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1. OBJETIVO!

El objetivo del presente documento es sustentar la propuesta para comentarios de la Norma
que establecera los valores del Cargo de Interconexién Tope por la Terminacion de
Llamadas® en las Redes de los Servicios Méviles® que deberan aplicar tanto los operadores
moviles con red* (en adelante OMR) que actualmente brindan dichos servicios, como
aquellos OMR que decidan hacerlo en el futuro.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA
2.1. Planteamiento del Problema

La interconexion entre redes se define como el mecanismo que permite a todos los
operadores acceder desde su propia red a todos los usuarios, todos los servicios y redes

de otros proveedores.

En ese sentido, las relaciones que se establecen entre los operadores dependen de las
redes que posean. Asi, la interconexién se puede dar en una direccion o en dos direcciones

tal como lo muestran a continuacion:

Interconexion en una direccion Interconexion en dos direcciones
U A J— A B
T e— — W 7~ ) ) &
s : i
Vo < <

Cuando la interconexién ocurre en una direccion, el propietario de la red tiene poder de

1 Todo el desarrolio realizado a continuacion tiene como fecha de corte al mes de junio de 2016, considerando
que el periodo de analisis de la presente regulacién es del 1 de julio de 2015 al 30 de junio de 2016.

¢ Parafines del presente informe se deberd entender, conforme a lo establecido en el Anexo 2 del Texto Unico
Ordenado de las Normas de Interconexién, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 134-
2012-CD/OSIPTEL, que la “terminacién de llamadas” estd definida como “(...) el completamiento u
originacion de una comunicacion conmutada hacia o desde el cliente de una red, incluyendo la sefializacion
correspondiente”. En ese sentido, cuando se haga mencion a la “terminacién de llamadas” se debera
entender como la “originacion y/o terminacion de llamadas”.

3 La denominacion de “Servicios Mdviles” es utilizada para hacer referencia al Servicio de Telefonia Movil, al
Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) y al Servicio de Canales Multiples de Seleccién Automatica
(Troncalizado).

4 Conviene precisar que los operadores moviles virtuales (OMV) se sujetan a las disposiciones especificas
establecidas en el marco normativo vigente.
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mercado para negar el acceso a su red a sus competidores o fijar un precio de interconexion
muy elevado. El problema se agudiza si el monopolista de la red compite con sus rivales en

el mercado final, es decir si existe integracién vertical.

Cuando la interconexion es en dos direcciones, los diferentes operadores poseen sus
propias redes y por lo tanto tienen poder de mercado sobre la terminacion. De acuerdo a la
OECD (2009), el problema al igual que en el caso anterior, es que las empresas grandes
pueden excluir a las empresas pequefias al fijar un cargo de interconexién elevado,
limitando de ese modo la competencia y evitando que los usuarios de las empresas

pequehas se beneficien de las externalidades de red en el mercado final.

En el sector de telecomunicaciones, la interconexién en dos direcciones aparece cuando
cada empresa necesita conectarse con la red de sus competidores para llegar a todos los
usuarios. De esta manera, cada empresa requiere de la terminacién de llamadas en otras

redes para brindar el servicio final, es decir no existe un sustituto para la terminacién de

llamadas en la red de sus competidores. Por tal razén, en todos los casos en los que los

usuarios involucrados en la llamada utilizan operadores distintos, el operador que origina la
llamada debe pagar un cargo de interconexion al operador que la termina.

Asi, cuando un usuario contrata el servicio de un operador, dicho operador tiene poder
monopdlico sobre la terminacién de llamadas a dicho usuario y, por lo tanto, puede extraer
rentas monopdlicas de cualquier usuario que se comunique con un miembro de su red. Aun
cuando la competencia por suscriptores sea intensa, y no existan ganancias extraordinarias
en el mercado movil a nivel agregado, las ganancias monopdlicas por terminacion de
llamada pueden tener efecto sobre la competencia. Por ejemplo, estas pueden ser
empleadas para financiar menores tarifas minoristas con el fin de atraer suscriptores. Tal

como sostiene Armstrong (2002), este tipo de practicas genera ineficiencias en la industria.

Ya en 1997, el OFTEL reconocia que el mercado de “terminacion de llamada” no es un
mercado competitivo pues ni el usuario que origina la llamada, ni el operador duefio de la
red en la que se origina, pueden decidir sobre qué red terminar dicha llamada:
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“Los operadores de redes moviles tienen una posicién de dominio sobre la
terminacion de llamadas en sus propias redes, porque cuando alguien quiere hacer
una llamada a un movil o cualquier otro teléfono, la persona que llama no tiene mas
remedio que llamar a la red a la que la parte llamada se ha suscrito’® (OFTEL, 1997)
Por su parte, Littlechild (2006) sostiene que en mercados en los que se maneja el esquema
Calling Party Pays (CPP)°, como el peruano, el problema se agudiza, dado que el abonado
del operador que termina la llamada no paga el costo de la llamada vy, por lo tanto, dicho
usuario no puede ejercer ningun tipo de presion sobre los precios de la terminacién de
llamada, pudiéndose generar precios muy elevados. De esta forma, el esquema CCP

incrementa el poder de monopolio de la terminacién de llamada.

No obstante, algunos autores justifican la existencia de cargos de terminacion altos. Por
ejemplo, se argumenta que los ingresos obtenidos por los operadores les permiten ofrecer
subsidios a los terminales y tarifas de llamadas salientes més baratas, lo que a su vez
genera un mayor numero de suscriptores en las redes (incrementa la penetracion del
servicio) y beneficia a todos los usuarios que los llaman (Wright; 2000 y Mirrlees; 2003). Sin
embargo, no existe garantia que los operadores mdviles escogeran el nivel de subsidio
optimo y, el argumento de que los subsidios generan mayor penetracion va perdiendo
fuerza en los mercados donde los niveles de penetracién ya son bastante altos (ver gréfico
N°1).

5 Traduccién libre de [Mobile network operators, like all network operators, have a monopoly position over the
“termination” of calls on their own networks. Operators have such a monopoly position because when someone
wants to make a call to a mobile, or any other phone, then the calling party has no choice but to call the network
to which the called party has subscribed]

6 Sistema tarifario que determina que la parte que origina la_llamada paga todo el costo de la comunicacion.
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Grafico N° 1: Penetracion ajustada* del servicio movil en el Peru (a junio 2016)

121.4

100.9 1019

100.3

20.5

Numero de lineas por cada
100 habitantes

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 jun-16

Nota: (*) En noviembre de 2012 TELEFONICA dio de baja a 5.8 millones de lineas prepago que no
realizaron una recarga en el transcurso de 210 dias calendario. Del mismo modo, a partir de mayo de
2013, AMERICA MOVIL dio de baja a 2.1 millones de lineas que no generaban tréfico durante 3 meses
consecutivos. En ese sentido se han ajustado las cifras del periodo 2008-2011.

Fuente: Informacion reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL.

2.2. Permanencia del Problema en caso de no intervencion.

El cargo de terminacién moévil es tanto una fuente de ingresos, como un costo para los
operadores mdviles: por un lado, reciben ingresos por las llamadas que terminan en su red
y pagan por las llamadas que sus usuarios cursen hacia otras redes. Es decir, mientras sus
ingresos dependen de las llamadas que terminen en su red y del cargo de terminacion movil
cobrado por estas; sus costos dependen del trafico saliente hacia otras redes y del nivel del
cargo de terminacion moévil de sus competidores. En ese sentido, el operador mévil debera

considerar ambos efectos para fijar el nivel del cargo de terminacion.

La literatura econdmica reconoce que esta doble participacion, tanto en un mercado de
servicios finales como en un mercado mayorista puede ocasionar dos tipos de problemas:
exclusién y colusion (Laffont, Rey y Tirole; 1998, Laffont y Tirole; 2000). La colusion es un
problema presente generalmente en casos de acuerdos de interconexion simétricos,
mientras que la exclusién es un problema mas relevante en el caso de una red dominante

que se interconecta con una red poco desarroliada.

En el caso en que los flujos de trafico entre ambas redes sean balanceados, no existirian

incentivos para que los operadores cobren cargos diferenciados pues, si bien los
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operadores compiten entre si por los usuarios finales, a la vez participan en un mercado
mayorista en el cual cada uno provee de un insumo al otro (terminacion de llamada)’ en
similares proporciones: incrementar el cargo que cobran puede inducir a los otros
operadores a incrementar sus propios cargos. En ese sentido, el gasto total asociado a la
terminacion de llamadas serd el mismo para ambos operadores moviles, pues ninguno
tendria incentivos para modificar el cargo que cobra de manera unilateral. No obstante, esto
no asegura que el cargo de terminacién esté orientado a costos eficientes.

En escenarios como el descrito, las empresas pueden tener fuertes incentivos a establecer
cargos de interconexion elevados, utilizando los cargos como un instrumento de colusion
que tiene como objetivo fundamental la sobrevaloracion de los costos y el mantenimiento
de precios finales elevados para cierto tipo de comunicaciones. En efecto, Armstrong (1998)
sefiala que redes simétricas fijaran un cargo comin por encima del costo de proveer el
acceso, para restringir la competencia en precios minoristas. Especificamente, al acordar
altos cargos de interconexion, las empresas reducen el incentivo de competir por una mayor
participacion de mercado. Si cada empresa reduce su precio minorista, enfrentara un flujo
neto de salida de llamadas el cual, dados los cargos de interconexion significativamente
altos, reducira sus ganancias. En tal sentido, la competencia en el mercado minorista puede

debilitarse a través de la colusién sobre el cargo de acceso.

En casos en los que el flujo de trafico entre las redes es heterogéneo los problemas se
agudizan. Dado que los operadores compiten por los usuarios finales, existirian suficientes
incentivos para que los operadores de mayor participacion incrementen sus cargos,

restringiendo de ese modo la competencia en el mercado final.

En escenarios como el peruano en el que existen importantes diferencias tanto en la
participacion de los operadores (ver gréfico N° 2) como en el trafico que cursan (ver grafico
N° 3), las empresas de mayor participacion no tienen incentivos para minimizar el precio de
la terminacion. Este hecho se debe a que las llamadas que terminan en la red de los

operadores de mayor participacion no son pagadas por sus suscriptores sino por los

7 Armstrong (2002) considera que en este caso existen los llamados “cuellos de botella competitivos”, debido a
que los operadores méviles pueden competir intensamente en el mercado final por atraer suscriptores, pero
no tienen presiones competitivas con relacién al cargo de terminacién para las llamadas entrantes a su red.

)
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usuarios de sus competidores y por ello pueden tener incentivos para incrementar el costo

de las redes rivales.

Gréfico N° 2: Participacidn de las lineas en Grafico N° 3: Participacion del trafico por
servicio por operador (a junio 2016) operador (a junio 2016)

B América Movil mEntel ®Telefénica & Viettel W América Mévil mEntel = Telefénica W Viettel

Fuente: Informacion reportada por las empresas.  Fuente: Informacion reportada por las empresas.
Elaboracion: OSIPTEL. Elaboracion: OSIPTEL.

En resumen, la no intervencion del regulador haria que el problema de interconexién en dos
direcciones se mantenga porque el servicio de terminacién de llamada es un monopolio. En
particular, se requiere regular este servicio mayorista debido a que los operadores moviles:

(i) no tienen incentivos para minimizar el precio de la terminacion de llamadas para los que

No son sus usuarios: (ii) no toman en cuenta el efecto de sus cargos de terminacién sobre

los precios minoristas de los competidores (doble marginalizacion): v. (i) pueden contar

con incentivos para incrementar el costo de los rivales v tratar de excluirlos del mercado.

Ademas, como se analizé anteriormente, las negociaciones para fijar cargos de
interconexidn reciprocos pueden ser usadas como una forma de coludirse en el mercado

final a través de cargos de interconexion mas altos.

3. OBJETIVOS Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION
3.1. Objetivo de la Intervencién

El OSIPTEL debe asegurar la Interconexion entre las redes de los servicios maéviles de
modo que la competencia pueda ser viable en ese mercado. En la actualidad, se encuentran

vigentes los Cargos de Interconexién Tope por Terminacién de Llamadas en las Redes de
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Servicios Moviles, establecidos mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 031-2015-
CD/OSIPTEL, publicada el 1 de abril de 2015. Dichos cargos estan ajustados a los costos
del afio 2013.

En el informe N° 127-GPRC/2015 que sustentdé la referida Resolucion, se detallé la
propuesta regulatoria del ultimo procedimiento de revision de dichos cargos. Los
argumentos presentes en el referido informe se resumen a continuacion:

Mientras el mercado movil se encontraba en proceso de expansion, el OSIPTEL mantuvo
una serie de incentivos para acelerar la expansién del mercado, entre los cuales
destacan el sistema Receiving Party Pays, que le daba a los operadores moviles la
posibilidad de fijar la tarifa final de las comunicaciones fijo-mavil.

En esa misma linea, el disefio regulatorio que implicaba una reduccion gradual del Cargo
de Interconexion Tope por la Terminacion de Llamadas en las Redes de los Servicios
Moviles se mantuvo, con la intencion de que las empresas pudieran reinvertir los
excedentes y asi lograr la expansién y desarrollo del mercado mévil peruano.
Habiendose logrado los objetivos de incrementar la penetracion, el acceso y cobertura
del servicio, el regulador se planteé como obijetivo lievar a la industria maévil a un entorno
con mayor intensidad competitiva, el mismo que debia reflejarse en mejores resultados
de desempeno. Un analisis exhaustivo de la evolucién del mercado moévil se presenta en
el Anexo N° 2.

En ese sentido, se tomaron medidas pro-competitivas, como el relanzamiento de la
portabilidad numérica movil y la prohibicion a la venta de equipos terminales bloqueados,
entre otros. Ademas, se modificé el esquema regulatorio del Cargo de Interconexion
Tope por la Terminacion de Llamadas en las Redes de los Servicios Méviles. Asi, se
determinaron dos cargos diferenciados, uno menor para las empresas de mayor
participacion cuya aplicacion seria inmediata; y otro mds alto para las empresas de

menor participacion de mercado, cuya aplicacién seria gradual.

El resultado esperado de su implementacion era que las empresas operadoras de menor
participacion en el mercado puedan mejorar su nivel de cobertura del servicio. Esto les

permitiria competir en mejores condiciones con las empresas operadoras con mayor
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participacion del mercado, asi como desarrollar estrategias comerciales efectivas en la
busqueda de captacién de clientes nuevos, lo que en suma resultaria en mejores

beneficios para todos los usuarios del servicio.

Asimismo, se modific la implementacion de la metodologia de célculo de costos con el
objetivo de promover mayores niveles de eficiencia, y con ello, generar un mayor traslado
de los beneficios a los consumidores. De igual modo, se remarcé que en el mediano
plazo se deberian seguir adoptando metodologias de calculo orientadas a costos

unitarios homogéneos cada vez mas eficientes.

En esa linea, se redujo el valor del overhead como un paso intermedio para aproximar
dichos costos unitarios a niveles mas eficientes. Asi, el valor del overhead considerado

en los calculos fue de 5%.

Otro de los ajustes al modelo de costos empleado en el calculo del costo unitario por
terminacién de llamadas en la red mévil, fue la no consideracién del valor del espectro
como concepto imputable al cargo de terminacion. Existen diversas experiencias en las
que no se utiliza el valor del espectro radioeléctrico dentro del célculo del cargo por
terminacioén de llamadas porque dicho recurso ya forma parte de la infraestructura para
proveer el servicio movil y no constituye una nueva inversion necesaria para brindar el

servicio de terminacion movil.

El resultado fue el establecimiento de un unico cargo por terminacion de llamadas de 1,76
centavos de US$ por minuto de comunicacién tasado al segundo para las empresas
operadoras con mayor participaciéon en el mercado: Telefonica del Perti S.A.A. (en adelante,
TELEFONICA) y América Mévil Perti S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL); y un cargo
por terminacion de llamadas de 2,01 centavos de US$ por minuto de comunicacion tasado
al segundo, para las empresas operadoras con menor participacion y cobertura en el
mercado: Entel Perd S.A. (en adelante, ENTEL) y Viettel Perd S.A.C. (en adelante,
VIETTEL).

Estos cargos de interconexién tope por minuto tasados al segundo, estan expresados en
ddlares corrientes de los Estados Unidos de América (US$) y no incluyen el Impuesto
General a las Ventas (IGV).
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Cuadro N° 1: Cargos por Terminacion en las redes de servicios moviles (centavos de US$
por minuto, tasado al segundo)

TELEFONICA 1,760 Inmediata

AMERICA MOVIL 1,760 Inmediata
ENTEL 2,010 Gradual
VIETTEL 2,010 Gradual

Elaboracion: OSIPTEL

Ademas, se optd por una reduccion inmediata de los cargos de terminacion para las dos
empresas operadoras con mayor participacion y una reduccion gradual para aquellas
empresas con menor participacion. La senda gradual establecida desde abril de 2015 hasta
diciembre de 2017 se detalla a continuacion.

Cuadro N° 2: Senda Reduccion Gradual (centavos de US$ por minuto, tasado al segundo)

Cargo movil 4,371 3,253 2,632 2,010

Elaboracion: OSIPTEL
Un resumen grafico de la decision regulatoria se muestra a continuacion.
Grafico N° 4: Reduccion de los Cargos Mdviles por operador (centavos de US$)
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En esta oportunidad, conforme a lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N°
031-2015-CD/OSIPTEL, y de acuerdo con la normativa aplicable, el presente informe tiene
como objetivo sustentar la propuesta para comentarios de la norma que fija los valores del
Cargo de Interconexion Tope por la Terminacion de Liamadas en las Redes de los Servicios
Moviles que deberan aplicar tanto los OMR® que actualmente brindan dichos servicios,

como aquellos OMR que decidan hacerlo en el futuro.

3.2. Base Legal para la Intervencion

Una de las principales funciones del OSIPTEL, en el marco de la generacion de medidas
regulatorias orientadas a generar un mayor bienestar en los usuarios, a través de una mayor
expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones en el Pery, es la regulacion de
ciertas variables que tienen un impacto significativo en el desempefio del mercado. Este es
el caso de los cargos de interconexion que deben pagarse entre empresas operadoras.

Los cargos de interconexién son fijados por el OSIPTEL, en el marco de su competencia y
conforme a sus funciones, mediante la emisidon de una norma de caracter general, de
acuerdo a lo dispuesto por el Literal c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332,
modificada por Ley N° 27631; el Literal b del articulo 78 del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 013-93-TCC; y el articulo 23 y el literal i)
del articulo 25 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 008-2001-PCM.

Por otra parte, el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL, publicado el 15 de
setiembre de 2012, define los conceptos basicos involucrados en la interconexion de redes
de telecomunicaciones y establece las reglas técnicas, econdmicas y legales a las cuales

deberan sujetarse: a) los contratos de interconexion que se celebren entre operadores de

8 Conviene precisar que los operadores moéviles virtuales (OMV) se sujetan a las disposiciones especificas
establecidas en el marco normativo vigente.
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servicios publicos de telecomunicaciones; y, b) los pronunciamientos sobre interconexion
que emita el OSIPTEL.

El articulo 6 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién, citado
anteriormente, establece que para los fines de interconexién, y teniendo en cuenta los
Acuerdos de la Organizacion Mundial de Comercio, una red o servicio puede ser
desagregado en instalaciones esenciales. Al respecto dicha norma sefiala que una
instalacién esencial es toda parte de una red o servicio publico de transporie de
telecomunicaciones que (i) sea suministrada exclusivamente o de manera predominante
por un solo proveedor o por un numero limitado de proveedores; y, (ii) cuya sustitucién con

miras al suministro de un servicio no sea factible en lo econdmico o en lo técnico.

Por su parte, el inciso 1) del articulo 4 de los “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar
la Competenciay la Expansion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Per(”
(en adelante, Lineamientos), aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC publicado
en el Diario Oficial El Peruano el 2 de febrero de 2007, reconoce que corresponde al
OSIPTEL regular los cargos de interconexion y establecer el alcance de dicha regulacion,
asi como el detalle del mecanismo especifico a ser implementado, de acuerdo con las
caracteristicas, la problematica de cada mercado y las necesidades de desarrollo de la

industria.

Asimismo, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL, publicada
el 25 de diciembre de 2003, se aprobo el “Procedimiento para la Fijacién o Revisién de
Cargos de Interconexion Tope”, el que sefiala, entre otros, que un inicio de procedimiento
para la revision de cargos de interconexién tope puede ser promovido de oficio por parte
del OSIPTEL o a solicitud de las empresas operadoras.

En ese sentido, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2005-CD/OSIPTEL,
publicada el 24 de noviembre de 2005, se establecieron los primeros Cargos de
Interconexion Tope por Terminacion de Liamadas en las Redes de Servicios Méviles. Estos
fueron revisados posteriormente, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 093-2010-
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CD/OSIPTEL publicada el 20 de agosto de 2010, y mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 031-2015-CD/OSIPTEL, publicada el 1 de abril de 2015.

Finalmente, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 144-2016-CD/OSIPTEL
publicada el 15 de noviembre de 2016 en el Diario Oficial El Peruano, el OSIPTEL inicio el
Procedimiento de Oficio para la Revisiéon de los Cargos de Interconexién Tope por
Terminacion de Llamadas en las Redes de los Servicios Mdviles. De esta manera se ha
llevado a cabo el procedimiento, conforme las reglas establecidas en el “Procedimiento para
la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexiéon Tope”.

4. ANALISIS DE OPCIONES REGULATORIAS
4.1. Descripcion de las opciones regulatorias

La opcion de no intervenir y dejar que los mercados se autorregulen es la primera opcion
que debe ser evaluada. En el presente caso, debido a que ya existe una intervencion
vigente, la primera opcion a ser evaluada es la de eliminar los Topes del Cargo de
Interconexion por Terminaciéon de Llamadas en las Redes Modviles, de modo que los
operadores puedan fijar libremente el cargo que cobraran por el servicio.

Siguiendo con esa ldgica, la segunda opcién a evaluar consiste en mantener los valores
topes vigentes de los Cargos de Interconexion por Terminacion de Liamadas en las Redes
Moviles, los cuales, como se menciond en la seccién previa, fueron fijados el afio 2015
tomando como referencia los costos del afio 2013.

La tercera opcidn consistiria en revisar los valores de los Topes de los Cargo de
Interconexion por Terminacién de Llamadas en las Redes Modviles, ajustando los mismos a

costos eficientes.
4.2. Analisis de las opciones regulatorias

Debido a que la terminaciéon de llamada es considerada una instalacién esencial, el inciso
5) del articulo 9 de los Lineamientos en el Pert establece que el OSIPTEL debe regular
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dicha instalacién con el propésito de simular competencia en el mercado®. Por consiguiente,

legalmente queda descartada la primera opcion regulatoria referente a desregular los

Cargos de Interconexion por Terminacioén de Llamadas en las Redes Moviles.

Por otra parte, es pertinente resefar las disposiciones que conforman el marco normativo

de interconexién que precisan cuando es que se debe regular esta instalacion esencial.

Sobre el particular, se tiene que, originalmente, en el articulo 6 del Procedimiento de Cargos
de Interconexion aprobado por la Resolucién N° 123-2003-CD/OSIPTEL, este organismo
regulador sefialé las reglas que aplicaria para ejercer su funcion normativa sobre la revision
de cargos de interconexion tope:

“Articulo 6.- Condiciones para el inicio del procedimiento de revision de cargos
de interconexion tope

El procedimiento de revisién de cargos de interconexion tope, de oficio o a solicitud de
parte, sélo podrd iniciarse luego de transcurridos por lo menos dos (2) afios desde la
fecha de entrada en vigencia de los respectivos cargos de interconexion tope.

Excepcionalmente, OSIPTEL podrd evaluary, de considerarlo pertinente, determinar el
inicio_del procedimiento de revision de cargos de interconexion tope antes del
vencimiento _del plazo establecido en el pdrrafo anterior, mediante resolucion de
Consejo Directivo, en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de cargos de interconexion tope que hayan sido fijados
exclusivamente a través de mecanismos de comparacion internacional; o,

2. Cuando se verifique la existencia de importantes variaciones en los costos de las
empresas operadoras.”

(Subrayados agregados)

Posteriormente, las reglas de actuacion del OSIPTEL en dicha materia quedaron

precisadas en el articulo 9 de los Lineamientos:

9 Inciso 5) del articulo 9°.- interconexién: (subrayado agregado)

(...) En caso se demuestre que un recurso constituye instalacion esencial en el mercado de servicios ptiblicos
de telecomunicaciones, Osiptel deberd requiar dicha instalacion con el propdsito de simular competencia
en el mercado. (...)
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“Articulo 9.- Interconexion

(...)

4. La revision de los cargos de interconexion tope se efectuara cada cuatro afios,
permaneciendo vigente durante dicho periodo. Sin perjuicio de ello, OSIPTEL podré

efectuar la_revision antes de dicho plazo, proceso que deberd estar debidamente
motivado, por la existencia de cambios sustanciales en el desarrollo de dichas

prestaciones, en particular, cambios importantes en los costos, ya sea a nivel de
algunos de los elementos o componentes de las redes (innovaciones tecnoldgicas,
cambio de precios de los insumos, entre otros) o en la estructura de dichos costos
(cambios en los patrones de uso de los diversos servicios). (...).”

(Subrayados y énfasis agregados)

De acuerdo a lo sefialado en los textos citados, a partir del 3 de febrero de 2007 en que
entraron en vigencia los citados Lineamientos, ha quedado establecido que la revisién tipica
de los cargos de interconexién tope se efectia cada cuatro (4) afios, habiéndose precisado

expresamente que el OSIPTEL puede efectuar un proceso de revisién —que implica su

inicio y ejecucion- antes de dicho plazo, cuando ello se justifique “por la_existencia de

cambios sustanciales en el desarrollo de dichas prestaciones™ en particular, por cambios

importantes en los costos, ya sea a nivel de algunos de los elementos o componentes de
las redes (innovaciones tecnoldgicas, cambio de precios de los insumos, entre otros), o

cambios sustanciales en la estructura de dichos costos, tales como los cambios en los

patrones de uso de los diversos servicios.

Resumiendo, el inicio de un proceso de revision de cargos de interconexién tope antes de
los 4 afos es legalmente viable, conforme a lo establecido en el articulo 9 de los
Lineamientos, en el cual se han precisado las reglas para el inicio del proceso de revision
de cargos de interconexion tope, que originalmente fueron previstas en articulo 6 del
Procedimiento de Cargos de Interconexién aprobado por la Resolucién N° 123-2003-
CD/OSIPTEL.

En ese sentido, al tratarse de un cargo de interconexién, en la medida que el inicio del
presente procedimiento de revisién se sustentd en el Informe N° 387-GPRC/2016 que




£1 REGULADOR DE LA TELECOMUNICACIONES

N° 00186-GPRC/2017

INFORME Pagina: 19 de 188

sustenta la Resolucion N° 144-2016-CD/OSIPTEL, donde el OSIPTEL ha demostrado la
existencia de cambios sustanciales en el desarrollo de las prestaciones de servicios méviles
que son objeto de los cargos tope establecidos por la Resolucion N° 031-2015-
CD/OSIPTEL' la_unica opcién regulatoria factible es la de revisar los Cargos de

Interconexién Tope por Terminacion de Llamadas en las redes de los servicios méviles.

Sin perjuicio de lo mencionado, dado que la interconexion entre redes es socialmente
deseable en tanto permite la maximizacion y el aprovechamiento de las externalidades de
red, existe basta literatura (ver seccién 2.1.) que justifica la necesidad de una intervencion
regulatoria. Dado que es fundamental que las redes se encuentren interconectadas y libres
de distorsiones, debe garantizarse que la misma se dé en condiciones competitivas y
equitativas. Una forma de obtener este resultado es a través de una regulacién basada en
costos que tome en cuenta las caracteristicas del mercado y de los operadores moéviles.

Asi, tal como se menciond en la seccion 2.2., dado que la terminacién de llamada es un
monopolio, se requiere regulacion debido a que los operadores méviles: (i) no tienen
incentivos para minimizar el precio de la terminacion de llamadas para los que no son sus
usuarios; (ii) no toman en cuenta el efecto de sus cargos de terminacion en los precios
minoristas de los competidores (doble marginalizacion); y, (iii} pueden contar con incentivos
para incrementar el costo de los rivales y tratar de excluirlos del mercado. Ademas, las
negociaciones para fijar cargos de interconexion reciprocos pueden ser usadas como una

forma de coludirse en el mercado final a través de cargos de interconexién mas altos.

Muestra de ello es que algunas empresas operadoras, en el contexto de la presente
regulacion del cargo de terminacion movil, presentan propuestas que incluso superan los
cargos vigentes en el mercado. Asi por ejemplo, AMERICA MOVIL y TELEFONICA
proponen un cargo de 1.74 y 2.26 centavos de ddlar/minuto, respectivamente; sin embargo,
el cargo movil vigente asciende a 1.76 centavos de ddlar/minuto para ambas empresas.

Por su parte, si bien la evolucién del trafico saliente por destino muestra que el trafico que

se origina y termina en una misma red (trafico on-net) es aun significativamente mayor que

0 |gualmente se detallé en el Informe N° 0007-GPRC/2017, p.12-20.
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el trafico que termina en otra red (trafico off-net); se puede observar que desde la Ultima
regulacion de cargos moviles, esta diferencia es cada vez menor.

Asi, hasta el 2014 el trafico off-net representaba Unicamente el 9% del trafico total, pero
desde la reduccion de cargos este porcentaje se ha ido incrementando hasta llegar a
representar el 22% en junio de 2016 (ver grafico N° 5). Se espera que la evolucion del trafico

continde la misma senda para los siguientes afios.

Grafico N° 5: Evolucién del trdfico saliente segun destino (a junio de 2016)
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Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL.

El analisis de este indicador por operador permite observar que las empresas de mayor
participacion tienen una estructura de trafico principalmente on-net, mientras que las
empresas de menor participacion tienen una estructura de trafico inversa, donde la mayoria

de su trafico saliente termina en redes ajenas (ver grafico N° 6).
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Grafico N° 6: Distribucién del tréfico saliente segun destino por empresa (a junio de 2016)
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Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracién: OSIPTEL.

En ese sentido, de no existir una regulaciéon de los cargos de terminacién habria, por lo
menos, una empresa operadora con claros incentivos a aprovechar en exceso sus mayores

externalidades de red.

No obstante ello, es importante sefalar que la decision de acceso y uso del servicio movil
no necesariamente se basa en la diferenciacion tarifaria por red de destino, sino que
dependeria cada vez mas de otros atributos como la disponibilidad de equipos terminales
y sus posibilidades de financiamiento, la calidad del servicio y de atencion, la capacidad de
navegacion incluida en el plan adquirido, entre otros.

Respecto al ultimo atributo mencionado, es importante tener en cuenta la mayor importancia
relativa del servicio de datos moviles (internet mévil) frente a la voz mévil. En particular, la
adopcién de nuevas tecnologias y los cambios normativos, entre otros factores, han
contribuido con el cambio sustancial en la demanda de servicios de telecomunicaciones por
parte de los usuarios, quienes estan utilizando el servicio de internet movil de manera cada
vez mas intensiva. Este mayor uso relativo del internet frente a la voz en las redes moviles

modificaria la estructura de costos de las empresas operadoras de forma significativa.
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En particular, en la revision del cargo de terminacion maévil anterior, en base a la informacion
de las empresas operadoras del afio 2013, se determind que el servicio de voz mévil
representaba el 80% y 38% del total de informacién transportada'’ por la red movil — voz y
datos (internet) moviles — para los operadores TELEFONICA y AMERICA MOVIL,
respectivamente.

Sin embargo, la situacién cambié dramaticamente en los afios posteriores. De este modo,
solo al afo siguiente, el servicio de voz representé menos del 20% del total de informacioén
transportada por cada red movil, tal como se muestra en el Grafico N° 7. Para el afio 2015
la importancia del servicio de voz mdvil fue incluso menor, siendo esta inferior al 15% del
total de informacién transportada por cada empresa operadora.

Grafico N° 7: Porcentaje del servicio de voz en la informacion total transportada
(2013 - 2016)
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Fuente: Informacion reportada por las empresas. Elaboracién: OSIPTEL.

Por ende, la menor demanda relativa del servicio de voz se deberia reflejar en menores

recursos utilizados por las redes méviles para brindar este servicio, generando tanto una

" Para realizar la comparacion entre servicios que tienen unidades de trafico diferentes, como la voz (minutos)
y los datos (MBytes), se ha estimado el volumen anual de informacién transportada por el servicio de voz,
convirtiendo los minutos en MBytes, considerando que la voz mévil se codifica a una tasa de 15.25 kbps,
incluyendo overheads,
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reduccion sustantiva del nivel del costo unitario como una variacidon sustancial de la

estructura de los costos unitarios.

La consecuente disminucion esperada de los cargos de interconexion incrementaria el
bienestar de los usuarios actuales y posibilitaria la incorporacion al mercado de voz maovil
de aquellas personas que aun no poseen el servicio. En particular, la intensidad competitiva
del mercado minorista generaria los incentivos para que las tarifas finales recojan las
mejoras en eficiencia reflejadas en los cargos mdviles.

Tal es asi que se puede observar una reduccién significativa de las tarifas implicitas del
trafico movil-movil y del trafico fijo-movil. Asi, entre el segundo trimestre del 2014 y el cuarto
trimestre del 2016, el cargo de terminacién mévil promedio ha disminuido aproximadamente
51%, mientras que para el mismo periodo la tarifa fijo-mévil ha caido en 32% y la tarifa
movil-mévil en 34%.

Cabe mencionar que si bien la participacion del servicio de voz movil se ha reducido
significativamente respecto del total de informacién transportada por las redes méviles (i.e.
el servicio de voz ha perdido importancia relativa), el total de trafico de voz cursado ha
venido creciendo de forma sostenida a tasas de dos digitos desde la Gltima revisién de los
cargos moviles (i.e. el servicio de voz ha ganado importancia absoluta). En particular, se
observa que dichas tasas son de 12.9% en el 2014 y 13.7% en el 2015, representando
niveles de 43,613 y 49,570 millones de minutos para el servicio de voz mévil en cada uno

de los afos mencionados.

Por lo expuesto, la desregulacion del cargo de terminacién mévil, en este momento, es una
medida que perjudicaria el bienestar social, toda vez que las empresas con mayor poder
de mercado podrian aprovechar sus externalidades de red para imponer cargos excesivos

que limiten la competencia.

Del mismo modo, mantener los valores vigentes del cargo de terminacion movil, no seria lo
mas adecuado, toda vez que fue fijado con los costos del afio 2013, lo cual no considera
los cambios sustanciales experimentados en el mercado mévil peruano y que se mencionan
en el presente documento.
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En ese sentido, la revision del cargo de terminacion moévil representa la mejor opcion
regulatoria, toda vez que los beneficios de la regulacion son significativos pues impactan
en el bienestar social de los usuarios finales, quienes se enfrentan a mejores condiciones
producto del traslado de las ganancias en eficiencia de las empresas operadoras debido a
la mayor competencia en el mercado. En tanto, no existen costos regulatorios derivados del

presente ajuste de cargos tope a costos eficientes.

5. PROPUESTA DE SOLUCION Y APLICACION
5.1. Propuesta de solucion

De acuerdo al andlisis realizado en la seccién 4 “ANALISIS DE OPCIONES
REGULATORIAS”, la Unica opcién regulatoria aplicable en este caso es la de revisar los
Cargos de Interconexion Tope por Terminaciéon de Llamadas en las Redes de los Servicios

Moviles.

En aplicacién a lo establecido en el articulo 7 del “Procedimiento para la Fijacion y Revision
de Cargos de Interconexion Tope™'2, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 144-
CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 8 de noviembre de 2016, se
dispuso dar inicio al procedimiento de oficio para la revisiéon del “Cargo de Interconexion
Tope por Terminacion de Llamadas en las Redes de los Servicios Méviles”, otorgandose a
las empresas concesionarias de los servicios, un plazo de cincuenta (50) dias habiles para
la presentacion de sus propuestas de cargo de interconexion tope por terminacién mévil,

conjuntamente con el estudio de costos que incluya el sustento técnico-econémico.

De esta manera TELEFONICA, AMERICA MOVIL y ENTEL presentaron sus propuestas de
cargos de interconexién tope por terminacién de llamadas en las redes de los servicios

moviles con los estudios de costos correspondientes.

Asimismo, conjuntamente con el inicio del procedimiento de revision del cargo de

interconexion tope por terminacién movil, se solicitd informacién a las empresas

'2 Resolucién N° 123-2003-CD/OSIPTEL
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concesionarias de los servicios moviles relacionada con la facilidad esencial bajo revision
en el presente procedimiento.

En esta oportunidad el OSIPTEL busca que las empresas operadoras alcancen el nivel de
eficiencia observado en un mercado competitivo y contestable; esto es, que los cargos

cobrados reflejen el menor costo eficiente por la prestacién de esta facilidad esencial.

Con este objetivo, el regulador ha decidido modelar un operador hipotético eficiente
existente que permita estimar un cargo unico. Se entiende como operador eficiente al
operador que hace uso de tecnologias modernas equivalentes; es decir, no se consideran
decisiones histéricas potencialmente ineficientes. No obstante, el operador eficiente recoge
las caracteristicas que no son directamente inherentes a su operacion o al mercado (p.e. la
heterogénea geografia peruana).

Ademds, si bien el operador hipotético eficiente existenie es un operador con caracteristicas
similares a, o derivadas de, los operadores existentes en el mercado, este operador no
pretende reproducir fehacientemente la red real de ninguno de los operadores del mercado.

Como se ha mencionado, el regulador al buscar establecer los incentivos adecuados para
un mejor desempefio de la industria movil debe reconocer sélo los costos incurridos de
manera eficiente para determinar los cargos regulados.

De este modo, al considerar los costos incrementales de largo plazo (LRIC) en un mercado
competitivo se asegura que los operadores obtengan una rentabilidad razonable sobre el
capital invertido en el largo plazo. Por su parte, la disputabilidad asegura que los operadores
no puedan recobrar los costos contraidos de manera ineficiente.

En consecuencia, las diferencias observadas en el desempefo de las empresas seran el
resultado de estrategias comerciales y niveles de innovacion diferenciados, y no de la
diferencia en los cargos de terminacion movil entre empresas. Como resultado, y
considerando el estado actual del mercado mévil, se generan los incentivos adecuados para

incrementar la dinamica competitiva a nivel minorista de manera enddgena.

5.2. Metodologia del calculo del cargo de terminacion movil
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De acuerdo con el articulo 14.2 del TUO de las Normas de Interconexion, los cargos de
interconexion tope que establezca el OSIPTEL seran iguales a la suma de: (i) los costos de
interconexion; (ii) contribuciones a los costos totales; y, (i) un margen de utilidad razonable.
Con ello en consideracién, a continuacion se resume la metodologia de célculo de cada

uno de los componentes involucrados en la estimacion de un cargo de interconexion tope.

5.2.1 Costos de Interconexion

De acuerdo al articulo 16 del TUO de Interconexion, el calculo del costo de interconexién
se rige bajo los siguientes principios basicos:

&%

a) Los costos de interconexion incluirdn tnicamente los costos asociados a las
instalaciones y activos necesarios para la interconexion.

b) Para calcular el valor de los activos se considerara su valor de adquisicion utilizando
las tecnologias mds eficientes que puedan ser utilizadas para proveer la instalacion
necesaria para la interconexion.

¢) Para determinar los factores de depreciacion, se utilizara la vida util de los activos
de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Pert.

d) Los costos de interconexion incluirén los de planeamiento, suministro, operacion y
conservacion de la infraestructura necesaria. No se incluirdn costos de
modernizacion o mejoras de la red, salvo que se hubiese tenido que incurrir en ellos
para efectuar la interconexion.

e) No forman parte de los costos de interconexion aquellos en los que el concesionario
u otros operadores vinculados directa o directamente incurran, o hayan incurrido,
que no estén relacionados directamente con proporcionar el acceso a la instalacion.

i3

5.2.2 Contribuciones a los costos totales

La contribucion a los costos totales (Overhead) debe cubrir una porcién de los costos
comunes del operador multiproducto, que no son directamente atribuibles a la prestacion

de interconexion a la que se le establecera el cargo tope.

5.2.3 Margen de utilidad razonable y método de depreciacion

El margen de utilidad razonable se estima en base al costo promedio ponderado del capital

y el método de depreciacion utiliza la formula de anualidad simple.

5.2.4 Esquema general de costos utilizado por el OSIPTEL

A continuacién se describen los principales componentes de costos considerados en la

determinacion de los costos unitarios eficientes de una instalacién esencial:
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A. Costos Directos:

Conformados por el CAPEX y el OPEX directamente atribuibles a la instalacion esencial.
v CAPEX (Inversion Anualizada).

Como parte del CAPEX (inversién anualizada) se consideran solo las inversiones
en activos directamente involucrados en la provisién de la instalacion esencial, la
cual incluye, ademas de la infraestructura de red, las tecnologias de informacion
requeridas para proveer tal instalacion.

Asimismo, se optimiza el dimensionamiento de los elementos de red con la finalidad
de que las inversiones requeridas por la empresa modelada, para la provision de la
instalacion esencial, tengan un enfoque de costos econdmicos eficientes, tomando

en cuenta el uso compartido de elementos de la red.

Los principales conceptos de costos que conforman el CAPEX con el cual se

calculan los costos unitarios eficientes de una instalacion esencial incluyen:

e Inversion en equipos de telecomunicaciones (incluye hardware vy
software).

e Costos de instalacién e implementacion.
e Costos de adquisicion de licencias requeridas.

e Costos de infraestructura de soporte, entre otros.

v' OPEX (Costos Recurrentes).

En cuanto al OPEX, se incluye los costos de operacion y mantenimiento
propiamente dichos, directamente atribuibles a la prestacion mayorista a la que se
le establecera el costo unitario eficiente. Todos los costos reportados deben

corresponder al periodo de evaluacién™.

13 Considerando la tecnologia mas eficiente.

4 Es decir, si se considera un periodo de calculo de doce (12) meses, considerando la fecha de corte
establecida, no se consideran los costos de operacién y mantenimiento de los periodos anteriores o
provisiones futuras para el corto, mediano o largo plazo.
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Los principales conceptos de costos que conforman el OPEX a ser tomado en
cuenta en la determinaciéon de los costos unitarios eficientes de una instalacion

esencial incluyen:

e (Gastos de operacion y gestién de los diversos elementos de red.
e Gastos de mantenimiento de los diversos elementos de red.

e Otros gastos, solo si estan directamente atribuidos a la prestacion mayorista
a la que se le establecera el cargo tope.

B. Costos Compartidos:

A continuacion se detallan los costos compartidos considerados en la determinacién de los

costos unitarios eficientes de una instalacion esencial:

v' Costos compartidos de Red.

Son los costos de la infraestructura de red que se utiliza para la prestacién de
diversos servicios, los cuales deben asignarse entre los diferentes servicios
involucrados (voz, datos, etc.). Un ejemplo de dichos costos son los asociados con
los elementos de transmision.

v' Costos compartidos de Operacion y Mantenimiento.

De forma similar al punto anterior, estos costos estan referidos a la operacién y
mantenimiento de los elementos compartidos de la red.

C. Contribucion a los Costos Comunes del Negocio.

La contribucién a los costos comunes cubre una porcion de los costos que no son
directamente atribuibles a la prestacion de interconexién a la que se le establecera el cargo
tope tal como se sefiala en el Anexo N° 7.
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5.2.5 Calculo del Margen de Utilidad Razonable
El margen de utilidad razonable es estimado como el promedio simple de los seis (06)

valores hallados en el Anexo N° 8, en base al costo promedio ponderado del capital
(denominado WACC por sus siglas en inglés).

5.2.6 Anualidad de la Inversion y Méitodo de Depreciacion

Utilizando el WACC (antes de impuestos), el nimero de afios de vida util del activo, se
calcula la anualidad (y depreciacion) de Inversiones (para determinar el valor del CAPEX)
de acuerdo a la siguiente formula de anualidad simple:

A=’°X[1—_Tﬁ;—m]

donde:
A : Valor de la anualidad (CAPEX).
lo :Inversion en el activo efectuada en el afio 0.
n : Numero de ahos de vida util del activo.
r : Tasa anual (costo de capital antes de impuestos - WACC).

5.2.7 Exclusiones en la Estimacion de Carqos

En el calculo de los costos unitarios eficientes de una instalacion esencial, no se incluye
ningun costo referido a la comercializacion minorista (retail) de los servicios finales que
presta una empresa operadora, asi como los costos de gestion comercial (presencial o tele-
gestion), atencion de reclamos de usuarios, y demas costos asociados directamente al
servicio final (mercado minorista); tal como se ha sefialado en los procedimientos

regulatorios anteriores, llevados a cabo por el OSIPTEL.

5.2.8 Caracteristicas del modelo del OSIPTEL

Las principales caracteristicas del modelo del OSIPTEL son las siguientes:
- Operador hipotético eficiente basado en operadores existentes.
- Participacion de mercado: 33%

- Enfoque scorched earth: considerando el enfoque de operador hipotético, basado en
operadores existentes y eficientes, el OSIPTEL aplica el enfoque “scorched earth’, el
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cual basicamente consiste en cuantificar el nimero de estaciones o “celdas” necesarias
para atender el area geografica de interés, en base a la cobertura que proporciona una
sola celda. Es decir, a diferencia del enfoque “scorched node” no se mantienen a-priori
las ubicaciones realmente existentes de las estaciones base de un operador en

particular.
Tecnologia de acceso: GSM (2G), UMTS (3G) y LTE (4G).

Tecnologia de nodo de acceso: Single RAN

Con el propdsito de reflejar el uso de soluciones modernas, eficientes vy
tecnolégicamente disponibles en todas las empresas operadoras, el modelo propuesto
por el OSIPTEL considera el uso de tecnologias “Single Radio Access Network” (Single

RAN), “transmision agregada de tipo IP” y en general elementos de red multi tecnologia.

En particular, en la modelacién de la red de acceso se utilizan estaciones del tipo “Single
RAN”, entendidas como equipos capaces de atender los servicios 2G, 3G y 4G
simultaneamente, y en mas de una frecuencia de operacién, sin que sea preciso
desplegar una nueva infraestructura, en linea con las practicas adoptadas en las redes
moviles actuales.

Su funcionalidad se encuentra en el hecho de que se puede tener 2G y 3G en una
misma estructura permitiendo la migracién a 4G/LTE de manera sencilla y sin requerir
mayores cambios en los equipos. Esta solucién nos conduce a reducciones de espacio,

energia, OPEX y gastos de mantenimiento.

La transmision IP cumple el mismo propésito ya que se digitalizan todos los traficos para
ser agregados en un solo tipo de enlace IP. De modo similar, los elementos del “core”
como conmutadores, bases de datos especializadas (HLR/HSS), etc. atienden a todos
los servicios moviles.

Frecuencias de operacion: 850MHz, 1900MHz y AWS (1700/2100 MHz)
Definicion de geo-tipos para caracterizacion de localidades.

Metodologia de costeo: LRAIC + (Costo Incremental Medio de Largo Plazo mas una

contribucion a los Costos Comunes). Al respecto, cabe mencionar que si bien algunos
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desarrollos tedricos recientes sobre la fijacion del cargo de terminacién movil (ver Anexo
N° 1) tiende a concluir que un esquema Bill and Keep podria ser socialmente optimo,
las mejores practicas internacionales implementan, de forma extendida y en sus
diversas versiones, modelos de costos incrementales de largo plazo (ver Anexo N° 3)
para reflejar las ganancias en eficiencia generadas por el cambio tecnologico

caracteristico de la industria de telecomunicaciones.
- Metodologia de anualidad: simple.
- OPEX: vector de valores.
- Overhead: 5%
- No se incluye en valor del espectro radioeléctrico.
- WACC en dolares americanos (US$) antes de impuestos: 10.81%

- Periodo de analisis: 1 de julio de 2015 a 30 de junio de 2016.

El detalle de la estimacion de los Cargos de Interconexién Tope por Terminacion de
Llamadas en las Redes de los Servicios Méviles se encuentra en el Anexo N° 7. Tomando
en cuenta las consideraciones indicadas en dicho anexo, se ha determinado el siguiente
valor del cargo de interconexion tope por minuto tasado al segundo, expresado en ddlares
corrientes de los Estados Unidos de América (US$) y sin incluir el Impuesto General a las
Ventas (IGV):

Cuadro N° 3: Cargo por terminacidn en las redes méviles
(centavos de US$ por minuto, tasado al segundo)

Todas
Elaboracién: OSIPTEL

Finalmente, considerando el valor del cargo de interconexién tope por terminacion de
llamadas en las redes de los servicios publicos méviles (US$ 0,00659 ddlares por minuto,

tasado al segundo, sin incluir IGV), corresponde como parte del presente procedimiento
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determinar los cargos de interconexién diferenciados para la referida prestacion de
interconexion (ver Anexo N° 9):

Cuadro N° 4: Cargos de terminacién en las redes mdviles diferenciados
(centavos de US$ por minuto, tasado al segundo)

Elaboracién: OSIPTEL
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5.3. Aplicacidn de la solucién

De acuerdo al disefio regulatorio (ver Anexo N° 10) del presente procedimiento, y a las
mejores practicas internacionales (ver Anexo N° 3), se establece una regulacion simetrica,
es decir, el cargo de terminacion en las redes méviles se aplica para todos los operadores
méviles con red que actualmente brindan el servicio de terminacion de llamadas como para
aquellos OMR que decidan hacerlo en el futuro. Ademas, el cargo de terminacién es
reciproco, en el sentido que solo se establece un dnico cargo para todas las empresas
sujetas a la regulacion. Finalmente, su aplicacion sera inmediata, por lo cual no se

implementara un esquema de gradualidad.

Cuadro N° 5: Cargos por Terminacion en las redes de servicios moviles
(centavos de US$ por minuto, tasado al segundo)

Elaboracién: OSIPTEL

Grafico N° 8: Reduccion de los Cargos Mdviles por operador (centavos de US$)
2.50
2.010
2.00

1.760

inmediata

1.50 inmediata

0.50

0.00
TELEFONICA Y AMERICA MOVIL ENTEL Y VIETTEL

Elaboracién: OSIPTEL
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Mecanismo de Actualizacion por Demanda

El cambio tecnolégico caracteristico de la industria de telecomunicaciones permite, cada
vez mas, que los diversos servicios moéviles hagan un mayor uso compartido de los
elementos de red (i.e. de la capacidad operativa de la red). Esto genera que el crecimiento
conjunto del trafico de voz y datos mdviles (ya sea debido al crecimiento del trafico de
ambos servicios o de solo uno de ellos) genere economias de escala sustantivas (i.e.

ganancias en eficiencia productiva), reduciendo el costo unitario de brindar un servicio.

El mayor crecimiento relativo en el trafico de uno de los servicios no solo genera un cambio
en el nivel del costo de la red sino también en su estructura de costos. En particular,
considerando el analisis de la seccién N° 4 sobre la mayor importancia relativa del trafico
del servicio de datos maviles (internet mévil) respecto al trafico del servicio de voz mévil, se
espera que el mayor uso de recursos de sus redes en el servicio de datos méviles impacte

de manera significativa en la estructura de costos de las empresas operadoras.

Este hecho es consistente con las estimaciones realizadas por Cisco y Ericsson con
respecto al trafico mensual de datos moviles consumido por cada Smartphone en América
Latina. En particular, Cisco considera que dicho trafico de datos crecerda, en promedio, un
42% cada ano del periodo 2016-2021'5; mientras que para Ericsson crecerd, en promedio,
un 35% cada afio del periodo 2016-20221¢. Asimismo, como se observa en la pagina 12 del
reporte de Ericsson, se espera que el trafico de voz pierda, a lo largo del tiempo y en el
corto plazo, importancia relativa en las redes méviles, debido principalmente al crecimiento

exponencial que experimentaria el trafico de datos mdviles.

Como se sabe, utilizar una fecha de corte pasada para el periodo de estudio'” no permite
recoger todas las mejoras en eficiencia (menores costos unitarios) en el cargo de

terminacion, las mismas que son generadas por las mayores economias de escala

'5 Reporte disponible en (revisar seccién Latin America - 2021 Forecast Highlights:

http://www.cisco.com/assets/sol/sp/vnifforecast_highliahts _mobile/

'8 Reporte disponible en:

hitps://www ericsson.com/assets/local/mobility-report/documents/2016/ericsson-mobility-report-november-
2016.pdf

'7 En esta oportunidad, la fecha de corte es junio de 2016.
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relacionadas con una demanda por servicios creciente y una tendencia decreciente en el
costo de los elementos de red. Por el contrario, si la informacion utilizada fuese mas
reciente, el cargo de terminacién reflejaria de mejor manera los costos unitarios que

realmente enfrentan las empresas operadoras.

Por tales razones, se propone establecer un mecanismo de actualizacion anual del valor
del cargo de terminacion, actualizando la demanda observada de los servicios de voz y
datos, de modo que se provea un tratamiento al efecto del desfase relacionado con la fecha
de corte utilizada, priorizando més bien las ganancias en eficiencia productiva producto de
las mayores economias de escala.

En el grafico N° 9 se presenta un ejemplo donde el regulador determina el cargo mévil ar
en el afio T, con informacién de hace dos afos, y lo mantiene en ese nivel hasta la préxima
revision del cargo en 4 afos (linea roja). Asimismo, se observa la verdadera curva de costos
unitarios, ¢, que tiene la empresa operadora en cada uno de los afos debido a las
economias de escala. Como se observa, existe una brecha inicial en el afio T, entre el cargo
estimado y el costo real, relacionado con el uso de informacién pasada para la estimacion
del cargo (i.e. el uso de una fecha de corte).

Sin embargo, en color verde se muestra la senda que recoge el efecto de la actualizacién
de la demanda en el cargo moévil. En particular, en cada afo t posterior al afio T (i.e. afio de
determinacion del cargo), el regulador actualiza la demanda usando informacién con dos
afos de antigliedad y estima el nuevo cargo ai+2. De esta manera, el mecanismo de
actualizacién permite contrarrestar el efecto del desfase de la informacién a la fecha de
corte (afio T) a través de la ganancia en eficiencia productiva que viene dada por la
diferencia entre ar y ai2; y que permiten aproximar, afio a afo, el nivel del cargo al costo

unitario real de la empresa operadora.
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Grafico N° 9: Mecanismo de Actualizacion por Demanda

Costo unitario 4
Cargos

T~ Ganancia en Eficiencia Productiva

== 7 Cargo actualizado ag ¢
Costo Unitario ¢,

T T4 T+2 T3 T+4 Tiempo
Elaboracién: OSIPTEL

Por tal razon, el mecanismo de actualizacion del valor del cargo de terminacién movil:

1. Se activa de oficio, siempre que el OSIPTEL determine que existe un cambio
sustancial en el trafico anual de voz y datos méviles del mercado, que implique una
variacion de por lo menos el 5% del valor del cargo moévil resultante del modelo de

costos utilizado en la presente regulacién.
2. Tiene una frecuencia de actualizacion anual y se establece el 1 de enero de cada afio.
3. Se aplica a partir del afio 2018. Es decir, la primera actualizacion rige para el 2019.
4. Tiene vigencia hasta la préxima revision del cargo de terminacion mévil.

5. Solo se actualiza la informacién de la demanda observada de los servicios de voz y
datos (en adelante, la demanda) en el modelo de costos en formato Excel presentado
en la presente propuesta. La informacion a actualizar corresponde a todo un afio (de
enero a diciembre). En particular, cada empresa operadora debera enviar la

informacion requerida mediante el archivo en formato Excel: “reporte de trafico del

servicio movil’, el mismo que es parte integral de la presente propuesta regulatoria
del OSIPTEL.
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6. Para cada afio t, se actualiza el modelo de costos utilizando la demanda del afo t-2,
con lo cual se obtiene un valor actualizado del cargo de terminacion movil: cargo (t;t-
2).

7. Las empresas operadoras moviles deben enviar la informacion relevante para
implementar el presente mecanismo a mas tardar el 1 de junio del afo previo al aho
del ajuste. Asi por ejemplo, para el ajuste del 2019, las empresas deben presentar la

informacion relevante hasta el 1 de junio de 2018.

8.  El plazo sefalado en el numeral 7 tiene cardcter perentorio. Una vez vencido este
plazo, el OSIPTEL esta facultado a continuar con las evaluaciones que correspondan,
sin tener en cuenta la informacién que se presente extemporaneamente, a fin de
asegurar el tratamiento paritario a todas las empresas concesionarias de servicios

publicos méviles involucradas en el procedimiento.

9. En caso una empresa operadora no presente la informacién relevante para

implementar el presente mecanismo, el OSIPTEL determina dicha informacion.

6. DIFUSION DE LA NORMATIVA.
6.1. Antes de la aprobacion del proyecto de norma

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 144-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 8 de noviembre de 2016, se dio inicio al procedimiento de revisién del
Cargo de Interconexién Tope por Terminacién de Llamadas en las Redes de Servicios
Mdéviles y se otorgd un plazo de cincuenta (50) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de su publicacién, para que las empresas concesionarias presenten sus
propuestas de cargo, conjuntamente con el sustento técnico-econémico de los supuestos,

parametros, bases de datos y cualquier otra informacion utilizada en su estudio.

De manera paralela al inicio del procedimiento de revisién del cargo antes referido, el
OSIPTEL realizé6 requerimientos de informacién a las empresas concesionarias
relacionados con el procedimiento en curso, a fin de contar con informacion relevante para
la evaluacion y determinacion de los nuevos cargos de interconexion tope por terminacion

de llamadas en las redes de los servicios moviles.
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Posteriormente, los operadores TELEFONICA y AMERICA MOVIL mediante cartas TP-161-
AR-AER-17 y DMR/CE/N°212/17, presentadas el 17 y 26 de enero de 2017,
respectivamente, solicitaron una ampliacién de cien (100) y treinta (30) dias habiles a dicho

plazo, aludiendo que requerian mds tiempo para remitir sus propuestas de Cargo.

En atencidn a las solicitudes antes referidas, mediante Resolucién de Presidencia N° 007-
2017-PD/OSIPTEL del 26 de enero de 2017, se resolvié ampliar, en treinta (30) dias habiles,
el plazo otorgado para la presentacion de propuestas y estudios de costos.

Adicionalmente, TELEFONICA mediante la carta TP-625-AR-AER-17 presentada el 01 de
marzo de 2017 solicita una segunda ampliacién de plazo de veinte (20) dias héabiles.

Asi mismo, mediante la Resolucion de Presidencia N° 00018-2017-PD/OSIPTEL emitida el
10 de marzo de 2017 el OSIPTEL resolvié denegar la solicitud presentada por la empresa
concesionaria TELEFONICA para ampliar por segunda vez el plazo establecido
anteriormente.

Conforme a ello, TELEFONICA, AMERICA MOVIL y ENTEL, mediante cartas TP-0782-AR-
AER-17, DMR/CE/N°492/17 y EGR-049/17 presentaron el 10 de marzo de 2017 sus
respectivas propuestas para el Cargo de Interconexién Tope por Terminacién de Llamadas

en las Redes de Servicios Mdviles y los estudios de costos para la evaluacion del
OSIPTEL',

Cabe sefalar que considerando la necesidad de (i) analizar la consistencia de la
informacion solicitada al inicio del procedimiento, (i) analizar las propuestas presentadas
por las empresas operadoras de manera exhaustiva y (iii) modelar y dimensionar
adecuadamente las redes de datos 4G, el OSIPTEL considerd pertinente ampliar el plazo
en sesenta (60) dias habiles. Dicha ampliacién fue aprobada mediante Resolucién de
Presidencia N° 00053-2017-PD/OSIPTEL del 20 de Junio de 2017.

Conforme al procedimiento, ulteriormente, le corresponde al OSIPTEL evaluar las

propuestas e informacioén remitidas por las empresas y presentar el proyecto de norma al

'8 La empresa VIETTEL no presenté un modelo de costos. Sin embargo, presentd informacion solicitada al inicio
del procedimiento (ver anexo N° 7)
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Consejo Directivo. Tras su aprobacion, el proyecto de norma sera publicado para
comentarios. De esta manera, las empresas operadoras interesadas seran notificadas del
plazo con el que cuentan para emitir sus comentarios al proyecto. Adicionalmente, la
Resolucién de Consejo Directivo que establece el plazo para comentarios sera publicada
en el Diario Oficial El Peruano y en la pagina web del OSIPTEL.

Adicionalmente, una vez recabados los comentarios, se realizard una audiencia publica
para exponer las posiciones del OSIPTEL y de las administradas al publico asistente, y de

manera complementaria recibir las apreciaciones del publico.

6.2. Después de la aprobacion del proyecto de norma

Una vez aprobada la versién final de la norma, que incluira el andlisis de los comentarios
remitidos por los agentes interesados sobre el proyecto de norma, conjuntamente con la
resolucién que la aprueba, serd publicada en el diario oficial EI Peruano y en la pagina web
del OSIPTEL. En esta ultima, también se publicaran la Matriz de Comentarios, la Exposicién
de Motivos, el presente Informe conjuntamente con sus anexos y el archivo en formato

Excel con el modelo para la determinacién del cargo de terminacion movil.
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ANEXO N° 1: REVISION DE LA LITERATURA RECIENTE

En su investigacion, Calzada y Valletti (2008) sefialan que una estrategia 6ptima para las
empresas incumbentes, ante la amenaza de entrada de nuevos competidores, seria
incrementar los cargos de interconexion. De este modo, los costos de entrada serian
superiores a los beneficios netos esperados, considerando que estos Ultimos disminuyen
de manera sustantiva a medida que mayores cargos de interconexion incrementan los
precios de las llamadas off-net, reduciendo la utilidad percibida de pertenecer a las
empresas rivales y desincentivando su entrada al mercado. Estas ineficiencias se verian
potenciadas si adicionalmente se consideran los efectos de externalidades asimétricas de
red que poseen los operadores incumbentes — efectos asociados, por ejemplo, al desarrollo
de “clubes de llamadas”, relacionados con el ingreso temprano de estos operadores al

mercado.

Cabe mencionar que aun cuando no exista amenaza de entrada de nuevos competidores,
la presencia de costos de cambio y estrategias de discriminacién de precios, incentivaria a
que las empresas incumbentes incrementen los cargos de interconexién, lo cual generaria

mayores costos de cambio individuales a cada miembro de un club de llamadas.

El trabajo de Hurkens y Jeon (2009) desarrolla un modelo para estudiar el efecto de un
cargo unico de terminacién en la densidad mdvil, en un contexto con demanda por
suscripcion elastica, tarifas no lineales y la aplicaciéon de discriminacién de precios on-
net/off-net.

Los autores identifican dos efectos opuestos de una reduccién del cargo (por debajo del
costo): el efecto robo de mercado neto y el efecto externalidad de red neto. Ante una
reduccion del cargo se espera un incremento de la renta fija mensual, lo que genera una
menor dinamica competitiva y reduce la tasa de penetracion de la industria (efecto robo de
mercado). En cambio, si las empresas internalizan el efecto de sus decisiones en el valor
de suscribirse al mercado, reducen la renta fija mensual y por tanto aumenta la penetracion
de la industria (efecto externalidad de red).
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En el caso del equilibrio privado, las empresas operadoras siempre prefieren un cargo por
debajo del costo porque les permite alcanzar el resultado de un monopolista Unico que
atiende todo el mercado. Sin embargo, el regulador, como planificador social, prefiere un
cargo por debajo del costo'® cuando predomine el efecto externalidad de red, pero un cargo
por encima del costo en caso prevalezca el efecto robo de mercado — elecciones que son

consistentes con la maximizacion del bienestar social.

Por su parte, Growitsch et. al. (2010) buscan determinar el efecto de menores cargos de
acceso movil sobre los precios minoristas y la demanda del servicio de voz movil. Los
autores sefialan que existen un conjunto de iniciativas por parte de los reguladores para
reducir los cargos de manera sustantiva o inclusive eliminarlos. Como ejemplo muestran el
caso de Estados Unidos, donde los cargos son nulos (esquema bill and keep), las tarifas
minoristas son menores y los minutos consumidos son el doble que los observados en

cualquier pais europeo.

Adicionaimente indican los posibles riesgos de permitir negociaciones entre las empresas
operadoras. Entre estos se mencionan la explotacién del monopolio del servicio de
terminacién por parte de las empresas con mayor participacion de mercado, que generaria
cargos excesivos, con lo cual se establece una barrera a la entrada y refuerza la
discriminacion de tarifas on-net/off-net. En consecuencia, todos estos efectos reducirian la

dinamica competitiva del mercado de manera importante.

Desde un punto de vista empirico encuentran que una reduccion de los cargos del 10%
implica una reduccion significativa del 7.1% de los precios minoristas; lo que evidencia la
existencia del efecto cama de agua (waterbed effect) considerando que la reduccién
estimada es menor al 10%. Asimismo, este traspaso de menores cargos a los precios
minoristas genera un incremento en el trafico de voz mensual por usuario. De esta manera,
los esfuerzos por reducir los cargos moviles incrementarian el bienestar social de los

consumidores.

' Cargo menor que el cargo 6ptimo del equilibrio privado, considerando que el regulador internaliza totalmente
las externalidades de red.
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Harbord y Pagnozzi (2010) y Harbord y Hoernig (2013) realizan un analisis comparativo
entre el esquema bill and keep y la regulacién a costos de los cargos de terminacion
moviles. Para los autores, la regulacion a costos LRIC+ distorsiona los incentivos para el
correcto establecimiento de precios a nivel minorista (tarifas), exacerbando la diferenciacién
de precios on-net/off-net. En particular, se indica que:

“Very few, if any, mobile telecommunications costs are traffic-sensitive, but they are
nevertheless recovered on a traffic-sensitive basis under the traditional regulatory
approach. To the extent that regulated termination rates represent fixed costs that
are recovered on a per-minute basis, they act to inefficiently increase retail call
charges and reduce the number of calls made to mobile networks.” (Harbord y
Pagnozzi (2010), pag. 3)

En ese sentido, para los autores una opciéon mas eficiente seria el establecimiento de un
cargo en dos partes — por minuto y por capacidad. El componente temporal deberia reflejar
el costo marginal y el componente por capacidad deberia recuperar el costo fijo del servicio
de terminacion. Si el costo marginal tiende a cero y considerando que los cargos por
capacidad se compensarian entre ellos, entonces la mejor opcién seria el esquema bill and
keep.

Un punto crucial en el andlisis de los autores es la existencia de externalidades de llamada
(i.e. los usuarios obtienen bienestar por recibir llamadas), de modo que las tarifas no solo
deberian recuperar los costos sino también internalizar eficientemente los beneficios de
ambos lados de la llamada. En consecuencia, el precio 6ptimo de una llamada seria menor
al costo marginal de realizarla. Esto requiere que el cargo éptimo de terminacién sea
negativo, por lo cual, en términos del bienestar social, un esquema bill and keep seria

superior a una regulacién basada en costos.

Con respecto a la practica comun de discriminacion de tarifas por red de destino (on-net/off-
net) se sefiala que a través de esta decision estratégica las operadoras con mayor
participacion de mercado incrementan su atractivo considerando que el mayor porcentaje
de llamadas se realizara dentro de su red, generando una barrera a la entrada de

potenciales rivales. Ademds, el menor nimero de llamadas que reciben los usuarios de las




EL REGULADOR DE LAS I} TELECOMUNICACIONES

N° 00186-GPRC/2017

INFORME Pagina: 43 de 188

redes con menor participacién de mercado disminuye su atractivo — por las menores
externalidades de llamada — y por tanto reduce la capacidad de competir de estas redes,

afectando de manera sustantiva el bienestar social.

Adicionalmente, cabe mencionar que los operadores con mayor participacion de mercado
establecen mayores precios off-net?®, lo cual incrementa el grado de discriminacién on-
net/off-net entre redes. De este modo, los operadores con menor participacién de mercado
se convierten en exportadores netos de trafico de terminacion, y por ende, en pagadores
netos permanentes a favor de las empresas con mayor participacién de mercado?'.

“The regulation of mobile termination rates based on fully allocated costs, or LRIC+,
consequently exacerbates the incentives of mobile operators to engage in network-
based price discrimination, resulting in static welfare losses and barriers to entry and
growth for smaller networks. Indeed, high off-net call charges are a distortion in the
structure of prices potentially as serious as the distortion in prices that the regulation
of mobile termination charges was designed to repair in the first place (i.e. the
subsidy of mobile subscription via high termination charges), and are particularly
damaging to long-run entry and competition.” (Harbord y Pagnozzi (2010), pag. 6)

Con respecto al argumento usual a favor de mantener un valor del cargo mayor al costo del
servicio de terminacién de llamadas — por el posible efecto cama de agua parcial o total —
se indica que este margen genera ineficiencias asignativas y afecta negativamente el
bienestar de los usuarios de la red fija (tarifas excesivamente altas) y la red movil
(externalidad de red). En particular, Harbord y Hoernig (2013) sefalan, para el caso
mexicano, que una reduccion del cargo de terminacién mdvil a costos LRIC significa un
incremento del bienestar social entre 1 y 2.25 mil millones de ddlares por afo, dependiendo

de la importancia de la externalidad de llamada.

20 Bajo la existencia de externalidad de llamada, una comunicacion de la red i a la red j genera un incremento
en el bienestar de los usuarios de la red j. Cuanto mayor sea la participacién de mercado de la red i, mayor
serda el bienestar percibido por los usuarios de la red j. Considerando que la red i desea mantener su
participacién de mercado, esta debe incrementar el bienestar de sus usuarios para que no migren a la red j.
Por tanto, como se incrementa el costo marginal percibido por la red i al realizar una llamada a la red j, este
mayor costo se refleja en el precio off-net.

21 Aun cuando el trafico de interconexion se encuentre balanceado, el mayor precio off-net que establecen los
operadores con mayor participacion de mercado les permite ser receptores permanentes de ingresos
positivos por el servicig de terminacion movil.
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Hurkens y Lépez (2010) indican que si bien en un inicio los reguladores permitian mantener
cargos de terminacion altos para los entrantes, ahora la tendencia es mantener cargos de
terminacion sustantivamente bajos. Sin embargo, frente al establecimiento de cargos
eficientemente bajos por parte de los reguladores, se sefiala que los operadores moéviles
no estan de acuerdo porque verian reducidos sus beneficios econdémicos. En particular, los

autores sefalan respecto al desacuerdo de las operadoras que:

“This seems inconsistent with the argument of some operators that excessive
termination charges are irrelevant because these will be returned to consumers in
the form of lower retail prices for some mobile services, such as hand-set subsidies.
Some operators even warned regulators that reducing termination charges would
distort competition and hurt consumers because increased subscription fees would
reduce mobile penetration.” (Hurkens y Lépez (2010), pag. 2)

Es decir, si el nivel del cargo fuese neutral en los beneficios de las operadoras, entonces

estas no se deberian oponer a un cargo de terminacién orientado a costos eficientes.

En ese mismo orden de ideas, los autores modifican el mecanismo de formacién de
expectativas de los usuarios respecto al tamarfio de las redes, por lo cual se relaja el
supuesto de expectativas racionalmente activas por el supuesto de expectativas pasivas®.
De este modo, las predicciones del modelo son consistentes con las observaciones del
mundo real: las operadoras elegirian un cargo de terminacién mayor a costos de modo que
maximicen sus beneficios; en cambio, alcanzar el 6ptimo social requeriria de un cargo
menor o igual a costos.

Baranes y Hung Vuong (2011) evidencian la importancia de dos instrumentos regulatorios
en la dinamica competitiva mostrada en la industria de telecomunicaciones europea: tanto
la regulacion asimétrica como la reduccién de los cargos de terminacién han contribuido al
desarrollo de las redes moviles. Puesto que una reduccion del cargo regulado refuerza la
mayor dependencia de los beneficios econdmicos de cada operador a su participacién en

el mercado minorista, se generan los incentivos adecuados para incrementar su base de

2 Las expectativas son pasivas cuando los consumidores toman en cuenta solo el efecto directo de una
reduccion de precios sobre el tamario de las redes. En cambio, las expectativas son racionalmente activas
cuando se consideran todos los efectos de una reduccidn de precios (directos e indirectos).
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clientes a través de menores precios minoristas, intensificando de este modo la dinamica

competitiva.

Por su parte, Genakos y Valletti (2011) estudian el efecto cama de agua en un contexto
de cargos de acceso en dos vias. En particular, se esperaria que una reduccion de los
cargos mdviles eleve el monto total pagado por los usuarios. Al respecto, luego del analisis
empirico realizado, los autores sefialan que existe el efecto cama de agua para una muestra
de 24 paises europeos y que este efecto es mayor para los usuarios post-pago, cuyo
principal mecanismo de transmision se da a través de la renta fija mensual. Adicionaimente,
la practica usual de un esquema de gradualidad de cargos, asi como la existencia de costos
de cambio, generaria que las empresas operadoras ajusten sus tarifas a lo largo del tiempo.
De este modo, el efecto cama de agua se observaria tanto en el corto como en el largo

plazo para el segmento post-pago; y solo en el largo plazo para el segmento pre-pago.

Con respecto al efecto de una disminucién del cargo movil en los beneficios de las
operadoras, Genakos y Valletti (2012) citan investigaciones que presentan conclusiones
opuestas — los beneficios no se verian alterados vs beneficios reducidos. Ahora bien, se
sefala ademas la necesidad de contar con mejor informacion (mayor cantidad y calidad de
datos) para cuantificar mejor los efectos de la regulacion en las diversas variables de
interés. Desde el punto de vista del bienestar social, se concluye que el mercado movil debe
estar sujeto a mas — en lugar de menos — supervisién regulatoria, teniendo en cuenta su
naturaleza de mercado bilateral (existencia de externalidades de ambos lados del
mercado).

Hurkens y Lépez (2012) aplican el modelo de Hurkens y Lépez (2010) al mercado movil
espafiol, pero considerando de manera integral la existencia de mas de dos firmas,
asimetrias en la participacion de mercado y la presencia de externalidades de llamada. A
partir de sus simulaciones concluyen que se genera el efecto de cama de agua parcial: una
reduccioén de cargos genera un incremento del pago fijo mensual del usuario de modo que

los beneficios de los operadores se reducen y el bienestar de los usuarios se incrementa.

Jullien et. al. (2013) concluyen que si aquellos usuarios que realizan menos llamadas

tienen demandas por suscripcion mas elasticas, entonces el nivel de cargo reciproco
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6ptimo, tanto desde el punto de vista privado como social, es mayor a los costos de

terminacion. Sin embargo, el cargo dptimo social es menor que el cargo 6ptimo privado.

En un escenario de precios uniformes, la incorporacion de heterogeneidad en la demanda
genera dos efectos al incrementar el cargo por terminacion (sobre costos) ante la presencia

de usuarios menos intensivos:

- Debilita la competencia por los usuarios més intensivos porque los operadores
obtienen mayores beneficios por la terminacién de llamadas entrantes desde otras
redes a sus usuarios menos intensivos (llamadas entrantes off-net) con respecto a
la terminacién de llamadas entrantes desde su propia red (llamadas entrantes on-
net).

- Intensifica la competencia por los usuarios menos intensivos, reduciendo sus rentas
fijas mensuales (existencia del efecto cama de agua parcial?®). Esto es
consecuencia de los mayores beneficios asociados con este tipo de usuarios al
generar saldos de terminacion positivos (i.e. reciben mas llamadas de las que
realizan).

De este modo, las llamadas salientes no generan beneficios pues las ganancias de las
llamadas on-net se compensan con los pagos por terminaciéon en las otras redes. En
consecuencia, los beneficios de los operadores se generarian a partir de la terminacion de

llamadas y las rentas fijas mensuales.

Adicionalmente, cuando se permite la diferenciacién on-net/off-net, un margen de
terminacion positivo genera tarifas on-net mas baratas por lo que un usuario tiene incentivos
a pertenecer a la red mas grande. Como consecuencia, se incrementa la competencia a
través de la reduccién de la renta mensual para obtener una mayor participacion de
mercado. Finalmente, cuando se considera la externalidad de llamada, los precios por
minuto se reducen para internalizar esta externalidad pero el valor del cargo O6ptimo

permanece sobre el nivel del costo.

2 Cabe mencionar que ante la presencia de demandas elasticas, el efecto de méargenes positivos por

terminacion no es compensado por el efecto de la reduccion de las rentas fijas mensuales, por lo cual los
beneficios netos de lag empresas son positivos.
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De acuerdo a la experiencia brasilefa, Baigorri y Maldonado (2014) indican que el uso
promedio de la telefonia movil es bastante bajo aun cuando su mercado moévil cuenta con
250 millones de usuarios y una densidad moévil de 130%. La situacion descrita se explica
en parte por mantener uno de los cargos de interconexion mas altos del mundo,
estableciendo en la experiencia brasilefia una clara disyuntiva respecto a su nivel: por un
lado, un cargo alto facilita el acceso de los usuarios mas pobres, pero por otro, reduce el
uso del servicio movil. A pesar de ello, los autores sefialan que se debe considerar a la
competencia como el objetivo principal de la regulacion, ya que mediante este mecanismo

se alcanzan menores precios y mejores niveles de calidad.

Cabe mencionar que la investigacion de Genakos y Valleti (2014) amplia su analisis sobre
la existencia del efecto cama de agua realizada el afio 201124, para lo cual incrementan el
periodo de analisis a la década 2002-2011. A diferencia de su conclusién pasada, ahora
demuestran la no existencia del efecto cama de agua: la presiéon competitiva del mercado
movil en un contexto de mayor trafico relativo moévil-mévil — con respecto al trafico fijo-maovil
—genera que las reducciones del cargo moévil no incremente el recibo/factura de los usuarios
minoristas de las redes moviles. Asimismo, tampoco se encuentra evidencia de que los
beneficios de los operadores —y por tanto, sus incentivos a invertir — se vean afectados por

reducciones del cargo de terminacion movil.

La investigacion de Gavilano (2015) replica las simulaciones realizadas por Hurkens y
Lopez (2012) para el mercado mdvil peruano e incluye al segmento prepago de manera
independiente en el modelo. De acuerdo al autor, los cargos no reciprocos permiten
fortalecer la posicion competitiva de los operadores entrantes en el corto plazo, mientras
que los cargos eficientes tienden a ser reciprocos en el largo plazo. No obstante, el
esquema regulatorio de implementacion de cargos moéviles estaria en funcién de la realidad
observada en cada pais. De los resultados se deduce que el cargo éptimo, desde el punto
del bienestar social, es reciproco y orientado a costos eficientes.

Finalmente, Lépez y Rey (2016) estudian el efecto que tiene el cargo mévil en el bloqueo

a la entrada al mercado movil. Para ello, asumen que en el mercado existen dos redes

2 Ver Genakos y Valleti (2011).
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asimétricas (incumbente y entrante), que compiten en tarifas no lineales y realizan
discriminacion tarifaria por red de destino (i.e. tarifas on-net vs off-net), ademas de introducir

un costo de cambio para los usuarios del operador incumbente (que migrarian al entrante).

Bajo estos supuestos se concluye que en caso los operadores compartan el mercado en
alguna medida, el cargo 6ptimo desde el punto de vista social es mayor al costo porque los
beneficios de las empresas se reducirian por el incremento de la intensidad competitiva. No
obstante, la existencia de altos costos de cambio y altos cargos de terminacién movil
generaria que en caso exista un Unico operador en el mercado, este bloquee totalmente la
entrada de potenciales rivales al mercado.
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ANEXO N° 2: ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL MERCADO MOVIL

1. Acontecimientos relevantes en la industria mévil

La industria mévil continia experimentando un importante progreso generado por las
acciones que desarrolla constantemente el OSIPTEL en favor de la competencia asi como
por la evolucién tecnolégica propia del sector y por la dinamica competitiva del mercado.
Ademas, el mercado ha experimentado un impulso adicional tras la entrada de tres nuevos
competidores: ENTEL, VIETTEL y Virgin Mobile Perd S.A (en adelante, VIRGIN).

En ese sentido, antes de revisar en detalle la evolucién de los principales indicadores de
mercado, es importante resaltar aquellos acontecimientos que han influido en el desempefo
de la industria mévil, tales como los cambios en el marco regulatorio y los cambios en la
composicién de la industria movil, que a la vez han derivado en cambios en las estrategias

comerciales de los actores.

1.1. Cambios en el Marco Regulatorio

Los cambios suscitados en el Marco Regulatorio Peruano en los ultimos afios han seguido
una clara linea en favor de la competencia y el empoderamiento de los usuarios a la hora

de tomar decisiones sobre los servicios moéviles que contratan.

Asi, se vera que medidas como el relanzamiento de la portabilidad numérica, el marco
normativo para la operacién de Operadores Mdviles Virtuales y la obligacion de Desbloqueo
de los Equipos Terminales han estado orientadas a reducir las barreras de entrada de esta

industria.

1.1.1. Relanzamiento de la Portabilidad Numérica

La implementacion de la Portabilidad Numérica Mévil en el afio 2010 cumplio con el objetivo
de reducir significativamente los costos de cambio que debian asumir los usuarios al
cambiar de empresa operadora. No obstante, se verificé que el flujo de portaciones distaba
de lo inicialmente esperado.




v osiptel

EL REGULADOR DE LAS BB TELECOMUNICACIONES

N° 00186-GPRC/2017

INFORME Pagina: 50 de 188

Por tal motivo, el 13 de diciembre de 2013, mediante Decreto Supremo N° 016-2013-MTC,
se aprobaron las medidas complementarias para la aplicacion de la Portabilidad Numérica
Movil, con el objetivo de hacer mas eficiente el proceso de portacién de usuarios e

incrementar la competencia efectiva.

Los principales cambios orientados a simplificar y automatizar los procedimientos y reducir
los costos de los mismos entraron en vigencia el 16 de julio de 2014. Dichos mecanismos

se resumen a continuacion.

1. Se redujeron los plazos establecidos para el procedimiento de 7 dias a un maximo
de 24 horas.

2. Para mantener la continuidad del servicio se dispuso que la interrupcién del mismo
seria por un periodo maximo de 3 horas y la ventana de cambio seria de lunes a
sabado entre las 0:00 y las 6:00 horas, a excepcion de feriados.

3. A fin de que el proceso de portabilidad no fuera visto como un mecanismo para
generar deudas impagas en el sector, se establecié un procedimiento que permite
al Concesionario Cedente solicitar al Concesionario Receptor la suspension
temporal del servicio.

4. Se establecieron nuevas condiciones econémicas con la finalidad de que los
concesionarios tengan mayores incentivos a crear estrategias en pro de la
portabilidad. Asi, se determind que la retribucion al ABD?® fuera una tarifa en dos
partes: una retribucion fija mensual (en funcidén a las lineas en servicio) y otra
retribucion marginal variable (en funcion de los tramites efectuados?).

2 Administrador de la Base de Datos.

28 Las tarifas vanables son las sugwentes

Consulta prewa sobre Ia uUs$ 0.22 | Pagado por el Concesionario Receptor.

procedencia de la portabilidad El pago es por nimero telefénico consultado

Tramitacion efectiva de una Us$ 0.73 | Pagado por el Concesionario Receptor.

solicitud de portabilidad El pago es por nimero telefonico efectivamente portado
Pagado por el Concesionario Receptor. En caso el rechazo

Rechazo de una solicitud de US$ 0.22
portabilidad se produzca porque el ABDCP no se pudo conectar al

Cedente, éste ultimo asumira el pago que corresponda
Retorno de portabilidad US$ 0.22 | por cada nimero telefénico retornado
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1.1.2. Operadores Moviles Virtuales y Operadores de Infraestructura Mévil Rural

En el afio 2013 se publicd la Ley N° 30083: Ley que Establece Medidas para Fortalecer la
Competencia en el Mercado de los Servicios Publicos Mdviles mediante la insercion de los
denominados Operadores Méviles Virtuales (OMV)?” y los Operadores de Infraestructura
Mavil Rural (OIMR)?. La referida ley impone, entre otras cosas, la obligacion a todos los
operadores con red de brindar acceso e interconexion a sus redes méviles a los OMV que
lo soliciten, a cambio de una contraprestacion justa que permita al OMV operar y obtener
un beneficios razonable.

En la misma linea, el 4 de agosto de 2015, fue publicado por el MTC el Reglamento de ia
Ley N° 30083, mediante el cual se especifican las pautas para el desarrollo de los OMV en
el Perd, estableciendo, entre otras cosas, los requisitos minimos para el acceso de los

OMV?2® como los plazos de negociacion, estandares de calidad, etc.

Finalmente, el 24 de enero de 2016, mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 009-
2016-CD/OSIPTEL, se emitieron las normas complementarias para la operacién de los
OMV. Desde ese momento, los OMV pudieron operar en el mercado Peruano.

27 Los OMV son actores que han surgido en distintos paises para superar la principal barrera a la entrada del
mercado mévil, a saber: la escasez de espectro radioeléctrico. Asi, los OMV son empresas que operan sin
contar con licencia de uso de espectro pero que, a los ojos de los consumidores son equivalentes a una
empresa operadora movil.

% Los OIMR se definen como concesionarios que prestan servicios portadores y operan estaciones
radioeléctricas de los servicios moviles en areas rurales y/o lugares de preferente interés social donde los
OMR no cuentan con infraestructura de red propia. Los OIMR no poseen usuarios méviles finales ni poseen
numeracion propia o asignacion de espectro radioeléctrico.

29 | as principales obligaciones de los OMV gue fueron establecidas en el Reglamento, son las siguientes:
- No tener vinculacién con el Operador Mévil con red, con el que suscriba el acuerdo de acceso.

- No acceder a contratos de exclusividad.

- Ser el responsable de la atencidn y solucién de los reclamos de los usuarios.

- Ademas, deben acreditar un Capital Social suscrito y pagado, no menor de 40 UIT.
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1.1.3. Desblogueo de Equipos Terminales Moviles v Reduccién de Penalidad por

Terminacion Anticipada del Contrato del Servicio Movil.

La modificacién al Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobada el 3 de noviembre de 2014 por Resolucién de
Consejo Directivo N° 138-2014-CD/OSIPTEL, tuvo como objetivo dinamizar el mercado
movil, abordando los aspectos que conllevan a una restriccion al derecho de los abonados
al ejercicio de la portabilidad numérica.

Los principales cambios fueron que desde 2 de enero de 2015 las empresas operadoras:
(i) no podrian condicionar la contratacién de los servicios mdviles a plazos forzosos; (ii) no
deberian restringir o degradar el acceso a los servicios que ofrece a aquellos usuarios que
hayan adquirido equipos terminales de un proveedor distinto; (iii) no podrian comercializar
equipos terminales que tengan alguna restriccion de acceso a la red de otro operador
(“equipos bloqueados”); vy, (iv) deberia celebrar un contrato de prestacion del servicio
independiente del de la provisién del equipo terminal, salvo en casos en que la empresa

otorgue al abonado un beneficio econdmico para la adquisicién del equipo terminal.

Adicionalmente, para el caso en que el abonado decida resolver el contrato de prestacién
del servicio y consecuentemente se resuelva el contrato adicional antes del cumplimiento
del plazo de permanencia, la empresa operadora no podra cobrar al abonado un importe

superior al resultado del célculo que sea realizado en base a la siguiente formula®:

Penalidad = (PETP;-o - PETS) * (%-E)

30 Donde:

"PETP,-," es el precio del equipo terminal ofrecido bajo la modalidad prepago, al momento de la contratacién.
"PETS" es el monto efectivamente pagado por el abonado por el equipo terminal.

"MR" es el nimero de meses restantes para el cumplimiento del plazo establecido en el contrato adicional.
"MP" es el nimero total de meses pactado en el referido contrato.

AN NN
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1.1.4. Ley de Promocién de la Banda Ancha y construccién de la Red Dorsal Nacional de

Fibra Optica.

En julio del ano 2012 se aprobd la Ley N° 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha y
Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica. Su objetivo consistia en establecer
como politica de Estado, que el pais cuente con una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
(en adelante, Red Dorsal) que facilite el acceso de las poblaciones a la Banda Ancha y
promueva la competencia en la prestacion de dicho servicio.

Para ello, se declara de necesidad publica la construccién de una Red Dorsal que integre
a todas las capitales de provincia del pais y el despliegue de redes de alta capacidad que
integren a todos los distritos, y se determina que la construccion de la Red Dorsal se haga
de manera progresiva, y que el Estado intervenga de manera subsidiaria en zonas donde
faltase la inversion privada. Ademas, la construccion se soportard lo mas posible en
infraestructura de titularidad del Estado: en redes de energia eléctrica, redes de
hidrocarburos, redes viales y ferrocarriles.

Adicionalmente, la Ley determiné que la operacion de la Red Dorsal seria objeto de
concesion a uno o mas operadores neutros (empresas que brinden servicios portadores
pero que no brinden servicios a usuarios finales); y que las tarifas de los servicios que se
presten mediante la operacion de la Red Dorsal serian iguales a nivel nacional,

independientemente de la ubicacién geografica de los usuarios.

En linea con ello, el proyecto, que consigna un financiamiento de la red a 20 afios que
asciende a US$ 333 Millones, fue adjudicado por PROINVERSION mediante un proceso
de licitacion a la empresa Azteca Comunicaciones Pert S.A.C. El contrato de concesion se
suscribio el 17 de junio de 2014. El inicio de los trabajos de despliegue de la red se inici6
en diciembre de 2014 y se termind en julio de 2016, lograndose desplegar 13,500 km de
fibra Optica que permite tener conectividad a 180 capitales provinciales.
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1.1.5. Nuevo Reglamento de la Ley para el Fortalecimienio de la Expansion de

Infraestructura en Telecom

En julio de 2014, mediante Ley N° 30228 se modificd la Ley N° 29022, Ley para el
Fortalecimiento de la Expansién de Infraestructura en Telecomunicaciones, la cual tiene la
finalidad de establecer un régimen especial y temporal en todo el territorio nacional para la

instalacion y expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

En dicha modificacion, se establece que el uso de las areas y bienes de dominio publico
por parte de los operadores de los servicios publicos de telecomunicaciones para el
despliegue, mejoras y/o mantenimiento de la infraestructura instalada o por instalarse, es a
titulo gratuito.

Del mismo modo, se establece que las atribuciones y competencias municipales se deben
ejercer garantizandose que ninguna exigencia impida o afecte la calidad en la prestacion

de los servicios de telecomunicaciones.

En ese sentido, el nuevo Reglamento de la Ley, aprobado mediante Decreto Supremo N°
003-2015-MTC, el 17 de abril de 2015, establece una serie de medidas para la instalacion
de infraestructura en telecomunicaciones®'.

2. Procedimiento de obtencion de Autorizaciones para la instalacion de
infraestructura.- Las Autorizaciones que sean necesarias para instalar
Infraestructura de Telecomunicaciones se sujetan a un procedimiento de aprobacion
automatica. Ademas, no pueden exigirse requisitos adicionales o condiciones para
la obtencion de la Autorizacion.

3. Facilidades brindadas por los Concesionarios del Servicio Publico de
Electricidad.- Las facilidades que se refieren al aprovisionamiento de energia eléctrica

necesaria para brindar servicios publicos de telecomunicaciones, pueden realizarse por

81 La Primera Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 30228 dispone que el MTC debia adecuar el
Reglamento de la Ley N° 29022 a las modificaciones establecidas; no obstante, de la revision efectuada al
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 039-2007-MTC, se advirtidé que resultaba conveniente emitir
un nuevo Reglamento que establezca disposiciones acordes con las modificaciones efectuadas en la Ley
N° 30228.
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acuerdo de las partes o por aprobacion tacita de la solicitud en caso no haya respuesta

en 30 dias calendario.

1.2. Cambios en composicién de la industria mévil

En los ultimos afios, ademas de los cambios normativos, el mercado movil ha
experimentado procesos de fusiones, incorporacion de nuevos operadores y lanzamiento
de nuevas marcas, los cuales han generado cambios importantes en la composicion de la

industria maévil.

1.2.1. Fusion entre empresas de Telecomunicaciones

En los dltimos afos, las dos empresas operadoras méviles de mayor participacion de
mercado han pasado por procesos de fusiones. Asi, en abril de 2012, las concesiones de
titularidad Telmex Per( S.A. pasaron a favor de AMERICA MOVIL (aunque ya previamente
operaban ambas empresas bajo el nombre comercial “Claro”) y en julio de 2014, las
concesiones de titularidad de Telefonica Moéviles S.A. fueron transferidas a favor de
TELEFONICA (aunque, al igual que en el caso anterior, ambas empresas operaban en
conjunto bajo el nombre comercial “Movistar”).

Ambas fusiones corresponden a integraciones del tipo horizontal entre empresas
operadoras méviles y empresas de otros mercados de telecomunicaciones que han estado
orientadas hacia la convergencia de los servicios de telecomunicaciones y han permitido

que ambas empresas puedan incrementar sus externalidades de red.

1.2.2. Inareso de nuevos operadores y lanzamientos de nuevas marcas

Gracias a la licitacidn del espectro disponible de la banda de 1900 MHz y a la atribucion de
la banda AWS (1.7/2.1 GHz) para servicios de comunicaciones moviles y su posterior
licitacién, dos nuevos grupos econdémicos ingresaron al mercado movil, a saber: Viettel
Telecom y el Grupo Entel Chile.

Debido al ingreso de estos nuevos grupos econémicos al mercado movil, se lanzaron

nuevas marcas, a saber; “Bitel” y “Entel Perud”. Adicionalmente, TELEFONICA lanzé una
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nueva marca denominada “Tuenti” para competir en el sector prepago juvenil v,
presumiblemente, adelantarse a la entrada de los OMV.

Finalmente, gracias al marco normativo, VIRGIN ingres6 al mercado peruano,

convirtiéndose en el primer OMV en Perd.
a. Ingreso de VIETTEL como cuarto operador movil.

En el afio 2011, VIETTEL se adjudicé la concesién de espectro del Bloque C de la Banda
de 1900 MHz para poder brindar el servicio de comunicaciones mdviles en el pais,
convirtiendose asi en el cuarto operador movil que operaria en el Perd. Posteriormente, en
agosto de 2012 se adjudico espectro adicional en la banda de 900 MHz.

Sin embargo, las operaciones comerciales de VITTEL recién iniciaron formalmente el 26 de
julio de 2014 bajo la marca comercial “Bitel”. Es importante mencionar que el ingreso de
VIETTEL al mercado maévil peruano estuvo acompafiado de inversiones significativas en
infraestructura, pues la estrategia de esta empresa consistié en desplegar su propia
infraestructura en los principales distritos a nivel nacional, con el objetivo de expandir su
cobertura incluso hasta centros poblados no cubiertos por otros operadores. Como un
resultado, es la empresa operadora mévil que cuenta con el mayor despliegue de fibra
Optica.
b. Ingreso del Grupo Entel Chile al mercado mévil peruano.

El Grupo Entel Chile® adquirié los activos de Nextel Perd S.A. en agosto de 2013.
Paralelamente, en julio de 2014, a través de su empresa filial Americatel Perti S.A, gano el

Bloque B de la banda AWS, destinada a servicios méviles avanzados de alta velocidad (4G)
via tecnologia LTE, banda que posteriormente fue transferida a favor de Nextel Perd.

Aungue ya posefa los activos de Nextel Perd, el grupo Entel mantuvo el nombre comercial

“Nextel” hasta octubre de 2014, fecha en que lanzaron su nuevo nombre comercial “Entel

% El Grupo Entel Chile ya contaba con presencia en el mercado de telecomunicaciones peruano, aunque de
forma indirecta, por ser la matriz de Americatel Perti S.A., operador enfocado en las comunicaciones de
larga distancia.
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Per(”. Cabe precisar que los cambios a nivel de estrategia se empezaron a observar desde
setiembre de 2013.

A pesar de que este acontecimiento no se puede considerar propiamente como el “ingreso
de un nuevo operador movil’, pues Nextel Perl ya operaba en el mercado movil desde
1998, si es un hecho trascendental para el desempefio del mercado movil, pues el cambio
de grupo econdmico se tradujo en un notable cambio en la estrategia de este operador,
pasando de ser un operador de nicho concentrado en el sector empresarial a un operador

masivo que empez6 a competir firmemente en el sector residencial.
c. Lanzamiento de Tuenti

Hasta octubre de 2014, TELEFONICA brindaba todos sus servicios bajo una Unica marca
comercial: “Movistar’; sin embargo, en ese momento lanzé una nueva marca comercial
denominada “Tuenti”. Esta nueva marca esta enfocada en el segmento residencial prepago
juvenil, es por ello que su estrategia se basa en promocionar una oferta sencilla a través de

una lenguaje coloquial cercano al publico joven.

Se estima que este lanzamiento responde a la oferta comercial que lanzaron los dos grupos
econdémicos que ingresaron al mercado y, sobretodo, a la futura competencia que pudiera
derivar de la entrada de los OMV, los cuales suelen tener una estrategia similar, enfocada

a un nicho de mercado.
d. Ingreso de VIRGIN como el primer OMV del Peru.

VIRGIN inicié sus operaciones comerciales en Peru en julio de 2016, convirtiéndose de esta
manera en el primer OMV en ingresar al mercado peruano. Su ingreso se concreto a través
de un contrato con la empresa TELEFONICA, la cual le da acceso tanto a su infraestructura

como a su espectro para que VIRGIN pueda operar.
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Al igual que Tuenti, VIRGIN indicé que se enfocaria en el publico joven que no desea firmar
contratos de permanencia para obtener los servicios méviles, sino que por el contrario

puede decidir mes a mes cuanto es lo que desea gastar en estos servicios®.

1.3. Evolucién tecnolégica de las redes méviles y la distribucién del espectro.

1.3.1. Evolucién tecnoldgica de las redes moviles

Si bien a lo largo de los afios se ha contado con diversas tecnologias para el despliegue de
redes moviles, en los ultimos afos, en el Per( los operadores han optado por las
tecnologias pertenecientes al Grupo 3GPP (3rd Generation Partnership Project: Proyecto
Asociacion de Tercera Generacion)® debido a sus altas prestaciones tecnolégicas, las
economias de escala generada, su constante evolucién, entre otros factores favorables.

Grafico N° 10: Evolucién de las tecnologias del Grupo 3GPP

: Releaso 98 Rekls& 97y98 Release 83y 4 W'Rem'a;.'»'yﬂs Rele;u 7 ys Re;ena 9,10, 11
(1992) (1998} (2004) {2005) (2008) (2013}

14 Kbps 240 Kbps® 2 Mbps* 14 Mbps® 21/28, 42 336 Mbps* @ 40
Mbps*® MHz
En el mundo: Release 8y 9 Release 10y 11
|| - Primera Red HSDPA: (2005). 2009, 2013)

{1 - Primera Red HSPA+: Tesitra - Australia (2008),
i | - Primera Red LTE: Telia Sonera - Suecia y Noruega {2009).
{1 - Primera Red LTE-Advanced: SK Telecom - Corea {2013).

i Enel peri:

- Primera Red HSDPA: Claro (2008).

- Primera Red HSPA+: Claro (2011).

- Primera Red LTE: Movistar (2014). Banda AWS,

- Primera Red LTE-Advanced: Trials de Entel y Movistar{2016):
Agregacion de Bandas AWS y 700 MHz.
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Nota: Tasas pico tedricas por sector y con un Unico usuario accediendo a la red alcanzadas en ambiente
de laboratorio. La velocidad alcanzada por el usuario en un ambiente real depende de otros
factores (Frecuencia de operacién, clima, atenuacién del espacio, fluvia, entre otros factores
estadisticos).

Fuente: 4G Americas, Analysys Mason, Qualcomm y OSIPTEL. Elaboracion: OSIPTEL.

¥ De acuerdo a la opinidn de analistas, la reciente salida de VIRGIN del mercado peruano responde a la

implementacién de una estrategia comercial incorrecta. En particuiar, la empresa implementé una competencia

masiva en el segmento prepago en lugar de establecerse en un nicho de mercado.

4 El Grupo 3GPP (The 3rd Generation Partnership Project) es el ente que retine a diversos grupos de
asociaciones de telecomunicaciones. Emite especificaciones técnicas de las tecnologias méviles GSM,
WCDMA, LTE y todas sus evoluciones. -
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Para fines practicos, se puede clasificar a las tecnologias del Grupo 3GGP en tres

categorias, las cuales se diferencian por la “interfaz aire” que usan para acceder al medio

inalambrico.

El primer grupo comprende a las tecnologias GSM (Global System for Mobile
Communications), GPRS (General Packet Radio Service) y EDGE (Enhanced Data
Rates for GSM Evolution), las cuales usualmente se asocian bajo el término
comercial de tecnologias 2G. GSM es usado para comunicaciones de voz, mientras
que GPRS y EDGE son usadas para cursar trafico de datos a baja velocidad.

El segundo grupo comprende a las tecnologias UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), HSDPA (High Speed Downlink Packet Access),
HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access), HSPA+ (High-Speed Packet Access +)
y evoluciones. Estas usualmente se asocian al término comercial de tecnologias 3G,
y son empleadas para cursar comunicaciones de voz y de datos. Hasta la tecnologia
HSPA+ Release 8, se especifican canales Unicos de 5 + 5 MHz de ancho espectral;
para los Releases posteriores se usa la técnica de Agregacion de Portadoras
(Carrier Agregation) con 2, 3 o 4 portadoras de 5+5 MHz FDD (Duplexaje por
Divisién de Frecuencia).

El tercer grupo comprende a las tecnologias LTE (Long term Evolution), LTE-
Advanced y evoluciones. En el &mbito comercial, estas tecnologias usualmente se
asocian al término 4G. LTE permite cursar trafico de datos y de voz por medio de la
tecnologia VOLTE (Voz sobre LTE). LTE soporta anchos de banda flexibles de
1.4+1.4 MHz, 3+3 MHz, 5+5 MHz, 10+10 MHz, 15+15 MHz y 20+20 MHz, siendo
que a mayor cantidad de ancho de banda utilizado, los operadores pueden ofrecer
mayores velocidades de acceso. Asimismo también soporta Duplexaje TDD
(Duplexaje por Division de Tiempo). Por dltimo, con LTE Advanced se pueden
agregar portadoras hasta llegar a 100+100 MHz de ancho de banda espectral.

En el cuadro N° 6 se muestra las tecnologias implementadas por los operadores en las

bandas de espectro que tienen asignadas a junio de 2016.
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Cuadro N° 6: Bandas 3GPP en Perti por operador y tecnologia implementada

700 MHz* 15415 MHz Todo el Pert LTE
AMERICA 850 MHz 12.5+12.5 MHz Todo el Peru GSM, HSDPA, HSUPA y HSPA+
MoviL DP PA, HSPA+
1900 MHz | 17.5¢17.5MHz | TodoelPera | CoMHS A’G‘ZU ' y
700 MHz* 15+15 MHz Todo el Perd LTE
11.2+11.2 MHz Limay Callao Servicio Troncalizado
800 MH
ENTEL z Variable Algunas zo’nas Servicio Troncalizado
del Peru
1900 MHz 17.5+17.5 MHz Todo el Peru GSM, HSDPA, HSUPA y HSPA +
1.7/2.1 GHz 20+20 MHz Todo el Peru LTE
700 MHz* 15+15 MHz Todo el Peru LTE
850 MHz 12.5+12.5 MHz Todo el Peru GSM, HSDPA, HSUPA y HSPA+
5+5 MHz Lima y Callao ND
900 MHz
TELEFONICA 8+8 MHz Resto del Peru ND
1900 MHz | 12.5+12.5 MHz | Todo el Peru GSM, HSDPA, HSUPA y HSPA+
1.7/21GHz |  20+20 MHz Todo el Perd LTE
16+16 MHz Lima y Callao HSDPA, HSUPA y HSPA+
900 MHz**
VIETTEL 13+13 MHz Resto del Pert HSDPA, HSUPA'y HSPA+
1900 MHz 12.5+12.5 MHz Todo el Peru HSDPA, HSUPA y HSPA+

Nota: (*) El cuadro no considera otras bandas como 400 MHz, 2.3 GHz, 2.6 GHz, 3.5 GHz, entre otros. AMERICA
MOVIL, TELEFONICA y ENTEL implementaran LTE en 700 MHz, asimismo, TELEFONICA y ENTEL
han anunciado que pronto tendran disponible LTE Advanced (agregacién de banda de 700 MHz y
AWS). En algunas zonas del Peru, ya se han habilitado algunas porciones de la Banda de 700 MHz
(por ejemplo, AMERICA MOVIL en Lima), pero sin usar la totalidad del ancho de banda asignado. Es
preciso resaitar que los operadores implementan una tecnologia en una determinada banda de
acuerdo a un planeamiento. Asi, no en todas las 4dreas geograficas se han implementado las
tecnologfas indicadas en el presente cuadro.

(**} VIETTEL ha anunciado que tiene planes de implementar LTE en la Banda de 900 MHz.
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Elaboracién: OSIPTEL.

En relacién al cuadro N° 6, es preciso indicar que en algunos casos los operadores no

necesariamente han implementado tecnologias que usan el 100% del ancho de banda que

tienen asignado. Asimismo, existen muchas zonas del pais, por lo general de baja

demanda, en las que el uso del espectro es reducido o nulo.
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1.3.2. Evolucién de la asignacion del espectro

En los dltimos afos, el Estado peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (en adelante, MTC), ha concluido importantes procesos de licitacion para
la asignacién de bandas de espectro radioeléctrico. Estas nuevas asignaciones han
permitido que los operadores implementen tecnologias méviles avanzadas, tales como LTE
(Long Term Evolution, conocida comercialmente como 4G), en el mercado peruano.

Dichas asignaciones han significado un incremento en la tenencia de espectro de los
diferentes actores de! mercado mévil. Este hecho ha permitido la introduccién de las ultimas
tecnologias méviles en el mercado peruano y el lanzamiento de servicios con mejores

prestaciones (v. g. velocidad de descarga, limites de descarga, etc.).

En cuanto a la evolucién de la tenencia de espectro, al cierre del afio 2008 se tenia a 3
operadores con frecuencias en las bandas de 800 MHz (también conocida como Banda
para Servicio Troncalizado), 850 MHz y 1900 MHz (también conocida como Banda PCS -
Servicios de Comunicaciones Personales). En el cuadro N° 7 se muestra el detalle.

Cuadro N° 7: Estado de la asignacién de Espectro al 2008

G

o iy g D g A A AL O ) R D
TELEFONICA - 25 MHz 25 MHz 50 MHz
AMERICA MOVIL - 25 MHz 35 MHz 60 MHz
Nextel del Peru Variable - 35 MHz 35 MHz + Troncalizado

Fuente: MTC. Elaboracién: OSIPTEL.

Al cierre del 2013, y finalizados los procesos de licitacion de las banda de 900 MHz y de la
banda AWS (Advanced Wireless Services), se tenia un panorama con cuatro (4)
operadores moviles que se distribuian el espectro de 5 bandas asignadas a las
comunicaciones moviles.
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Cuadro N° 8: Estado de Ia asignacié

OIS SO

RONCA | - | 25W | 1o nae | MM | SOV | od i e
(E:’::i:e” Variable . . 35MHz | 40 MHz T;snx:}':a;o
verre | ~ oommneso | M | - | & anis neme

Fuente: MTC. Elaboracion: OSIPTEL.

A junio de 2016, como resultado del proceso de licitacién concluido en mayo de 2016, se
cuentan con tres operadores en la banda de 700 MHz: AMERICA MOVIL, ENTEL y
TELEFONICAS. De esta manera, la tenencia del espectro se resume el cuadro N° 9,

Cuadro N° 9: Estado de la asignacion de Espectro a junio de 2016*

10 Mhz: Lima 130 MHz: Lima
TELEFONICA| 30 MHz - 25MHz | S "R to| 25MHz | 40MHz | 136 MHz: Resto
Z: hesto + Banda de 450 MHz
AMERICA 90 MHz
movie | 30MHz - 25 MHz i 35 MHz . + Banda de 450 MHz
Variable
- 105 MHz +
ENTEL? 30 MHz . - - 35 MHz 40 MHz Troncalizado
Troncali
+ Banda de 2.6 GHz
zado
32 MHz: Lima 57 MHz: Lima
VIETTEL - - - -
26 MHz: Resto 25 MHz 51 MHz: Resto

Notas:

1. Para mayor informacion revisar el Registro Nacional de Frecuencias:
http://www.mtc.qob.pe/servicios tramite/concesiones en comunicaciones/registro_frecuencias.html

2. Los canales en la Banda de 2.6 GHz que posee ENTEL, no se encuentran armonizados con las
bandas FDD del Grupo 3GPP y por tanto es necesario que el administrador del espectro realice un
refarming en esta banda, .

3. En agosto de 2016, AMERICA MOVIL concluyé la compra del 100% de acciones de OLO Peri. No
obstante, alin no se habria realizado la transferencia de espectro.

Fuente: MTC. Elaboracién: OSIPTEL.

% Para la estimacion del cargo de terminacién mévil no se considera a la Banda 700 MHz porque a la fecha de
corte ninguna empresa operadora habia implementado algiin servicio en esta banda.
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En el caso de la Banda de 2.6 GHz, es preciso sefalar que en el Pert dicha banda atn no
se encuentra canalizada de forma adecuada para implementar la tecnologia LTE en modo
FDD. En efecto, de acuerdo a GSA, a agosto de 2016 se contabilizaron 121 redes LTE
operando en la Banda de 2.6 GHz con Duplexaje FDD (Duplexaje por Divisién de

Frecuencia)®, siendo asi la segunda banda méas usada a nivel mundial.

Por otro lado, la banda de 450 MHz, solo presenta un despliegue LTE FDD en el mundo,

por tanto su uso potencial es futuro.

2. Evolucién del desempefio de la industria mévil

La evolucién de los principales indicadores a nivel agregado muestra que, en términos
generales, la industria moévil sigue siendo una industria dinamica, pues mantiene un
crecimiento sostenido tanto de la oferta (medida en despliegue de cobertura) como de la
demanda (medida en lineas y trafico).

Sin embargo, los indices de concentracién muestran que a pesar de la reduccion del
indicador Herfindahl-Hirschman (en adelante HHI), sigue habiendo una alta concentracion
debido a que TELEFONICA mantiene la mayor participacion de mercado, con el 48% de

las lineas en servicio, el 56% del trafico local mévil-movil y el 52% de los ingresos.

2.1. Evolucién de los principales indicadores a nivel agregado

Desde el cuarto trimestre de 2014, para considerar con cobertura a un distrito, este
debia tener un nivel de sefial de -95 dBm en el 30% de los Centros Poblados (CCPP)
que lo conforman. Sin embargo, a partir del primer trimestre de 2016, un distrito cubierto
debia tener la misma sefal en el 45% de los CCPP. A pesar de que el indicador de
cobertura ha experimentado un cambio respecto a la manera en el que se mide¥, la

tendencia, que se puede observar en el grafico N° 11, mantiene un crecimiento

36 para mayor informacion: hitp://gsacom.com.

37 Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 135-2013-CD/OSIPTEL del 26 de setiembre de 2013, se publicd
el Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Moviles
y Fijos con Acceso Inalambrico. En él se establecieron los requisitos minimos para considerar ta existencia
de Cobertura Movil.
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sostenido. Asi, a junio de 2016, con una exigencia de cobertura del 45% de los centros
poblados, el mercado cuenta con una cobertura de 722 distritos, lo que representaria un
crecimiento aproximado del 9.8% respecto a junio de 2015.

Por su parte, las estadisticas de evolucion de cobertura por empresa muestran que
VITTEL es la empresa de mayor crecimiento, lo que lo ha llevado a ser el operador con
mas cobertura en la actualidad. En tanto, TELEFONICA, AMERICA MOVIL y ENTEL

muestran un crecimiento constante pero menos explosivo.

Grafico N° 11: Evolucidn de la cobertura mévil (a junio de 2016)

30% de CCPP 45% de CCPP
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Nota: Desde el 2014-1V, para considerar con cobertura a un distrito, este debia tener un nivel de sefial de -95
dBm en el 30% de los Centros Poblados (CCPP) que lo conforman. Desde el 2016-1, para considerarlo

cubierto debia tener la misma sefial en el 45% de los CCPP.
Fuente: MTC. Elaboracién: OSIPTEL.

Por su parte, la evolucion del acceso de los hogares a los servicios de
telecomunicaciones muestra también un crecimiento  sostenido, explicado
principalmente por los servicios méviles. Asi al primer semestre de 2016, el 90.4% de
los hogares a nivel nacional cuentan con acceso a algun servicio de telecomunicaciones,
y mas del 70% de estos hogares solo acceden a los servicios de telecomunciacones
moviles (ver grafico N° 12).
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La importancia de este servicio se hace mas evidente aun en contextos como el rural,
donde mas del 98% de los hogares que cuentan con acceso a algln servicio de
telecomunicaciones, solo cuenta con el servicio de voz movil.

Grafico N° 12: Evolucion del acceso de los hogares a los servicio de
Telecomunicaciones a nivel nacional (a junio de 2016)

PERU
0% 20%  40%  60%  B80%  100%

2.0% 63.2% 25.1%  90.4%
w Solo Fija  m Solo Movil e Fija y Movil

Fuente: ENAHO (INEI). Elaboracion: OSIPTEL

El indicador de acceso va acorde con la evolucion de las lineas de servicio, que también ha
experimentado un crecimiento sostenido. En el ultimo afo, las lineas en servicio se han
incrementado en 12.2%, por lo cual actualmente existen cerca de 36,6 millones de lineas

en servicio (ver grafico N° 13).
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A diferencia del analisis realizado para la Ultima fijacién de cargos, que demostraba que el
crecimiento se sostenia mas en el crecimiento de lineas asociadas a un contrato de renta
fija, en los Ultimos afios se ha podido observar que también se ha dado un crecimiento
importante y sostenido de las lineas prepago, cominmente asociadas a usuarios de menos
recursos. Asi, en el afio 2014, existian 22 millones de lineas prepago (69,4%) y casi 11
millones de lineas asociadas a un contrato de renta fija (30.6%); y, a junio de 2016, existen
25 millones de lineas prepago (68.6%) y 11.5 millones de lineas asociadas a un contrato
de renta fija (31.4%).

Grafico N° 13: Evolucién de las lineas en servicio por tipo de contrato (a junio de 2016)
40

35
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Nota: Se han ajustado las cifras prepago del 2008 al 2011, tomando en consideracién que tanto
TELEFONICA (en el 2012) como AMERICA MOVIL (en el 2013) dieron de baja a varios millones
de lineas prepago que no contaban con tréfico realizado.

Fuente: Informacion reportada por las empresas. Elaboracién: OSIPTEL

Del mismo modo, la evolucién del trafico local originado en redes méviles muestra un
crecimiento constante. Asi, en el afio 2016 se han cursado 55,7 mil millones de minutos, de
los cuales el 31.2% son originados desde lineas prepago y el 68.8% son originados por

lineas asociadas a una renta fija (ver grafico N° 14).
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Grafico N° 14: Evolucién del tréfico originado desde lineas moviles
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Fuente: Informacion reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL

Si bien, el grueso del trafico local contintia originandose en lineas asociadas a un contrato
de renta fija, se puede observar que en los Ultimos afos el porcentaje de trafico local

originado desde lineas prepago va en aumento (ver grafico N° 15). Este hecho contradice

cualquier argumento respecto a que la reduccién de cargos de terminacion podria impactar

neqativamente en los usuarios de menores recursos, via el efecto “cama de agua” pues

tanto las lineas prepago como el trafico que estas originan va en aumento.

Grafico N° 15: Comparacion entre lineas y tréfico por modalidad contractual de los afnos

2015 y 2016
Ao 2015 Ao 2016
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% Lineas Mdviles Tréfico Local Movil % Lineas Méviles Tréfico Local Mévil
ElContrato Prepago [ Contrato Prepago

Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL
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2.2. Evolucién de la estructura del mercado

A consecuencia del cambio de estrategia comercial del tercer operador movil tras ser
comprado por el Grupo Entel y al ingreso de un cuarto operador mévil®8; la estructura de
mercado ha experimentado significativos cambios. Asi, los indicadores de concentracion
muestran una tendencia decreciente. No obstante, aun existe disparidad entre los
operadores tanto en la posesion de espectro (como se vio en la seccién 1.3.2 del presente

anexo), como en participacion de mercado.

2.2.1. Andlisis de los indices de competencia

Hasta el afio 2014, la industria mévil mantenia una estructura cuasi duopdlica, pues
nicamente dos empresas competian por la mayor parte del mercado. Desde el ingreso de

VIETTEL y el giro estratégico de ENTEL, la competencia en el mercado se ha intensificado.

Un indicador que evidencia la presencia o ausencia de intensidad competitiva es la Brecha
Competitiva, la cual mide la concentracién relativa existente en el mercado. Esto es la
distancia entre el HHI real y el HHI ideal®.

Como se puede observar el los graficos N° 16 y N° 17, la brecha competitiva, medida tanto
en lineas en servicio como en trafico, se ha ido reduciendo a lo largo del tiempo. Si bien
hay un salto el 2014 (esto se debe a que el ingreso de un cuarto operador origind un HHI

“ideal” menor), se puede observar que la tendencia se mantiene decreciente.

Desde el afio 2014 a junio de 2016, la brecha competitiva respecto a lineas en servicio se
redujo 15 puntos porcentuales, mientras que, en el mismo periodo, la brecha competitiva

respecto a trafico se redujo 8 puntos porcentuales.

% Para el presente andlisis atn no se cuentan con estadisticas de Virgin Mobile por lo que no seran parte del
analisis.

% Considerando el niimero de empresas existente, el HHI ideal serfa aquel en el que todas las empresas del
mercado tuviesen la misma participacién de mercado.
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Grafico N° 16: Evolucién del HHI, HHI Minimo y Brecha Competitiva por lineas en servicio

de 2005 (a junio 2016)
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Nota: En el afio 2014, ingresa al mercado mévil el cuarto operador mévil por lo que el HHI minimo que se
puede alcanzar se reduce a 2,500 con lo cual la brecha competitiva aumenta.
Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracién: OSIPTEL

Grdfico N° 17: Evolucién del HHI, HHI Minimo y Brecha Competitiva por trafico (a

junio 2016)
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Nota: En el afio 2014, ingresa al mercado movil el cuarto operador moévil por lo que el HHI minimo que se
puede alcanzar se reduce a 2,500 con lo cual la brecha competitiva aumenta.
Fuente: Informacioén reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL
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La evolucién de la participacion de mercado respecto a las lineas en servicio muestra que

la participacién de ENTEL y VIETTEL mantiene un ritmo sostenido de crecimiento. Solo en

los dos Ultimos afios, ambos operadores han incrementado su participacion en 7%. A junio
de 2016, ENTEL ha pasado de tener el 5% del mercado al 12% y VIETTEL de no tener
participacion ha llegado al 7% (ver gréfico N° 18).

Grafico N° 18: Evolucién de Ia participacion de lineas por servicio por empresa operadora

coappa

2010 2011

2012 2013 2014 2015 jun-16

# Telefdnica B América Movil W Entel W Viettel

Fuente: Informacion reportada por las empresas. Elaboracién: OSIPTEL

Del mismo modo, la evolucion de la participacion respecto al trafico cursado muestra que

dichas empresas mantienen un crecimiento constante, pero a menores tasas que en el caso

anterior. A junio de 2016, VIETTEL es responsable el 3% del trafico originado en redes

moviles, y ENTEL es responsable del 11% del mismo (ver grafico N° 19).
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Grdéfico N° 19: Evolucién de la participacién del trafico originado por empresa operadora (a
junio de 2016)

2010 2011 2012 2013
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2014 2015 jun-16

Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL

En cuanto a la estructura de mercado del servicio de internet mévil, los graficos N° 20 y N°

21 muestran la participacion de mercado en el servicio de internet mévil desde teléfonos

moviles y desde otros servicios, respectivamente. En el primer caso, hay un marcado

liderazgo por parte de TELEFONICA quien ostenta el 53% del mercado. En el segundo

caso, la participacién de mercado es mas equitativa.

Grafico N° 20: Participacion de Mercado en Grafico N° 21: Participacion de Mercado en
el servicio de Internet Movil desde teléfonos el servicio de Internet Movil desde otros

moviles (a marzo 2016)

dispositivos méviles (marzo 2016)

' Total: 17,878,057 .
Fuente: Informacion reportada por las empresas. Fuente: Informacion reportada por las empresas.
Elaboracién: OSIPTEL

. Total: 231,349

Elaboracién: OSIPTEL
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Respecto a ingresos totales, las estadisticas muestran que a junio de 2016 TELEFONICA
concentra el 58% de los ingresos, AMERICA MOVIL el 33%, ENTEL el 7% y VIETTEL

Unicamente el 2% (ver grafico N° 22)

Grafico N° 22: Evolucion de los ingresos totales por empresa operadora (en S/.)
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Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracién: OSIPTEL

Los ingresos obtenidos por los servicios mdviles: telefonia mévil, internet mévil y otros
servicios prestados sobre redes moéviles, a diciembre 2015, representan aproximadamente el
52% de los ingresos totales antes descritos. Estos ingresos por servicios moviles, han
registrado un crecimiento del 19.7% en los Ultimos 2 afios, llegando a alcanzar los S/ 9,198

millones.

La participacion respecto al ingreso por servicios méviles es similar a la participacion respecto
a los ingresos totales. TELEFONICA ostenta el 52% de los ingresos operativos por servicios
méviles, AMERICA MOVIL ostenta el 37%, ENTEL el 9% y VIETTEL el 2% (ver grafico N° 23)
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Gréfico N° 23: Evolucion de los ingresos por servicios moviles por empresa
operadora de 2013 — 2015 (en S/.)
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Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracién: OSIPTEL

A diferencia de las demas estadisticas, la evolucién del nivel de inversiones muestra que
TELEFONICA no es la empresa que mas ha invertido en el 2015, sino AMERICA MOVIL. Asi

sus inversiones representan el 35% de las inversiones totales del sector (ver grafico N° 24)

Gréfico N° 24: Evolucion de las inversiones por empresa operadora de 2013 — 2015
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Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracién: OSIPTEL
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2.3. Evolucion de la oferta comercial

Finalmente, para completar el andlisis de la industria mévil es importante revisar cual es el
estado de la oferta comercial actual y compararla con la oferta comercial previa a la entrada

en vigencia de los nuevos cargos.
a. En el servicio de voz

En el segmento prepago, las 5 empresas que operan en el mercado (4 operadores de red y 1
operador movil virtual) comercializan a la fecha planes con una tarifa Gnica, por defecto
aplicable a llamadas nacionales a fijos y méviles (de S/ 0.42 para los usuarios de VIETTEL y
de S/ 0.49 para los usuarios de TELEFONICA, AMERICA MOVIL, ENTEL y VIRGIN).

Esta tarifa no ha presentado variacién en los ultimos afios. Sin embargo, en marzo de 20186,
tras la fijacion de cargos de terminacién movil, las tarifas implicitas por minuto asociadas a los
paquetes o bolsas de voz se redujeron para ENTEL y AMERICA MOVIL (la minima se redujo
en 20%, de S/ 0.25 a S/ 0.20). Asimismo, en agosto de 2016, las tarifas implicitas por minuto
asociadas a los paquetes o bolsas de voz también se redujeron para VIETTEL (la minima se
redujo en 28.6%, de S/ 0.20 a S/ 0.14).

En el grafico N° 25 se puede apreciar que, posterior a la fijacién de cargos realizada en abiril
de 2015, las empresas lanzaron nuevos paquetes que, con relacion a las tarifas regulares de
los planes, significan una reduccién de 59% de la tarifa por minuto para clientes de AMERICA
MOVIL y ENTEL y de hasta 66% para clientes de VIETTEL.
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Gréfico N° 25: Tarifa por minuto a fijos y moviles nacionales (multidestino) por defecto y
mediante paquetes

Abril de 2015

Fijacién de cargos de terminacion movil para el periodo 2015-2018

EX - ANTE ! EX - POST
. Mavyo de 2015 en adelante
Tarifa % Tarifa
Plan Prepago Paquetes Implicita Paquetes Implicita
CLLN1 | 5/.0.30 | -39% CLLIN1 | 5/.0.20 | -59%
AMgRICA Tarifa por minuto | ¢ /.0.49 CLLN 2 5/.0.27 | -44% : Mayo CLIN 2 5/.0.20 | -59%
MOvIL multidestino o :
CLLN3 | $/.0.25 | -49% ; CLIN 3 5/.0.20 | -59%
Taﬂﬁ.ﬁﬁéﬁ'{:ﬁ“’ 5/.0.49 | |P2oMTONP| $/.0.25 | -49% | | SminTD | S/.0.20 | -59%
H Mayo
ENTEL 'Y ; Yo "0minTD | 5/.020 | 59%
: 25minTD | $/.0.20 | -59%
V1 5/.0.25 | -40% V1 $/.0.20 | -52%
Tarifa por minuto v3 $/.0.25 | -40% ! V3 $/.0.15 | -64%
. . 2 4
VIETTEL multidestino | %4 V6 5024 |a3%| | | Peoste V6 5/.0.15 | 64%
V10 5/.0.20 | -52% § V10 S/.0.14 | -66%

Fuente: Sistema de Informacion y Registro de Tarifas (SIRT).

)

Elaboracion: OSIPTEL.

En los segmentos postpago y control, se ha podido observar que la mayor dindmica

competitiva entre los 5 operadores se ha traducido en el lanzamiento de una nueva oferta de

planes tarifarios y mejora gradual de la misma. Una de las modificaciones mas significativas

en el segmento de llamadas de voz es la incorporacion de minutos ilimitados para llamadas

hacia fijos y méviles nacionales.

La primera empresa en incluir el referido beneficio dentro de su oferta fue ENTEL, quien desde

inicios de operaciones comerciales, en octubre de 2014, a través del plan “Entel Libre 199"
lanz6 este beneficio. Posteriormente, TELEFONICA y AMERICA MOVIL, en mayo de 2015, a
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través de los planes “Vuela” (2) y “Conexion” (3), respectivamente, incorporaron este
beneficio. Recientemente, VIETTEL, en junio de 2016, a través de los planes “Ichip voz 89.9”

y “Megaplus voz 119.9”, sumé esta estrategia comercial.
b. En el servicio de datos

Durante el 2014 se observé que la modificacién de la oferta comercial en los segmentos
postpago y control estuvo influenciada por un lado, por el lanzamiento del servicio 4G por
parte de TELEFONICA y AMERICA MOVIL; y, por otro, por el inicio de operaciones
comerciales de VIETTEL y ENTEL.

Al respecto, TELEFONICA en enero, y AMERICA MOVIL en mayo, lanzaron el servicio 4G a
través de nuevos planes tarifarios que, en comparacion con los gue ya venian

comercializando, ofrecian mayores velocidades y capacidades de transmisién de datos.

Por su parte, el inicio de operaciones comerciales por parte de VIETTEL y ENTEL en julio y
octubre, respectivamente, contribuy6 a dinamizar el sector. En el caso de ENTEL, por ejemplo,
fue el promotor de la estrategia de subsidiar gran parte del costo de los equipos terminales a
aquellos clientes de la competencia que decidieran portarse y adquirir un nuevo equipo
terminal en conjunto con ciertos planes tarifarios intensivos en datos; estrategia que luego fue

replicada por las deméas empresas operadoras.

En el 2015, la oferta se caracterizé, por un lado, por el lanzamiento de nuevos planes tarifarios
disponibles sin acuerdos de comercializacién de equipos (solo chip), lo cual fomentd una
mayor competencia por el servicio y un ahorro para los clientes que ya contaran con equipo
terminal. Las rentas mensuales de los referidos planes eran significativamente menores a los
planes que consignaban similares beneficios pero que eran comercializados en conjunto con

los equipos terminales.

La primera empresa en lanzar los referidos planes fue TELEFONICA en mayo;
posteriormente, VIETTEL hizo lo propio en junio y ENTEL y AMERICA MOVIL lo hicieron en
julio.
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Por otro lado, la masificacién del uso de aplicaciones de mensajeria y redes sociales trajo
consigo la incorporacion de nuevos productos que incluian una capacidad de transmision
ilimitada para ser utilizada de forma exclusiva en determinadas aplicaciones como Facebook,

WhatsApp, Twitter, entre otras.

AMERICA MOVIL, por ejemplo, lanzé en febrero una promocion que otorgaba el servicio de
“WhatsApp” de forma ilimitada, y en junio, lanzé los planes “Conexién” que, ademas del
paquete de datos, incluian el servicio de acceso a “Redes Sociales” de forma ilimitada.
ENTEL, en setiembre, lanzé una promocion que otorgaba datos ilimitados para acceder a la
aplicacion o pagina web “Free Basics” que permitia acceder, entre otros contenidos, a
Facebook y Facebook Messenger. TELEFONICA hizo lo propio otorgando “WhatsApp”
ilimitado como bono inicial para nuevos clientes.

En el 2016, la estrategia de las empresas no solo ha estado dirigida a captar nuevos clientes
sino también a mantener a los clientes actuales a través de campafas de fidelizacion y

retencion.

TELEFONICA incrementd los bonos (bolsas de minutos y paquetes de datos) de sus clientes
con una antigliedad mayor a 5 meses y desarrollé planes especiales dirigidos a desincentivar

a clientes que tengan la intencién de dar de baja su servicio.

AMERICA MOVIL por su parte ha empezado a otorgar el servicio Claro Video, sin costo alguno
por 24 meses, para determinados planes con rentas iguales o mayores a S/ 69. ENTEL,
ademés de mantener las promociones de Facebook y WhatsApp ilimitados, empez6 a brindar

gratuitamente el servicio de Waze ilimitado.

Es importante resaltar que el periodo de respuesta comercial entre las empresas se ha
reducido. Esto se ha podido observar, por ejemplo, en el lanzamiento de las promociones que
brindaban datos ilimitados para uso exclusivo en la aplicacion Pokémon Go, primero por parte
de TELEFONICA e inmediatamente después por AMERICA MOVIL, ENTEL y VIETTEL.

Del mismo modo, esta capacidad de respuesta ha quedado evidenciada en la ampliacion de
la capacidad de descarga de internet. ENTEL inici6 con la duplicacién permanente la

capacidad de datos de todos sus planes comercializados (altas nuevas y clientes actuales),
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la_cual tuvo una respuesta réapida por parte de TELEFONICA y AMERICA MOVIL, quienes
otorgaron un bono de datos ilimitados en zonas de cobertura 4G hasta fines del 2016 a todos

sus clientes.

De otro lado, en el segmento prepago, al analizar las tarifas a demanda por consumo de datos,
se aprecia que TELEFONICA, AMERICA MOVIL y ENTEL redujeron sus tarifas por Mb en
79.6% (ver gréfico N° 26). TELEFONICA, a partir de junio de 2014, pasé de cobrar S/ 0.245
por cada bloque de 512 Kb a S/ 1.00 por cada bloque de 10 Mb; AMERICA MOVIL, a partir
de marzo de 2015, pasé de cobrar S/ 0.49 por Mb a S/ 1.00 por cada bloque de 10 Mb; y
ENTEL, en mayo de 2015, lanzé un paquete de datos que otorgaba 10 Mb por S/ 1.00. Por su
parte, VIETTEL, desde inicio de operaciones comerciales, en julio de 2014, ha mantenido una
tarifa de S/ 0.41 por Mb.

Gréfico N° 26: Tarifa a demanda por Mb

abr-14 f
TELEFONICa | 0208 | 512kb p 1nb 10 Mb 1Mb
Precio | 5/ 0.245 S/ 0.49 s/ 1 $/0.10
feb-15 . mar1s
AMERICA Datos 1Mb 10 Mb 1mMb
woviL Precio s/ 0.49 s/1 s/ 0.10
abr-15 ,
Chat
enTEL os 1Mb 10 Mb 1Mb
Precio s/ 0.49 5/ 1 S/ 0.10

De otro lado, en los Ultimos afios el mayor uso de aplicaciones (WhatsApp, Facebook, Twitter,
entre otros) ha llevado a una mayor diversificacién de la oferta no solo enfocada en la
comercializacion de paquetes de datos con capacidades limitadas; sino también ilimitadas
para el uso exclusivo en determinadas aplicaciones. Estas se han venido ofreciendo de

manera individual y, también, como un conjunto de servicios a través de paquetes o mediante
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bonos. De esta forma, la mayor competencia asociada al servicio de datos esta llevando a

que las empresas actualicen y renueven constantemente su oferta comercial.

En linea con ello, el indice de competencia del mercado de Telefonica Movil (que es un
promedio ponderado del precio, la calidad y la concentracion de mercado*?) muestra que en

los ultimos afos se ha registrado mejoras constantes.

Asi, tal como se puede ver en el siguiente cuadro, en el altimo afo (del segundo semestre de
2015 al segundo semestre de 2016) el indice de intensidad competitiva es mayor a 1, lo que
demuestra que en términos agregados se cuenta con mayor competencia, menores precios y

mayor calidad.

Cuadro N° 10: Evolucién del indice de Intensidad Competitiva de la Telefonia Movil

HHI 0.986 1.075 "1.217

PRECIO 1.080 1.176 1.146
CALIDAD 0.913 | 0.946 1.310

[ 004 | 1.074 ‘ 210 |
Fuente: InformaCIén reportada por las empresas Elaboracion: OSIPTEL

2.4. Evolucién del mercado mayorista de terminacion en las redes de los servicios

. moviles.

El mercado mayorista del servicio de terminacién en las redes de los servicios moviles,
también ha experimentado cambios desde la fijacion de cargos anterior. Asi, este mercado
mayorista ha experimentado un crecimiento de casi 250%, esto es mas de 2 mil millones de

minutos.

Este crecimiento se debe tanto a la evolucion general del trafico movil, el cual mantiene un

crecimiento sostenido (ver grafico N° 14), como también al cambio en la estructura de

mercado, lo cual ha influido en que el trafico off-net (que es el principal escenario que

40 |_a férmula para medir el indice de Intensidad Competitiva usada por OSIPTEL es la siguiente:
IHHt_l + PTeCiOt_.l Call:dadt_l

IC = a;. . —_—
% IHH, %2 Precio; +a Calidad,

Donde a1 es 10%, azes 50% y ases 40%.
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demanda este servicio mayorista) haya pasado de representar solamente el 9% a representar
cerca de un cuarto del trafico total (24%).

En el grafico N° 27 se muestra la evolucién del trafico local movil-movil, en él se observa que
desde que entraron en vigencia los nuevos cargos de terminacién mavil (en el segundo
trimestre del 2015) el tréfico off-net empez6 a ganar participacion.

Grafico N° 27: Evolucion del tréfico local mévil-mévil por destino
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Fuente: Informacion reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL

Este cambio en la distribucién del trafico off-net ha impactado en la participacion del mercado
de terminacion movil. Asi, cuando se evalué en el 2014, el principal destino del trafico mévil
off-net era la red de AMERICA MOVIL (con el 53%) seguida por la red de TELEFONICA (con
el 40%), y muy por detras estaba ENTEL (con el 7%); mientras que en la actualidad las cifras
son significativamente distintas (ver grafico N° 28).




cyosiptel

EL REGULADOR OE LAS Ml TELECOMUNICACIONES

N° 00186-GPRC/2017

INFORME Pagina: 81 de 188

Gréfico N° 28: Oferta en minutos del servicio de terminacién movil (junio 2016)

w América Movil = Telefonica = Entel

Nota: No se ha incluido a VIETTEL porque no ha remitido infomacion.
Fuente: Informacion reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL

Adicionalmente, si evaluamos la oferta del servicio de terminacién movil en términos

monetarios, la distribucién pasa a ser mas uniforme (ver grafico N° 29).

Gréfico N° 29: Recaudacién por el servicio de terminacion movil (junio 2016)

= América Movil = Telefonica = Entel

Nota: No se ha incluido a VIETTEL porque no ha remitido infomacion.
Fuente: Informacién reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL

Por su parte, la demanda del servicio de terminaciéon movil también ha sufrido un cambio
significativo. Asi, cuando se analizé en el 2014, el mayor demandante era TELEFONICA (con

el 50%), luego le seguian AMERICA MOVIL (con 36%), ENTEL (con 12%) y los otros

demandantes apenas representaban un 2%.
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En la actualidad, como se puede ver en los graficos N° 30y 31, la participacién de la demanda

y el gasto por terminacién se han hecho mas homogéneos, aunque el principal demandante
es AMERICA MOVIL.

Grafico N° 30: Demanda en minutos del servicio de terminacién mévil (junio 2016)

» América Movil = Telefénica = Entel = Vittel = Otros

Grafico N° 31: Gasto total por el servicio de terminacién mévil (junio 201 6)

w América Mdvil = Telefdnica w Entel w Vittel » Otros

Fuente: Informacion reportada por las empresas. Elaboracion: OSIPTEL
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ANEXO N° 3: EXPERIENCIA INTERNACIONAL

La regulacién ex-ante de cargos de terminacion maovil es una practica comun en la gran
mayoria de paises de América Latina y Europa, que se ha sostenido durante mas de dos
décadas. Si bien en la mayoria de estos paises, la fijacién de cargos tope ha estado orientada
a costos, el esquema regulatorio ha ido cambiando en el tiempo, haciéndose cada vez mas

eficiente mediante metodologias de célculo mas estrictas.

Asi, en un inicio la metodologia que primaba era la de LRIC+ (long run incremental costs with
a mark up for common fixed costs), la cual consideraba ademas de los costos incrementales
a largo plazo directamente atribuibles a la terminacion, una contribucion a los costos comunes.
Con el tiempo esta contribucion se ha ido reduciendo hasta llegar a un esquema de fijacion
de cargos LRIC puro, en el cual se toma en cuenta Unicamente aquellos costos incrementales
por la accién de proporcionar el servicio mayorista de terminacion de llamadas de voz a
terceros. El paso de un esquema a otro ha sido gradual, y en la actualidad existen paises que
aln no han llegado al esquema de LRIC puro; no obstante, la tendencia es clara al respecto.

Un paso mas alla es el sistema conocido como Bill & Keep, el cual implica que los operadores
eliminan los pagos por interconexion, es decir, se da un esquema de cargos cero. Si bien este

es un sistema bastante estudiado, son pocos los paises que han optado por un esquema asi.

En el presente anexo se expone la experiencia internacional en materia de cargos de
interconexion movil, tomando en consideracion los principales paises de América Latina y
Europa.

1. Experiencia en América Latina

Se ha encontrado informacion en materia de cargos por terminacién moévil de nueve (9) paises
de Latinoamérica, de los cuales siete (7) mantienen una regulacion de cargos tope ex-ante,
tnicamente Argentina y Paraguay siguen una politica de fijacion de cargos libre entre
empresas.

En tanto, salvo Chile que regula los cargos mediante la metodologia de empresa modelo

eficiente, todos los demés paises que optan por una regulacién ex-ante, usan la metodologia
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LRIC para determinar los costos de la terminacién mévil. En el cuadro N° 11, se puede

observar que la mitad de los paises (Brasil, Colombia, México®!) ya han optado por una

metodologia mas eficiente (LRIC puro) mientras que Costa Rica, Ecuador y Perd aun

mantienen el LRIC+.

Cuadro N° 11: Comparacién de cargos de terminacién mévil y modelo de costos en América
Latina

T
. . ‘%\\% Operadores con Se determinan ios costos de los
;&\ . mayor poder de |1.24
N . ) LRIC | 2016-2019 Costos operadores con mayor poder
| | | mercado oo ;
. Otros puro |{gradualidad)| Historicos |de mercado,y alos demas se
Q§ | operadores 1.78 les fija un cargo superior.
-
§ 3 z2$gard0532:32 0.39 p COSt(;_S Se han fijado dos cargos, uno
0 mercadi) ’ LRIC 2017 rbospzc Ivos para los operadores con mayor
. puro (basados en poder de mercado, y otro para
. lotros costos :
. | operadores 0.83 actuales) los demads operadores.
. \ Operador Cost Se ha determinado que el
ostos
. Preponderante 0.00 2015 (0p) | Prospectivos operador preponderante no ’
o LRIC (OP) 4 cobre cargos, y para los demas
: PUro 12017 (otros) (basados en se ha fijado un unico cargo
Otros costos .
| operad 1.03 basado en los costos mas
. peradores actuales) .
. eficientes.
"
%ﬁ @ Costos  |Se fija un solo cargo, basado en
| i |cargounico 25| LRic+ |?2016-2019 ) 0 cargo,
| Rica (gradualidad) | Actuales |los costos més eficientes.
.
| &@%ﬁ Operador con
| Imayorpoderde |1.02 Se determinan los costos de
"
Hale Ll | mercado LRiC+ | 2016-2017 Costos cada operador, y se fija un
2 L (gradualidad) | Actuales ’
’ | Operador cargo por cada uno
§ . itw intermedio 1.38
. i

4 Es importante mencionar que la decisién de determinar cargo cero para la empresa preponderante se realizé
mediante modificacién del articulo 131 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, por el Congreso
de la Union. Dicha decision fue declarada inconstitucional por la Corte Suprema de la Nacién, pues no le
corresponde al Congreso tomar estas decisiones, en ese sentido, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
debera determinar los cargos tope que el Operador Preponderante cobrard desde enero de 2018.
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I mercado

Operadores con

mayor poder de | 1.76 Se han fijado dos cargos, uno

mercado LRIC+ 2015-2017 Costos para los operadores con mayor
Otros {(gradualidad) Actuales |poder de mercado, y otro para
| operadores 2.01 los demas operadores.
Empresa "

Cargo Unico 0.75 mopdelo 2014-2019 Costos Se fija un solo cargo, basado en
{horario normal) ) eficiente (gradualidad) Actuales |los costos mas eficientes.
ceree por 1.76| Mandato| 2008

- No se regula
Los cargos se fijas
libremente
Cargo fijado
libremente entre No se regula

operadores méviles

Fuente: Agencias Regulatorias y Cullen International. Elaboracion propia

Esta informacién permite ademas advertir que de los siete (7) paises que reguian ex-ante el
cargo de terminacion movil, dos (2) presentan un cargo unico, y los demas distinguen entre
operadores con mayor y menor poder de mercado. Asi, el cargo promedio de Latinoamérica
para los operadores con mayor poder de mercado es de 1.09 centavo de ddlar, mientras que

el promedio para los otros operadores es de 1.50 centavos de ddlar.

Es importante mencionar que este promedio es una foto del momento pues el proceso de
revision de cargos es dinamica. En ese sentido, hoy un pais puede presentar cargos mas altos
que el promedio; sin embargo, tras la revision de los mismos puede convertirse en un pais
con cargos por debajo del promedio. En particular, un pais que fij6 su cargo hace tres afnos,
puede tener hoy un cargo mayor al promedio si los demas paises actualizaron sus cargos el
afo pasado. No obstante, si dicho pais requiere establecer un nuevo valor del cargo el proximo
afo, es muy probable que dicho valor sea menor al promedio porque los demas paises recien

revisarian sus cargos dentro de tres afos.
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Gréfico N° 32: Comparacion de los Cargos Vigentes a nivel regional a junio 2016
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Fuente: Agencias Regulatorias y Cullen International. Elaboracién propia

Con respecto a los paises cuyos cargos se encuentran por debajo de ambos promedios,
tenemos a Colombia, México y Chile. Por su parte Ecuador presenta un cargo por debajo del
promedio regional para los operadores con mayor poder de mercado, mientras que para los
otros operadores presenta un cargo por encima del promedio regional.

Por otra parte, Costa Rica presenta los cargos mas altos con un cargo Unico de 2.5 centavos
de ddlar, seguido por Pert cuyos cargos vigentes son de 1.76 centavos de ddlar para los
operadores con mayor poder de mercado y 2.1 centavos de ddlar para los otros operadores.

Brasil por su parte, presenta cargos ligeramente superiores a ambos promedios.

En tanto, si se toma en cuenta que Brasil, Costa Rica y Chile alin se encuentran en la mitad
de la senda de gradualidad determinada por los reguladores de cada pais, el cargo promedio
para los operadores con mayor poder de mercado seria menor al actual. Sin tomar en cuenta
los valores que podrian determinarse a futuro, el cargo promedio de Latinoamérica seria de
0.73 centavos de délar. En ese escenario, los cargos actuales de Perti pasan a ser lo mas
altos, y junto con Ecuador, los tnicos por encima del promedio. Ver grafico N° 33.
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Como se menciondé anteriormente, es probable que esta situacion cambie préximamente,
pues este ordenamiento es dinamico, asi por ejemplo, hace un afio Peru presentaba cargos
por debajo de ambos promedio (ver la nota al pie 43). Asi, una nueva revision de cargos, por
alguno de los paises hace que varie este ordenamiento®.

Gréfico N° 33: Comparacion de los Cargos al final de cada senda de gradualidad en los
paises de la region
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Fuente: Agencias Regulatorias y Cullen International. Elaboracion propia

2. Experiencia en Europa

En el caso de Europa se ha encontrado informacién en materia de cargos de terminacién movil
para 32 paises, de ellos Turquia y Suiza son los Unicos paises que no regulan los cargos ex-

ante, sino que ambos dejan la libertad a las empresas para fijar los cargos entre ellas.

De los 30 paises que si regulan ex-ante, Unicamente cinco no han adoptado las
recomendaciones de la Comunidad Europea, y por tanto, no usan LRIC puro: Estonia, Lituania
y Chipre determinan los cargos en base a un benchmarking, Finlandia lo hace mediante la
metodologia de empresa modelo eficiente, y Letonia alin no ha quitado los costos comunes

de la regulacién, es decir mantiene la metodologia LRIC+.

Asi, en Europa la practica comun es emplear la metodologia de LRIC puro para determinar

los cargos tope. Sin embargo, no siempre fue asi, los primeros paises en adoptar esta

2 Es importante mencionar que Perd y Ecuador actuaimente estan en procesos de revision de sus cargos.
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metodologia lo hicieron recién en el afio 2013, y poco a poco, mas paises han optado por una
metodologia mas eficiente. Alemania e Irlanda fueron los ultimos paises en adoptar esta
metodologia, ambos en el afio 2016.

Otra practica comun entre los paises Europeos es la determinacion de un tnico cargo para
todos los operadores. Esta practica también se ha ido instaurando pOoCo a poco, pues en un
principio la practica comun era fijar un cargo para cada operador.

El cargo promedio en Europa es 0.96 centavos de délar (excluyendo a los 7 paises que no
han seguido las recomendaciones de la UE). Si bien existe una gran dispersion en los cargos
(cercana al centavo de ddlar), que van desde 0.46 hasta 1.40 centavos de dolar, la explicacion
para la varianza en el cargo mévil europeo puede deberse a la fecha en que entrd en vigencia
cada cargo (porque tiene que ver con la fecha de corte de los costos). Se puede observar,
que los paises con mayor desviacion estandar son aquellos cuyo cargo se ha fijado en el
2013, 2014 o 2015. Aquellos, cuyo cargo se ha fijado en los ultimos afos tienen menor
dispersion en los cargos. Asi, considerando solo los paises cuyo cargo estéd vigente desde el
2017, el cargo promedio es 0.88 centavos de ddlar.

Otro punto que puede explicar la dispersién, es que los paises mas cercanos al promedio, han
adoptado antes las recomendaciones de la Comunidad Europea. Asi, la mayoria de ellos ha
usado por segunda vez la metodologia de LRIC puro.

Por otra parte, algunos han incluido en el costeo las redes 4G; no obstante, aln existen
muchos paises que Unicamente han hecho el costeo de las redes 2G y 3G. Esta situacién

también podria servir para explicar la diferencia de cargos entre paises.

Cuadro N° 12: Comparacién de cargos de terminacion movil y modelo de costos en Europa

o .

Malta 0.46 2014 [ LRIC puro 2G+3G 1° 0.46

Hungria 0.63 2015 | LRIC puro | 2G+3G+4G 1° 0.63
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Reino Unido 0.65 2017 | LRIC puro | 2G+3G+4G 2° 2013 1.12
Holanda 0.66 2017 | LRIC puro | 2G+3G+4G 2° 2013 1.17
Croacia 0.72 2017 LRIC puro 2G+3G 2° 2013/15 0.97
Dinamarca 0.73 2017 |LRICpuro| 2G+3G 2° 2013 1.24
Suecia 0.76 2017 | LRIC puro | 2G+3G+4G 2° 2013 1.06
Noruega 0.79 2017 |LRICpuro| 2G+3G 2° 2015 1.02
Bulgaria 0.82 2016 | LRIC puro | 2G+3G+4G 2° 2013/14 1.35
Francia 0.85 2017 |LRICpuro| 2G+3G 2° 2013 0.92
Portugal 0.86 2017 |LRICpuro| 2G+3G 2° 2012 1.45
Austria 0.92 2013 | LRICpuro| 2G+3G 1° 0.92
Irlanda 0.94 2017 |LRICpuro| 2G+3G 2° 2016 0.96
Luxemburgo 1.02 2017 | LRIC puro | 2G+3G+4G 2° 2014/15 1.11
zﬁgg:'ica 1.06 2017 | LRIC puro | 2G+3G+4G 2° 2013 1.17
Rumania 1.10 2014 |LRICpuro| 2G+3G 1° 1.10
Italia 1.12 2013 | LRICpuro| 2G+3G 1° 1.12
Bélgica 1.13 2017 |LRICpuro| 2G+3G 2° 2013 1.24
Macedonia 1.17 2016 |LRICpuro| 2G+3G 2° 2014 1.67
Polonia 1.17 2013 | LRiCpuro| 2G+3G 1° 1.17
Grecia 1.23 2017 |LRICpuro| 2G+3G 2° 2013 1.45
Espafia 1.25 2013 | LRIC puro | 2G+3G+4G 1° 1.25
Alemania 1.26 2016 | LRIC puro | 2G+3G+4G 1° 1.26
Eslovenia 1.30 2014 | LRIC puro | 2G+3G+4G 2° 2013 3.71
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Eslovaquia

Estonia 1.02 2017 Benchmarking

Lituania 1.08 2015 Benchmarking

Chipre 1.13 2016 Benchmarking

Letonia 1.20 2014 LRIC+

Finlandia 1.43 2015 Empresa Modelo Eficiente
Turquia 0.77 Acuerdo libre entre las empresas
Suiza 4.46 Acuerdo libre entre las empresas

Fuente: Agencias Regulatorias y Cullen international. Elaboracion propia

3. Experiencia en América del Norte*

En contraste con las practicas de América Latina y Europa, Estados Unidos y Canada manejan

esquemas distintos de fijacién de cargos de terminacién.

En el caso de Estados Unidos los servicios moviles se ofrecen bajo el sistema de “el que
recibe la llamada paga”, también conocido como “RPP” por sus siglas en inglés (Receiving
Party Pays). Este esquema de fijacion de precios implica que la parte receptora sea la que
paga el cargo por terminacion, en ese sentido no se hace necesario un modelo de costos para

fijar ex-ante el cargo tope de terminacion.

Asi, a nivel intra-estatal (dentro de cada estado) los operadores mdéviles tienen un esquema

de Bill and Keep, en el que ninglin operador paga al otro por terminar en su red; y a nivel inter-

43 Informacioén tomada de Cullen International: http:/www.cullen-international.com/product/documents/CTTELN20170056 y
de la OECD-. http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5k9f97dxnd9r-
en.pdf?expires=1507064259&id=id&accname=quest&checksum=98CF0AQ504E66016920B49292AAE1820
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estatal los cargos son fijados libremente entre los operadores de larga distancia y los
operadores locales.

En Canada, por su parte, existe desde hace casi una década un régimen de Bill and Keep
Total para las comunicaciones entre redes moviles, lo cual implica que no existen pagos por
concepto de terminacion entre operadores moviles. En cuanto a las comunicaciones fijo-movil,
estas se ofrecen bajo el sistema “los méviles pagan” o MPP (mobil party pays), es decir son
los moviles los que asumen el costo de la terminacion, lo que supone que no hayan pagos

entre los operadores.
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ANEXO N° 4: RESUMEN DE LAS PROPUESTAS DE CARGO TOPE Y MODELOS DE
COSTOS PRESENTADOS POR LAS EMPRESAS

Las empresas que remitieron sus propuestas de cargo de interconexién conjuntamente con
sus modelos de costos fueron 3: TELEFONICA, AMERICA MOVIL y ENTEL.

Tomando en cuenta lo sefialado en el parrafo anterior, a continuacion se describen los
principales aspectos de los modelos de costos que sustentan las propuestas de cargos

presentadas por las empresas antes mencionadas.

1. TELEFONICA

Mediante carta TP-0782-AR-AER-17 del 10 de marzo de 2017, TELEFONICA remitié su
propuesta de cargo, acompafiada del informe de su consultor Frontier Economics y el

correspondiente modelo de costos.

1.1. Propuesta
La propuesta del operador se resume en los siguientes puntos:

- El valor propuesto del cargo de terminacion movil corresponde a US$ 0.0226 por
minuto (USD$/min).
- El operador considera ademas que el valor del cargo a establecer debe:
» Encontrarse acorde con el marco normativo vigente.
«  Permitir la retribucién de los costos directos.
» Contribuir a los costos totales incurridos al prestar el servicio.
» Permitir obtener un margen de utilidad razonable.
» Corresponder a un cargo tnico y reciproco.
+ Considerar una gradualidad en la aplicacién del cargo.

1.2. Descripcion del modelo

El modelo del operador esta implementado en MS Excel y emplea el trafico del servicio de voz
y datos para junio de 2016. Toma como base la red mévil del operador, pero utiliza una red
de transmision hipotética para atender la demanda de las tecnologias 2G, 3G y 4G. Tanto la
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red moévil como la red de transmision son dimensionadas por el operador, siendo valorizadas

a precios actuales.

En forma general, el modelo realiza el calculo en base a la informacion de entrada de la
empresa (tréfico mensual, lista de emplazamientos geo-referenciada — enfoque scorched-
node — con cobertura de servicios y tecnologias, parametros de disefio, costo de
equipamiento), dimensiona la red (RAN, transporte y core), calcula el costo de la
infraestructura y servicios de transporte, clasificando cada uno por tecnologia y servicio para
determinar el valor del CAPEX. El operador indica que el valor obtenido se anualiza de forma
“estandar” considerando una tasa WACC de 10.33%.

Con respecto al OPEX, el operador utiliza una lista de conceptos los cuales son clasificados
segun criterios de asignacion. Tanto el CAPEX como el OPEX estimado se distribuyen entre
los servicios relevantes de voz (retirando los datos), se suman éstos con el costo del espectro
y de los sistemas OSS (Sistemas de Soporte a las Operaciones); aplicandose adicionalmente
un factor de overhead (costos comunes) de 10% sobre los tres primeros items antes
mencionados. El valor final se divide entre la demanda anual de voz (trafico entrante y saliente
excluyendo el servicio on-net); obteniéndose el costo unitario de terminacion de llamadas.

1.2.1. Demanda

El operador emplea el trafico nacional mensual (para junio de 2016) para voz y datos,
desagregado por servicio (voz entrante, on-net y saliente y datos) el cual multiplica por un
factor de doce. En particular, el modelo considera como demanda para el servicio de
terminacién mévil 10,958 millones de minutos anuales, correspondientes al total de minutos

facturados off-net (minutos entrantes y salientes en general).

1.2.2. Arquitectura de red

El operador considera una red movil compuesta por tres tecnologias de acceso (2G, 3G y 4G),
incluyendo la coubicacion de dichas tecnologias en un mismo emplazamiento. Los principales
elementos de red incluidos son estaciones base (BTS) y controladores (BSC) 2G, estaciones
base (Nodo-B) y controladores (RNC) 3G, estaciones base (eNodo-B) 4G, centrales mdviles
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(MSS y MGW), HLR, STP, entre otros. Dicha red es atendida por una red de transmisién
hipotética, basada en tres capas de agregacion de trafico hasta su entrega al nicleo de la red
maovil.

La cantidad de emplazamientos establecidos en el modelo es de 5866, clasificados en los

tipos: macro celda y pico celda.

El operador realiza el dimensionamiento y costeo de la red propuesta, lo cual se explica a

continuacion.

1.2.3. Dimensionamiento y costeo del acceso radio

La demanda mensual de voz y datos en hora pico se distribuye entre emplazamientos, y el
acceso radio se dimensiona para cada tecnologia (2G y 3G con voz y datos, 4G s6lo datos).
El dimensionamiento considera el equipamiento y costo requerido para cada tecnologia de
forma independiente (para 2G distribuye el tréfico en las bandas de 850MHz y 1900MHz; para
3G no precisa distribucién entre bandas y finalmente, para 4G distribuye el trafico en las
bandas de 700 MHz y AWS).

1.2.4. Dimensionamiento y costeo de infraestructura

Para cada tipo de emplazamiento (Green Field, Roof Top Ventado, Roof Top Mimetizado,
Picocelda) se especifican los costos de la infraestructura (torre, obra asociada, energia, spat,
cerramiento), y de energia y adaptacién para co-ubicacién. Ademas, discriminando por
departamentos, de acuerdo a la distribucion de los tipos de emplazamiento, de la propiedad
de la infraestructura (propia o alquilada) y la distribucion de la titularidad del terreno (propio o
alquilado), se determina la cantidad de estaciones base 2G, 3G y 4G (coubicadas y no
coubicadas). Dicho resultado, se distribuye considerando la cantidad de portadoras que
emplea cada tecnologia por emplazamiento. En base a dicho célculo, se determina los costos
(de infraestructura y energia) de los tipos de emplazamientos por tecnologia (2G, 3G, 4G;
coubicados y no coubicados). Asimismo, en base a la propiedad del terreno de cada

emplazamiento, se determina el costo correspondiente a TELEFONICA.
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1.2.5. Dimensionado y costeo de controladoras (BSC y RNC)

En cada departamento, toda estacién base se asocia a la controladora mas cercana. En ese
sentido, el nimero total de controladoras (55 BSC y 58 RNC) necesarias se obtiene como el
cociente del trafico por regién y la capacidad de una controladora. Asimismo, el modelo
determina la cantidad de enlaces de la controladora hacia la MGW vy el costo del equipamiento

respectivo.

1.2.6. Dimensionamiento v costeo Backhaul**

La cantidad total de enlaces E1s requeridos se calcula con la informacion de trafico de cada
tipo de servicio (voz y datos) de cada estacién base. A continuacion se dimensionan los tres
elementos de agregacién (desde las estaciones hacia los elementos de agregacion y
finalmente hasta las controladoras) para las regiones Lima, Norte, Sur, Centro Oriente, Nor
Oriente y Sur Este. El operador considera que todos los enlaces son de fibra 6ptica y que cada
enlace cuenta con un costo de alquiler y un costo de implementacion. El costo de los enlaces
se obtiene de un preciario de alquiler de circuitos, con descuentos por volumen y destino (local
o LDN); y su respectivo costo de implementacion asociado.

1.2.7. Dimensionado y costeo del core

El dimensionamiento de elementos del core toma en cuenta las capacidades de cada
equipamiento (MGW, MSS, STP, HLR, RN) y considera los factores de uso de estos
elementos; determinandose los costos respectivos tinicamente para el servicio de voz (red de
conmutacién de circuitos). No se incluye equipamiento alguno para el servicio de datos (red

de conmutacion de paquetes).

Para el intercambio de trafico de los elementos del core, se dimensiona una red IP de
transporte de alta capacidad formada por 13 nodos RN (enrutadores) a los cuales se conectan
las MGW para el intercambio de trafico de voz. Las MGW estan conectadas a las
controladoras BSC/RNC para el servicio de voz.

44 Backhaul: Segmento desde el emplazamiento hasta la controladora.
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1.2.8. Dimensionado y costeo de elementos adicionales

Para el caso de nodos de la red, en el modelo se calcula la inversidn requerida para el sistema
de energia, sistema a tierra y aire acondicionado sobre la base de un consumo de energia por

sala de conmutacion. La cantidad de salas consideradas es 55.

Por otro lado, en el modelo se considera tanto el valor del espectro correspondiente a las
bandas cuyas licencias fueron renovadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
asi como de aquellas que se adquirieron por un proceso de licitacién (AWS y 700 MHz). EI
monto total considerado asciende a US$ 1'298'717,700.

Finalmente, el operador considera como costos por OSS a los sistemas de mediacién y Sixu.

1.2.9. Factores de asignacion

Para cada tecnologia, TELEFONICA determina el ratio de uso de la red respecto a los
servicios de voz y datos, en base al trafico por servicio determinado para la interfaz aire de la
red movil (segmento entre el usuario y la estacién base). Dichos valores se emplean
posteriormente para distribuir los costos compartidos entre las redes de voz y datos en sus
diferentes etapas de la red. Los ratios de uso son los siguientes:

Cuadro N° 13: Factores de asignacion

Fuente: Empresa Operadora

1.2.10. CAPEX y costeo por servicio del CAPEX

El monto total de inversion se distribuye en diversos grupos: red de acceso radio, nucleo de
red, plataformas de red, acceso radio y sistemas, considerando para cada uno de ellos el
costo directo, la energia y el espacio ocupado (costo por elemento de red). Dicho monto se
anualiza aplicando un método de depreciacién y con el uso de los factores de asignacion se

determina la porcion del costo que corresponde al servicio de voz y datos. Finalmente, el costo
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asignado a la red de voz se distribuye entre los servicios de voz que brinda la red movil, segun
el grado de uso. En particular, para calcular el cargo por terminacion de llamada de voz movil
solo se considera el costo de las llamadas entrantes y salientes, excluyendo los costos del
servicio de datos y de las llamadas on-net. Cabe indicar que en el modelo se incluye el costo
anual del servicio de transporte de voz (US$ 90,041,552.52) como parte del CAPEX (US$ total
172,565,527 del cual US$ 82,523,974.56 corresponde al equipamiento y el restante es el
costo de transporte de voz).

1.2.11. OPEX v costeo por servicio del OPEX

De forma similar, el monto del OPEX se distribuye entre los servicios de voz (entrante y
saliente), excluyendo el costo de las llamadas on-net (TELEFONICA indica que las cifras

presentadas excluyen el costo del servicio de datos). El valor obtenido es US$ 32,450,670.
1.2.12. Resultado

En el modelo se determinan los costos directos como la suma del CAPEX, OPEX y el costo
del OSS (sistema mediador y SIXU). Los costos comunes se estiman como el 10% de los
costos directos. Finalmente, el modelo también considera el valor del espectro asignado al
servicio de voz (US$ 21,345,730). Una vez estimado el costo total, este se divide entre el total
de minutos anuales (entrantes y salientes, excluyendo los on-net) para determinar el valor del
cargo de terminacién mévil, como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 14: Propuesta de cargo mévil de TELEFONICA

Costos Red 172,565,527
Costos Operativos 32,450,670
Espectro 21,345,730
0SS 247,592
tos Cunes _ , 20,526,379
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2. AMERICA MOVIL

Mediante carta DMR/CE/N°492/17, la empresa AMERICA MOVIL alcanzé su propuesta de
cargo acompanada de su respectivo estudio de costos, el cual fue elaborado por la empresa

consultora Bricefio Consultoria Econdmica E.LL.R.L.

2.1. Propuesta

La propuesta del operador se resume en los siguientes puntos:
- Valor del cargo: USD 0.0174 por minuto (USD$/min).
- Cargo unico para todas las empresas méviles.

- Nivel del cargo debe ser el menor que exista entre los cargos estimados para cada

empresa operadora.

- Entrada en vigencia del cargo lo antes posible.

Aplicacion inmediata del cargo, sin gradualidad.

2.2. Descripcién del modelo

El operador implementa su modelo en MS Excel y sefiala que la informacién corresponde al
periodo julio 2015-junio 2016, utilizando la demanda de voz y datos observada durante esos
12 meses. Toma como base la arquitectura de red del operador y el equipamiento necesario
para satisfacer la demanda mediante tecnologias 2G y 3G, valoradas a precios actuales. Sélo

considera aspectos 4G en una parte de su modelo.
2.2.1. Demanda

El operador considera la demanda de todos los servicios que hacen uso de su red. En
particular, considera como demanda para el servicio de terminaciéon mévil 8,746 millones de
minutos anuales, correspondientes al total de minutos facturados off net (minutos entrantes y

salientes).
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2.2.2. Arquitectura de red

La arquitectura de red corresponde a la mostrada en el siguiente gréfico:

Grafico N° 34: Arquiterctura de red presentada por América Movil
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Fuente: AMERICA MOVIL. Elaboracion: AMERICA MOVIL

Los elementos de red considerados son:

- Estaciones base: BTS (2G) y Nodo-B (3G)
- Red de transporte:

= Red de transporte sistema maévil (no compartida, solo para la red mévil). Enlace
de ultima milla, Routers de red de acceso y RAN IP

* Red de transporte de agregacion (compartida con otras redes del operador)

» Red de transporte de core (compartida)

- Core: BSC, RNC, MSS, MGW, HLR, STP, Transcoder, Gestion (NOC), Reloj y
sincronismo, SBC y Tl (Interconnection Billing, Dataware House, Mediation)

Con respecto a la red de acceso, el modelo no realiza dimensionamiento, sino que utiliza los
activos existentes y los caracteriza como equipamiento de estaciones, infraestructura civil y
coubicacion entre las tecnologias de acceso. Para el equipamiento de las estaciones 2G se
considera la cantidad de transmisores TRX; y para 3G el nimero de elementos de canal

(channel elements). Para la infraestructura civil se considera el tipo de soporte (indoor segtin
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numero de antenas, poste, rooftop* y greenfield*® seguin la altura de torre) y las tecnologias
de acceso 2G y 3G. Para la coubicacion se considera las tres tecnologias de acceso (2G, 3G
y 4G), asignando el costo de infraestructura civil segun la cantidad de tecnologias compartidas
(sin coubicacion: 2G, 3G y 4G, coubicadas entre dos tecnologias: 2G/3G, 2G/4G y 3G/4G, y

coubicadas entre tres tecnologias: 2G/3G/4G)

La red de transporte (agregacién y core) es clasificada por el operador en dos secciones: red
no compartida, especificamente usada para el servicio movil (voz y datos) y red compartida,
empleada para todos los servicios de la empresa (voz, datos, video, etc.), sean fijos 0 méviles.
Dicha red no se dimensiona sino que utiliza la cantidad y tipos de activos presentados por el

operador.

El nucleo (core) de la red esta constituido por equipamiento e infraestructura que incluyen los
elementos establecidos por el operador como especificos para el servicio de voz (MSS, MGW,
TSCM, STP’s, SBC y HLR), Interconnection Billing, Data warehouse y mediation. El modelo
propuesto dimensiona sélo los elementos BSC, RNC, MSS, TSCM, Ater, MGW, HLR y STP,
en tanto que otros equipos mantienen sus cantidades. Las capacidades de equipos
dimensionados corresponden al promedio simple de los equipos reportados como existentes
en el modelo.

2.2.3. Generadores

Con el propésito de asignar los costos de los distintos elementos de red al servicio de voz, en
los casos donde se compartan con otros servicios (por ejemplo datos o HFC), en el modelo

presentado se aplican los siguientes factores, designados como “generadores”:

45 Los sitios “rooftop” se refieren a instalaciones en la cima de los techos, o azoteas.
“6 Los sitios “greenfield” se refieren a instalaciones directas sobre el terreno, usando torres de altura
determinada.
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Cuadro N° 15: Generadores de costos

B 76.32% BTS (EB 26G), BSC
2 21.82% Nodo B (EB 3G), RNC
3 23.39% Transporte Red de Acceso
4 11.56% Transporte de Red de Agregacién y Core
5 78.29% Data Warehouse

Fuente: Empresa Operadora

Posteriormente, el operador adiciona una atribucion al servicio de voz del 41% del total de los

costos anualizados.
2.2.4. Precios

En el informe de costos de su propuesta se establece que los precios de los activos de la red
se estiman a la fecha de corte definida para el proceso de revisién del cargo, extrapolandose
“los valores de activos aprobados por OSIPTEL en el proceso anterior” (sic), excepto en
aquellos casos donde fue posible conseguir precios de lista a junio de 2016.

El método de extrapolacion utilizado consiste en aplicar un porcentaje de cambio en el precio
de los activos entre diciembre de 2013 (fecha de corte del proceso anterior) y junio 2016. Los
activos sujetos a dicho ajuste son:

- Equipos e infraestructura para estaciones base 2G/3G
- Equipos e infraestructura de transporte
- Equipos e infraestructura del CORE

El porcentaje de cambio aplicado es de -4%, el cual se estima a partir del “indice de precios
de exportacion de equipos de telecomunicaciones de EE.UU.” (sic)

Para la infraestructura de las estaciones base y el core se procedié a aplicar una variacién
anual de -0.07% a partir del reporte del Banco Central de Reserva del Perut: “Indicador de
precio de venta de departamentos”, donde figura la variacién porcentual interanual del metro

cuadrado de terreno. La mano de obra de construccion, considera un porcentaje de variacion
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anual de -2.03%, tomando como referencia el reporte del INEl: “indice de mano de obra de

construccion” incorporando la variacion de tipo de cambio reportada por el BCRP.

2.2.5. CAPEX de reposicidon

Para la estimacién del CAPEX se sigue el orden planteado en la arquitectura de red.

- CAPEX de acceso

En lo que corresponde a la red de acceso, esta se separa en 2G y 3G.
En 2G, el total de sites considerado es de 3464, de los cuales 1059 son Gnicamente 2G,
en tanto que los restantes estan co-ubicados con equipos o facilidades 3G y 4G,

repartiendo el costo “proporcionalmente” entre las tecnologias existentes en el site.

Cuadro N° 16: Distribucion de sitios 2G, incluyendo co-ubicacién

Estaciones con TRX (1-12) 3,372
Estaciones con TRX (13-24) 88
Estaciones con TRX (25-36) 3

(37-48) 1

Sites Indoor c¢/Antenas < 21 112

0 0 0
Sites indoor 20>c/Antenas < 61 41 3 36 (0]
Sites Indoor c¢/Antenas >60 0 0 0 0
Sites Poste 6 0 12 3
Sites Rooftop 40 200 22 1,032
Sites Greenfield 30 507 212 13 353
Sites Greenfield 42 82 61 0 71
Sites Greenfield 72 271 296 5 86

Fuente: Empresa Operadora

En 3G se tiene un total de 3029 sites, de los cuales 638 son exclusivamente 3G, y el resto co-
ubica ademas equipos 2G y 4G, aplicando entonces una “reparticion” proporcional de los

costos.
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- CAPEX de transporte

El modelo considera que en este caso el uso de la red es compartida por todos los servicios
provistos por el operador, de voz y datos: HFC, red corporativa, telefonia fija, TV de paga
y movil.

El operador estima el consumo de ancho de banda para cada servicio (HFC de voz y datos,
corporativo de voz y datos, fijo, video, y mévil de voz y datos), tanto en subida como en
bajada y a partir de ello se establece que le corresponde un 49% del costo de transporte al

servicio de voz movil.

El CAPEX total de la red movil calculado por el operador asciende a USD 1,912 millones y lo

distribuye conforme se muestra en el gréafico siguiente:

Grafico N° 35: Distribucién CAPEX (%) en la red mévil
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Fuente: Empresa Operadora

2.2.6. OPEX

El modelo analizado establece que el OPEX es equivalente a la suma del 15% del costo del
equipamiento y al 5% de la infraestructura del CAPEX y con ello el valor asciende a USD $

250 millones.
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2.2.7. Costo incremental de terminacién de voz

- Anualidad

Para anualizar los gastos de capital se emplea la férmula de anualidad simple:
A i(1+DT
T(@a+T-1"°
Donde i es el WACC antes de impuestos calculado en 15.5%, T es la vida util del activo y

V, es el costo de reposicion del activo.

- Vidas dtiles

Las vidas Utiles aplicadas a los componentes del CAPEX se muestran en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 17: Vida dtil de elementos de red

BTS, NODO-B 5
Tx ENLACES 15
Tx EQUIPOS 10
Core 10
IT 5
Infra. BTS 15
Infra. Tx 15
Infra. CORE 20
Espectro Radioeléctrico 20

2.2.8. Resultado

El costo total incremental del servicio de voz se estima en USD 334 millones, a los cuales se
agrega un overhead (margen) de 5% como contribucién a los costos comunes; luego se
adicionan las tasas regulatorias a favor del OSIPTEL, MTC y FITEL, ademas del pago por el
canon radioeléctrico. El valor propuesto por minuto se calcula dividiendo dicho costo total,
entre la demanda sefialada anteriormente.

Con ello, el valor del cargo propuesto por AMERICA MOVIL resulta en USD 0.0174 por minuto.




EL REGULADOR DE LA ELECOMUNICACIONES

N° 00186-GPRC/2017

INFORME Pagina: 105 de 188

3. ENTEL

Mediante carta EGR-049-2017 del 10 de marzo de 2017, ENTEL remite su propuesta de cargo
y el correspondiente modelo de costos que sustenta el valor obtenido. Dicho modelo fue

elaborado por la empresa consultora Baltra Consultores.

3.1. Propuesta
La propuesta del operador se resume en los siguientes puntos:
- Elvalor propuesto del cargo de terminaciéon mévil es US$ 0.058 por minuto (US$/min).

- Reduccion de los cargos de terminacion y modelacién para orientarlos a costos

eficientes.
- Eliminacion de la politica de gradualidad.
- Actualizacion anual de los cargos de terminacion movil.
- Limitar la diferenciacion tarifaria on-net / off-net

- Continuar con las reformas introducidas en el ultimo procedimiento de fijaciéon de
cargos a fin de alcanzar cargos que reflejen costos eficientes, entre ellas la empresa
menciona emplear la metodologia LRIC puro y solicita:

» Mantener la exclusion de los costos asociados a la concesién de espectro del
célculo.

» Eliminar el componente de overhead

- Eliminar o reducir al maximo cualquier otro componente de costos comunes o

compartidos.

3.2. Descripcion del modelo

ENTEL utiliza como base el mismo modelo que presenté en el procedimiento anterior, con

las siguientes caracteristicas:

- El'modelo se implementa en MS® Excel.
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- Modelo de costos eficiente Scorched Earth, LRIC.
- Demandas y tecnologias desplegadas en uso a la fecha de corte: 2G, 3G y 4G.

- Implementa un moédulo que permite seleccionar una fecha de corte posterior a la
establecida para el presente procedimiento y asi estimar un valor de cargo para esa fecha,
siendo el limite de pronostico el mes de diciembre de 2021, siempre considerando un
periodo de evaluacién igual a los Ultimos 12 meses anterior a la fecha seleccionada. Para
ello, el modelo cuenta con datos histéricos mensualizados de la demanda de abonados y
de trafico de voz sobre la cual realiza las estimaciones correspondientes hasta la fecha
limite de prondstico.

El modelo propuesto presenta el siguiente esquema:

en te Modelo Cargo de Terminacion Moévil D1zt
Qrganmyanon del Modelo BAL

Organizacién del Modelo

il 380t diac BERA
@ Faroron o te Bntnts

@ recwor o Cweas
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3.2.1. Demanda

El operador considera la demanda de todos los servicios que hacen uso de su red. La
demanda para el servicio de terminacion mévil es 5,360 millones de minutos anuales,

correspondientes al total de minutos facturados off net (minutos entrantes y salientes).

3.2.2. Arquitectura de red

El modelo implementa una red maévil con tecnologias de acceso 2G, 3G y 4G que hacen uso
de equipamiento estandar en configuracion Single-RANY para todos sus sitios. Esta
caracteristica del equipamiento le permite actualizar la tecnologia en servicio mediante la
incorporacion o cambio de tarjetas electrénicas dentro de un mismo chasis. Los demas
componentes de la red lo completan los controladores BSC, RNC para las tecnologias 2G y
3G respectivamente, centrales méviles (MSS y MGW), HLR, Signaling Gateway, SGSN,
GGSN, y otros elementos adicionales tales como PCRF, DNS, firewall, mediadores, BSCS,
etc. El backhaul, que conecta los elementos de acceso hasta su entrega al nicleo de la red
movil, esta constituido por enlaces de microondas entre los nodos y sus controladores,
diferenciando los flujos de traficos de voz (BSC/RNC-MGW) y de datos (BSC/RNC-SGSN).

3.2.3. Moédulo de Entradas

Esta conformado por los datos histéricos de las demandas y activos fijos, los parametros de
diseno, factores de ruteo, vidas dtiles, los costos operacionales asi como los datos de
ubicacion geografica.

Las demandas corresponden a estadisticas de los Ultimos 12 meses anteriores a la fecha de
corte - 30 de junio de 2016 - incluyendo todas las tecnologias en servicio, iDen, 2G, 3Gy 4G.
Con dicha informacioén, el modelo estima y define indicadores de distribucién de lineas y
traficos por tecnologia y geotipos. La demanda en hora cargada corresponde al promedio de

47 Single-RAN: Tecnologia que permite a un operador de telecomunicaciones soportar multiples estandares de
comunicaciones moviles en un solo equipamiento mediante la instalacion de tarjetas modulares. La tecnologia
implementa ademas componentes definidos por software.
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las maximas demandas de los dias representativos en un afio, la que incluye las demandas
de voz, datos y mensajeria.

3.2.4. Moddulo de Parametros

Contiene diferentes parametros de ingenieria y trafico que se aplican a la demanda base para
obtener las demandas de diseno. Se establecen los “geotipos” y el equipamiento estandar que

utiliza posteriormente para el calculo de los costos.

3.2.5. Mddulo de Diseiio de RAN y Backhaul

El operador toma como punto de partida la red base fisica desplegada hasta la fecha de corte,
a partir de la cual estima requerimientos adicionales de equipamiento para satisfacer la
demanda de cada una de las tecnologias en servicio para luego determinar el equipamiento
de la red final. El dimensionamiento de la red de acceso se modela para una probabilidad de
bloqueo del 1%; las estaciones base se dimensionan y configuran para atender los diferentes
niveles de carga que se hayan estimado para cada nodo en base a la demanda de disefno
clasificandolos por geotipos (Urbano, Sub-urbano y Rural, el cual incluye la cobertura de
carreteras).

El modelo parte de una configuracion pre-establecida (de acuerdo al despliegue real) que
incluye varias tecnologias de acceso y dimensionan una red de cobertura. Las BTS 2G
consideran 3 sectores y los NodosB 3G tienen 6 sectores; para ambos casos se calculan los
recursos necesarios para cada tecnologia por separado segun las demandas de disefio de
voz y datos en la hora cargada: nimero de TRXs para 2G; y Channels Elements para 3G,
ademas de los costos de licenciamiento y activaciones de hardware propios de la tecnologia.
Con este calculo intermedio se determina el nimero de estaciones. Posteriormente se
determina la necesidad de equipamiento adicional para definir una red por capacidad, que se
suma a la red por cobertura y se constituye en la red final del modelo.

El dimensionamiento de la tecnologia 4G es el producto de un disefio externo al modelo en
base al equipamiento existente. El operador sefiala que esta red y sus inversiones no se
deben considerar en la determinacién del cargo porque sdlo cursa traficos de datos.
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El backhaul implementado es un conjunto de enlaces de microondas que conecta sus sitios
con los controladores y desde los controladores hacia los nodos de core estimando los traficos
agregados de los nodos hacia los controladores.

3.2.6. Disefo de Core y Backbone

El operador toma como base los controladores reales de la red y el modelo recalcula sus
capacidades en funcién a las demandas de trafico agregadas por tecnologia.

El equipamiento de core y backbone se dimensiona en tres partes: una red de circuitos
conmutados para cursar los traficos de voz y mensajeria para las tecnologias 2G y 3G, una
red de paquetes para atender las demandas de datos también para las tecnologias 2G y 3G,
finalmente, una red de datos evolucionada para la demanda de datos 4G.

3.2.7. Precios

Las inversiones y costos de la red del operador se encuentran sustentadas en la lista de
precios unitarios de su proveedor remitida como informacién complementaria adicional al
modelo, donde ademas se muestra las diferentes configuraciones pre establecidas de los
equipamientos instalados, asi como los descuentos que el proveedor ofrece al operador por
el volumen de equipamiento adquirido.

Estas inversiones no solo representan el costo unitario del equipamiento sino que incluyen
costos de accesorios, energia y obras civiles de manera que la lista de precios representa

unidades completamente funcionales instaladas y en operacién solo en el CAPEX.

EI OPEX de la red tiene otro tratamiento muy diferente, los cuales se dimensionan y calculan
en un médulo aparte, en base a los costos de operacion histéricos de acuerdo a las partidas
contables de la empresa.

3.2.8. Asignacién y Calculo Tarifario

El modelo determina los ponderadores de participacion de los componentes de la red de
acuerdo a sus funciones dentro de los diferentes servicios de telecomunicaciones que brinda
la empresa, los cuales son aplicados al CAPEX y OPEX.
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Finalmente para determinar el valor del cargo, se aplican los asignadores al valor unitario del
CAPEXy OPEX de aquellos componentes que intervienen en el servicio definido como “Cargo
de Acceso Movil”.
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ANEXO N° 5: EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y LAS ESTIMACIONES DE LOS
CARGOS DE TERMINACION MOVIL PRESENTADOS

1. TELEFONICA

1.1. Sobre los servicios, demandas y diseio de red

- Enelmodelo, la cantidad de emplazamientos que implementan las tecnologias 2G-3G-4G
en simultaneo (coubicadas), es mayor en 11% a lo reportado al OSIPTEL en cumplimiento
a la Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL.

- Existe un error que ocasiona que no todo el trafico sea asignado y dimensionado en la
red. En efecto, existen 3,482 emplazamientos (59% de un total de 5,866) donde el trafico
de voz distribuido por tecnologia no suma 100%. Un error similar se aprecia para el servicio

de datos en dichos emplazamientos (columnas BH a BM de la hoja “LISTA CELDA?).

- Se incluyen 279 emplazamientos con tréfico cero en todas las tecnologias (2G, 3G, 4G
coubicados). Esto ocasiona que se incluya infraestructura no utilizada (afectando 4.8% de

los emplazamientos).

- El modelo incluye la banda de 700 MHz para el dimensionamiento de la red 4G. Sin
embargo, no se debe emplear dicha banda en el modelo porque la suscripcion del contrato
de concesion y la asignacion del bloque C de la respectiva banda se realizé el 20 de julio

de 2016; esto es, en una fecha posterior al periodo de corte de la presente revision.

- Se han detectado errores en las coordenadas de los elementos del core BSC, RNC, MGW
(Hojas “Lista BSC”, “Lista RNC” y “Lista MSC” respectivamente), etc.; lo cual ocasiona que
se considere a elementos ubicados en la misma instalacién fisica®® como distantes (los

calculos de distancias indicadas en la hoja “COSTOS NUCLEO RED” son incorrectos).

48 LIMA (Magdalena Vieja [Av. Sucre 525), La Victoria [Av. Iquitos 1300], San Isidro [Av. Camino Real 208]); LA
LIBERTAD (TRUJILLO [Jr. Junin 650 - 654 y Av. Victor Larco 310 y 314, Urb. San Andres]), LORETO (IQUITOS
[Jr. Arica N° 249]) y AREQUIPA (AREQUIPA [Alvarez Thomas 213], YANAHUARA [Av. Ejército N° 600]).
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Por ejemplo se puede mencionar a las BSC y MGW ubicadas en los nodos de La Victoria
y Magdalena.

- Se dimensionan y costean enlaces LDN de fibra optica para elementos del core (BSC,
RNC, MGW, elementos RN) ubicados en el mismo emplazamiento, generando costos
innecesarios. Por ejemplo para el nodo de La Victoria se considera enlaces BSC-MGW;
RNC-MGW, no obstante las BSC, RNC y MGW se encuentran en el mismo nodo (ver la
hoja “COSTOS NUCLEO RED”). Una situacion similar ocurre con los enlaces MGW-RN y
enlaces BRN-RN ubicados en la misma infraestructura fisica (ver la hoja “COSTOS
NUCLEO RED").

- Se presentan inconsistencias topoldgicas en las conexiones entre BSC/RNC con las MGW
(hoja “COSTOS NUCLEO RED”). Asi por ejemplo, se aprecia estaciones controladoras
(BSC, RNC) en Trujillo asociadas a MGW en Lima. Esto incrementa innecesariamente el

costo operativo de los enlaces.

- Se observa un doble costeo para enlaces entre las estaciones base y las controladoras
(red de backhaul).

« En efecto, por un lado se determinan costos de implementacion y mensualidades
por alquiler de circuitos en el tramo “2G BTS-BSC MENSUAL”; mientras que por
otro, se incluyen costos también de implementacién y mensualidades por alquiler
de circuitos bajo los conceptos de “2G GWT-GWD MENSUAL”, “2G GWD-GWC
MENSUAL” y “2G GWC-BSC/RNC MENSUAL”; de manera similar para 3G. En el
modelo se tiene un nodo GWT por cada estacién base y éste va conectado a la
estacion base (independientemente del medio de transmisién empleado). Como se
aprecia, ambos tramos cumplen la misma funcion: el tramo A (un solo segmento
de transporte de la estacion base a controladora) y el tramo B (3 segmentos

implementan el enlace estacién base a controladora®?).

« No queda sustentado por qué se considera equipamiento de agregacion especifico
(tramo B) y simultdneamente alquileres de circuitos para conectar dichos equipos,

49 Si bien para la tecnologia 4G no existe una controladora, corresponde la implementacion de un nodo de
concentracion de tréfico 1P, hacia el core de la red, el cual estaria ubicado en la misma instalacién que la
controladora de las tecnologias restantes.
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si resulta factible alquilar el circuito que conecta las estaciones y los controladores
de forma directa (considerar que el costo de transporte LDN es independiente de
la distancia); mas autn si el operador concentra el trafico en un nimero limitado de
ciudades (Lima, Trujillo, Arequipa e lquitos) segutn la informacion reportada en el
Formato N° 166 de la Resolucién 096-2015-CD/OSIPTEL.

Se indica que el transporte backhaul es alquilado. Asimismo, se indica que existe una red
Metro Ethernet en la red backhaul (remite topologia) y se asigna un costo de equipamiento
de esta red. Dado que la red es alquilada, no se deberia incluir el costo de equipamiento
del proveedor del servicio de transporte, conforme a la normativa vigente.

1.2. Sobre los costos de red

Se asigna el costo de las estaciones base 4G (empleadas para el servicio de datos,
cuenta 10002A) en la cuenta correspondiente a las estaciones base 3G (empleadas para
el servicio de voz y datos, cuenta 10002, hoja NETWORKING COSTING). Esto ocasiona
que se cargue al servicio de voz costos correspondientes al servicio de datos, e implica
un incremento de 10.22% de los costos del servicio de voz respecto a la inversion CAPEX
anualizada.

Se distribuye errbneamente los costos anualizados CAPEX por servicio (hoja “SERVICE
COSTING (CAPEX)”). En efecto, la férmula empleada tiene un error al seleccionar datos
de la columna “F” en lugar de la columna “G” de la hoja “TRAFICO CALCULADOQ?”. Asi , el
célculo incorrecto de porcentajes de distribucion del costo CAPEX por servicio, ocasiona
que la totalidad del CAPEX de la hoja “RESULTADO” sea incorrecta.

En el modelo se indica que se usa la formula de anualidad estidndar; no obstante, las
formulas MS Excel seleccionan la columna correspondiente a la anualidad acelerada.
Esto resulta en un incremento en el CAPEX anualizado de un 13%. (hoja “CAPEX?).

Error en el calculo de costos mensuales y costos de implementacion de enlaces backhaul
(de estacién base a controladora) de la hoja “COSTOS BACKHAUL CELDA”.

Para los enlaces de emplazamientos que emplean medio satelital y microondas, se

aprecia una asignacion de costo cero. Para el restante grupo de emplazamientos que
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emplean fibra Optica (un total de 2,548 emplazamientos), se aprecia que en 1,985
emplazamientos se asigné erréneamente un costo cero para los enlaces 3G (enlaces de
Nodo B a RNC), debido a un error en la formula empleada en la columna “AH” y “Al” de
la hoja referida.

- No se aprecia en esta hoja ningln célculo para los enlaces 4G. Debe indicarse que el
servicio de datos (2G, 3G y 4G) es considerado posteriormente en el backhaul, en las
hojas “DIMENSIONADO BACKHAUL”, “COSTOS BACKHAUL”.

- Finalmente, en la referida hoja, sélo se asigna costos a los primeros 3,531
emplazamientos (60.2% de un total de 5,866), correspondientes a la cantidad de

emplazamientos consideradas en el modelo de la regulacién anteriors°.

- Error en la aplicacién de costos mensuales en el enlace backhaul, aplicandose en todos
los casos, cargos LDN a enlaces locales (hoja “COSTOS BACKHAUL”). Se debe
considerar como enlace local a los enlaces originados y terminados en el mismo
departamento; siendo ubicados los nodos en Lima, Truijillo, Arequipa y Loreto. El modelo
adolece de la ubicacion de los nodos de concentracion de trafico GWD, GWC, de forma

que permita la determinacion de los respectivos tipos de enlaces.

1.3. Sobre el dimensionamiento

- El modelo considera un Unico equipo “Gateway Terminal” GWT para conectar la estacion
base con el backhaul; el cual tiene una capacidad de 16E1/4FE/8GE, y que es utilizado
en cada emplazamiento independientemente del medio de transmisién y del volumen de
trafico a transmitir. Este equipamiento resulta sobredimensionado en muchos casos. Asi,
se tiene que 2,723 emplazamientos (46% del total) tienen requerimientos de transporte
menor a 2 E1s. De estos, 2,101 utilizan transporte satelital y los 622 emplazamientos
restantes utilizan transporte de fibra éptica. Ademas es relevante sefialar que el 100% de

los emplazamientos tienen un trafico menor o igual a 47 E1s (alrededor de 94 Mbps); lo

%0 [ndicado en la pagina N° 24 del informe de Frontier remitido en la primera entrega de TELEFONICA del 10 de
marzo de 2017.
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que refleja un evidente sobredimensionamiento de la capacidad utilizada, incrementando

el costo total a utilizar en el modelo.

Una situacion similar se observa con el dimensionamiento de los nodos GWD (Gateway
Distribuidor)>' (en el modelo manejan un trafico promedio de 0.73 Gbps) y GWC (Gateway
Concentrador)® (en el modelo manejan un trafico promedio de 10.2 Gbps); aunque en
menor medida.

- La metodologia aplicada concentra un mayor trafico de red en la hora cargada del dia;
dimensiondndose para un volumen de demanda mayor al que se deberia considerar. Para
su calculo, el operador no sustenta el uso de un factor de hora cargada mensual de la red
de 0.36% que se aplica al trafico mensual de la redss (para fines de comparacion se
considerara que el trafico mensual = trafico anual/12):

Cuadro N° 18: Comparativo de la metodologia de calculo de Hora Cargada

Trafico enla HC | = Traf. mensual x [0.36%]
en un dia, = [Traf. anual/12] * 0.36%
TELEFONICA = Traf. Anual x (0.030%)

Trafico en la HC en un | = Traf. anual x [6.9%*100% /365]
dia, comparativo = Traf. anual x (0.019%)

Factor HC Anual 6.90%
Mensual

Ratio entre semana 100% 1/Meses 12

51 Segun lo indicado por TELEFONICA sus capacidades son “Equipo Gateway Distribuidor agregador de borde,
Chassis: 40/50 Gbps - Capacity per slot: 40G - Eth port support: up to 10G - With SDH/PDH native support”.

%2 Seglin lo indicado por TELEFONICA sus capacidades son: Equipo Gateway Concentrador, Chassis: 280/320
Gbps - Capacity per slot: 100G - Eth port support: up to 10G 40 & 100G in roadmap within 2 years - With
SDH/PDH native support.

53 En el modelo, TELEFONICA indica que usa el trafico del mes de junio de 20186.
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Respecto al dimensionado 4G:

. Se calcula de forma errénea la cantidad de E1s, al considerar la suma de los
valores de la columna “AL” (7,845) en lugar de considerar la columna “AM” (10,616)
(hoja “DIMENSIONADO 4G”).

. Independientemente de la validez de distribuir el tréfico entre 2 bandas y del uso
de la banda de 700 MHz; TELEFONICA determina erréneamente la cantidad de
portadoras para LTE, considerando Unicamente las portadoras de la banda de 700
MHz (7,485) en lugar de considerar la totalidad de portadoras que considera en el
modelo (banda de 700 MHz y banda AWS) (hoja “DIMENSIONADO 4G”).

. En la hoja “COSTOS 4G” no se considera la portadora incluida en el costo base
(reportada en Carta TP-1474-AR-AER-17, con 100 Radio Block), por lo que se
adiciona al costo base la suma de US$22,860.59 por cada portadora.

El operador instala equipamiento de estaciones base independiente para cada tecnologia
(2G, 3G y 4G) y para cada banda de operacién (bandas de 850 MHZ y 1900 MHz para
2G), resultando en una forma no eficiente de despliegue de red de acceso, e

incrementando el costo de la red de acceso en forma significativa.

En efecto, se aprecia que para 2G, se emplea la banda de 850 MHz y 1900 MHz a la vez
en todos los casos; distribuyendo el trafico en ambas bandas y asignado estaciones base
dedicadas para cada una; aun cuando el trafico (por ejemplo un trafico menor a 16 Erlangs
en Hora Cargada) puede ser cursado por una sola estacién base; en la banda de 850 MHz
por ejemplo. Por lo indicado, el criterio empleado incrementa la cantidad de equipamiento,
infraestructura, energia, espacio, capacidad de transporte, etc. requerida.

De forma similar, distribuye el trafico de datos entre ambas bandas; pero dimensiona y
calcula costos de acceso Gnicamente para la banda de 700 MHz. Asimismo, el modelo no
considera el uso de equipamiento multibanda (un solo equipamiento que maneja ambas
bandas) ni de estaciones base Single RAN (capacidad para manejar dos o mas
tecnologias (2G, 3G, 4G) en el mismo equipo). El empleo de tecnologias eficientes que
permitan atender la demanda estimada, y que presenten mejoras como facilidad de

despliegue, menor tamafio fisico, menor requerimiento de energia, menor espacio de
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alquiler, etc. debe ser considerado en la implementacién. Cabe mencionar que, segun la
informacion reportada por el operador en el formato N° 167 de los reportes periédicoss
para el periodo de evaluacién; TELEFONICA cuenta con equipamiento con tecnologia
Single RAN.

- Existe equipamiento empleado en el modelo que es seleccionado usando como criterio el
hecho de que es el existente en la red de TELEFONICA, independientemente de la
eficiencia que se podria lograr con otros equipos (funcionalidades, capacidad, etc), sin
considerar en varios casos la relacion entre la capacidad del equipo usado y la capacidad
requerida. Por ejemplo, los equipos GWT, GWD, GWC, BSC, RNC, MGW, etc.

- El operador no ha sustentado los pardmetros empleados para dimensionar la capacidad
de la red para las tecnologias 3G y 4G, a pesar que fueron solicitados por el OSIPTEL.
Asimismo, sus valores, que incrementan el costo de la red, resultan discutibles. Por
ejemplo:

« Factores 3G:

v’ capacidad portadora equivalente de voz de 4 Mbps. Si bien el operador
indica que los 4 Mbps corresponden a la “capacidad media” por portadora
de 5MHz en 3G disponible para todos los servicios prestados a través de
3G (voz y datos), no sustenta con ningun célculo dicho valor, mas aun
considerando la gama de terminales de telefonia que se emplea en su red
3G y el tipo de equipamiento desplegado en la red. En particular, el formato
N° 19 (“WCDMA: Informacidn sobre capacidad de Elementos de Acceso de
la Red Mdvil (Nodo B)”) del RIA (Requerimiento de Informacién Anual) de
TELEFONICA para el afio 2016 muestra valores de trafico de voz y datos
en la hora cargada que son cursados en la red 3G de TELEFONICA a
valores superiores a los 4 Mbps aplicados en el modelo. Asimismo, en dicho
formato se indica una capacidad operativa por sector de 21 Mbps o 120
Erlangs. Adicionalmente; segun el Reglamento de Cobertura (Resolucion
N° 135-2013-CD/OSIPTEL) TELEFONICA reportd para el semestre 2016-

54 Resolucidn de Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL
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Il, alrededor de 2517 estaciones base con soporte de la tecnologias
“UMTS”, “HSDPA” y “HSUPA” y un numero similar (2446) de estaciones
base con tecnologia “HSPA+”

+ Factores 4G: capacidad de portadora LTE de 10 Mbps no ha sido sustentada. La
capacidad de los enlaces de transporte backhaul no ha sido sustentada (considera
una capacidad efectiva de 0.8 Mbps para un E1 para 3G y 4G);

. Factor de no homogeneidad: indica que corresponde a un valor de 50% vy
compensaria la variabilidad del trafico entre la hora pico de la red y la hora pico de
la estacion base. Si bien sefiala que lo ha obtenido en base a una medicién, no ha
remitido dicha medicion ni la metodologia empleada, pese a que fue solicitada.
Asimismo, si bien indica que equivale a 50% - éste es aplicado como 1/50%;
correspondiendo por tanto a la aplicacién de un factor de 2; siendo aplicado al
trafico de voz y datos.

. El operador no ha remitido la topologia de la red core, proporcionando un bosquejo

general que resulta insuficiente para una evaluacién adecuada.

- El operador no ha sustentado por que considera el uso de 55 nodos de energia ni

su ubicacion.

» Respecto a los sistemas SIXU y mediador; el operador no ha justificado por qué
se aplica el 100% de su costo Ginicamente a llamadas movil off-net del servicio de

voz; considerando que los diferentes sistemas dan soporte a varios servicios.

Se ha evidenciado un sobrecosto de las estaciones base 2G, 3G y 4G relacionado a las
portadoras consideradas:

» Ante requerimiento del OSIPTEL, el operador informé que el costo de la estacion
base 2G incorpora 4 portadoras por sector, no obstante, en el modelo adiciona un

cobro por TRX adicional a la cuarta TRX en el site.

« Ante requerimiento del OSIPTEL, el operador informé que el costo de la estacion
base 3G incorpora 3 portadoras por sector, no obstante, en el modelo adiciona un
cobro por portadora adicional a la primera portadora de cada sector.
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« De manera similar, el operador informé que el costo de la estacién base 4G
incorpora 1 portadora, sin embargo, el modelo se cobra por cada portadora
requerida (incluyendo la que ya estaba considerada en el equipo).

« El costo de las estaciones base 4G considera 100 RB, configuracién que requiere
20 MHz. No obstante, el modelo emplea 5MHz de ancho de banda por sector

Unicamente.

Existe un error de calculo en el costeo del precio por metro cuadrado de terreno. En
efecto, en la hoja “COSTOS TERRENO” el precio promedio considera el valor acumulado
de 5,866 elementos, pero se divide entre 5,619 elementos; elevando el valor promedio

del metro cuadrado.

En la hoja “DIMENSIONADO CELDA”, inicia el dimensionado con un total de 5,866
emplazamientos clasificados como macro y picoceldas (rango D10:E35). Luego de varios

calculos este valor es modificado a 5,619 emplazamientos.

Error en la asignacién de trafico de emplazamientos. Para los servicios de voz y datos,
se detectd 5 emplazamientos con un porcentaje de trafico muy superior al de los demas.

1.4. Sobre la asignacién de costos y el calculo final

En el modelo se determinan los costos asociados a infraestructura y locales coubicados;
distribuidos por tecnologia, segun la tecnologia implementada en el emplazamiento,
usando como criterio el ratio de portadoras (TRX) que usan las tecnologias
implementadas. Este criterio no es eficiente considerando las tecnologias existentes. Por
ejemplo una portadora 2G es de 0.2 MHz por lo cual se usan muchas de ellas (por ejemplo
4 por sector); en cambio una portadora 3G es de 5MHz por lo cual se usan pocas (por
ejemplo 1 por sector) y una portadora 4G puede ser de 20 MHz (configurable); su
consecuencia es una mayor asignacion de costos a la tecnologia que use mayor cantidad
de portadoras; en este caso; el 2G. Lo indicado se aprecia en la hoja “DIMENSIONADO
CELDA".

Se aplica un factor de 2 al trafico entrante, duplicandolo a nivel core (esto se aprecia en la
hoja “TRAFICO CALCULADO”, columnas J8 al J13, K8 al K13y L8 al L13), incrementando
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la cantidad de equipamiento, infraestructura, sistemas de transporte y OPEX en el core.
Duplicar el trafico entrante no tiene el mismo efecto que implementar la “topologia
simplificada” que la empresa ha remitido en atencién a la consulta del regulador, en la cual
muestra una configuracién de centrales tandem (2 niveles). El modelo no incluye precios,

ni dimensionamiento de centrales tandem a las cuales refiere.

- En su modelo a través de la red de alta capacidad conformada por nodos RN y enlaces
entre estos nodos RN; considera erroneamente que el 100% del tréfico de cada MGW es
enviado a los RN, como se aprecia en la hoja DIMENSIONADO_NUCLEO_RED.

- Se realiza la distribucion de costos de los elementos de la red para todas las etapas
(“segmento aire”, procesamiento de banda base, backhaul, core de la red) considerando
como criterio inadecuado el ratio de uso del “segmento aire” (segmento entre el terminal
de usuario y la estacién base). En efecto, en cada etapa subsiguiente - como el
procesamiento de banda base, backhaul o el core de la red — se tiene un uso diferente de
recursos efectivamente empleados. Por ejemplo, para el servicio de voz 3G, el modelo
aplica una tasa de transmision equivalente de 120 Kbps para cada llamada (justificando
ese valor en base al segmento aire); sin embargo se mantiene el uso de dicho valor para
el backhaul (en el cual ya no son aplicables los argumentos relacionados al “segmento
aire”, debiendo corresponder la tasa del cédec AMR de 12.2 Kbps por llamada, agregando
el respectivo overhead). Lo indicado se puede ver en la hoja “ESTADISTICAS” y
“NETWORKING COST”.

- Se asigna la totalidad del costo del equipo HLR al servicio de voz. Sobre el particular,
este elemento (HLR) resulta comun (especificacion del 3GPP TS 23.002 Network
Architecture) e indispensable para la provisién de todos los servicios moviles (voz, datos,
mensajerias), debiendo distribuirse su costo en funcién al uso efectivo de recursos. Se
debe indicar que contradictoriamente, en la hoja TRAFICO CALCULADO del modelo, se
considera que el HLR es aplicable al servicio de datos. Lo indicado se puede apreciar en
la hoja “NETWORKING COST”.

- Se carga el costo del HLR Unicamente a las llamadas entrantes en lugar de distribuirlo

entre la totalidad de llamadas del servicio de voz. Se debe indicar que este elemento
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atiende a todos los terminales moviles de la red (para el servicio de voz y datos). Entre
las funciones que realiza se encuentra el “Procedimiento inicial de conexion a la red’. Asi ,
independientemente de si el servicio corresponde al servicio de voz (entrante, saliente,
on net) o al servicio de datos; este elemento es requerido de forma indispensable para
cualquiera de ellos. Su uso esta relacionado a la cantidad de abonados que maneja; por
lo cual su costo deberia ser distribuido de forma proporcional entre los abonados de los
servicios de voz y datos. Lo indicado se aprecia en la hoja “TRAFICO CALCULADO".

El operador asigna los pagos OPEX de la categoria “INGRESOS” correspondientes al
OSIPTEL (0.5%), MTC (0.5%), FITEL (1%); tnicamente al servicio movil (voz y datos).
En efecto, dichos pagos, que representan el 43% del OPEX, estan asociados a la
prestacion de servicios adicionales a los del servicio mévil (voz y datos), tales como el
servicio de telefonia fija, acceso a internet fijo, alquiler de circuitos, etc.; por lo cual esta
forma de asignacion resulta incorrecta.

Se aprecia que en el OPEX se incluye en la categoria “USO_TRAFICO”, el “Segmento
satelital”; sin embargo en el modelo todos los enlaces son de fibra Optica, puesto que se
aprecia un costo cero para los enlaces satelitales de la hoja “COSTOS BACKHAUL
CELDA”, columnas AG y Al. Cabe mencionar que en los reportes RIA se indica que
TELEFONICA tiene enlaces satelitales.

TELEFONICA aplica un Overhead de 10%, cuyo valor no ha sido sustentado y que no
corresponde a lo que viene siendo establecido en la regulacién nacional.

El valor del WACC presentado por la empresa es 10.33%
TELEFONICA no dimensiona el servicio de SMS.
El operador considera el costo del espectro en el modelo de costos.

Respecto al OPEX se aprecia que en las categorias USO_LLAMADAS, USO_TRAFICO,
USO_ESPACIO existen costos de servicios que aplicarian para el servicio de voz y datos.
No obstante ello, TELEFONICA ha indicado que ya ha sido separado y que se basa en
su sistema contable. Lo indicado, no ha sido sustentado por TELEFC)NICA; sin indicar los
valores originales ni la metodologia que habria usado para distribuir los costos.
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1.5. Conclusiones

El modelo presenta una gran cantidad de errores significativos en el dimensionamiento,
la asignacién de equipamiento eficiente, distribucién de costos por servicio, calculo de

anualidades, etc.

El enfoque aplicado en el modelamiento esta basado en el uso de equipamiento empleado
en su red existente; por lo cual no considera criterios de eficiencia en el periodo de
evaluacion. Se puede notar que para una determinada tecnologia se usa equipos en el
sistema de acceso inaldmbrico dedicados para cada banda (banda base y sistema
radiante independiente para cada banda) cuando la demanda puede ser cubierta con una
sola banda; y en el caso que se requiere una banda adicional, no toma en cuenta que en
el mercado se disponen de equipos multibanda (un solo equipo de banda base, con
elementos del sistema radiante que emplean dos o mas bandas) y que permiten emplear
simultdneamente multiples tecnologias (Single RAN, donde funcionan las tecnologias 2G,

3G y 4G en el mismo equipo, para lo cual emplean distintas tarjetas de forma modular).

Se aprecia un sobredimensionamiento en el backhaul (elementos GWT principalmente),
con equipamiento de baja capacidad en el core (ocasionando que se requiera varios
equipos en lugar de emplear uno de mayor capacidad que aproveche las economias de
escala), entre otros.

Se incorporan elementos que no cumplen funcién en el modelo o son redundantes; por

ejemplo en el dimensionamiento de la red backhaul y backbone.

Los criterios utilizados y parametros considerados en el dimensionamiento de la red no
han sido sustentados, los mismos que incrementan la infraestructura necesaria en

general, y cargan un mayor costo al servicio de voz.

No se realiza una adecuada distribucién de costos para los servicios de voz y datos;
apreciandose ademas una mayor carga de los costos al servicio de terminacion de

llamadas de voz off net; tanto para el CAPEX como para el OPEX.

Los errores y deficiencias mencionados anteriormente no son susceptibles de ser

corregidos por el OSIPTEL en la implementacion presentada por el operador.
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2. AMERICA MOVIL

A continuacion, se presentan las principales observaciones encontradas en la revisién del
modelo de costos presentado por AMERICA MOVIL:

2.1. Sobre los servicios, demandas y disefio de red

- El modelo no incluye el servicio de telefonia fija inalambrica de abonados que hace uso
de su red movil. De acuerdo al requerimiento periédico de informacion, el operador presta
dicho servicio de manera importante, el cual debe ser incluido en su calculo.

- El modelo del operador no considera el trafico entrante de SMS.

- El trafico de datos utilizado en su modelo de costos no corresponde a aquel entregado en

requerimientos periddicos. En tal sentido se utilizara el reportado de manera periddica.

2.2. Relacionados a la Red

- El operador incluye repetidores en su modelo, pero utiliza el costo asociado a estaciones

base.

- Se puede notar que la cantidad de TRX declarada en las estaciones base5 es inferior a

la que que existe en su red de core por un factor casi de 4 veces.

- Eloperador presenta un conjunto de elementos de su red mévil, en particular, transcoders
TSCM vy Ater, BRNC, centrales MSS, mediagateways MGW, relojes IPClock, y
controladores de sesion SBC, que difiere de los elementos reportados de manera
periodica para la fecha de corte (junio de 2016). Ante requerimiento del OSIPTEL, el
operador precisa que: (i) la cantidad de estaciones base son similares, sefialando que la
diferencia radica en la aplicacion de un criterio de coubicacién basado en cédigo de
estacion; y (ii) se han incluido 38 de los 46 repetidores reportados de manera periddica.
Se debe mencionar que el operador ha considerado en su propuesta un reporte de
sectores (formato 167) a junio de 2016 que posteriormente fue presentado nuevamente,

%5 Hoja “2G”, celda 13468
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disminuyendo notablemente la cantidad de registros. En tal sentido, el anélisis del

OSIPTEL toma en cuenta esta uUltima entrega de informacion.

2.3. Relacionadas al dimensionamiento

- El operador no realiza el dimensionamiento de los elementos de su red (acceso y core),
sino que calcula los precios de dichos elementos y que resulta en la misma cantidad de

equipamiento existente.

- Eltrafico de voz cursado utilizado en el modelo del operador no corresponde a los niveles
reportados de manera periddica. En su modelo, el operador utiliza valores de tréafico
cursado que equivalen a un factor de 80%5¢ (divisién simple entre el trafico cursado y el
trafico facturado); no obstante, en los reportes periddicos dicho factor equivale a 1.3%.
Asi, se observa que el trafico facturado se incrementa de 21 mil millones, a un trafico
cursado de 60 mil millones, no pudiendo ser explicado por el efecto de trafico on-net, del

softhandover ni la informacién de trafico cursado reportada.

- El operador aplica el factor de overhead de voz (“Data Overhead en Red de Agregacion
y Core”) tanto a la demanda de voz, como a la demanda de datos, situacion que resulta
incorrecta. En efecto, emplea un factor de 45% que corresponde a la division simple entre
13 bytes de overhead y 30 bytes promedio de carga Uutil%’, no obstante la carga util de
datos es superior a la voz, resultando en un porcentaje notablemente menor (por ejemplo,
con una carga utili de 1500 bytes el mismo factor resulta 13/1500 = 0.86%).
Posteriormente, en respuesta a requerimiento del OSIPTEL, el operador sustento su valor
con nuevos calculos basados en supuestos tedricos (como una velocidad de descarga de
datos a 64 kbps con intervalos de transmision -TTls- de 20 mseg, o carga Util de datos de
320 bytes) y a la inclusion de factores de crecimiento de trafico. Tales consideraciones
no pueden ser aceptadas por cuanto no reflejan lo ocurrido en su red y contravienen al

%6 Dicho valor se obtiene dividiendo el trafico cursado entre el tréfico facturado, segun el modelo del operador. El
operador menciona que trafico cursado ha sido medido en sus controladores de red, en tanto que el tréfico
facturado considera el trafico entrante, saliente y el doble del trafico on-net.

57 Incluso el sustento sefalado por el operador, la divisién de 13/ 30 resulta en 43%, valor diferente al que pretende
sustentar.
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empleo del criterio de fecha de corte donde no se utilizan crecimientos de trafico. En tal

sentido el valor de dicho parametro no tiene sustento.

El operador ha reportado, en informacion periddica y ante consulta realizada por
OSIPTEL, contar con equipamiento de configuracion SingleRAN (equipos que
implementan multiples tecnologias), no obstante su modelo no considera su uso. Asi, el
modelo utiliza una capacidad y costos de red superiores a los eficientes. Al ser consultado
el operador sobre este punto, sefiald que las mejoras tecnoldgicas son recogidas en su
modelo a través de las reducciones de precios, sin embargo, los factores que utiliza para
actualizar los precios de equipos del afo 2009 tienen como fuente al INElI y BCRP,
agentes nacionales, y un indice de precios al por mayor de equipos de
telecomunicaciones de EEUU, fuentes que no tienen relacion alguna con el empleo de
equipos SingleRAN.

2.4. Relacionadas al costeo

Para obtener el precio de equipos e infraestructura asociada, el operador aplica diversos
factores de ajuste, manteniendo los precios estimados por el OSIPTEL en la revisién de
cargos anterior. Siendo necesario el empleo de costos a precios eficientes a la fecha de
corte, el método del operador introduce variaciones metodolégicas en su estimacion; en
efecto, parte de los precios originales tienen como fuente el valor de centrales que datan
del afo 2009, los cuales tuvieron criterios de actualizacidén especificos a la fecha de
célculo respectiva (2013), por ejemplo el empleo de indices de precios exportaciones de
equipos de telecomunicaciones de EEUU, cuya serie de tiempo puede ser actualizada
incluso a la presente fecha de corte. Otro ejemplo es el precio de los activos de
infraestructura de la red de nucleo (componente “Land”) donde utiliza precios del ano
2009 y aplica un incremento anual del 15% al 2013 y luego un decremento anual del
0.18% al 2016. En tal sentido, es necesario implementar metodologias de manera
consistente para obtener los precios de insumos utilizados cuando corresponden a

adquisiciones realizadas en afios anteriores a la fecha de corte.

Adicionalmente, es necesario precisar que el OSIPTEL no “aprueba” costos en sus

procesos regulatorios, sino que utiliza informacién proporcionada por los mismos
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operadores, entre otras fuentes, a fin de determinar el costo eficiente de provision de
servicios para establecer cargos de interconexion y tarifas mayoristas. En tal sentido, es

correcto referirse a “...costos utilizados en el procedimiento...”.

El operador precisa que los costos de infragstructura de transmisién “Delta Dorsales...”
han sido omitidos por error y requieren ser incluidos en su propuesta. Es necesario notar
que la aclaracion del operador incrementa los costos que requiere en su modelo.

- Paralos equipos satelitales de enlace directo (SCPC®8) el operador utiliza dos médems

terminales, siendo necesario Gnicamente uno de ellos.

- Para los costos de infraestructura de la red de ndcleo, el operador mantiene el uso de
areas muy grandes comparadas con aquellas ocupadas por los equipos que pretenden
instalar y utilizar. Por ejemplo, mantener 80 m2 para un equipo como el HLR o0 48m2 para
un senalizador STP no resultan adecuadas. En tal sentido, no es posible mantener el
empleo de dichas areas que ocupan los equipos en la red de nucleo y sus costos

asociados.

- Para la estimacién del costo de OPEX, el operador introduce una tasa de mantenimiento
de infraestructura de 5% aplicable a la inversion asociada, cuyo valor no tiene sustento.
Consultado sobre este aspecto, el operador aclara que cometié un error en dicho valor el
cual debe ser 15%. Es necesario notar que la aclaracién del operador incrementa los

costos que requiere en su modelo.

- El operador incluye el costo del espectro, componente de costo que el OSIPTEL ya ha
excluido desde la regulacion anterior.

- Parael célculo de los costos asociados a las tasas impositivas (OSIPTEL, FITEL y MTC),
el operador aplica los porcentajes asociados sin tomar en cuenta los pagos efectuados a

otros operadores por costos de interconexion.

- El valor del WACC presentado por la empresa es 15.50%

% SCPC: Acrénino de Single Channel Per Carrier, o portadora de un tnico canal.
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2.5. Relacionadas a la asignacion de costos a los servicios

En su informe, el operador menciona que el Generador 4 esté relacionado al servicio de
voz en la red movil; sin embargo, su implementacion utiliza el que corresponde a los

servicios de datos en dicha red.
Respecto al Generador 5:

« Dicho generador esta referido a ingresos y es aplicado al elemento HLR base de
datos de la red movil, referido a lineas, asignador no adecuado para este elemento.
Consultado al respecto, el operador precisa que dicho generador solo se debe

aplicar al Datawarehouse no al HLR.

. Para su célculo el operador utiliza valores de ARPUs promedios diferentes a los

ya reportados al Osiptel.

- Adicionalmente, toma como base de calculo la distribucion del ARPU de voz y
datos de la regulacion anterior, distribucién que no resulta aplicable por cuanto las
demandas de dichos servicios han cambiado hasta la fecha de corte.

2.6. Relacionadas a las operaciones de calculo

- La aplicaciéon del factor de costos comunes (overhead) difiere del utilizado por el
OSIPTEL. En efecto, el OSIPTEL aplica el factor multiplicando el costo anual por
(1+factor), en tanto que el operador lo aplica dividiendo el costo anual por dicho factor.

En tal sentido, es necesario corregir la aplicacion de dicho factor.

- El calculo del niumero de routers de acceso presenta un error en su férmula, al contar
aquellos casos que tienen una cantidad mayor que -1 (>-1), en lugar de contar aquellos

que tienen cantidades mayores o iguales a uno (>=1).

- El calculo de la cantidad de “extensiones STM1” del “Backbone Metropolitano” no toma
en cuenta el criterio de agregacion de puertos ocupados (agrupamientio en blogues de 64
STMf1s), utilizados en otros calculos, como por ejemplo para las “Redes Dorsales” del

modelo.
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¥

3.

En el calculo de la demanda de voz, el modelo del operador excluye el trafico del Ultimo

mes local a mévil (OFFNET) con destino al operador VIETTEL.

2.7. Conclusiones
La demanda puede ser tomada en consideracion, realizando los ajustes adecuados.

El modelamiento de la red de acceso utilizando tecnologias separadas no resuilta
adecuado tomando en consideracién que su equipamiento ya dispone de tecnologias
SingleRAN.

Los precios actualizados a la fecha de corte propuestos por el operador no resultan

validos

No se cuenta con factores de asignacion de costos al servicio de terminacion movil

validos.

Los errores y deficiencias mencionados anteriormente no son susceptibles de ser
corregidos por el OSIPTEL en la implementacion presentada por el operador.

ENTEL

El modelo de costos presentado por el operador ENTEL consta de un conjunto de parametros,

supuestos, algoritmos y metodologias que han sido consultados por el OSIPTEL para analizar

objetivamente sus resultados. En la presente seccién se consolidan las observaciones al

modelo presentado.

3.1. Sobre los servicios, demandas y disefio de red.

En el modelo presentado se observan diferencias en la distribuciéon de abonados méviles
por departamentos presentados en el modelo con respecto a la distribucion por
departamento obtenida de los reportes de informacion periédica. En el siguiente cuadro

se muestran los porcentajes de variacion de estas diferencias.
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Cuadro N° 19: Abonados por Departamento a fin de periodo

Dierenca
{Opearador »
. Rosg) |

1 lAmazonas [Abonados) 17,950 0.4% 5,999 0.1% 199%
2 iAncash [Abonados) 226,018 5.2% 146,144 33% & 55%
.3 iApurimac . [Abonados) 14,873 03% | 7,773 02%  |a - 91%
.4 iArequipa [Abonados) 175,679 4.0% 126,503 2.9% A 39%
5 iAyacucho n [Abonados) 29,493 0.7% 17,098 0.4% A 72%
6 iCajamarca {Abonados) 77,616 18% 34,5281  0.8% la  125%
7 {Callao [Abonados)i 250,237 5.7% _....193,858 44% e 29%
8 iCusco [Abonados)] 64,761 1.5% 39,887 09% & ' 62%
9 {Huancavelica - {Abonados}{ 14,564 0.3% . 4,254 0.1% & 242%
10 {Hudnuco {Abonados}] 45,692 1.0% 22,890 05% i  100%
A1 lics {Abanados] 154,739 3.5% 128,950 2.9% A 20%
12 {Junin {Abonados] 111,292 2.6% 79,501 1.8% “~ 0%
13 jla Ubertad {Abonados] 152,329 3.5% 103,137 23% i 48%
14_|lambayeque (Abonados]t 136068  31% 85058 | 19% la 60%
15 ilima (Abonados] 2,392,381 54.8% 1,645,778 37.2% la  45%
16 floreto 1 [Abonados] 2,18 1999 | 05% & 111%
.17 iMadre de Dios (Abonados) 8,068 5,564 0.1% |a.  45%
18 iMoquegua (Abonados] 18,222 9,859 0.2% & 85%
19 iPasco [Abonados] 15,340 8,210 0.2% (& 87%
20 |Pira_ (Abonados]j 182837 | a2% 126058 | 28% e as%
21_{Puno [Abonados) 100,195 23% 62,435 14% la  60%
22_iSan Martin [Abonados]i 27,919 0.6% 13,240 0.3% . 111%
23 {Tacna o [Abonados}] 43,789 1.0% 35,232 08% & 24%
24 {Tumbes o {Abonados}] 25,531 0.6% 15,322 03% L& 67%
25 [Ucayali {Abonados) 34,755 0.8% 17,833 04% &  95%
26_1Sin Localizacidn {Abonados] 1,773 0.0% 1,470,966 33.2% (v  -100%
[Total EOP ! (abonados)]| 4364287 | 100% | [ 44260711 100% v 1% |

El operador no considera los costos comunes (“overhead’) dentro del célculo del cargo,
estableciendo un valor de “0” (cero) al referido componente, en contraposicién con lo

establecido en el marco normativo vigente.

Entre los parametros considerados en la disefio de la RAN-Backhaul, el operador
establece el porcentaje de tréfico no facturado igual al 15%, respecto del trafico facturado,
el OSIPTEL solicité el sustento de este valor y en respuesta a nuestra consulta el
operador manifiesta que este parametro fue utilizado en el modelo anterior (20.24%). Sin
embargo, el operador manifiesta que en el presente procedimiento, no es posible calcular
y obtener los parametros reales del trafico no facturado, por ser informacién poco utilizada
y recomienda un valor de 15% para estimar el trafico no facturado para el modelo,
considerando el criterio experto del personal dedicado a planificacién de la empresa. En
tal sentido, el OSIPTEL, en base a la informacién reportada por el operador ha calculado
que la relacion de trafico cursado respecto del trafico facturado es del orden del 2%.
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Cuadro N° 20: Relacién entre el trafico cursado y facturado

Elaboracién: GPRC, Fuente: Informacién reportada por el Operador (Res. N° 096-2015-CD/OSIPTEL)

El operador considera que los porcentajes de utilizacién de la electronica de la RAN, de
sitios de la RAN y el Backhaul deben ser de 90%. Consultado el operador al respecto,
preciso que dicho valor es una recomendacién de su proveedor. Sobre el particular el

OSIPTEL considera adecuado el factor en 80%.

La estimacion de los canales de voz a partir de la demanda de trafico en Erlang que aplica
el operador en su modelo de costos difiere de los resultados que se obtendrian usando
las tablas de Erlang, pues aplica una aproximacién lineal de la tabla para simplificar el

calculo lo cual resulta en valores erréneos (menor niimero de canales de los requeridos).

3.2. Sobre el dimensionamiento de la red

En el calculo de los enlaces del backhaul, el operador parte de los enlaces reales
implementados. Sin embargo, se observd inconsistencias entre el nimero de sitios
instalados y el nimero de enlaces requeridos para transportar el trafico, siendo los mas
evidentes el de la regién Callao y Pasco, donde para 104 y 13 sitios respectivamente se

necesitan 10y 171 enlaces.

En la determinacion del equipamiento de los concentradores, BSCs y RNCs, se detectd
errores en la implementacién de las diferentes férmulas del modelo que hacian referencia
a celdas vacias. Luego del analisis, se interpreta que el modelo busca dimensionar y
calcular las demandas agregadas para cada controlador existente en su red; sin embargo,
el algoritmo selecciona siempre la configuracién de mayor capacidad y por consiguiente
la de mayor costo, aun si la configuracién del componente de menor capacidad satisface
la demanda agregada.
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Al respecto, segun la informacion adicional que el operador presento, se observa que el
equipamiento BSC y RNC permiten configuraciones duales es decir BSC/RNC de manera
simultanea, sin embargo el modelo las considera separadas.

En los equipos de acceso, el modelo asigna componentes comunes de varias tecnologias
a una sola, por ejemplo, los materiales de instalacion del chasis y el moédulo de energia
se asignan a la tecnologia 4G, cuando son utilizados por 2G, 3G y 4G; el chasis es

asignado a la tecnologia 3G cuando es utilizado por todas, etc.

Ademas, se observan errores en las cantidades de componentes utilizados en la
configuracion de la estacion base de referencia. Por ejemplo, se emplean mas elementos
de los necesarios, tales como chasis (BBU Box), tarjetas de procesamiento principal
(UMPTU), etc.

El modelo no dimensiona la red 4G y asume la misma cantidad de sitios de su red real.

3.3. Sobre los costos de red

El modelo considera la aplicacién de descuentos a los precios de lista de los elementos
de la red movil. Se observa que el descuento por volumen de equipamiento adquirido
tiene un valor importante: 50% del precio; y también la aplicacion de un doble descuento
a los servicios de energia. El operador sustenta la aplicacién del “descuento equivalente”
en base a la experiencia del equipo de ingenieria y proyectos de la empresa,
reconociendo ademas que el descuento a los servicios de energia deben aplicarse una

sola vez.

El modelo emplea una tabla que define los costos de obras civiles en ingenieria por
geotipo denominada Ingenieria-OOCC, cuyos valores no coinciden con el sustento
proporcionado. Por ejemplo para el geotipo urbano el modelo considera un valor de USD
92,000 mientras que el promedio simple de los costos dentro del periodo de analisis es

de USD 48,524, de acuerdo a la informacion presentada.
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1

3.4. Asignacion y Calculo Tarifario

El operador excluye los costos de aportes (MTC, FITEL y OSIPTEL) del cargo de acceso,

reduciendo el costo operativo y afectando el célculo del cargo.

El valor del WACC presentado por la empresa es 9.29%

3.5. Conclusiones

El modelo propuesto por ENTEL es un modelo LRIC, aplicando una metodologia de
dimensionamiento Scorched Earth, para el dimensionamiento de la RAN, en la que a partir
de la infraestructura real del operador, las demandas y parametros poblacionales a la
fecha de corte, dimensiona el equipamiento y recursos de configuracion necesarios para

atender la demanda de disefio estimada.

Sin embargo, el modelo tiene errores metodoldgicos y de implementacién que no permiten

validar el resultado propuesto.

Finalmente la informacién proporcionada por el operador puede ser considerada como

referencia en la propuesta del OSIPTEL.
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ANEXO N° 6: REVISION DE LA INFORMACION REMITIDA POR VIETTEL
1. Del modelo de costos

Mediante carta C.00870-GCC/2016 se le notificé al operador VIETTEL el inicio del
procedimiento de Cargos de Interconexién tope por terminacion de llamadas en las redes de
servicios publicos de telecomunicaciones moviles, otorgandoseles un plazo de cincuenta (50)

dias habiles.

Asi mismo, mediante carta C.0047-GCC/2017 se le comunicé a VIETTEL sobre una
ampliacién de plazo de treinta (30) dias habiles concedidos a todos los concesionarios de
servicios publicos méviles, para presentar su propuesta de cargos de interconexion tope por

terminacion de llamadas en las redes de los servicios publicos de telecomunicaciones méviles.

Vencido el plazo para la entrega de propuestas otorgado por el OSIPTEL, VIETTEL considerd

no enviar propuesta alguna.

2. Del requerimiento de Informacion

Mediante carta C.01061-GG/2016 se le solicitd a VIETTEL informacion relacionada con su
demanda, infraestructura y costos para atender los servicios prestados tanto a sus propios

usuarios como a otros operadores de telecomunicaciones.

Asi mismo, VIETTEL mediante carta N° 0084-2017/DL solicita una prérroga de treinta (30)
dias habiles adicionales para poder atender el pedido de informacion solicitado anteriormente.
El OSIPTEL mediante la carta C.00103-GG/2017 otorga veinte (20) dias habiles de prérroga

para que pueda atender el pedido de informacion solicitado.

Es asi que, mediante la carta N° 0348-2017/DL VIETTEL da respuesta al requerimiento

solicitado al inicio del procedimiento, cuyo contenido es el siguiente:

. Demanda: Contiene la informacion de demanda de voz (minutos anuales) y demanda

de datos (MB anuales) en el periodo de analisis.
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» Demanda por nodo: Contiene la distribucion de la demanda (porcentaje %) para cada
estacion Base (NodoB). Diferenciada por servicio, tecnologia y banda de operacion.
Asi como los factores de hora cargada para cada servicio brindado por el operador.

- Red: Contiene la informacion relacionada a la red del operador (acceso, transmision y

Core)

» Costos: Contiene la informacion de costos del operador, precio de estaciones base,
elementos del Core, alquiler de emplazamientos, edificios, etc.

Cabe rescatar que hubo ciertas inconsistencias con respecto al nimero de estaciones bases
reportadas en el requerimiento periédico RS-096, las cuales fueron corregidas segun se crey6
conveniente para un modelamiento eficiente de parte del OSIPTEL.

Con carta N° 2060-2017/DL, enviada el 29 de agosto del presente afio, VIETTEL describe la
planificacion y dimensionamiento de su red 4G, la que incluye cobertura de la misma, fases
de despliegue, cantidad de estaciones base, disefio del Core, equipamiento utilizado,

consideraciones de dimensionamiento, etc.
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ANEXO N°7: MODELO DE COSTOS PROPUESTO POR EL OSIPTEL

El presente anexo se ha elaborado tomando como referencia el modelo elaborado por la

consultora Analysys Mason Limited y la documentacion asociada al mismo.
1.  Estructura del Modelo

En esta seccidn se resumen algunos aspectos fundamentales del disefio y la estructuracion

del modelo, en particular:

e la estructura I6gica del modelo;

e la estructura fisica del modelo;

e el disefo geografico;

e los principales insumos financieros; y

e las principales fuentes de datos

1.1. Estructura logica

El modelo del Operador Hipotético Eficiente (OHE) basado en operadores existentes se basa

en dos conceptos principales:

o costo bruto de reposicion (del inglés, gross replacement cost, GRC), o el costo de
reemplazar la base de activos de la red completa de un operador en el periodo de analisis.

+ red eficiente con activos modernos equivalentes, ya que el modelo considera también
modificaciones en la red para adoptar activos no histdricos que se adaptan mejor a las

necesidades y requerimientos actuales de la red.

El modelo calcula el costo del servicio de terminacion de llamadas en la red de telefonia movil,
en el periodo de estudio (1 de julio de 2015 a 30 de junio de 2016).

Los bloques légicos del modelo muestran el flujo de calculo del modelo conforme se muestran

a continuacion:
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Grafico N° 36: Estructura Iégica del modelo

Costo LRAIC-(- Sh

Leyenda: Calculo - Resultado

Fuente: Analysys Mason, 2017

Las funciones de los diferentes bloques se definen a continuacién:

Los pardmetros de disefio de red consideran qué activos son necesarios para la red y

contiene una base de datos con las capacidades de estos activos y sus vidas Utiles.

En la informacion geogréfica se divide la superficie de Pert en distintos geotipos (muy

denso, denso, poco denso y otros) con patrones de uso de los servicios distintos.

El trafico del operador contiene los valores reales de trafico del periodo de estudio para

todo el mercado y permite calcular el tréfico llevado por el OHE.

Se emplean algoritmos de disefio de red con los datos de los tres médulos anteriores para

construir una red eficiente.

El preciario contiene los datos unitarios de inversion y opex para cada elemento activo de
la red.

En el costeo de red se utiliza la combinacién del volumen de elementos requeridos para
la construccion de la red eficiente y los costos unitarios del preciario para calcular el costo
total de cada categoria de activos.
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e La anualidad hace uso del WACC reportado por OSIPTEL y del método de anualidad

seleccionado para calcular el costo anualizado de los activos de red.

o Los factores de enrutamiento contienen un conjunto de parametros que describen la carga
de red generada por los servicios modelados en cada elemento de red.

e El costeo de servicios y mark-up estima el costo de cada uno de los servicios considerados

en el modelo, incluyendo su contribucién a los costos comunes.

+ FEl célculo del costo LRAIC+ agrega los servicios equivalentes que son prestados por
diferentes tecnologias (p.ej. 2G y 3G) para obtener un costo incremental de largo plazo
promedio Unico para el servicio asociado al cargo movil.

1.2. Estructura del archivo en Excel

La estructura se divide en cuatro médulos, como se muestra en la figura siguiente, cada uno
formado por un conjunto de hojas de célculo dentro del mismo archivo Excel. Estos médulos

comparten informacion entre ellos y reflejan la estructura Iégica presentada anteriormente.

Grafico N° 37: Médulos implementados en el archivo Excel

Tréfico Costos Costo

anuales para LRAIC+
el operador
modelado

Fuente: Analysys Mason, 2017

El médulo de Control reune los parametros que permiten definir las caracteristicas del
operador modelado. Estos parametros incluyen entre otros, la cuota de mercado, asignacion
de espectro, cobertura o distribucién de trafico. Este mddulo esta formado por las siguientes
hojas de calculo:

e Lists:incluye un conjunto de listas con informacién necesaria para la ejecucion del modelo

(p.ej. nombres de los servicios, definicion de los geotipos, bandas de espectro)
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El médulo de Mercado contiene los datos del mercado peruano en el periodo considerado,
incluyendo el nimero de suscriptores y el trafico por operador para cada uno de los servicios
modelados. Este médulo permite calcular los voltimenes de trafico para el operador modelado.

Este moédulo esta formado por las siguientes hojas de calculo:
s Traffic: contiene los datos de trafico de los los servicios modelados para el mercado.

e Demand. calcula el trafico desagregado por tecnologia de red de acceso de cada servicio

modelado para el operador.

El médulo de Costeo de red hace uso de los pardmetros definidos en el médulo de Control y
de la carga de red obtenida en el médulo de Mercado para definir como seria, bajo ciertas
hipétesis, la red eficiente del operador que se modela. Una vez realizado el disefio de red, el
modulo obtiene el volumen de activos de red requeridos para desplegar esta red y utiliza los
precios unitarios de los activos para calcular los costos totales de red. Este médulo esta

formado por las siguientes hojas de calculo:
* NetworkDemand: modela la hora cargada de la red del operador.

» NwDesigninputs: contiene datos de entrada y parametros para el disefio radio (p.ej. radio
de celda, espectro usado para cobertura y capacidad), tecnologias de acceso (p.ej.
capacidad de las tecnologias, S-RAN), tecnologias de acceso a Ultima milla (p.ej.
capacidades enlaces dedicados, fibra propia).

o UtilisationFactors: define los factores de utilizacion de los activos de red del operador.

e NetworkDesign: efectia el dimensionamiento de todos los niveles de red (p.ej. sitios S-
RAN, sitios por tecnologia, dimensionamiento de Ultima milla, red de agregacion, red de

transmision, core).

e ErlangTables: contiene las tablas Erlang que permiten calcular la capacidad en Erlangs de
ciertos activos a partir del nimero de canales disponibles y la probabilidad de blogueo.

e Assetsinputs: define para cada elemento de red la informacién sobre inversién, opex,
categoria de costos o factores de enrutamiento asociados, entre otros.
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e TotalNetwork: calcula los costos totales de red sin anualizar a partir del volumen de activos

y sus precios unitarios (inversién) y operacionales (opex).

o Annualization. para cada elemento de red anualiza la inversion utilizando el método

seleccionado en el médulo de Control y lo agrega al opex para cada activo.

El médulo de Costeo de los servicios utiliza los factores de enrutamiento de cada servicio y
los costos anualizados totales de cada elemento de red para calcular el costo incremental del
servicio bajo andlisis. Este mddulo esta formado por las siguientes hojas de célculo:

e RouteingFactors: contiene el conjunto de parametros que describen la carga de red
generada en cada elemento de red por los servicios modelados.

s [RAIC+: calcula para todos los servicios modelados el costo por unidad de red.

e Results: calcula los resultados especificos del servicio de interconexion de llamadas
moviles en base a los costos unitarios incrementales obtenidos para este servicio en cada
una de las tecnologias de red de acceso (i.e. 2G, 3G y 4G) y para cada una de sus

variantes (i.e. entrante desde fijo y entrante desde movil).

1.3. Disefo geografico

El dimensionamiento de la red de acceso de radio del operador modelado se basa en la
definicion de 4 geotipos: muy denso, denso, poco denso y otros. Se asumen asi diferentes
radios de celda para cada uno de los geotipos y frecuencias que permitiran calcular el nimero
de sitios necesarios para alcanzar el nivel de cobertura especificado, asi como definir patrones
de uso y de despliegue distintos teniendo en cuenta las caracteristicas especificas asociadas

a cada geotipo.

El analisis geografico se ha efectuado en base a los 1,874 distritos del Perd, que se han
repartido entre los geotipos con base en criterios de densidad poblacional. La eleccién de la
subdivision del pais empleada para la definicion de los geotipos se ha efectuado en base a la
informacion disponible, definiendo el nivel con la mayor granularidad posible a nivel
geografico. En la figura siguiente se muestra la distribucién de los distritos entre cada uno de

los geotipos.
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Grafico N° 38: Distribucién de los distritos del Peru en funcién del geotipo asignado

Leyonda:

Muy denso
Denso
Poco denso

1 . Ofros

Fuente: Analysys Mason, 2017

La distribucion de la superficie y poblacién del Pert en funcién de los geotipos definidos se
muestra en el siguiente cuadro. El geotipo “Otros” incluye principalmente zonas selvéticas o
desérticas, y permite reunir en un solo geotipo zonas generalmente cubiertas en zonas muy

puntuales, facilitando asi la calibracién del modelo.




cyosiptel

EL REGULADOR DE LAS MR TELECOMUNICACIONES

N° 00186-GPRC/2017

INFORME Pagina: 141 de 188

Cuadro N° 21: Distribucién de la poblacion y superficie del Peru entre los distintos geotipos

Otros

Fuente: Analysys Mason, 2017

Los radios de celda efectivos utilizados para la provision de cobertura en el modelo se definen
mediante un proceso de calibracion en la que se considera la informacion de sitios (ubicacion
de estaciones base) aportada por los operadores peruanos. Los radios resultantes se

muestran a continuacion.

Cuadro N° 22: Radios de celda efectivos asociados a cada banda de
espectro para cada geotipo después del proceso de calibracion
" — — — -

:5 o ¥ o v
uy denso 1.37 Km 1.16 Km 0.82 Km

Denso 6.60 Km 5.61 Km 3.96 Km
Poco denso 12.50 Km 10.63 Km 7.50 Km
Otros 14.00 Km 11.90 Km 8.40 Km

Fuente: Analysys Mason, 2017

1.4. Servicios modelados
El modelo considera los siguientes servicios:

o trafico de voz (entrante fijo, movil e internacional; saliente fijo, movil e internacional y; on-

net) para cada una de las tecnologias de acceso radio.
o trafico de datos (i.e. GPRS, R99, HSPA, LTE).

o trafico de SMS (entrante fijo, movil e internacional; saliente fijo, movil e internacional y; on-

net) para cada una de las tecnologias de acceso radio.

El modelado de todos los servicios es necesario para reflejar las economias de escala de los

servicios de voz y datos, y por extension reflejar de forma fidedigna la asignacion de costos a
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los diferentes servicios. Esto es especialmente importante para los activos empleados por
otros servicios ademas del servicio de interconexion, e influencia directamente sobre los
resultados obtenidos.

1.5. Parametros financieros

Los parametros financieros considerados en el modelo son el costo del capital promedio

ponderado (WACC por sus siglas en inglés) y la inflacién.

1.5.1. Costo del capital promedio ponderado

El WACC nominal antes de impuestos utilizado para el OHE como pardmetro de entrada al
modelo fue calculado en base a diversas fuentes, incluyendo los estados financieros

auditados de los operadores y es igual a 10.81%.

1.5.2. Inflacién

En el modelo se considera como inflacién anual la media de las previsiones de inflacion de la
Gerencia Central de Estudios Economicos del BCRP (Banco Central de Reserva del Pert) y
asciende a 2.87%.

1.6. Fuentes de informacion

La informacion del mercado peruano en el periodo de estudio, incluyendo suscriptores por
operador, volimenes de tréfico por servicio y tenencias de espectro por operador y uso del
mismo, se basa en los reportes de informacion entregados periédicamente al OSIPTEL por
parte de los operadores méviles reales.

La calibracion del dimensionamiento de red del modelo se ha efectuado empleando, cuando
era posible, los datos entregados por los operadores reales a OSIPTEL (p.ej. hora cargada,
capacidades, sitios, nodos de red). En caso de no disponerse de informacién, se han utilizado

comparativas internacionales para completar la informacién disponible.

El modelado geografico se basa en la informacion a nivel de distritos y los datos de trafico por

estacion base reportados para el periodo de estudio por los operadores méviles al OSIPTEL.
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Para la definicién de los costos unitarios de los elementos de red, asi como sus vidas Utiles,
se ha tomado en consideracién tanto la informacién disponible en los modelos de costos de
interconexion de los operadores reales (y su documentacion asociada), asi como una
comparativa internacional basada en modelos de costos de interconexion de otros

reguladores.
2. Configuracion de red movil

Esta seccién resume las caracteristicas principales de la red mévil modelada, analizando la
red en funcién de su arquitectura fisica (distribucién de los nodos de la red), arquitectura de
transmision (como se enlazan los nodos) y arquitectura de conmutacién (dénde estan situados

los elementos de red de conmutacion).

2.1. Arquitectura fisica

La red del OHE ha sido modelada con un enfoque scorched-earth calibrado, organizado en
cuatro niveles de red: emplazamientos de radio, hubs, nodos de agregacion y nodos core. En
su disefio se han tenido en cuenta tanto criterios de eficiencia como los datos disponibles
sobre las redes reales de los operadores del mercado peruano. En la siguiente figura se

aprecia una vision general de la red del OHE.

Grafico N° 39: Esquema general de red del OHE
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Fuente: Analysys Mason, 2017
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La red de acceso refleja una red mévil con tecnologias 2G, 3G y 4G desplegada haciendo uso
de una arquitectura Single Radio Access Network (S-RAN). Esta tecnologia permite la
instalacion de una Unica estacion base con capacidad de proveer servicios en las tres
tecnologias radio desplegadas, gracias a la flexibilidad en su configuracién. Esto resulta en
ahorros notables en inversién y opex para despliegues muiti-tecnologia. El modelado de la

red S-RAN se ejemplifica a continuacion:

Grafico N° 40: Ejemplificacion de una red S-RAN versus una red sin S-RAN

Despliegue LTE por capa adicional Despliegue Single RAN

Existentes Nuevo

~
e ~

I - ~

GSM UMTS LTE
J Estacién base Node B eNodeB

Single RAN
Estacién base (GSM+UMTS+LTE)

Fuente: Analysys Mason, 2017

El trafico de voz y datos proveniente de la red de acceso pasa por los hubs antes de ser
enviado a los nodos de agregacion. Los hubs agregan el trafico de los emplazamientos radio

siguiendo una estructura piramidal, cuyos datos son:

Cuadro N° 23: Parémetros relativos al disefio de los hubs en Ia red de OHE

Proporcion de sitios conectados via hubs 80%

Numero de sitios por hub 5.0
Proporcién de sitios coubicados con hubs 10%
Ndmero de hubs por cada enlace de transmisién hub a core 1.0

Fuente: Analysys Mason, 2017
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La red core del OHE esta compuesta por nodos de agregacion y core, como se muestra:

Gréfico N° 41: Red core definida para el OHE
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Fuente: Analysys Mason, 2017

Los nodos de agregacion tienen como funcién principal agregar el trafico proveniente de la
red de transmision y dirigirlo hacia el nodo core correspondiente. Se ha situado uno en cada

departamento.

Los nodos core estan situados en las ciudades de Trujillo, Lima y Arequipa, en linea con lo
observado en las redes de varios operadores peruanos. Estos nodos sirven principalmente
como puntos de interconexion con otros operadores y estan coubicados con los nodos de
agregacion en las ciudades antes mencionadas.
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2.2. Arquitectura de transmision

El despliegue de tecnologias de banda ancha moévil como HSPA o LTE requiere de
tecnologias mas avanzadas en la red de transmisién que enlaza la red de acceso y la de core.
Por esta razoén, la tecnologia Ethernet en sus diferentes versiones (fibra propia, enlaces

dedicados y enlaces microondas) se utiliza para el OHE a este nivel.

La red de transmision esta separada conceptualmente en dos niveles: Last Mile Access (LMA
o enlaces de Ultima milla) que conecta los sitios con los hubs, y backhaul que conecta los hubs

con los nodos de agregacion.

Basandonos en la informacion provista por los operadores del mercado, la distribucién de
tecnologias en las conexiones de la red LMA por tecnologia es la presentada en el cuadro
siguiente, mientras que la red de backhaul esta formada de enlaces basados en fibra propia

0 enlaces dedicados.

Cuadro N° 24: Parametros relativos a los enlaces de LMA en Ila red de OHE

Enlaces propios de microondas 60.30%

Enlaces propios de fibra 38.75%

Fuente: Analysys Mason, 2017

Los nodos de agregacion y core estan enlazados por 3 anillos de transmisién complementados
por enlaces punto a punto (entre Tingo Maria y Pucallpa, y entre Tumbes y Piura) y un enlace
microondas (entre lquitos y Yurimaguas). La red core ha sido disefiada en base a los
despliegues de fibra de los operadores peruanos y la red dorsal de fibra éptica del Pert. En
el siguiente cuadro se ilustra la relacién entre nodos de agregacién y sus nodos core
correspondientes.
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Cuadro N° 25: Relacion entre nodos de agregacion y sus nodos core correspondientes

5

0

5.

¢ .
BT 48 S DU U METBRY

@%‘:ﬂaq gie

i

Abancay Iquitos Iquitoé
Arequipa Cajamarca
Ayacucho Cerro de Pasco
Cusco Chachapoyas
Huancavelica Chiclayo

Arequipa Ica Huaraz
Moquegua Trujillo Piura
Puerto Maldonado Pucallpa
Puno Tarapoto
Tacna Tingo Maria
Callao Trujillo

Lima Huancayo Tumbes
Lima

Fuente: Analysys Mason, 2017

La longitud total de la ruta de la red de fibra es de 9,876 km, basandose en las distancias
observadas en las redes peruanas de carretera. El modelo permite definir la parte de la red
core provista mediante fibra propia, la parte restante siendo provista mediante enlaces
dedicados. En el caso del OHE modelado la totalidad de la red core esta compuesta de fibra,

reflejando los despliegues existentes de ciertos operadores peruanos.

2.3. Arquitectura de conmutacion

La conmutacion de la red se compone de una estructura de conmutaciéon 2G+3G combinada
y una estructura de conmutacion 4G separada. La estructura de conmutacién combinada
2G+3G cuenta con una red de transmisién de nueva generacion, enlazando parejas de
pasarelas de medios (MGW) con uno o més servidores de conmutacion movil (MSS), routers
de datos y Pol (Point of Interconnection o puntos de interconexién), con separacion en capas
de conmutacion de circuitos (CS) y conmutacién de paquetes (CP).
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Grafico N° 42: Red de conmutacién modelada para el OHE
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Fuente: Analysys Mason, 2017

Se considera 4G como una capa adicional funcionando en paralelo, pero de forma separada
ya que la red 4G se fundamenta en la conmutacion de paquetes (PS), a diferencia de las redes
2G y 3G basadas principalmente en conmutacién de circuitos (CS). La arquitectura HSPA es
un hibrido entre ambos tipos de conmutacion (CS — PS).

A continuacion se muestra una vision mas detallada de las redes 2G+3G y 4G modeladas:
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Gréfico N° 43: Visién general de la red mévil combinada 2G+3G que se ha modelado para el
OHE
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Fuente: Analysys Mason, 2017

Grafico N° 44: Visién general de la red mdévil 4G que se ha modelado para el OHE
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Los nodos core albergan de forma redundante el equipamiento de red necesario para la
gestion de la red core (p.ej. MSS+MGW, PGW/SGW) asi como los BSC y RNC del OHE.
Reproduciendo lo observado en varias redes de operadores peruanos, se despliega también
un cuarto nodo core especial con equipamiento MSS+MGW, BSC y RNC (pero sin capacidad
de interconexion) en el nodo de agregacién del departamento de Loreto, mas concretamente
en su capital, la ciudad de Iquitos. Esto es debido a que el relativo aislamiento de Iquitos hace

que tenga sentido gestionar el trafico del departamento locaimente.

3. Moédulo de Control

El médulo de Control permite la definicion de los parametros que englobaran el célculo del
OHE.

Los parametros definidos para el modelo son los siguientes:
o Cuota de mercado
o Parametros de cobertura:
- cobertura geogréfica 2G/3G/4G
- microceldas
e Parametros de distribucion del trafico:
- proporcion de trafico de voz y datos por tecnologia
- distribucion del trafico de voz y datos entre los distintos geotipos
e Parametros de carga en hora cargada

e Parametros de tecnologia radio:

factor de reuso del espectro para GSM

- probabilidad de bloqueo GSM

nimero minimo de TRX por sector

factor de utilizacién para los activos radio




e osiptel

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES

N° 00186-GPRC/2017

INFORME Pagina: 151 de 188

tecnologias y protocolo de transmision para el acceso de Ultima milla (LMA)

tecnologia y protocolo de transmision para el backhaul

tecnologia y protocolo de transmisién de los anillos core

capacidad de los BSC y RNC
* Asignacion de espectro por banda y tecnologia
e Distribucion de los elementos del core entre los distintos nodos core definidos
Ademas de los siguientes parametros financieros:
- WACC

- metodologia de anualidad

4, Médulo de Mercado

El médulo de Mercado contiene los datos de mercado (i.e. tréfico y suscriptores) de los
operadores peruanos en el periodo considerado en el modelo. El mddulo ofrece una vision
consolidada del mercado peruano en su totalidad, y sirve de base para el célculo del trafico

del operador modelado.

Los voltimenes totales de trafico y suscriptores del mercado se presentan en los siguientes
cuadros:

Cuadro N° 26: Volimenes totales de tréfico de voz del mercado peruano en el periodo de
estudio

Llamadas on-net Millones de minutos 38,582
Llamadas salientes off-net a movil Millones de minutos ‘10,045
Liamadas salientes off-net a fijo Millones de minutos 2,403
Llamadas salientes off-net internacional Millones de minutos 158
Llamadas entrantes off-net desde movil Millones de minutos 10,045
Llamadas entrantes off-net desde fijo Millones de minutos 1,228
Liamadas entrantes off-net internacional Millones de minutos 429

Fuente: Analysys Mason, 2017
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Cuadro N° 27: Voltimenes totales de trdfico de SMS y MMS del mercado peruano en el
periodo de estudio

D ot A\
e A\?**%.?"x \\\x\ i N

SMS on-net Millones de SMS 8,978

SMS saliente off-net Millones de SMS 5,627
SMS entrante off-net Millones de SMS 2,792
MMS totales Millones de MMS 8,953

Fuente: Analysys Mason, 2017

Cuadro N° 28: Voliimenes totales de trafico de datos del mercado peruano en el
periodo de estudio

Fuente: Analysys Mason, 2017

Millones de Megabytes 78,441

Cuadro N° 29: Nimero total de suscriptores en el mercado peruano en el periodo de estudio

e
i

ik . . .
Suscriptores moéviles Miles de suscriptores 34,463
de los cuales, solo de voz Miles de suscriptores 17,448
de los cuales, de voz y datos Miles de suscriptores 17,015

Fuente: Analysys Mason, 2017

En un mercado totalmente competitivo y contestable el OHE tendra un trafico equivalente a
su cuota de mercado para cada uno de los servicios considerados. Asi, los volumenes de
trafico del OHE se estiman aplicando su cuota de mercado al tréfico total del mercado, tal y

como se ha calculado anteriormente.

La distribucidn del trafico de voz y datos entre tecnologias moviles se efectia en base a la
informacidn provista por los operadores. Se reparte asi el trafico de voz y SMS entre 2G y 3G,
y el trafico de datos entre 2G, 3G y 4G.
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Grafico N° 45: Algoritmo utilizado para calcular el tréfico del OHE
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Fuente: Analysys Mason, 2017

El reparto de voz entre las tecnologias 2G y 3G se efectlia con base en la informacion

analizada, como sigue.

Cuadro N° 30: Distribucién del tréfico de voz

Trafico de voz 25% 75% -%
Fuente: Analysys Mason, 2017

En el caso del trafico de datos, el reparto se realiza la siguiente forma.

Cuadro N° 31: Distribucidn tréfico de datos

T Th—
. §~§::\\.‘

Trafico de datos 20% 1% 49% 30%

Fuente: Analysys Mason, 2017
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5. Médulo de Costeo de red

En esta seccion se muestran las tecnologias dimensionadas en cada nivel de red para la red
movil del OHE en el Médulo de Costeo de red. En este médulo no solo se dimensiona cada
una de estas capas de red, sino que se también se calculan los costos totales asociados a

ella. La seccion se estructura de la siguiente forma:
e dimensionado de red y hora cargada;

e precios unitarios;

s costos totales de red;

o meétodos de anualidad;

5.1. Dimensionado de red y hora cargada

El médulo de mercado presenta el tréfico presente en el mercado peruano a lo largo del tiempo
considerado. Sin embargo, el dimensionamiento de las redes de telecomunicaciones no se
efectia en base al trafico total transportado en un periodo dado, sino al trafico transportado
en el momento con mayor carga de la red en dicho periodo — también llamada hora cargada.

Todos los célculos de dimensionamiento de red en el modelo estan contenidos en el médulo
de Costeo de red.

5.1.1. Calculo del trafico en la hora cargada

La distribucion del trafico en la red del OHE no es uniforme, sino que experimenta variaciones
en funcion del momento del dia. Generalmente, estas variaciones siguen un patron
relativamente predecible, y varian para la voz y los datos — la punta de trafico de voz suele

ser mas intensa que para los datos.

La demanda de trafico del médulo de mercado se convierte en trafico en la hora cargada para
su uso en el médulo de Dimensionamiento de red a partir de diferentes parametros,
convirtiendo el trafico anual al trafico en la hora cargada. Este trafico en hora cargada permite

dimensionar cada uno de los elementos de red del modelo, asegurando asi que la red
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disefiada tiene la capacidad suficiente para responder a los requerimientos de transporte de
trafico en todo momento. Se muestra de forma ilustrativa cémo se calcula el trafico en la hora

cargada a partir del tréfico anual de voz y datos.

Grafico N° 46: Conversion de la demanda de trafico del médulo de Mercado al trafico en hora

cargada
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(Mbps)

Hora
cargada
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Fuente: Analysys Mason, 2017

Para cada elemento de red, éste se disenara en funcion del trafico en hora cargada de voz o
datos dependiendo de cual sea mayor para elemento concreto. Esto dependera
principalmente del tipo de trafico gestionado por el elemento. Por ejemplo, generalmente se

cumplen las siguientes premisas:

s el equipamiento 2G y los conmutadores y servidores de voz se modelan con base en la

hora cargada de voz




cyosiptel

EL REGULADOR DE LAS BB TELECOMUNICACIONES

N° 00186-GPRC/2017

INFORME Pagina: 156 de 188

» el equipamiento 3G se modela con base en las horas cargadas de voz y/o datos

dependiendo de los elementos de red
el equipamiento 4G se modela con base en la hora cargada de datos

* los enlaces de transmision y elementos de red asociados se dimensionan con base en la

hora cargada de la red, que generalmente es la hora cargada de datos

Los parametros necesarios para el célculo de la hora cargada se han definido partiendo de

los datos proporcionados por los operadores, y se presentan en el cuadro a continuacion:

Cuadro N° 32: Parametros de hora cargada

i

i .
voz

rgada de
Trafico - hora cargada de datos 5.0% 7.5%

Fuente: Analysys Mason, 2017

5.1.2. Dimensionado de red

Como se indicé anteriormente, se parte del trafico en hora cargada para dimensionar cada
uno de los elementos de red del OHE en base a su funcién dentro del disefio técnico. Para
esto, se analizan para cada elemento diferentes caracteristicas como su emplazamiento
geografico (p.ej. los sitios 2G/3G/4G deberan soportar menos trafico que los MSS+MGW), sus
drivers de tréfico (p.ej. un elemento de red especifico a datos empleara el trafico de datos, un
elemento genérico deberd tener en cuenta ambos traficos de voz y datos) y la tecnologia

considerada (p.ej. un elemento 2G considerara exclusivamente el trafico 2G).

Se presenta a continuacion los parametros de dimensionado de los elementos de la red. Estos
corresponden a los elementos de la red del OHE, los pardmetros equivalentes para otros

operadores pueden variar y ser mayores 0 menores.
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Capa radio

Estacion base
S-RAN

Estacion base
micro S-RAN

TRX

e Ubicacion: en todo el pais

e Propésito: permite el despliegue conjunto de elementos de red
macro 2G, 3G y 4G tanto para cobertura como para capacidad

+ Ldégica de dimensionado: elementos de red macro 2G, 3G y 4G
requeridos en cada geotipo

e Principales parametros de dimensionamiento:
- TRX por sector: 8
- portadoras 3G por sector: 4
- portadoras 4G por sector: 4

e Ubicacion: en todo el pais

e Proposito: permite el despliegue conjunto de sitios micro 2G, 3G
y 4G tanto para cobertura como para capacidad

e Ldégica de dimensionado: definido directamente en el modelo

« Ubicacion: en cada estacion S-RAN con 2G
e Propésito: proveer capacidad 2G

e Ldgica de dimensionado: nimero requerido para transportar
trafico 2G con un limite fisico en cada estacion S-RAN y un limite
de espectro del numero de TRX por sector.

e Principales parametros de dimensionamiento:
- numero minimo de TRX en una estacién S-RAN: 1
- factor de utilizacion de la estacion S-RAN (en TRX): 80%

- canales GSM: varia en funcién del espectro asignado
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BBU tarjeta 3G
en estacion base
S- RAN

Portadoras y kit
de elementos de

- factor de retiso GSM: 9
- canales GPRS reservados: 15
- canales reservados para sefializacion, por TRX: 0.5
- probabilidad de bloqueo GSM: 2%
- factor de utilizacion de los TRX (en Erlangs): 80%
o Ubicacion: en cada estacion S-RAN con 3G

Propésito: activar la tecnologia 3G en las estaciones S-RAN para

proveer cobertura y capacidad 3G

e Ldgica de dimensionado: area a cubrir, radio de celda y
volumenes de trafico 3G

¢ Principales parametros de dimensionamiento:

- Cobertura: teniendo en cuenta la cobertura real de los

operadores del mercado

- Sectorizacidon: nimero de sectores en cada sitio (macro o

micro) 3G
- Radio de celda: calculado en la calibracién de red

- Capacidad de cada tarjeta: en términos de portadoras,

elementos de canal etc.
e Ubicacion: en cada estacién S-RAN con 3G

Propésito: proveer capacidad 3G para el trafico R99

canal (CK por sus

siglas en inglés)

e Ldgica de dimensionado: nimero requerido para transportar
trafico 3G R99 teniendo en cuenta un nimero dado de canales

UMTS reservados para R99 por estacion S-RAN
¢ Principales parametros de dimensionamiento:

- Tasa de canal UMTS R99: 0.016 Mbit/s
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HSPA “saltos” i.e.

- UMTS R99 soft-handover. 20%

- UMTS R99 softer-handover: 10%

- numero de canales de sefalizacion R99 por portadora: 16

- numero minimo de canales de trafico R99 por portadora: 48
- numero maximo de canales de trafico R99 por portadora: 384
- probabilidad de bloqueo UMTS: 2%

- factor de utilizacién 3G en la estacion S-RAN: 80%

- factor de utilizacion de los elementos de canal (en Erlangs):
80%

- capacidad de los kits de elementos de canal (en elementos
de canal): 16

Ubicacion: en cada estacion S-RAN con 3G

activacion de una

version HSPA
dada en una

portadora

Propdsito: proveer capacidad incremental para trafico HSPA

e Loégica de dimensionado: desarrollo HSPA establecida como
parametro; numero de portadoras HSPA activadas para el
desarrollo elegido, dimensionados para transportar el trafico 3G
HSPA con un minimo de despliegue (para proveer portadora doble
HSPA)

e Principales parametros de dimensionamiento:
- factor entre tasa pico y tasa efectiva HSPA: 40%

- nivel de desarrollo HSDPA desplegado, por portadora:
21.1Mbit/s

- minimo despliegue de portadoras HSDPA: 1

- factor de utilizacién 3G en la estacion S-RAN: 80%
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Portadoras 3G °

BBU tarjeta 4G °
en estacion base
S-RAN

- nivel de desarrollo HSUPA desplegado, por portadora:
5.76Mbit/s

Ubicacidn: en cada estacion S-RAN con 3G
Propésito: activar un par de 5MHz de espectro 3G

Légica de dimensionado: nimero requerido de pares de 5 MHz

para transportar el trafico 3G R99 de voz y datos y el trafico HSPA
Principales parametros de dimensionamiento:

- elementos de canal requeridos para transportar trafico 3G
R99 de voz y datos

- numero maximo de elementos de canal por portadora
- factor de utilizacion 3G en la estacion S-RAN
- numero de sitios 3G de cobertura
- portadoras requeridas para HSPA
Ubicacidn: en cada estacién S-RAN con 4G

Propésito: activar la tecnologia 4G en las estaciones S-RAN para
proveer cobertura y capacidad 4G

Légica de dimensionado: area a cubrir, radio de celda y

volumenes de trafico 4G
Principales parametros de dimensionamiento:

- Cobertura: teniendo en cuenta la cobertura real de los

operadores del mercado

- Sectorizacion: nimero de sectores en cada sitio (macro o
micro) 4G

- Radio de celda: calculado en la calibracion de red
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- Capacidad de cada tarjeta: en términos de portadoras, trafico
etc.
Portadoras 4G e Ubicacion: en cada estacién S-RAN con 4G

e Propésito: activar un par de 5MHz de espectro 3G

e Ldgica de dimensionado: nimero requerido de pares de 5 MHz

para transportar el trafico 4G

¢ Principales parametros de dimensionamiento:

Sitios radio fisico

factor entre tasa pico y tasa efectiva LTE: 40%

nivel de desarrollo LTE desplegado, por portadora: 32.4Mbit/s
minimo despliegue de portadoras L.TE: 1

factor de utilizacidon 4G en la estacion S-RAN: 80%

sitios de cobertura LTE

Ubicaciodn: en todo el pais

e Propdsito: permitir el despliegue de las estaciones base S-RAN

o Ldégica de dimensionado: nimero de estaciones S-RAN no

coubicadas instaladas

¢ Principales parametros de dimensionamiento:

Proporcion de sitios disponibles para coubicaciones
multitecnologia GSM/UMTS: 100%

Proporcion de sitios disponibles para coubicaciones
multitecnologia LTE: 100%

Proporcion  emplazamientos  propios: 80-85% para
emplazamientos macros, 99% para microceldas

Enlaces de e Ubicacion: un enlace por sitio radio fisico

acceso a tltima

Propésito: enlazar el sitio radio fisico con hubs




EL REGULADOR DE L ELECOMUNICACIONES

INFORME

N° 00186-GPRC/2017
Pagina: 162 de 188

milla (LMA por
sus siglas en

inglés)

Enlaces de
backhaul

BSC

Loégica de dimensionado: un enlace por sitio fisico radio, a
menos que el sitio este coubicado con un hub, dimensionado para

la capacidad provista por el sitio
Principales parametros de dimensionamiento:

- distribucién de los enlaces entre microondas, fibra y enlaces

dedicados

- velocidad Ethernet de los enlaces microondas y lineas
alquiladas: 10Mbit/s, 30Mbit/s, 100Mbit/s

- factor de utilizacién de enlaces: 80%
Ubicacidn: un enlace por hub
Proposito: enlazar el hub con los nodos de agregacion

Légica de dimensionado: un enlace por hub dimensionado para

la capacidad provista por el hub
Principales parametros de dimensionamiento:
- distribucién de los enlaces entre fibra y enlaces dedicados

- velocidad Ethernet de las lineas alquiladas: 10Mbit/s,
100Mbit/s, 1Gbit/s

- velocidad Ethernet de la fibra: 1Gbit/s, 2Gbit/s, 10Gbit/s
- factor de utilizaciéon de enlaces: 80%

Ubicacion: en los nodos de agregacion en funcion de la

configuracién definida

Propdsito: control de las estaciones S-RAN con 2G
Légica de dimensionado: nimero de TRX en la red
Principales parametros de dimensionamiento:

- capacidad en TRXs: 2100
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- factor de utilizacion: 80%
RNC e Ubicacion: en los nodos de agregacién en funcion de la

configuracion definida
e Proposito: control de las estaciones S-RAN con 3G

o Logica de dimensionado: carga pico en Mbit/s considerando el
trafico R99 para voz y datos, soft-handovery datos HSPA

e Principales parametros de dimensionamiento:
- capacidad en Mbit/s: 1600
- factor de utilizacién: 80%
Capa core
Transmision core e« Ubicacion: en cada uno de los nodos core
a core . . -
e Propésito: transporta el trafico entre los nodos core

o Logica de dimensionado: tréfico total en los anillos core-a-core

s Principales parametros de dimensionamiento:

protocolo de transmision seleccionado para voz: Ethernet
- protocolo de transmision seleccionado para datos: Ethernet

- velocidad Ethernet core-a-core: 1Gbit/s, 2.5Gbit/s, 10Gbit/s,
40Gbit/s

- factor de utilizacién en la transmision core-to-core: 80%

Longitud de ¢ Ubicacion: creacion de anillos enlazando nodos core (3 anillos
anillos de fibra mas enlaces punto a punto)

core a core < . :
» Propésito: enlazar los nodos core mediante anillos o enlaces

punto a punto es su defecto
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Nodos core

MSS

MGw

e Ldgica de dimensionado: distancia de carretera entre las

ciudades donde los nodos core estan situados
¢ Principales parametros de dimensionamiento:
- Suma de las distancias entre sitios core: 9,800km (aprox)
o Ubicacion: los propios nodos core
e Propésito: albergar el equipo de capa core

e Ldgica de dimensionado: basado en el despliegue actual de los

operadores
¢ Principales parametros de dimensionamiento:
- 8 nodos core situados en Truijillo, Lima y Arequipa
e Ubicacion: en los nodos core
e Proposito: gestionar la conmutacion de red 2G / 3G

¢ Logica de dimensionado: nliimero de intentos de llamada en la

hora cargada (BHCA por sus siglas en inglés)

o Principales parametros de dimensionamiento:

capacidad: 1,600,000 BHCA

factor de utilizacion: 80%

numero minimo: 2

redundancia: 1

o Ubicacién: en los nodos core

¢ Propésito: permite la interoperabilidad entre las redes 2G, 3G y

otras redes

o Logica de dimensionado: nimero de horas cargadas Erlang
(BHE)
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SGSN

GGSN

¢ Principales parametros de dimensionamiento:

capacidad: 30,000 BHE

1

factor de utilizacién: 80%

numero minimo: 2

factor de redundancia: 2

o Ubicacion: en los nodos core

» Propésito: se encarga de la gestion (capas de control y usuario)

del trafico de datos desde / hacia las estaciones base S-RAN

» Logica de dimensionado: usuarios simultdneamente enlazados
(SAU)

¢ Principales parametros de dimensionamiento:
- capacidad: 1,300,000
- factor de utilizacion: 80%
- numero minimo; 2

factor de redundancia: 1

i

e Ubicacion: en los nodos core

o Propésito: se encarga de la interconexién del trafico de datos

desde / hacia otras plataformas de servicios y redes externas
¢ Ldgica de dimensionado: sesiones PDP simuitaneas
e Principales parametros de dimensionamiento:

- capacidad: 1,000,000 packet data protocol PDP contexts

factor de utilizacion: 80%

numero minimo: 2

redundancia: 1

1
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LTE MME

LTE SGW

e Ubicacion: en los nodos core

o Proposito: se encarga del control de los sitios 4G y de la

sefalizacion de la red 4G

o Ldgica de dimensionado: trafico en la hora cargada de datos
(Mbit/s)

e Principales parametros de dimensionamiento:

capacidad: 25,000Mbit/s

- tréfico en la hora cargada de datos, Mbit/s
- factor de utilizacién: 80%

- ndmero minimo: 2

- factor de redundancia: 1

e Ubicacion: en los nodos core

e Propésito: gestiona el plano de usuario, asi como otras funciones

como el traspaso entre sitios 4G

e Ldgica de dimensionado: trafico en la hora cargada de datos
(Mbit/s)

e Principales parametros de dimensionamiento:

capacidad: 20,000Mbit/s

trafico en la hora cargada de datos, Mbit/s

factor de utilizacion: 80%

numero minimo: 2

factor de redundancia: 1
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HLR/HSS, EIR,
AUC

SMSC

MMSC

e Ubicacion: en los nodos core

o Propésito: registrar subscriptores en la red, comprobar qué

servicios pueden usar y ofrecer varios servicios de valor afiadido
e Légica de dimensionado: nimero de suscriptores
e Principales parametros de dimensionamiento:

- capacidad en suscriptores: 4,000,000 (HLR/HSS), 4,500,000
(EIR), 1,700,000 (AUC)

- Factor de utilizacién: 80%

Numero minimo: 2

factor de redundancia: 1

1

e Ubicacion: en los nodos core
» Propdsito: gestionar y entregar el trafico de SMS

» Logica de dimensionado: nimero de SMS por segundo en la
hora cargada

e Principales parametros de dimensionamiento:

capacidad: 5000 SMS por segundo

factor de utilizacion: 80%

nimero minimo: 2

factor de redundancia; 2
o Ubicacion: en los nodos core
¢ Propésito: gestionar y entregar el trafico de MMS

e Ldgica de dimensionado: un MMSC ya que el trafico de MMS es

bajo
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5.2. Precios unitarios

Los precios unitarios representan los costos asociados en el periodo considerado para cada

uno de los elementos de red. Los precios unitarios estan compuestos por inversion y opex:
o La inversion representa el costo de comprar e instalar el equipo

o El opex tiene dos elementos principales: opex como porcentaje de la inversion (p.ej.
mantenimiento de los equipos) y opex directo (p.ej. cuota anual por el alquiler de un enlace
dedicado)

Tanto la inversién como el opex pueden variar de forma significativa en funcion del elemento
considerado. Esto es especialmente cierto en lo referente a los activos S-RAN, donde se
observa una variabilidad significativa entre la distribucién de los costos en inversion y opex
dependiendo no sélo del fabricante, sino incluso de contrato a contrato. En este caso
especifico, se ha decidido trasladar la mayoria de los costos al opex en concepto de licencias,
como lo observado en diferentes preciarios. Esto parece ser una tendencia en los contratos
de adquisicién de equipos, donde la importante disminucion del costo del hardware ha movido
el centro de gravedad de los costos del operador de la adquisicién inicial de hardware al costo

anual de mantenimiento y licencias.

Ambos parametros de inversién y opex se calculan en base a datos provistos por los
operadores del mercado en sus modelos regulatorios y dentro de un proceso de peticion de

datos, contrastados en base a comparativas internacionales.

El modelo cuenta con precios unitarios de inversién y opex a precios nominales de 2016. Para
calcular los costos de red en periodos posteriores al considerado por el OSIPTEL se aplica la
estimacion anual de inflacion y las tendencias de costos estimadas en inversion y opex para
los elementos de red con el objetivo de obtener precios unitarios nominales en el nuevo
periodo considerado.

5.3. Costos totales de red

Los costos totales de red se calculan en la hoja de célculo TotalNetwork del médulo de Costeo
de red. Estos costos representan la suma del capex (inversiones anualizadas de red) y el

opex. Estos se calculan siguiendo el procedimiento presentado a continuacion.
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Calculo del capex

» Se calcula la inversion total por elemento de red aplicando la inversién unitaria al ndmero

de elementos de red calculados

e Se calcula el capex por elemento de red aplicando el método de anualidad a la inversién

total por elemento de red

e El capex total de la red es la suma de los capex por elemento de red para todos los

elementos de la red del operador

Calculo del opex

e Se calcula el opex total por elemento de red aplicando el opex unitario al nimero de
elementos de red calculados en la red

» Elopextotal de lared es la suma de los opex por elemento de red para todos los elementos
de la red del operador

Célculo de los costos totales de la red

e Finalmente, los costos totales de la red para el periodo considerado en el modelo es la

suma del capex y opex totales de Ia red

Resumen del cédlculo efectuado

Presentamos a continuaciéon un resumen de lo expuesto anteriormente presentando las
férmulas empleadas en el modelo:

Inversién por elemento de red = cantidad de elementos X inversién unitaria

Capex por elemento de red = anualidad(inversién por elemento de red, WACC )

Capex total de lared = Z capex por elementos de red

elementos de red

Opex por elemento de red = cantidad de elementos x opex unitario
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Opex totalde lared = Z opex anualizados por elementos de red

elementos de red

Costos totales de red = capex total + opex total

5.4. Métodos de anualidad

El célculo de los cargos de interconexién se basa en la anualidad simple para el calculo de

las anualidades de las inversiones (capex).

El método de anualidad simple calcula un valor anual fijo que incluye tanto los costos de capital

como la depreciacién / amortizacion del activo utilizando la siguiente expresion:

) r
Anualidad = ) X| ———
1I-(1+r™
Donde:
lo = Inversion en el activo efectuado en el afio 0

r = Tasa anual (costo de capital promedio ponderado o WACC)

n = Numero de afios de vida util del activo

5.4.1. Parametros criticos en el calculo de las anualidades

Los célculos de anualidad y depreciacion se basan en tres parametros importantes: vidas

dtiles, WACC y tendencias de costos.

Vidas utiles

La vida Util representa el nimero de afos que se espera funcionara el activo de red antes de
requerir su sustitucién. Esta vida Gtil representa una vida media de todos los activos de la red.
Las vidas Utiles de los activos en el modelo son econdmicas — vs. vidas Utiles contables
empleadas en las contabilidades de los operadores para sus estimaciones financieras.

Este es un parametro importante para la anualizacién de los elementos de red, ya que

establece la tasa de recuperacion de costos. Las vidas Utiles de los activos se han basado en
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informacion proporcionada por los operadores, asi como en comparativas internacionales y

se muestran a continuacion:

Cuadro N° 33: Vidas ttiles asociadas a los elementos de red del modelo

%ﬁ%@% @13&5 ot j“ ' .

Equipamiento de las estaciones S-RAN

TRX, portadoras, CK, HSPA, etc. 6
Sitios 25
Enlaces dedicados 5
Microondas

Fibra 40
Transmision MUX etc. equipamiento 8
BSC/RNC switches 8
Network switches 6
Network servers 6
Network software 6
Network Management System 8
Puertos 8
Licencias 15

Fuente: Analysys Mason, 2017

e WACC

El modelo incluye un retorno razonable sobre los activos, determinado a través del costo del
capital promedio ponderado (WACC). El modelo considera un WACC nominal antes de
impuestos de 10.81%. Dicho WACC fue calculado en base a diversas fuentes, incluyendo los
estados financieros auditados de los operadores.

* Tendencias de costos

Las tendencias de costos representan las variaciones de precios de los activos considerados
en el modelo a lo largo del tiempo. Se aplican tendencias de costos a categorias de activos
cuyo precio evoluciona de forma similar. Estas tendencias de costos se han definido en base
a los datos observados en los modelos de los operadores y a estimaciones de otros modelos
LRIC publicos.
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A las tendencias de costos en términos reales mostradas a continuacion se les aplica una

inflacién anual del 2.87% para calcular las tendencias de costos en términos nominales.

Cuadro N° 34: Tendencias de costos reales asociadas a los elementos de red del modelo

| Grupo de activos

Equipamiento de las estaciones S-RAN -5.0% -%

_

TRX, portadoras, CK, HSPA, etc. -5.0% -%
Sitios 1.0% 1.0%
Enlaces dedicados -% -10.0%
Microondas -5.0% -%
Fibra 1.0% -%
Transmision MUX etc. equipamiento -5.0% -%
BSC/RNC switches -5.0% -%
Network switches -5.0% -%
Network servers -5.0% -%
Network software -5.0% -%
Network Management System -5.0% -%
Puertos -5.0% -%
Licencias -% -%

Fuente: Analysys Mason, 2017

6. Modulo de Costeo de servicios

En esta seccién se proporciona una visioén general del médulo de Costeo de servicios 'y se

explica de forma mas detallada los siguientes puntos:
o obtencidn de los costos totales de red
o costos comunes afiadidos a los costos totales

e calculo del incremento de los servicios costeados por el modelo

6.1. Costos totales de red

Con el fin de obtener una comprensién completa de los costos de red, todos los servicios de
red deben ser modelados. Esto permite reflejar las economias de escala en la entrega de voz
y tréfico de datos, y por lo tanto en los resultados LRAIC+. Los servicios modelados incluyen
los mencionados anteriormente.
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En el caso particular del mercado peruano, aparte de los elementos propios de red (p.€j.
eNodeB, BSN, MGW) existen dos categorias de costos asociadas a la provision de los
servicios de telecomunicaciones méviles que deben ser tratadas por separado. Estos costos

son los asociados al:
e aporte regulatorio

e canon anual

6.1.1. Aporte requilatorio

El aporte regulatorio representa unos pagos efectuados por los titulares de concesiones por
concepto de la explotacion comercial de los servicios de telecomunicaciones®. Dicho pago
representa un 2% de los ingresos brutos facturados y percibidos anualmente por el operador,

compuesto como sigue:
o 0.5% para el MTC
e 1% para FITEL
* 0.5% para OSIPTEL.

Este pago se calcula en base a los ingresos brutos facturados, incluyendo “los ingresos
provenientes de las liquidaciones entre empresas por el trafico internacional de entrada y
salida del pais™. El modelo considera exclusivamente los ingresos mayoristas, y mas
especificamente aquellos asociados al cargo de interconexion para el calculo del aporte
regulatorio.

%9 Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, DECRETO SUPREMO N°
020-2007-MTC, Articulos 229 y 238

Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, LEY N° 27332,
Articulo 10

Reglamento General del OSIPTEL DS 008-2001-PCM, Titulo VI, Articulos 65 y 97
80 Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, DECRETO SUPREMO N°
020-2007-MTC, Articulo 229
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6.1.2. Canon anual

Los titulares de concesiones deben abonar un canon anual por concepto del uso del espectro
radioeléctrico. Este canon se calcula multiplicando el nimero de terminales (suscriptores) de
un determinado operador por un porcentaje de la UIT (Unidad Impositiva Tributaria), vigente
al primero de enero del afio en que corresponde efectuar el pago. El porcentaje de UIT a

aplicar es funcién del nimero de suscriptores con los que cuenta el operador.

Cuadro N° 35: Porcentaje de la UIT a pagar en concepto de canon anual por cada terminal de

n operador
[caron un ope

0.35% de la UIT 1 terminales

30 00 terminales
0.30% de la UIT 300 001 terminales 1500 000 terminales
0.25% de la UIT 1 500 001 terminales 3 000 000 terminales
0.20% de la UIT 3 000 001 terminales »

Fuente: Analysys Mason, 2017

Para el caso especifico del periodo de estudio definido por OSIPTEL, se ha tomado la media
de las UIT de los afios 2015 (S/. 3,850) y 2016 (S/. 3,950) a la hora de realizar el calculo.

Este canon se incluye en el modelo como un elemento de red adicional y se distribuye entre

los servicios en funcion del uso que estos hacen del espectro radioeléctrico.

6.2. Incremento

El modelo produce los costos incrementales promedio a largo plazo (LRAIC) para todos los
servicios de red modelados. L.os costos incrementales medios se obtienen aplicando factores
de enrutamiento a los costos anualizados de cada elemento de red, teniendo en cuenta la
produccién total (Mbit/s, minutos, conexiones, etc.) que transporta el elemento de red en un
afno. La férmula para el célculo del costo unitario LRAIC por servicio es:

Costo(Servicio,) = Zcos to_ por _unidad _red(elemento,)x FactorEnrrutamiento(elemento,,servicio, )

elementos

Donde:
e Costo (Serviciox) = Costo incremental LRAIC del servicio k;

e Costo por unidad de red (elemento;) = Costo anualizado para el elemento de red / dividido
por el trafico total (convertido a unidades comunes) llevado por el elemento en un ao;
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* FactorEnrutamiento es la matriz en la que se incluyen los factores de enrutamiento para
cada elemento de red y servicio.

6.3. Costos comunes

El modelo considera un margen de contribucién a los costos comunes para obtener el LRAIC+
a partir del LRAIC. Los costos comunes son los costos compartidos por todos los servicios
ofrecidos por un operador. En este sentido, el margen de contribucién a los costos comunes
incluye un margen por costos de overhead (5%)¢'. Este margen se aplica sobre el costo
incremental LRAIC calculado, obteniendo el costo incremental LRAIC+.

Estos costos, a diferencia de los costos compartidos que estan asociados a multiples
servicios, no estan vinculados con la prestacién de algun servicio en particular. Generalmente,
estan conformados por gastos administrativos incurridos al soportar la red en su conjunto,
como los gastos de personal utilizado en la gestion corporativa, costos de servicio al cliente,
costos de comercializacién y gastos generales por suministros, equipos y consultorias
externas. El célculo realizado en el modelo es el siguiente:

LRAIC+=LRAIC x(1+overhead por costos comunes)

6.4. Valor de cargo

El valor finalmente obtenido del cargo es de US$0.00659. Los componentes del mismo se
resumen en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 36: Propuesta de cargo mévil

Costos Red (USS) 25,928,568
Costos Operativos (US$) 20,309,144
Costos Comunes (USS) 2,509,450

Tasas y Canon {USS) 4,634,132
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ANEXO N° 8: TASA DE DESCUENTO 2015 Y 2016 A SER USADA EN LA REGULACION
DE CARGOS MOVILES 2017

1. Metodologia de calculo de la tasa WACC

Las tasas Costo Promedio Ponderado del Capital después de impuestos (CPPC o WACC, por
sus siglas en inglés) para las empresas TELEFONICA, AMERICA MOVIL, ENTEL y VIETTEL
para los afios 2015 y 2016, han sido estimadas siguiendo la metodologia detallada en el
Informe N° 573-2013/GPRC (Informe de Revision del Factor de Productividad aplicable al
periodo setiembre 2013 — agosto 20186), y en tal sentido se calculan como la tasa ponderada
del Costo del Patrimonio de cada empresa (k) y el Costo de Deuda de las mismas (rp),

considerando sus correspondientes estructuras de financiamiento.

La férmula empleada para el calculo de la tasa WACC es la siguiente:

E D
WACC = kg + 1-t)r
(D+E) " (D+E)( L
donde,
t Tasa impositiva aplicable a la D Valor de mercado de la deuda
empresa. de la empresa.

E Valor de mercado del patrimonio | D+ E | Valor de mercado de la

de la empresa. empresa.

Para la determinacién del Costo del Patrimonio de cada empresa (k;), se empleé el Capital

Asset Pricing Model (CAPM), segun el cual:

kg =15+ BIE () — rf] + AR,

donde:

" Tasa libre de riesao E(r) -7 Premio esperado por riesgo de

f 9 m/ T | mercado

F; Medida del riesgo sistémico del R Prima por riesqo pais
patrimonio de la empresa. s P gop
Rentabilidad esperada del Porcentaje no-diversificable del

E(rn) : A . )

portafolio de mercado riesgo pais
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Cuadro N° 37: Supuestos y fuentes

Tasa Libre de Riesgo rf) ‘

{promedio aritmético de las tasas diarias).
Fuente: Bloomberg

Beta Apalancado En funcién a una muestra de empresas del sector que cotizan en bolsas
desarrolladas (ver Tabla 2).
B = Br X [1+ (1 —tpgry) X (D/E)].

Lambda = Sy + By +¢&,, A = f?(2884E500y2
Tigavee = Bo + BiTsersoo t Bi (UIGBVL)

Esta extension al modelo se ha realizado de modo que no se altere el
supuesto por el cual sélo el riesgo no diversificable es relevante,
permitiendo de esta manera mantener la consistencia conceptual de la
metodologia del CAPM.

(va no se hace el ajuste A* = gzl + %)

Riesgo Pais (EMBI + Peru) Spread EMBI+Perl (%), se utiliza el promedio aritmético de las tasas
mensuales del afio evaluado.

Fuente: BCRP

Prima de Mercado Diferencia entre el retorno del S&P500 (hist6rico)? y 75 del periodo.

Costo del Patrimonio (USS) Para el Costo de Capital se aplica el CAPM Hibrido ya que considera los
datos de un mercado desarrollado y generalmente se utilizan datos del
mercado de Estados Unidos.

ke' =17 + B[EGr) — 1] + AR,
Variacién Esperada Tipo de | Incluye el promedio de la variacién del tipo de cambio nominal spot y la

Cambio (VeTC) variacion esperada del tipo de cambio forward.

Fuente del tipo de cambio: BCRP y SBS
Costo del Patrimonio (S/.) kS = (1+ kE$) * (14 VeTC)
Costo de Deuda Para todos los casos la fuente es: EEFF Auditados

ENTEL tiene una deuda con Entel Chile y esta obligadas a pagar una Tasa
de USS de 5.42%, tanto para 2015 como para 2016.

Para AMERICA MOVIL, en el afio 2015 no presentd deuda, por lo que se
utilizé datos de sus Estados Financieros Auditados del 2014 (tasa de deuda
S/. de 4.57%); con relacidn a la tasa de deuda en USS, en la medida que —
al aplicar la VeTC- resuita un valor negativo en 2015, se toma el dato
correspondiente del 2014. Para el afio 2016, se calcula el costo de deuda

62 Se utiliza el promedio aritmético de los rendimientos anuales del indice S&P500, se considera el promedio desde
el afio 1990 hasta el afo evaluado.




¢y osiptel

£L REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES

N° 00186-GPRC/2017

INFORME P4gina: 178 de 188

aplicando la VeTC, el costo de la deuda en USS es de 2.25%.

Para TELEFGNICA, se considera el Yield to Maturity (YTM) de sus
instrumentos de deuda, disponible para emisiones en soles y en ddlares.

Deuda / (Deuda + Patrimonio) | La informacién utilizada de deuda y patrimonio es un promedio de los afios

2015y 2016.
Fuente: EEFF Auditados y Memoria Anual (TELEFONICA)
WACC después de impuestos = =_£ b 1_
Y p rdl WACCdi (0+E) kE + (0+E) (1 t)T‘D.

Cuadro N° 38: Muestra de empresas para calcular los Beta

Participacion en Beta
Muestra de Empresas
Valor de Mercado* Desapalancado Ponderado
AT&T 49.45% 0.547 0.2703
Sprint 8.68% 0.700 0.0607
Verizon 41.87% 0.598 0.2505
Beta Muestra
- - 0.5816
Desapalancado

Fuente: Bloomberg.
*Promedio de los dos ultimos ejercicios.
Sobre la base de los supuestos expuestos y tomando en consideracion la informacion

contenida en las fuentes indicadas, en las Tablas 48 y 49, se presentan los valores de cada
parametro indicado, para los afios 2015 y 2016, respectivamente.




FoNo

X

osiptel

EL REGULADOR DE LAS

TELECOMUNICACIONES

INFORME

N° 00186-GPRC/2017
Pagina: 179 de 188

Cuadro N° 39: Valores 2015

LUSISEN I

Deuda (D)*

21,577 1,584,662
Patrimonio (E)* 4,975,012 902,237 6,809,628
Deuda / (Deuda + Patrimonio) [D/(D+E)] 0.432% 63.72% 21.23%

Beta Desapalancado B (Muestra)

0.00434

0.58064

Tasa impositiva (tpggy)

35.20%

Br)

Beta Apalancado (

T

xix\ AN

0.5823

Costo del Patrimonio (kg)

Tasa Libre de Riesgo (rr) 2.13% 2.13%

Prima de Mercado 8.61% 8.61% 8.61%

Lambda (A) 0.166 0.166 0.166

Riesgo Pais (EMBIG Peru) 2.01% 2.01% 2.01%
7.479% 13.16% 8.34%

Costo del Patrimonio (USS) 7.479% 13.16% 8.34%
Costo de Deuda (USS) 0.01% 5.42% 2.44%
Patrimonio / (Deuda + Patrimonio) 0.99568 36.28% 78.77%
Variacién Esperada Tipo de Cambio 8.62% 8.62% 8.62%
WACC USS después de impuestos 7.45% 7.01% 6.89%

(") Valores promedio de los afios 2015 y 2014, expresados en miles de S/.
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Cuadro N° 40: Valores 2016

Deuda (D)*

526,958

2,736,074

1,789,265
Patrimonio (E)* 4,801,283 1,291,456 5,551,643
Deuda / (Deuda + Patrimonio) 9.89% 67.93% 24.37%
D/E 0.110 2.119 0.322

Beta Desapalancado 3 (Muestra)

tasa impositiva (tpgry)

Tasa Libre de Riesgo (7¢) 1.84% 1.84% 1.84%
Prima de Mercado 8.94% 8.94% 8.94%
Lambda (A) 0.10 0.10 0.10

Riesgo Pais (EMBIG Pert) 2.00% 2.00% 2.00%
Costo del Patrimonio (kg) 7.61% 14.38% 8.33%

. . : . .
Costo del Patrimonio (USS) 7.61% 14.38% 8.33%
Costo de Deuda (USS) 2.25% 5.42% 2.28%
Patrimonio / (Deuda + Patrimonio) 90.11% 32.07% 75.63%
Variacion Esperada Tipo de Cambio 5.17% 5.17% 5.17%
WACC USS después de impuestos 7.00% 7.00% 6.66%

(*) Valores promedio de los afios 2016 y 2015, expresados en miles de S/

La tasa WACC después de impuestos para VIETTEL ha sido fijada igual a la tasa de ENTEL

debido a dos razones:

a) en primer lugar, VIETTEL y ENTEL han sido calificadas por el OSIPTEL como

empresas entrantes en el segmento mévil del mercado de telecomunicaciones desde
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el ano 2014, razén por la cual, desde un punto de vista regulatorio, estarian expuestas
al mismo riesgo de negocio.

b) ensegundo lugar, la informacion financiera reportada por VIETTEL para los afios 2015
y 2016 no permite cuantificar de forma clara la participacion del patrimonio y la deuda
como sus fuentes de financiamiento, lo cual se debe a que hasta al cierre del afio 2016
la empresa operaba con patrimonio negativo, y como consecuencia la Unica fuente de
financiamiento que la empresa ha presentado es deuda.

En consecuencia, considerando que el WACC de una empresa deberia reflejar su
riesgo del negocio y que, en ese sentido y de acuerdo a lo reportado, la participacion
de la deuda de VIETTEL seria de practicamente 100%, la metodologia usual en el
calculo del WACC no podria ser usada con la informacién financiera disponible.

2. Tasa de descuento a ser usada en fijacién de cargos méviles

En la regulacion del cargo mévil 2017¢3, se requiere una tasa de retribucion al capital invertido
por las empresas operadoras mdviles, para ser empleada, basicamente, en la estimacion de
la anualidad de las inversiones necesarias para atender la demanda supuesta.

Las mejores practicas regulatorias, orientadas a una mayor simplicidad en la estimacion de la
tasa WACC antes de impuestos con fines regulatorios®?, sugieren la siguiente formulacion de
la tasa WACC referida:

rz(1:)[(1)55)1‘“(D?—E)(lmt)r”]

Al respecto, el regulador reconoce que es posible establecer aproximaciones metodoldgicas

mas exactas en la determinacién de la tasa de retribucidn del capital invertido, las cuales

5 La cual considera a partir del aho 2017, un operador hipotético eficiente basado en operadores existentes
definido por el regulador, el cual es independiente de la situacién (despliegue) real de las redes de los
operadores (este es un cambio metodoldgico importante respecto a las fijaciones anteriores del referido cargo).

5 Berec “ Regulatory Accounting in Practice 2016”, October 2016; ITU training workshop on Strategic Costing and
Business Planning for Quadplay. Session 7: Weighted Average Cost of Capital — theory and practice. October
2014; Stubelj, Dolenc y Jerman (2014), “Estimating wacc for Regulated Industries on Developing Financial
Markets and in Times of Market Uncertainty”, Managing Global Transitions 12 (1): 55~77.
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podrian serimplementadas posteriormente, con la posible modificacién de la férmula sefialada

0 una distinta determinacion de sus componentes.

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto, se recomienda que para el calculo de
la tasa de retribucion al capital invertido en la regulacion del cargo mévil 2017, se emplee la
formula del WACC antes de impuestos senalada, cuyos valores para las empresas moviles

correspondientes a los afios 2015 y 2016, se muestran a continuacion:

Cuadro N° 41: Valores de la tasa de descuento (en US$) para cargos mdviles

Bl n.‘“. W o A o
2015 11.49% 10.82% 10.65%

2016 10.80% 10.80% 10.27%
Elaboracion: OSIPTEL

Los valores para VIETTEL se asumen igual que para ENTEL.
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ANEXO N° 9: CARGOS DIFERENCIADOS - CARGO URBANO Y CARGO RURAL

Considerando el valor del cargo de interconexién tope por terminacion de llamadas en las
redes de los servicios publicos méviles (US$ 0,00659 délares por minuto, tasado al segundo,
sin incluir IGV), determinado en el marco del presente procedimiento de revision de dicho
cargo, y tomando en cuenta lo establecido por la Resolucion de Consejo Directivo N° 038-
2010-CD/OSIPTEL y la metodologia de diferenciacién contenida en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 005-2010-CD/OSIPTEL, corresponde como parte del presente procedimiento,
determinar los cargos de interconexién diferenciados para la referida prestacién de
interconexion, que deberén aplicar las empresas AMERICA MOVIL, TELEFONICA, ENTEL y
VIETTEL.

Al respecto, la informacién de trafico utilizada para la diferenciacién del referido cargo de
interconexion, es la informacion de trafico méas reciente con la que cuenta el OSIPTEL, que
es la utilizada por este organismo para efectos del procedimiento de diferenciacién de cargos
de interconexién del afio 2017, para el cual se considerd el trafico cursado de enero a
diciembre del 2016, y el cual se detalla a continuacién:

Cuadro N° 42: Tréfico de terminacién de llamadas en redes del servicio publico movil

(Enero a Diciembre de 2016, en miles de minutos)

AMERICA MOVIL 755534 | 2539119442 " 25.398.749,76
TELEFONICA 7.186,99 34.071.746,65 34.078.933,65
ENTEL 172115 8.956.274,10 8.957.995,25
VIETTEL 2.132,62 3.734.950,11 3.737.082,73

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.

Adicionalmente, la metodologia considera que el ratio entre el cargo urbano y el cargo rural
debe ser igual al ratio entre la poblacién urbana y la poblacién rural. Para tal efecto, se han
considerado las Ultimas cifras oficiales emitidas por el Instituto Nacional de Estadisticas e
Informacién (en adelante, INEI). Al respecto, en respuesta al requerimiento realizado mediante
carta C.211-GG.GPR/2010, el INE! informé a este organismo mediante Oficio N° 114-2010-
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INEI/J®S, las cifras oficiales de poblacion censada urbana y rural correspondiente al ultimo
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda realizado el afio 2007. Con dicha informacion se

obtuvo un valor para el referido ratio (y) de 3,1522.

De esta manera, los valores de los cargos de interconexion diferenciados (cargo urbano y
cargo rural) que debera aplicar las referidas empresas operadoras por la originacion y/o
terminacién de llamadas en sus redes del servicio publico mévil, son los que se muestran a

continuacion:

Cuadro N° 43: Cargos de interconexion diferenciados para terminacion de llamadas en
redes del servicio publico mévil

AMERICA MOVIL 0,00209 0,00659
TELEFONICA 0,00209 0,00659
ENTEL 0,00209 0,00659
VIETTEL 0,00209 0,00659

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.

Al respecto, el cargo rural constituye el cargo de interconexién que debera retribuirse al
operador por la originacién y/o terminacién de llamadas en su red del servicio publico movil,
en aquellas comunicaciones hacia (o desde) teléfonos de areas rurales y lugares de preferente
interés social. Para todos los efectos, los teléfonos de areas rurales y lugares de preferente
interés social corresponden a las lineas del servicio de telefonia fija de abonado o del servicio
de teléfonos publicos que utilizan la numeracidn rural especifica establecida por el Ministerio

de Transportes y Comunicaciones.

Asimismo, el cargo urbano constituye el cargo de interconexion que debera retribuirse a dicho
operador por la originacién y/o terminacién de llamadas en la red del servicio publico movil,

en cualquier otro tipo de comunicaciones que no estén comprendidas en el parrafo anterior.

85 Comunicacion recibida el 19 de marzo del 2010.
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ANEXO N° 10: DISENO REGULATORIO

La revision de la experiencia internacional demuestra que el disefio regulatorio del cargo por
terminacion de llamadas en redes moviles es consistente con la mejor practica regulatoria
actual. Alrespecto, el analisis de dicha practica parte de analizar diversos aspectos del disefio

regulatorio para la fijacion del referido cargo de interconexion:

1. El esquema general de politica regulatoria. En particular, identificar (i) cuales son los
alcances de la regulacion, (ii) qué empresas de servicios méviles deben ser objeto de
regulacion de cargos de terminacion (simétrica o no), y (iii) si debe existir un cargo tnico
para todas las empresas sujetas a la regulacion (reciprocidad) o cargos diferenciados por
red para cada una de dichas empresas (no reciprocidad).

2. La metodologia de fijacién del cargo de terminacion de llamada. En particular,
determinar la metodologia de estimacion del cargo, como por ejemplo: (i) regulacién en
base a comparacion internacional, (i) regulacion basada en costos, vy (iii) regulacién en
base al disefio de una empresa modelo eficiente. Asimismo, de ser el caso, se determina
la medicion/consideracion de costos asi como la metodologia de estimacion de los

mismos.

3. La implementacion del esquema regulatorio. En particular, se debe establecer el
esquema de convergencia (gradualidad o no) de los cargos de terminacién a costos.

Asimismo, se debe definir el tratamiento a los entrantes al mercado.

Finalmente, se reconoce que el disefio regulatorio también debe considerar las
condiciones existentes en el mercado, las caracteristicas de los consumidores y las
estrategias de precios de las empresas, influyendo factores como la simetria o asimetria
entre los operadores (en costos, cobertura, participacion de mercado), la heterogeneidad
de los consumidores, la fijacion de precios finales y/o la regulacién de los mismos, el valor
que los consumidores le den a las llamadas entrantes, el grado de competencia a nivel
minorista, el nivel de penetracion del servicio, y la segmentacién o existencia de grupos
de usuarios cerrados.
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