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OPINION SOBRE TRANSFERENCIA DE TiTULOS HABILITANTES DE TELMEX
PERU S.A. A AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

. ANTECEDENTES DEL PROCESO

Mediante Oficio N°20946-2011-MTC/27 del 17 de agosto de 2011, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) solicité al Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones {OSIPTEL) su opinién respecto a la transferencia de
las concesiones, resoluciones de asignaciones de espectro, autorizaciones, permisos,
licencias y demas derechos relacionados a todas fas concesiones de la empresa
Telmex Peru S.A. (Telmex) a favor de fa empresa América Movil Per(l S.A.C (América
Movil).

l.a transferencia solicitada se refiere a los 11 contratos de concesiones que se
mencionan a continuacién:

1) Prestacién del servicio publico de telefonia fija local y portador local (2006)
2) Asignaciones de especiro

3) Prestacién del servicio de distribucion de radiodifusion por cable

4) Prestacion del servicio publico portador de larga distancia nacional

5) Prestacion del servicio publico portador de larga distancia internacional

B) Prestacidn del servicio pablico telefénico fijo local (2002)

7) Prestacion del servicio plblico telefonico fijo local {1999)

8) Prestacion dei servicio publico portador iocal (1996)

9) Prestacion del servicio plblico portador focal (2001)

10} Asignaciones de especiro en las handas 3.5 GHz, 10.5 GHz y 450 MHz
11} Otros cuyo titular sea Telmex Peru

Al respecto, la Gerencia General del OSIPTEL requirid a la Gerencia de Politicas
Regutatorias y Competencia que emita su opinién sobre el proceso de transferencia.
Tratandose de un tema de caracter institucional, mediante Memorandum N°® 229-
GPRC/2011 del 12 de Setiembre de 2011, la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia solicitd a l[a Secretaria Tecnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados, la
Gerencia de Asesoria Legal, la Gerencia de Fiscalizacion y Supervisidn y la Gerencia
de Proteccién y Servicio al Usuario del OSIPTEL sus respectivas opiniones sobre el
proceso.’

Cabe mencionar que la Secretaria Técnica mediante Memorandum N°® 228-ST/2011
del 22 de Setiembre informé que realizaria un analisis de las implicancias de la
transferencia de tituios con la metodologia etaborada en el Documente de Trabajo N°

" Memorandum N° 269-GPSU/2011 del 22 de Setiembre de 2011 enviado por la Gerencia de
Proteccion y Servicio al Usuario, Memorandum N° 152-GAL/2011 del 23 de Setiembre de 2011
enviado por la Gerencia de Asescria Legal y Memorandum N° 553-GFS/2011 del 20 de
Setiembre de 2011 enviade por la Gerencia de Fiscalizacion y Supervision.
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001-2007 “Metodologia de analisis para la evaluacion del impacto de transferencias de
concesiones y asignaciones de espectro sobre las condiciones de competencia en los
servicios publicos de telecomunicaciones”.

El 20 de setiembre de 2011, el MTC envid el Oficio N°® 24152-2011-MTC/27 reiterando
su solicitud de opinidn, y adjuntd la comunicacion de fa empresa Telefonica Moviles
TM-925-A-397-11 del 25 de agosto de 2011. En dicha comunicacion, la empresa
exponia los argumentos por los cuales solicitaba participar del proceso de aprobacion
de fa transferencia,

Adicionalmente, a pedido de la Gerencia General, fa Gerencia de Asesoria Legatl del
QOSIPTEL mediante informe N° 137-GAL/2011 del 21 de setiembre de 2011 opind
sobre las facultades det OSIPTEL para emitir opinién acerca de procesos de
transferencia de titulos habilitantes. EI mencionado informe concluye que si bien no
exisie obligacién para que el MTC solicite opinion al OSIPTEL, legaimente, el
OSIPTEL estéa facultado para hacerlo.

Ei 10 de Octubre de 2011 se llevd a cabo una reunidn en el OSIPTEL con las
empresas Telmex y América Movil, sclicitada mediante carta CM2-DJR/2011 del 05 de
septiembre del 2011. A dicha reunion asistieron representantes de la Gerencia de
Asesoria Legal, la Gerencia de Proteccidon y Servicio al Usuario, la Gerencia de
Politicas Regulatorias y Competencia y la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos
Colegiados.

El objetivo de dicha reunion fue proveer de la informacion y/o documentacion que este
organismo requiriese para poder elaborar su pronunciamiento sobre la transferencia
de concesiones bajo evaluacion. Durante la reunién, una representante de
Telmex/América Movil aclard a los funcionarios presentes aspectos relacionados a las
motivaciones de la transferencia y a las implicancias que esta tendria en el
funcionamiento de la entidad fusionada.

Finalmente, el 19 de Octubre, fa Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos
Colegiados remitio a Gerencia General el “Informe sobre el impacto de la aprobacion
de la transferencia de titulos habilitantes de Telmex Peru S.A. a favor de América
Movil Peri: S.A.C. en las condiciones de competencia en los servicios piblicos de
telecomunicaciones” mediante Memorandum N° 255-8ST/2011.

En el presente informe, se han considerado tanto los comentarios de las Gerencias del
OSIPTEL consultadas y el informe realizado por la Secretaria Técnica. Asimismo, se
toman en cuenta los argumentios expuestos por las empresas Telefonica Moviles y
TelmexiAmérica Mévil, para emitir opinidon scbre la transferencia de titulos habilitantes
de la empresa Telmex a América Movil.
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Il. DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA

En los ultimos afos, los operadores de servicios de telecomunicaciones en Peru, han
optado por las siguientes clases de operaciones comerciales:?

- La unificacién de marcas: Es una estrategia comercial que consiste en la
autorizacién de uso de una marca por parte de la empresa titular a otra empresa.
No conlieva ningun cambio en la organizacion de las empresas involucradas o la
personalidad juridica de ias involucradas.

- La reorganizacidn societaria: Es una operacion intra-grupo donde no ocurre un
cambio de control decisivo, pues se fusionan las empresas subsidiarias de un
mismo grupo econdémico que de por si no tenian poder de decision autonomo.

- La concentracién econdmica se refiere a la adquisicién del control de una empresa
por parte de otra o a la creacion de una empresa giobal gue absorba a mas de una
empresa previamente independiente (fusién).

En el caso de ia transferencia de titulos habilitantes, esta consiste en la cesion de la
tituiaridad de concesiones, derechos, permisos, licencias y asignaciones de espectro a
favor de otra empresa, sin importar si esta se da en un contexto de reorganizacion
societaria o concentracion economica.

1. Empresas involucradas en la transferencia

La solicitud realizada por América Mdévil Pert S.A.C. al MTC se refiere a la
transferencia de 11 titules habilitantes que en la actualidad posee Telmex Perd S.A
para proveer servicios plblicos de telecomunicaciones; entre ellos, concesiones y
asignaciones de espectro, a favor de América Mdvil Pert S.A.C.

Telmex Per( es una empresa de servicios de telecomunicaciones fijas filial de Telmex
International, subsidiaria de Carso Global Telecom (Telecom), subsidiaria a su vez dei
Grupo Carso S.A. de C.V (Grupo Carso). En el ano 2009, Telecom poseia mas dei
60% de las acciones de Teimex International y de Teléfonos de México, enire otras
empresas de telecomunicaciones.

Por su parte, América Movil Perl s una empresa de telecomunicaciones moviles
subsidiaria de América Movil S.A. de C.V., subsidiaria a su vez del Grupo Carso. A
pesar de ser parte de este holding, ha sido independiente de Telmex desde el inicio de
sSUs operaciones.

2 Secretaria Técnica Adjunta de los Organos Colegiados (2011). “Informe sobre el impacto de
la aprobacion de la transferencia de titulos habilitantes de Telmex Perd S.A. a favor de América
Movil Perit S.AC. en las condiciones de competencia en los servicios plblicos de

telecomunicaciones”.
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Como se ha sefalado en el Informe de la Secretaria Técnica, |a fusién solicitada en
Per( es parte de 1a reorganizacion empresarial del Grupo Carso en Latincamérica. Asi,
en enero de 2010, América Moévil anuncid una oferta pdblica para adquirir el 100% del
capital social de Telecom. Como resultade, de forma indirecta, Ameérica Movil se
convirtié en propietaria de casi la totalidad de las accicnes de Telmex International y
Teléfonos de Meéxico en junio de 2010,

l.a operacion fue aprobada en México por la Comision Federal de Competencia, la
cual indicd en su pronunciamiento que no se encontraron elementos que pudieran
configurar una practica monopdlica ni una variacion del poder sustancial de Telmex y
Telcel en los distintos mercados en los que participan.

a. Concesiones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Teimex ingreso al mercado peruane en el afio 2004, reemplazando a AT&T — ex
FirstCom — bajo la marca “Telmex”.> Desde entonces, ha recibido las siguientes
concesiones para ofrecer servicios ptblicos de telecomunicaciones por parte del

MTC:

s Servicio publico de portador local en las ciudades de Lima y Callac
mediante las Resoluciones Ministeriales N¢ 061-96-MTC/15.17 del 5 de febrero
de 1996 (a Resetel) y N° 386-2006-MTC/03 (a Telmex) de fecha 15 de mayo de
20086.

La primera concesidn tuvo fas siguientes ampliaciones:

- Alos departamentos de Arequipa, La Libertad, Tacna, Cusco, Lambayeque,
Piura, Junin, Ica, Cajamarca, Ancash y Loreto mediante Resolucion
Ministerial N° 547-2001-MTC/15.03 del 26 de noviembre de 2001 (a AT&T).

- Al departamento de Lima y Ja Provincia Constitucional del Caltac mediante
Resolucidon Ministerial N® 872-2004-MTC/03.

- A la provincia de Coronel Portillo mediante Resolucion Ministerial N° 281-
2005-MTC/03 del 9 de mayo de 2005.

- Finalmente, mediante Resolucién Directoral N° 530-2008-MTC/27 del 13 de
noviembre de 2008 en atencion a la solicitud de Telmex, se amplio el area
de la concesion para la prestacion de los servicios de telefonia fija en la
modalidad abonados y teléfonos publicos a todo el territorio de la
Republica.

+ Servicio publico de portador de larga distancia nacional a nivel nacional y
larga distancia internacional mediante Resoluciones Ministeriales N° 023-99-
MTC/15.03 y 024-99-MTC/5.03 del 21 de enero de 1999. Estas concesiones
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se otorgaron a FirstCom en las modalidades conmutado y no conmutado por 20
afos para todo el territorio nacional,

» Servicio de telefonia fija local (para abonados y telefonia de uso ptiblico)
para Lima y Callado mediante Resolucion Ministerial N° 146-89-MTC/15.03 del
15 de abril de 1999, la cual fue originalmente otorgada a FirstCom ~ AT&T
desde el afio 2000 — por 20 afios.

Se otorgaron las siguiente ampliaciones de la concesidn original:

- Concesion para brindar {elefonia fija de abonado en los departamentos de
Arequipa, Ceaiamarca, lLa Libertad, Lambayeque y Piura mediante
Resolucion Ministerial N° 528-2002-MTC/15.03 del 11 de setiembre de
2002,

- Concesién para brindar telefonia fija de abonado en el departamenio de
Cusco mediante Resolucion Ministerial N° 376-2003-MTC/03 del 19 de
mayo de 2003.

- Concesién para brindar telefonia fija de uso ptiblico en Arequipa, Chiclayo,
Piura, Tryjillo, Tacna y Cusco se dio mediante Resolucién Ministerial
Resolucion Ministerial N® 1035-2003-MTC/03 del 1 de diciembre de 2003.

- Concesidén para brindar telefonia fija de abonado en las provincias de
Maynas (Loreto} y Coronel Portillo (Ucayali) mediante RM N° 336-2005-
MTC/03 del 31 de mayo de 2005.

- Concesién para brindar telefonia fija de abonado en la provincias de
Huancayo (Junin), Ica {Ica), Tacna (Tacna) y Santa (Ancash) mediante RM
N° 382-2007-MTC/03, de 23 de julio de 2007.

Posteriormente, mediante Resolucidon Directoral N 530-2008-MTC/27 del 13 de
noviembre de 2008 en atencion a la solicitud de Telmex, se amplid el area de
concesion para la prestacion de los servicios de telefonia fija en la modalidad
ahonados y teléfonos plblicos a todo el territorio de la Republica.

+ Servicio de disfribucién de radiodifusién por cable en la modalidad de
cable inalambrico u dptico y difusion directa por satélite, la cual obtuvo gracias
a la transferencia de titulos de Boga Comunicaciones en el afio 2007 (RVM
N°10686-2007-MTC/03 del 19 de diciembre de 2007).

Las concesiones de Boga para la provision del servicio se dieron mediante las

siguientes resoluciones:

- Resolucion Ministerial N° 334-95-MTC/15.17 del 8 de agosto de 1995 para
distritos de la provincia de Chiclayo (L.ambayeque).

- Resolucién de Presidencia N° 010-97-PD/OSIPTEL de febrero de 1997
para el distrito de San Juan de Lurigancho en Lima.

- Resolucién Ministerial N° 180-97-MTC/15.03 del 6 de mayo de 1997 para &
distrito de San Juan de Lurigancho en Lima.
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- Resolucion Ministerial N® 338-98-MTC/15.03 del 10 de agoste de 1998 para
diversos distritos de las provincias de Lima y Callao.

- Resolucion Ministerial N° 324-2000-MTC/15.03 del 27 de julio de 2000 para
distritos de la provincia de Chiclayo {Lambayeque).

- Resolucién Viceministerial N° 496-2001-MTC/15.03 del 13 de julio de 2001
para distritos de la provincia de Chiclayo {Lambayeqgue).

- Resolucion Ministerial N°® 458-2002-MTC/15.03 del 5 de agosto de 2002
para diversos distritos de Jas provincias de Lima y Callao.

- Resolucidén N° 906-2008-MTC/03 del 26 de diciembre de 2006 para todo el
territoric nacional,

- Resolucidén Ministerial N°® 530-2007-MTC/03 de! 23 de diciembre de 2007
para todo el territorio nacional.

» Servicios de conmutacion de datos por paquetes (internet}) mediante la
inscripcion en el Registro de Empresas de Valor Afiadido (Registro 099-VA del
17 de julio de 1998).

Por su parte, América Movil ingresd al mercado peruano bajo [a marca “Clare” con
la adquisicion del 100% de TIM Pertl en el afio 2005, presente en el mercado de
telefonia movil desde el afio 2001. En Perg, heredd y obtuvo las siguientes
concesiones:

» Servicio plblico de portador local a nivel nacional obtenida mediante la
Resolucién Ministerial N® 454-2001-MTC/15.03 del 1 de octubre de 2001.

» Servicio publico de portador de larga distancia nacional a nivel nacional y
larga distancia internacional mediante Resolucidon Ministerial N° 120-2001-
MTC/15.03 del 16 de marzo de 2001.

» Servicio de telefonia movil y comunicaciones personales (PCS) mediante
las Resoluciones Ministeriales N° 217-2000-MTC/15.03 del 5 de mayo de 2000
a TIM Pert1 S.A.C., N° 275-2005-MTC/03 del 9 de mayo de 2005 a AMOV Pert
S.A. y 170-2006-MTC/03 del 11 de abril de 2006 (obtuvo concesion de espectro
perteneciente a Telefdnica Moviles que fue posteriormente subastado).

El 20 de setiembre de 2007 obtuvo la concesidn para la prestacion del servicio
ptblico movil en todo el territorio nacional mediante Resolucién Ministerial N°
518-2007-MTC/03.

e« Concesidon (nica para la prestacion de servicios pulblicos de
telecomunicaciones a nivel nacional, siendo el primer servicic el de telefonia
fija en modalidad de abonado mediante Resolucion Ministerial N° 490-
2008MTC/03 del 30 de junio de 2008,
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¢ Servicios de conmutacion de datos por paquetes (Internet) mediante |a
inscripcion en el Registro de Empresas de Valor Afadido (Registro 187-VA del
13 de junio de 2001).

El cuadro 1 resume fas Concesiones de las dos empresas involucradas en el
proceso de fusion bajo analisis.

Cuadro 1.
Concesiones de Telmex y América Movil

PCS (Telefonia mdvil}
Telefonla Fija
Portador local
Portador LDN
Portador LDI

Television por Cable
Internet
Fuente: www.mic.qob.pe.

Elaboraclon: GPRC - OSIPTEL.

HK XX x

De aprobarse la transferencia de titulos solicitada, America Movil contaria con
concesiones para la provisién de todos los servicios de telecomunicacicnes. Sin
embargo, América Mdvil ya cuenta con una concesién dnica para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones, Luego, la cesidn de titulos a favor de
esta empresa no necesariamente significarfa una posibilidad de ampliacién de su
oferta actual de servicios, ya que esta posibilidad existiria aun sin aprobarse la
cesion de titulos.

Lo que esta fusion significa fundamentaimente es el uso de dos redes distintas por
parte de un solo operador. America Movil, como empresa fusionada, administraria
los servicios de ambas empresas con un mayor grado de flexibilidad tecnologica,
de tal manera que podria hacer frente a sus actuales limitaciones de cobertura
combinando su oferta de servicios fijos y moviles. De esta manera, la ubicacion
geografica de un cliente no seria una limitante para atenderlo, como ha ocurrido
con ambas empresas por separado.

b. Asignaciones de espectro

Un operador que desea brindar servicios inalambricos como telefonia movil,
telefonia fija-inalambrica o Internet movil requiere no sélo una Concesién para
brindar servicios pUblicos de telecomunicaciones otorgada por el MTC, si no
también una on de espectro.
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Como se observa en el cuadro 2, Telmex cuenta con concesicnes de espectro en
tres bandas para la provision de servicios inaldmbricos. Con la banda de 450 MHz
brinda el servicio de telefonia fija inal&mbrica, junto con Telefonica Moviles y

Valtron.

En Ja banda de 3500 MKz opera con Telefonica Mdviles, Nextel, Americatel y
Gamacom, también ofreciendo el servicio de telefonia fija inalambrica. Ademas,
Telmex cuenta con concesion de espectro en la banda de 10.5 GHz para la
provisidén del servicio de banda ancha para el segmento comercial (enlaces punto
a punto y enlaces de backhauf). Global Crossing también tiene concesion de
espectro en esta banda.

T

S

Cuadro 2.
Asignaciones de espectro de Telmex y América Movil

\

Lima, 1.a Libertad, Lambayeque,

Banda de Canal 1 . ; .
Piura, Arequipa, Cusco, Cajamarca,
4562555'_445g555MMH;; Canal 2 7.5 MHz Loreto, Coronel Portillo, Puno y
! ’ Canal 3 Tacna
Canales D1-H1
Canales D2-H?2 Lima, lca, Ancash, La Libertad,
Banda de Lambayeque, Piura, Arequipa,
3400-3600 MHz* Canales D3-H3 80 MHz Cusco, Cajamarca, Loreto, Ucayali,
Canales D4-H4 San Martin, Puno, Junin y Tacna
Canates D5-Hb5
Canal 13
Banda de Canal 14 La Libertad, Lambayeque, Piura,
10150 - 10300 y 56 MHz Arequipa, Cusco y Cajamarca
10500 - 10650 Mz | _Canal 15 quipa, y-a
Canal 18
SB:S::H?: - 25 MHz Nivel nacional
Banda A/A’ :
1900 MUz - 30 MHz Nivel nacional
Banda F/F’ .
1900 MHz - 5 MHz Nivel nacional

Nota: (*) La cobertura sok alcanza a ciertas provincias de las regiones

mencionadas.

Fuente; www.mtc.qob.pe y Gobierno del Perlt (2011). "Plan Nacional para el

Desarrollo de la Banda Ancha en el Perd®.
Elaberacion: GPRC — OSIPTEL.

Por su parte, América Mévil cuenta con 25 MHz asignados en la banda de 850

MHz, heredada

ompra de TIM en el afio 2005. Como parite de la politica de
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topes a las concesiones de espectro, Telefonica Moviles debid devolver 30 Mz
de la banda A/A', gue es la que América Movil se adjudicd mediante subasta
plblica. Finalmente, también cuenta con 5 MHz adicionales en la banda F/F’ de
1900 MHz.

Los otros operadores moviles poseen las siguientes concesiones:

- Telefénica Méviles cuenta con 25 MHz en la banda de 850 MHz {Banda A)
y 25 MHz en la banda de 1900 MHz (Banda B).

- Nextel cuenta con 33.5 MHz en la banda de 800 MHz para la provision del
servicio troncalizado y 35 MHz en la banda de 1900 MHz (Banda D/D’ y
E/E".

- Vietiel se adjudicd 25 MHz en la banda de 1900 MHz (Banda C/C’}.

Cabe mencionar que las operaciones en la banda de 850 MHz presentan la
ventaja de requerir un menor despliegue de estaciones base que si se operase en
la banda de 1900 MHz, permitiendo una reduccidn de costos.

Con las concesiones de espectro en las bandas de 850 MHz y en la de 1800 MHz,
América Movil ofrece los servicios de telefonia mévil, telefonia fija-inaldmbrica e
internet movil.

¢. Lineas de negocio

A pesar de poseer concesiones para brindar los mismos servicios, las empresas
involucradas en la transferencia se han dedicado a lineas de negocio
complementarias, es decir, sus servicios no han competido entre si en la mayoria
de los casos.

Hasta l1a fusion de servicios bajo la marca “Claro” en Octubre de 2010, Telmex
ofrecia los siguientes servicios:

+ Telefonia fija tradicional para abonados (llamadas locales, LDN y LDI)

e Telefonia de uso publico {Ilamadas locales, LDN y LDI)

+ Telefonia fija inaldmbrica

« Television de paga via cable coaxial (con sefial analdgica y digital) y via
satélite

« Internet fijo

« Servicios portadores (alquiler de circuitos locales y de LDN)

Junto con su oferta de productos single, desde junio de 2008 Telmex ofrecia
servicios empaquetados de telefonia fija alambrica, Internet y cable, en dlos (con
combinaciones de cualquiera de los dos servicios, a diferencia de su principal
competidor) v trios. Los daos y trios ofrecidos implicaban descuentos importantes
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para los usuarios, segun adquiriesen unc o dos servicios adicionailes, ademas de
ahorraries costos de busqueda.

Cabe resaltar que estos servicios no cuentan con cobertura a nivel nacional,
debido a la limitacion del despliegue de sus redes de fibra éptica. Estos servicios
se ofrecian generaimente en ciertos distritos de las principales ciudades de la
Costa, como Lima, Piura, Chiclayo, Trujillo, Lambayeque, Ica y Arequipa.’ El
servicio analdgico de televisidn de paga o la conexion basica a internet (de menor
velocidad) contaba con una cobertura aun mas limitada.

Por su parte, la principai linea de negocic de Ameérica Movil ha sido la telefonia
movil. Desde su ingreso al Perd, América Mévil ha logrado consolidarse como el
operador con la mayor cobertura de distritos, aunque solo cuente con
aproximadamente un tercio de los suscriptores del servicio, y que haya reducido
su pariicipacion de mercado progresivamente de 38% en el afio 2006 a 33% en el
afno 2010. No obstante, el ndmero de clientes en el mismo periodo ha crecido de
3.4 millones de clientes a2 9 millones, representando un incremente de 167% en
solo 4 afoes.

En enero de 2009, América Movil comenzd a ofrecer el servicio de paquetes y
pianes de Internet mévil a través de Mdadem USB, computadoras portatiles con
SIM-Card incorporado y fablets. En ese segmento, se puede afirmar que América
Movil ha sido el operador que ha liderado el mercado, logrando importantes
reducciones de precios en sus competidores.

Ademas, en abril de este mismo afo ingresdo al mercado de telefonia fija
inalambrica con el "Fono Claro” luego de obtener su concesién Unica para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, Ademas de los planes para Lima y
provincias, ofrecia planes especiales para zonas con alfa incidencia de pobreza.
Este es el dnico mercado en el cual ha competido con Teimex.

Al igual que Telmex, también participa del mercado mayorista de arrendamiento
de circuitos locales y de larga distancia nacional a operadores gue no cuentan con
red propia.

Como se ha mencionado anteriormente, desde octubre de 2011, Telmex y
América Movil fusionaron sus lineas de negocio y vienen ofreciendo servicios hajo
la marca "Claro”. Cabe sefialar que pese a la unificacion de las lineas de negocio
bajo una sola marca, hasta la fecha no ofrecen servicios empaquetados que
incluyan servicios fijos y méviles.

* Solo Ia television de a via satelite contaba con mayor cobertura.
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Cuadro 3.

Servicios de Telmex y América Movil

55

Telefonia Movil X X
Telefonla Fija X X X
Television por Cable X X
Internet Fijo X X
Internat Mévil X X
Alquiler de circuitos X X X

Fuente: empresas operadoras.
Elaboraciéon: GPRC — OSIPTEL.

Asi, la existencia de un operador integrado que ofrece todos los servicios de
telecomunicaciones minoristas y mayoristas mencionados ya se ha dadc en Ia
practica. Este grupo serfa el principal competidor del Grupo Telefonica, resultante
de la integracion comercial bajo la marca “Movistar” de Telefonica Moviles
(telefonia movil, internet movil y telefonia fija-inalambrica), Telefonica del Peru
(telefonia fija tradicional, internet y paquetes de servicios) y Telefénica Multimedia
(television de paga).’ Este punto se tratara con mas detalle en la seccion 111.2.

2. Otros procesos de transferencia de concesiones similares

Uno de los procesos mas recientes que involucré una transferencia de concesiones
fue el de la compra de titulos de Comunicaciones Mdviles del Peru S.A. (ex Bellsouth
Pertl) a Telefénica Maviles S.A.C., aprobada mediante Rasolucion Viceministerial N°
160-2005-MTC/03 el 7 de abril de 2005. Esta operacién fue un caso de concentracion
econdémica.

Ei MTC envio un oficio al OSIPTEL solicitando opinién respecto al proceso (Oficios N°®
476-2004-MTC/03 y N° 485-2004-MTC/01), la cual fue emitida mediante carta N° 507~
PD-GRE-GPR del 22 de noviembre de 2004.

El primer punto tratado fue la posibilidad de cenfiguracion de una posicion de
dominio en un mercado relevante. Segun el OSIPTEL, este hecho debia ser
analizado no solo en funcién de la participacion de las empresas, si no analizando las
barreras de entrada. Asi, se Identificé que en el sector de telefonla mavil las
principales barrera de entrada eran el acceso a redes, el acceso a infraestructura, la
obtencién de una concesion de espectro electromagnético y 1a numeracion,

S star Global Com, empresa que ofrece television de paga e internet fijo en Arequipa y Tacna,
también pertenece al grupo Telsfonica pero no comercializa sus servicios bajo la marca
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En particutar, el control de espectro por un solo operador podia crear o reforzar una
posicién de dominio. En ese entonces, de los 50 MHz disponibles de la banda de
frecuencias de 850 MHz, 25 MHz correspondian a Telefonica Moéviles y 25 MHz a
Belisouth. De la banda de 1990 MMz, 30 MHz fueron asignados a TIM (ahora America
Maovil), mientras que 60 MHz quedaron libres para futuros procesos de licitacion. Asi,
la operacion concentraria todo el espectro de 850 MHz en una sola empresa y el 60%
de todo el espectro destinado a telefonia celular y de comunicaciones personales
hasta el momento asignados (50 MHz y 30 MHz).°

Como consecuencia de esta posible concentracion, esta operacion se aprobo
condicionando a Telefénica Moviles a canjear 25 MHz de espectro en {a banda de 800
MHz por 25 MHz en la banda de 1900 MHz, pero continud concentrando el 60% del
espectro asignado hasta que en el afio 2005, TIM (América Movil) obtuvo los 25 MHz
de espectro de la banda de 800 MMz, igualando la cantidad de espectro asignado de
Telefénica Mdviles.

Es importante resallar fas importantes diferencias existentes entre el proceso de
compra de Bellsouth por parte de Telefonica Mdviles y el proceso de transferencia de
titulos de Telmex a América Movil. Asi:

a. En el primer caso, ambas empresas ofrecian el servicio de tetefonia movil, por
lo cual la concentracion de recursos escasos {como el espectro
electromagnético o la numeracién) en manos de un solo operador era
potenciaimente dafiino para la competencia. En el segundo caso, los
operadores ofrecen servicios complementarios, salvo el caso de la telefonia
fija inalambrica, que es ofrecida por América Mévil y Telmex, por lo cual, no
existiria un riesgo de concentracion de recursos escasos.

La situacidén de la telefonia fija inalambrica es similar para el Grupo
Telefénica, pues Telefénica Moviles y Telefonica del Perd tienen concesiones
de especiro para la provisidn de este servicio y, en la actualidad, sus
operaciones comerciales se encuentran integradas. En la practica, Telefdnica
del Per( comercializa productos de telefonia fija inalambrica de Telefdnica
Moviles.

n. Enlinea con la observacion anterior sobre la fusion de empresas que ofrecen
el mismo servicio, la acumulacion de espectro por parte de Telefonica Mdviles
era del 100% de la banda de 850 MHz y 60% del total de espectro asignado
para la provision del servicio de telefonia mévil. En el segundo caso, las
concesiones conjuntas de Telmex y América Mévil no configuran una posicidn

® Las operaciones en la banda de 850 MHz presentaban la ventaja de requerir un menor
despliegue de estaciones base para cubrir el mismo territorio que si se operase en la banda
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de dominio dado que el espectro que cada una posee para la provision de
cada servicio se mantendria.

¢. En el primer caso, Telefénica Moviles era el operador incumbente de telefonia
movit adguiriendo a un competidor. Por el contrario, Telmex y America Movil
son operadores que, si bien ejercen presion competitiva sobre el Grupo
Telefénica, cuentan con menor poder de mercado en ambos mercados,
especiaimente en el de telefonia fija, en el cual Telefonica del Peru es el
operador incumbente y, en conjunto con Telefonica Moviles, posee mas del
90% de cuota de mercado {ver seccion 1I1.3).

d. En el primer caso, Telefonica Moéviles contaba con la mayor participacion de
mercado al momento de la transferencia (52%). A fines de 2005, después de
la transferencia, incrementd esta cuota a 61%. En el segundo caso con la
transferencia de titulos de Telmex a América Mévil no se incrementa, la cuota
de mercado del operador América Movil, salvo en el mercado de telefonia fija
inalambrica y el de alquiler de circuitos. Asi, la modificacién de cuotas de
mercado es minima en comparacion a la que se dio con la concentracion
Bellsouth-Telefénica Moviles.

En conclusion, en el caso de ia transferencia de fitulos de Teimex & Ameérica Mdvil, no
existe riesgo de concentracion de espectro en un solo operador, por lo cual la
existencia de una eventual posicion de dominio en alguno de los mercados
involucradas como resultado del proceso en mencién es improbable.
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i, EVALUACION DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA
1. Operaciones actuales de los operadores involucrados

Si bien la transferencia de tituios habilitantes de Telmex a& América Moévil se encuentra
en proceso de aprobacién, la fusidn de ambas empresas bajo la marca “Claro” ya se
ha dado desde Octubre de 2011.

En conjunto, Telmex y América Movil ya ofrecen los siguientes servicios bajo la marca
"Claro™

+ Telefonia fija alambrica (local, LDN y LD}

+« Telefonia fija inalambrica

» Telefonia movil

« Televisién de paga via cable coaxial y DTH

e Internet fijo y movil

s« Telefonia de uso publico

» Duos de telefonia y cable, internet y cable o telefonia y cable’
* Trios de telefonia, cable e internet

Como se indicod en la seccidén anterior, los servicios fijos que ofrece "Claro” cuentan
con cobertura limitada debido a la falta de expansion de sus redes, Por el contrario, {os
servicios moviles provistos por América Movil cuentan con mayor cobertura. Mas aun,
América Mévil es el operador que cuenta con mayor cobertura de distritos para la
oferta de telefonia movil y telefonia fija-inalambrica (que opera con la misma
tecnologia y en las mismas bandas de espectro}. Esta alcanza al 76% de los 1,831
distritos existentes.

Adicionalmente, cabe precisar que la forma en que vienen operando Telmex y America
Movil después de la unificacion de su marca es similar a su manera de operar
previamente. Es decir, los paquetes de servicios ofrecidos no incluyen servicios
inalambricos como internet mavil o telefonia movil (productos comercializados por
Ameérica Movil) Por el contrario, hasta el momento, se han mantenido los mismos
productos que cada operador ofrecia aunque bajo la marca unica "Claro”.

En cambio, el Grupo Telefoénica después de la unificacién de sus productos bajo la
marca “Movistar” si ha ofrecido paquetes de servicios que incluyen tanto servicios fijos
como moviles. En particular, bajo la marca "Movistar™ se ofrecen trios de servicios fijos

" Cabe mencionar que desde el afio 2007, con la adquisicion de empresas cableras, Telmex
pudg iniciar la oferta det servicio de Triple Play (televisién de paga, Internet fijo y telefonia fija
en paquete). A diferencia de Telefénica del Perdt, algunos paquetes si se ofrecen a través de
a), por lo cual, su cobertura es limitada,
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que por una renta mensual adicional se pueden contratar con Internet movil bajo el
conceplo de “Speedy Total’, asi como planes de telefonia fija que incluyen minutos a
las redes de telefonia mévil de Telefonica Movites (ver siguiente seccion para mayor
detalle).

Con la transferencia de titulos, el Grupo Carso podria aprovechar ta mayor cobertura
de su red movil para expandir su oferta de muitiple play a mas regiones, y asi generar
mayor presion competitiva sobre el Grupo Telefénica, pues los servicios
empaquetados de Telmex — que ahora se comercializan bajo la marca “Clare” - solo
se han ofrecido en ciudades principales de la Costa debido a la limitacidon de su red
fija.

De esta manera, la fransferencia de titulos a America Mévil lo consolidaria como un
operador verticalmente integrado — por su provision de servicios minoristas y
mayoristas — asi como horizontalmente integrado al ofrecer todos los servicios de
telecomunicaciones, al igual gue el Grupo Telefénica.

2. Operaciones de competidores

El principal competidor del Grupo Carso es el Grupo Telefonica. Este grupo esta
integrado por las empresas Telefonica del Perd, Telefonica Mdviles (bajo la marca
“Movistar”), Telefonica Multimedia (bajo la marca “Cable Magico”) y Star Global Com
(bajo la marca con ese mismo nombre):

- Telefénica del Peri es el operador incumbente de telefonia fija, presente en el
mercado peruano desde inicios de la década de 1990. Ademas de la telefonia fija
de abonado y publica, ofrece internet fijo (servicio Speedy).

- Telefénica Moviles ofrece servicios inalambricos como telefonia moévil, internet
movit y telefonia fija inalambrica.

- Telefdnica Multimedia ofrece televisidn de paga en modalidad coaxial (analdgica y
digital) y satelital (DTH).

- Finalmenie, Star Global Com ofrece television de paga e internet en las ciudades
de Tacna y Arequipa. Esta (ltima empresa fue adquirida por Tetefonica del Peru
en ef arfio 2008 y por el momento no se ha comercializado bajo la marca
“Movistar”.

Si bien las primeras tres empresas mencionadas del Grupo Telefénica operan bajo la
marca “Movistar® desde el afe 2010, aln no se ha realizado una transferencia de
tifutos a favor de ninguna de ellas, como la que ha solicitado América Mévil, El proceso
de transferencia de titulos se encuentra en ta actualidad bajo la revision del MTC y de
ser aprobado, todas las empresas del grupo Telefonica serian absorbidas por
Telefénica del Perd a partir de febrero de 2012.°

® £l Comercio B-8; “Telefénica sumara tres firmas del grupo”. 06/10/2011.
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Cabe mencionar que, en ia actualidad, en el Perd existen dos regimenes tarifarios
para los servicios publicos de telecomunicaciones: el régimen regulado y el regimen
supervisado. En el primero, el regudador fija tarifas tope y los operadores sujetos a
regulacion pueden establecer sus tarifas por debajo de estas y se permite que
ofrezcan descuentos y promociones. En particular, solo los servicios de telefonia fija
local y de larga distancia {(desde teléfonos de abonado y publicos) de Telefonica det
Perl: son los Unicos regulados. Por su parte, en el régimen tarifario supervisado, las
empresas operadoras pueden establecer libremente las tarifas sin estar sujetas a
tarifas tope. Este es el caso de ios servicios de Internet, television de paga, entre otros
que también ofrece esta empresa.

Asi, Telefonica del Perd fue el primer operador en comercializar productos
empaguetados que incluyen servicios regulados y no regulados. Desde fines de julio
de 2007, ofrece servicios empaguetados en duos (telefonia y television de paga o
telefonia e internet) o trios (telefonia, internet fijo y television de paga). Para proveer
estos servicios, Telefénica del Per aprovecha su relacion con sus empresas
vinculadas y adquiere, a nivel mayorista, paquetes de television de paga de Telefonica
Multimedia. Estos paquetes son luego vendidos por Telefénica del Perut de forma
conjunta con los servicios de telefonia fija y/o internet, provistos por ella misma.

A la fecha, solo el Grupo Telefdnica y el Grupe Carso comercializan servicios de forma
empaquetada. Sin embargo, una caracteristica adicional del Grupo Telefonica es que,
a diferencia de América Movil, si empaqueta servicios fijos y moviles, estos dltimos
ofrecidos por Telefonica Moviles.

Como ejemplos de paguetes con descuentos se pueden mencionar:

a) Trios (telefonia fija, internet y television de paga) de Telefénica del Peru que
ofrecen un plan adicional para llamadas fijo-Movistar (Plan Familia Fijo-
Movistar o Plan Voz Total).

b} Trios (telefonia fija, intemet y television de paga} de Telefonica del Pert que
ofrecen descuentos en equipos y renta mensual si se contrata un pian de
internet movil de Telefénica Moviles (Promocion “Speedy Total").

c) Planes de internet movil ofrecidos por Telefonica Moviles, los cuales incluyen
descuento si el usuario cuenta con una suscripcion a internet fijo.

Asimismo, las empresas del grupo Telefonica suelen lanzar ofertas a nivel mayaorista
que permitirian, en teoria, que ofras empresas adquieran servicios al por mayor, para
empaquetarlos con los servicios que ellas mismas proveen y venderios a nivel
minorista. Por ejemplo:;

» Telefdnica Moviles ofrece desde el afio 2008 ia oferta mayorista de bolsas de
trafico fijo-movil local, las cuales consisten en planes de $/.10 a S/.50 para
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realizar llamadas a la red de Movistar con tarifa preferencial de $/.0.25 a daos
y $/.0.5Q {por minuto incluido IGV) a cualguier otro Movistar. Estas bolsas son
adquiridas por Telefénica del Perd para ofrecer el "Plan Familia Fijo-Movistar” a
sus clientes de telefonia fija. Otra oferta mayorista lanzada por Telefonica
Maviles son las bolsas de trafico del "Plan Voz Total” en el afio 2011. Estas
permiten efectuar llamadas fijo-movil y movil-fijo a tarifa preferencial entre 6
teléfonos moviles de Telefonica Moviles y 1 teléfono fijo de Telefonica del Peru
a 8/.0.30 {por minute incluide 1GV). Las bolsas tambien han sido adquiridas por
Telefonica del Peri para ofrecer el "Plan Voz Total” a sus clientes,

« Asimismo, durante el afo 2009 Telefénica Multimedia lanzd al mercado oferias
mayoristas de planes de television de paga satelital (DTH) y ofertas mayoristas
de planes para television de paga en modalidad CATV.® En el afio 2011,
también lanzo la oferta mayorista de paquetes de Movistar TV estelar e Internet
coaxiat libre o controlado. Todos estos paquetes son adquiridos por Telefénica
del Pert1 y revendidos como productos individuales o en forma empaquetada.

Sin embargo, en la practica, estas ofertas mayoristas incluyen descuentos por
volumen a los cuales solo pueden acceder empresas con gran escala de operaciones,
como las del grupo Telefonica del Peri. Luego, este esquema de descuentos hace
que las ofertas mayoristas resulten poco atractivas para los operadores no integrados
y, en consecuencia, sean adquiridas solo por empresas del Grupo Telefonica. Como
resultado, se observa en el mercado que los operadores no integrados no acceden a
estas ofertas mayoristas y, por tanto, no proveen servicios empaquetados.

La ausencia de una mayor competencia en el mercado de productos empaquetados se
debe también al hecho de gue Telefénica del Peru es el operadar incumbente de
telefonia fija, Los abonados que ya contaban con una linea telefdnica fija de Telefonica
del Peru obtienen mayores beneficios en contratar mas servicios del mismo operador,
por tanto, prefieren adquirir servicios empaquetados del Grupo Telefonica.

Un aspecto a evaluar es si la implementacién de la portabilidad numérica fija
contribuiria a aliviar esta situacion, Por un lado, con este mecanismo, los abonados de
Telefénica del Per( tendrian el beneficio de no perder sus numeros de teléfono fijo si
es que optan por adquirir servicios empaquetados de operadores alternativos. Por otro
lade, la promulgacién de un reglamento de portabilidad fija también tendria riesgos
para la competencia. Esto ocurriria principalmente porque el operador incumbente
posee un mayor vinculo con sus clientes que los operadores alternativos que no les
proveen de servicios (por ejemplo, a través de los recibos telefonicos), asi como
mayores recursos financieros para ofrecer promociones que le permitan retener a sus
actuales abonados y captar a aquellos de los competidores.
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Un aspecto adicional es que, a diferencia del Grupo Carso, el Grupo Telefonica cuenta
con cobertura a nivel nacional en la provision de la mayoria de sus servicios, lo que
constituye una gran ventaja debido a la mayor captacion de clientes en regicnes al
interior del pais. Asimismo, presenta cierta ventaja competitiva al haber obtenido la
concesion de la banda de 900 MHz para la provision del servicio de telefonia fija
inalambrica, pues gracias a ello el despliegue de estaciones base para cubrir el mismo
territorio que los operadores con asignaciones de bandas de 3000 MHz (Telmex) o
1900 MHz {América Movil) es menor, reduciendo sus costos.

De aprobarse la fusion de América Movil y Telmex, seria posible la consolidacion de
un competidor que pueda hacer frente a fa dominancia det Grupo Telefonica. Telmex
podria haberse constituido en dicho competidor. Sin embargo, su limitada cobertura se
lo ha impedido, situacién que eventualmente podria superarse con algunas sinergias
que se generarian con la transferencia de titulos habilitantes solicitada por America
Movil.

Finalmente, la practica de integracién de marcas bajo el nombre “Claro” estaria
generando en los abonados y usuarios cierto grado de confusion cuando requieren
realizar un reclamo, en tanto no resulta clara la diferenciacion de personas juridicas en
fa prestacién de servicios brindados. Asi, de consolidarse la oferta de servicios bajo
una misma marca, resultaria beneficioso para los usuarios que una sola empresa
asuma las responsabilidades por la prestacion de servicios y atencion de los derechos
de los usuarios.

3. Estructuras de mercado resultantes de la transferencia

a. Mercados minoristas

Como se observa en los siguientes graficos, las participaciones de mercado de los
operadores Telmex y América Movil no se incrementarian producto de la
transferencia de titulos de tal forma que se configure una posicion de dominio,
dado que cada empresa se dedica a rubros distintos de negocios.

En el mercado de telefonia fija, en conjunto, Telmex y América Mévil componen
el 5.9% del total de fineas en servicio (171,843) y son el segundo proveedor mas
importante de telefonia fija. El principal proveedor es el grupo Telefénica
(Telefonica del Per( y Telefonica Méviles, en conjunto, bajo la marca “Movistar™),
con el 92.6% de las lineas en servicio (2,707,741).
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Grafico 1. Participaciones de mercado de telefonia fija
{lineas en servicio a Junio 2010)

u Telefdnica del Pend i Telefdnica Moviles
Ly Telmex -1 Americatel

B América Mdvil u Otros

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién GPRC-OSIPTEL

Si se desagrega por tecnologia, Telefénica del Perl cuenta con el 96% de lineas
en servicio (2,167,116) alambricas o ftradicionales, a diferencia de sus
competidores. En el caso de la telefonfa fija inalambrica, unico servicio que
ofrecian Telmex y América Mévil, nuevamente el grupo Telefénica cuenta con
80% de participacion de mercado (lineas Fonoya).

Grafico 2. Participaciones de mercado de telefonia fija inalambrica
(lineas en servicio a Junio 2010}

u Telefédnica Moviles & América Movil & Telmex & Armericatel ot Otros

Fuente: Emprasas Operadoras.
Elaboracién GPRC-OSIFTEL.
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En conjunto, las dos empresas involucradas en la transferencia sumarian una
participacion de 16% (108,750 lineas), lo cual no seria una amenaza para la
competencia en este mercado.

En el mercado movil, la empresa que mantiene mayor participacion de mercado
en relacion al ndmero de lineas en servicio movil es Telefonica Moviles con 63%,
seguido de América Movil con 33%. Asi, se aprecia que la brecha entre ambas
empresas supera los 8 millones de lineas en servicio (30% del mercado). Dado
gue Telmex no participaba en este mercado, las parlicipaciones no se
modificarian con la transferencia de titulos.

Grafico 3. Participaciones de mercado de telefonia movil
{lineas en servicio a Junio 2010)

v Telefénica Maviles & Ameérica Movil £7 Nextel

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion GPRC-QSIPTEL,

De manera similar, en el mercado de internet fijjo existe una fuerie
concentracién de mercado en manos de Telefonica del Perl. En particular, ésta
cuenta con el 92% del mercado; mientras que su principal competidora, Telmex,
sOlo cuenta con el 5%. Como se observa en este mercado la diferencia entre
ambos grupos econdémicos en relacion a nimero de suscriptores es significativa.
De este mercado no participaban ni Telefonica Moviles ni América Movil. '

¥ No se considero el servicio de internet movil que ofrece América Movil por no contar con
datos de lineas o usuarios.
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Grafico 4. Participaciones de mercado de Internet fijo
{conexiones a Junio 2010)

u Telefdnica del Peri U Telmex .+ Americatel i Otros

Fuente: Empresas Operadoras,
Elaboracién GPRC-OSIPTEL.

De ofro lado, en el mercado de television de paga se aprecia que el Grupo
Telefonica {conformado por Telefonica Multimedia y Telefonica del Per() abarca el
B8% del nimero de suscripciones. Mientras que Telmex, por su parte, concentra
el 13% del mercado.

Es importante mencionar que el servicio de televisidon de paga que es ofrecido por
Telefénica del Per corresponde a la reventa del servicio proporcionado por
Telefonica Multimedia. Este mercado es el que presenta menor concentracién por
parte del Grupo Telefénica debido a que existen muchos operadores con
coberturas distritales que ofrecen sus serviclos @ menor costo que los paquetes

ofrecidos por el Grupo.
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Grafico 5. Participaciones de mercado de televisiéon de paga
{conexiones a Junio 2010}

~1Telefdnica
Multimedia
k4 Telefdnica

del Perd
14 Telmex
2 DIRECTV

i3 StarGlobalCom

4 Otros

Fuemnie; Empresas Operadoras.
Elaboracion GPRC-OSIPTEL.

En cuanto al uso, el grafico 6 muestra que del total de minutos de trafico local
saliente desde teléfono fijos, el Grupo Telefonica tiene una participacion de casi
90% con 2,600 millones de minutos (del cual 95% pertenecen a telefonia fija de
Telefonica del Per(i), mientras que Telmex y América Maévil, en conjunto, cuentan
con el 8% de dicho trafico (243 millones de minutos)."’ Por tanto, la fusion de
ambas empresas no alteraria los patrones de trafico en el Gnico mercado en el
gue ambas ofrecen servicios, sin embargo, se esperaria que esta fusidn equipare
los niveles de uso.

En el mercado de telefonia movil, el trafico se encuentra distribuido de forma mas
equitativa, teniendo Telefonica Mdviles el 53% (4,568 millones de minutos) y
América Movil 45% (3,853 millones de minutos). Si se toma en cuenta el trafico
originado en teléfonos fijos y méviles, en conjunto, el Grupo Telefonica cuenta con
el 62% del trafico mieniras que el Grupo Carso 35%. El resto de operadores de
telefonia fija y Nexiel (telefonia maévil), solo componen 3% del trafico local saliente.

1olose ha tomado en cuenta el traﬁco iocal sallente que representa mas del 86% del trafico total en el
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Gréafico 6. Participaciones de mercado en trafico local saliente
(Millones de minutos — Ene-Jun 2010}

Fija Movil Fija+Movil
292

12,000

10,000

Millones

3,000
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@ Grupo Telefonica @& Grupo Carso . Otros

Fuenle: Empresas Operadoras. Elaboracion GPRC-OSIPTEL.

Finalmente, a nivel de ingresos, se observa en el grafico 7 que el grupo Telefdnica
tiene el 64% de participacion en los ingresos del sector, aproximadamente 8,111
millones de soles anuales. Por su parte, América Mavil y Telmex, en conjunto,
participan del 26% de los ingresos anuales del mercado (3,297 millones de soles
anuales). El resto de empresas del sector tiene participaciones menares al 8%.

Grafico 7. Participaciones de mercado en ingresos del sector
{Millones de soles - 2010)

Telefénica
Auftimedla
513,738

Grupo Carso
— 3,297,056

Telmex 26%

32,021

Giupo 3%
Telefanica -
8,111,071 nj
64% Nextel
[ L 1 872,499
| Tt
t
E Otros
\ 402,470
| 3%

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracion GPRC-OSIPTEL.
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Como se ha mostrado, en los diferentes mercados minoristas analizados, el grupo
que mantiene una mayor concentracién es el Grupo Telefonica. Dado que Telmex
y América Movil han venido operando en rubros de negocio diferentes, y debido a
que ninguna de tas dos empresas involucradas es incumbente en los mercacdos en
los cuales opera, los niveles de concentracion de mercado no variarian con la
aprobacion de la transferencia de titulos bajo analisis.

Es decir, a pesar de que las empresas involucradas en la transferencia tengan
cierta representacion en el mercado y en los ingresos de la industria, ésta todavia
no es suficiente para afirmar que dicha representacion en fa participacion
cambiara de manera sustancial configurando una posicion de dominio que pueda
potencialmente dafiar a la competencia.

b. Mercados mayoristas

Como expresa Telefénica Méviles en su comunicacion N° TM-925-A-397-11 del
25 de Agosto de 2011 dirigida al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
debe tomarse en cuenta que ambos operadores involucrados en el proceso de
transferencia, Telmex y América Movil, cuentan con despliegues de infraestructura
gracias a los cuales cuentan con operaciones a nivel mayorista. Por tanto, su
eventual fusion tendria un impacto sobre estos mercados.

En ia actualidad, América Movil cuenta con una red de transporte de fibra optica
desplegada a lo largo de la costa, la cual se une a su red de radio enlaces
instalada en [a sierra y selva, asi como a la red satelital de la misma empresa.
Esta red se integraria a la red de servicio de transporte conmutado de Telmex y su
red de cable coaxial (la cual adquirid con ia compra de Boga Comunicaciones,
Cable Express y Mega Cable).

De acuerdo a lo indicado en el Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda
Ancha en el Peru elaborado por el Gobierno peruanc®?, el tendido de la red de
transporte de fibra Optica en territorio peruanc es de 8,933 Km. Si se comparan las
redes de fibra por operadores, se debe mencionar que el Grupo Telefonica
(Telefénica del Per( y Telefonica Moviles) cuenta con 4,008 Km de fibra Optica
desplegada en gran parte por la costa peruana (45%).

Por su parte, Ameérica Movil y Telmex cuentan en conjunto con 3,225 km (36%),
sin contar fos kildmetros que seran desplegados por proyectos del Fondo de

2 Gobierno det Perd (2011). "Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Perd”,
p.24. Disponible en:
https:ﬂwww‘mtc.qob.pelgaﬁalfprovecto banda ancha/Plan%20Banda%20Ancha%20vf.pdf
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tnversion en Telecomunicaciones (FITEL) o fuluros proyectos de ampliaciones.13
Adicionalmente, Internexa posee 1,293 Km de fibra desplegados (15%). Si bien
este operador cuenta con concesion Unica para ofrecer servicios de
telecomunicaciones, en la actualidad arrienda infraestructura a otros operadores,
como a Telefénica del Perd.™

De aprobarse la transferencia de tituios de Telmex y América Movil, y fusionarse
por lo tanto sus redes de fibra optica, podria surgir el riesgo de que los dos
grandes grupos econdmicos, excluyan a los competidores que no conforman
dichos grupo. En efecto, se podria pensar que la Ley 28295, “ley que regula el
acceso y uso compartido de infraestructura de uso publico para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones” del afno 2004", contribuiria a que
competidores que cuenten con infraestructura similar a la desplegada por los dos
mayores Qrupos econémicos que participan en los mercados de
telecomunicaciones via uso compartide de la misma.

No chstante ello, se evidencia que ésta no ha alcanzado el impacto esperado’®,
debido en parte, a los restringidos supuestos para disponer el uso compartido
obligatoric de la infraestructura’. A ello hay que afiadir que, la Ley solo ha
definido como infraesiructura de uso publico a ser compartida, aquella que es
empleada para ias redes de acceso -tales como los postes, ductos, conductos,
torres y camaras-, sin incluir a las redes de transporte, como la fibra dplica
instatada y no usada -fibra oscura-.

Por lo tanto, pese a que la Ley 28295 especifica que el OSIPTEL posee la facultad
de ordenar un mandato de comparticién de infraestructura en el caso de que
alguno de ios operadores niegue el acceso a un tercero, dicho mandato sélo
aplicara para la infraestructura de las redes de acceso, lo cual impactaria
negativamente en el mercado mayorista de servicios.

3 proyectos “Banda Ancha Rural Juiaca — Puerto Maldonado” e “"Integracion de las Areas
Rurales y Lugares de Preferente Interés Social a la Red del Servicio Mévil — Centro Norte y
Centro Sur (Cobertura Universal},

“ Otros operadores que cuentan con redes de fibra optica son Global Crossing (252 Kmy),
Americatel (92 Km) y Optical IP Servicios Multimedia (63 Km), No se esta tomando en cuenta
la red de acceso.

5 | ey N° 28295 publicada el 21 de julic de 2004. Posteriormente, esta Ley fue reglamentada
mediante Decreto Supremo N° 009-2005-MTC, publicado el 21 de marzo de 2005.

'® Esta Ley se dictd con el fin de promover un mayor despliegue de infraestructura necesaria
para prestar servicios de telecomunicaciones, una mayor competencia y at mismo tiempo, el
crecimiento ordenado de infraestructura a fin de mitigar la afectacién del paisaje urbanistico,
promaviendo el usc racional del espacio publico. Incluso, su ambito de aplicacion comprende
a las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones y de energia
eléctrica.

Y Frente a la negativa a su construccion o instalacién por razones de medio ambiente, salud
plblica, seguridad, ordenamiento ferritorial; o, por la falka de prenunciamiento de la autoridad
administrativa competente-.
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Luego, seria conveniente establecer un marco normativo que proteja a aquetios
operadores gue desean acceder fibra optica ya desplegada por terceros y vean su
solicitud de acceso negada. Asimismo, seria conveniente establecer obligaciones
de uso compartido de redes a nivel de transporte con terceros operadores como
condicionantes para la transferencia de concesiones solicitada.

Por otro lado, los despliegues de infraestructura permiten a los operadores brindar
servicios minoristas asi como mayoristas a otras empresas, entre efios, los
servicios portadores. Estos servicios se definen como “aquellos que utilizando la
infraestructura del sistema portador, tienen la facultad de proporcionar ia
capacidad necesaria para el transporte y enrutamiento de las sefales de
comunicaciones, constituyendo el principal medio de interconexion entre los

servicios y redes de telecomunicaciones”."®

El mercado de arrendamiento de circuitos es el de mayor relevancia entre los
servicios portadores. A través de este servicio, se suministra capacidad de
transmisién de voz y/o datos entre dos puntos a través de la fibra dptica, radio o
satélites a operadores gue no poseen red propia.

Como se abserva en el grafico 8, Telefonica del Per(i posee la mayor participacion
en los mercados de circuitos digitales arrendados de larga distancia nacional de
alta capacidad (85%), mientras que Telmex posee una participacién de solo 7%.
Respecto a los circuitos locales en Lima, Telmex si posee una presencia mas
importante en este mercado, alcanzando una cucta de participacion de 34%
aunque Telefénica del Perd nuevamente posee {a mayor participacion con 53%.
América Movil solo tiene 2% de participacion. Finalmente, en el mercado de
circuitos locales en otros departamentos, la participacion de Telefénica det Peru
es la mas importante debido al mayor despliegue de su red al interior del pais, con
88% de cuota de mercado, mientras que Telmex solo posee 6% y América Movil
1%. En el caso de circuitos de menor capacidad {(BW<2048 Kbps), las cuotas son
similares para Telmex y América Movil o menores, salvo el caso de los circuitos
locales en otros departamentos, mercado en el que Telmex posee 13% de
participacion irente a 84% de Telefonica del Peru.

8 Articulo 30 del Decreto Supremo N° 020-2007-MTC: Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de unicaciones.
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Grafico 8.

Circuitos Digitales Arrendados de Alta Capacidad (BW> 2048 Kbps)
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" Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién GPRC-OSIPTEL.
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Luego, tal como ocurre en los mercados minoristas, se observa que el grupo que
mantiene una mayor concentracion en el mercado de arrendamiento de circuitos
es el Grupo Telefénica. De aprobarse la fusién, Telmex y América Movil, en
conjunte, poseerdn una mayor cuota de mercado pero este cambio sera poco
significativo por el momento, y en particular, solo se dara en el mercado de
circuitos locales en Lima. Se espera que en el futuro, las participaciones en este
mercado tamblén se modifiquen gracias a una mayor competencia, mostrando
COMo consecuencia una menor concentracion.

4, Riesgos competitivos existentes

El principal riesgo competitivo con ta aprobacion de la fusion de los operadores Telmex
y América Mévil (Grupo Carso) seria la consolidacién de un duopoiio en los mercados
de telecomunicaciones peruanos junto con el Grupo Telefénica.

Ello se puede agravar teniendo en cuenta el reciente anuncio de absorcién de
Telefénica Méviles, Telefénica Muitimedia y Star Global Com por parte de Telefonica
del Per(, pues ya se encuentra en proceso ia solicitud para la transferencia de los
titulos habilitantes de todas las empresas a favor de esta Gltima y, en la practica,

ofrecen sus produg

ain |a marca "Movistar' desde octubre de 2010.
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Ambas fusiones llevarian a la consolidacidon de dos gigantes en la industria gue, de
forma conjunta, concentraran mas del 85% de participacién a nivel de usuarios en
todos los mercados minoristas (excepto el de television de paga) y el 80% del total de
ingresos de la industria de telecomunicaciones

De acuerdo a la teoria de la colusion, los factores que contribuyen a que existan
acuerdos colusorios en una industria determinada son un reducido numero de
empresas que operen en el mercado y que estas posean similar tamafio de
operaciones, entre otros. Del andlisis realizado sobre las participaciones en los
mercados, se ha observado que, pese a que el grupo Carso se vera fortalecido, el
nivel de operaciones se encuentra lejos de alcanzar el que posee el Grupo Telefdnica.
Ademas, existe un historial de fuerte competencia entre grupos a nivel nacional y el
comportamiento que estos siguen en otros mercados en las que ambas empresas
participan {como Chile, Argentina, entre otros).

£n un contexto de consolidacion de dos grupos econdmicos, las autoridades del sector
deberan mantenerse vigilantes de que ja intensidad competitiva entre estos dos
grupos se incremente o, por lo menos, se mantenga constante. Asi, las instituciones
involucradas deberan implementar los instrumentos necesarios que se requieran para
conseguir dicho objetivo.

Asimismo, de aprobarse la transferencia de titulos habilitantes a favor de America
Movil, el grupo Carso y el grupo Telefonica concentrarian el 81% de la red de fibra
optica en el pais.” Cabe tener en cuenta que en un contextc de necesidad de
incremento de las conexiones de banda ancha, existirian riesgos de que esta no
pueda expandirse si solo dos grupos econdmicos concentran el tendido de fibra oplica
en el pais y esta no es compartida con terceros.

Al respecto, la normativa vigente de comparticion de infraestructura (Ley N° 28293)
busca promover un mayor despliegue de infraestructura necesaria para prestar
servicios de telecomunicaciones, incluyendo dentro de su ambito de aplicacion tanto a
infraestructura de telecomunicaciones como de energia. Por {anto, se esperaria que |a
posibilidad de exclusion del uso de infraestructura a los competidores que quieran
ofrecer servicios de telecomunicaciones y debido a su reducida escala de operaciones
no cuenten con una red de transperte propia, se reduzca.

Sin embargo, cabe reiterar que esta Ley es muy restrictiva en los supuestos
requeridos para disponer el uso compartido obligatorio de la infraestructura y, ademas,
solo ha incluide a las redes de acceso mas no a las de trasnporte, en particular no
incluye a la fibra Optica instalada y no usada (fibra oscura). Teniendo en cuella ello, se

" Internexa, filial de I1SA, es la tercera empresa que posee fibra optica desplegada con 1,293
Km (15%). Se dedica a2 comercializar fa infraestructura de ISA en telecomunicaciones a los
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pueden generar riesgos para exciusion del uso de infraestruciura a los competidores
que quieran ofrecer servicios de {elecomunicaciones..

Podria pensarse que otro riesgo competitivo que surgiria al aprobarse la transferencia
de titulos es que el Grupo Carso trate de explotar sus externalidades de red ofreciendo
promociones que empagueten servicios de telefonia fija y movil, dificultando la entrada
de operadores no integrados a cualquiera de estos mercados. Asi, el usuario de
telefonia mévil de "Claro” encontraria mayores ventajas en contratar tambien el
servicio de telefonia con este operador mediante la diferenciacién de tarifas on nety
off net que perjudiquen a los usuarios que contraten servicios de telefonia fija con
otros operadores. Sin embargo, ni la red fija ni la movil del Grupo Carso son las de
mayor tamafio en términos de usuarios en el mercado como para que se explote esta
ventaja; mas aun, la red fija tradicional de Telmex cuenta con muy reducida coberiura
(principalmente, en Lima). Luego, el riesgo competitivo asociado a fa explotacidn de
externalidades de red es minimo. Por el contrario, ta transferencia de titulos podria
contribuir a que el Grupo Carso gjerza una mayor presién competitiva sobre el Grupo
Telefénica al poder aprovechar las sinergias propias de la fusidon entre una empresa
que historicamente ha ofrecido servicios fijos y otra que posee un despliegue de red
extenso para brindar servicios moviles.

Finalmente, un riesgo asociado a toda integracién entre operadores que poseen
participacion en mercados minoristas y mayoristas es que incurran en practicas
anticompetitivas como subsidios cruzados o estrechamiento de margenes, en
detrimento de los competidores no integrados.

Al respecto, por el momento, no se tienen indicios de que esto pueda ocurrir con la
aprobacién de la transferencia de titulos en evaluacidn. Sin embargo, cabe sefalar
que existen mecanismos y facultades normativas en caso ocurra un caso de practicas
anticompetitivas. Ei Decreto Legislativo N° 1034 (Ley de represidn de conductas
anticompetitivas) garantiza que se regulen este tipo de conductas anticompetitivas ex
post, asi como el Decreto Supremo N° 013-93-TCC faculta al OSIPTEL a "Mantener y
promover una competencia efectiva y justa entre los prestadores de servicios
portadores, finales, de difusion y de valor anadido”. Los operadores tienen la
obligacién de acatar la normativa vigente respecto a este punto, ast como
especificaciones adicionales que el OSIPTEL determine.

5. Recomendaciones

Ante los posibles riesgos competitivos que exisien con la transferencia de titulos de
Telmex a América Mévil, el OSIPTEL tiene la tarea de mantenerse vigilante de los
mercados minoristas y mayoristas — sean regulados o supervisados — para prevenir
que ambas empresas se unan con el objetivo de discriminar a otros operadores de
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Para tal caso, el OSIPTEL plantea que de aprobarse la fusion mencionada las
empresas deben cumplir con los siguientes requerimientos:

1.

La empresa debera llevar un sistema de contabifidad regulatoria que permita el
registro de ingresos, gastos e inversiones efectuadas, de acuerdo a los
principios y normas que establezca el OSIPTEL. El regulador determinara los
lineamientos y establecera la frecuencia de entrega de la informacion, las
lineas de negocio, los drivers a utilizar, el método de costeo y otras
caracteristicas,.

El OSIPTEL podra disponer que la empresa preste ciertos servicios de
telecomunicaciones a través de una o mas divisiones separadas, o de una
sucursal o subsidiaria, en caso que:

a) La empresa no cumpla con las obligaciones establecidas por el OSIPTEL
sobre contabilidad regulatoria o si el sistema contable establecido por la
empresa concesionaria no lograra alcanzar los cbjetivos de contar con un
sistema contable que permita el registro de las inversiones efectuadas,
gastos e ingresos de acuerdo a los objetivos establecidos por el OSIPTEL y
que satisfagan los requisitos del Articuio 37° de la Ley de
Telecomunicaciones; o,

b) El OSIPTEL lo estime necesario y apropiado para garantizar el
cumplimiento del Articulo 37° de la Ley de Telecomunicaciones o para
supervisar el cumplimiento de la regulacion tarifaria que sea establecida por
el OSIPTEL.

c) La empresa debera adoptar las previsiones necesarias para garantizar la
implementacion del Sistema de Contabilidad Separada conforme a los
principios y normas que establezca el OSIPTEL. En particutar, se debe
garantizar la desagregacion de las cuentas por cada uno de los servicios y
lineas de negocio que opere la empresa fusionada.

La empresa establecera y mantendré registros adecuados para permitir [a
supervision y cumplimiento de los términos del contrato de concesion, El MTC
y el OSIPTEL, cada uno respecto de materias de su competencia, podran
solicitar a la empresa que presente informes periédicos, estadisticas y otros
datos en relacién a sus actividades y operaciones.

Para tal efecto, el OSIPTEL establecerd a mas tardar en el mes de marzo de
cada afie, el listado de informacion gue debera presentar la empresa en el afio
calendario respectivo, asi como la forma y plazos de entrega de la misma. Sin
perjuicio de lo anterior, las empresas presentaran la informacion gue estos
organismos les soliciten para analizar o resolver casos concretos.
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El MTC y el OSIPTEL podran publicar tal informacion, con excepcion de
informacion que sea calificada como confidencial de acuerdo a la normativa de
la materia. Ef OSIPTEL tendra derecho a inspeccionar o a instruir a contadores
autorizados a fin de revisar los expedientes, archivos y ofros datos de la
empresa con el fin de vigilar y hacer valer los términos del Contrato de
Concesion.

América Movil debera especificar cémo se tratard las obligaciones de
Interconexion y otros contratos similares frente a terceros que cuenten con
contratos con Telmex y América Movil, de modo que no se vean perjudicados
con la transferencia de {itulos.

Como se menciond en el Plan Nacional de Banda Ancha, documente en cuya
elaboracién también participd su despacho, se propone aprobar una Ley gue
modifique la actual Ley N° 28295 incorporando como infraestructura de uso
publico a ser compartida a la fibra dptica instalada y no usada (fibra oscura),
tanto por los concesionarios de las redes de energia eléctrica e hidrocarburos.
Ello resulta importante considerando el caracter duopdlico de la conformacion
del mercade como consecuencia de la transferencia de concesiones
solicitadas. De esta forma se creard un mecanismo que combata que los 2
grupos que cuentan con las mayores redes de fibra dptica no levanten barreras
para las demas competidoras.

Asimismo, en el Plan se propone ampliar los supuestos bajo los cuales la Ley
es aplicable, es decir, sin limitar la obligacion del acceso y uso compartido de |a
infraestructura a ninguna restriccién o condicionamiento.

Las empresas deben acatar las especificaciones del OSIPTEL, de aprobarse la
fusion, para asegurar las condiciones necesarias para garantizar el acceso de
operadores no integrados a nivel mayorista a los productos que sirvan para
ofrecer servicios empaguetados.

Es necesario velar por que los usuarios de las empresas involucradas sean
adecuadamente informados de la nueva entidad que se hara carge de sus
servicios, y que los sistemas de América movil (atencion de reclamos,
facturacion, procesamienio de informacidn estadistica, etc)) funcionen
correctamente para incorporar la informacion de Telmex, de modo que puedan
cumplir adecuadamente con sus obligaciones.

En general, las empresas involucradas en la transferencia deberan cumplir con
todos los requerimientos del OSIPTEL para que este pueda analizar la nueva
configuracion de mercado y adoptar las medidas ex ante o ex post pertinentes,
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8. Se debe precisar que los eventuales efectos de las acciones de adecuacion
interna que adopten las empresas como consecuencia de la fusion, son de su
exclusiva responsabilidad; en tal sentido, se debe garantizar el compromiso de
las empresas respecto del estricto cumplimiento de las obligaciones que se
derivan de los Contratos de Concesion y las Normas Legales del sector,
especialmente en cuanto a las obligaciones que estan sujetas a plazos pre-
establecidos, como los requerimientos de informacion que establece el
OSIPTEL.

De aprobarse la fusion, los operadores involucrados deben garantizar que los
usuarios solo experimentaran los beneficios mas no ningun costo de [a
transferencia de titulos. Asi, los operadores garantizaran en todo momento i) la
continuidad del servicio ii) la calidad de la prestacion del servicio y iii) la calidad
en la atencion al cliente por todos los medios que posea la empresa,




