culo de Aplicacion de Penalidad

Contratista: TELEFONICA DEL PERU S.A.A

1.. Con fecha 03 de noviembre de 2016, se suscribié el Contrato N 0080-2016/0SIPTEL con la
empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A. (en adelante EL CONTRATISTA), para la contratacion
de la prestacién principal de la “Renovacién de equipos Networking”, por el plazo de
ejecucién de 85 dias calendarios.

2. Con fecha 03 de noviembre de 2016, se suscribié el Contrato N 0081-2016/0SIPTEL con EL

CONTRATISTA, para la contratacion de la prestacién accesoria de la “Renovacién de equipos
Networking”, por el plazo de ejecucién de tres afios.

. Con fecha 31 de diciembre de 2019, a través del Memorando N@ 00679-GTICE/2019, Ia
Gerencia de Tecnologias de la Informacién, Comunicacién y Estadistica, en su condicion de
drea usuaria, comunicé a esta Jefatura, el incumplimiento incurrido por el CONTRATISTA
durante la ejecucién de la prestacién accesoria, que pasaremos a detallar:

a) En el numeral 2.3.1 del mencionado Memorando sefiala que a la atencion del ticket AR
1010 el reporte de incidente se realizd el dia 22/12/2017 a las 10:50 AM via correo
electronico. Sin embargo, de acuerdo al numeral 2.3.1.3 el equipo de reemplazo
permanente fue instalado el dia 14/03/2018.

b) Por otro lado, en el numeral 2.3.2 respecto al ticket AR 1127 indica que, el reporte de
incidente se realizé el 20/03/2018 a las 12:12 horas. Sin embargo, de acuerdo a lo
informado en el numeral 2.3.2.2 el reemplazo permanente del equipo se realizé el
22/03/2018.

c) Respecto al ticket AR -1144 el reporte de incidente se realizé el dia 03/04/2018 a las
17:49 horas. Sin embargo, de acuerdo a lo informado en el numeral 2.3.3.2 Ia instalacion
del equipo de reemplazo temporal se realizé el dia 08/08/2018.

De lo informado, es preciso sefialar que, el literal G del numeral 5.4 de los términos de
referencia de las bases integradas “Servicio de soporte y mantenimiento correctivo de la

plataforma de networking del OSIPTEL”, sefiala lo siguiente:

(.)
a.  Anle la falla de un dispositivo o un componente de hardware o sotfware, el OSIPTEL reportara al

El contratista, una vez recibida la comunicacicn, dispone de 4 horas como méximo, para diagnosticar la
falla, el cual debera comunicar al OSIPTEL.

*» El horario de visita técnica serd entre 8:00 am a 10 pm, de Lunes a Domingo.

¢. En caso sea necesario el reemplazo de una parte o todo el dispositivo, el contratista debera gestionar el
reemplazo ante el fabricante. El ticket de atencion por parte del fabricante debera comunicarse a
goportetecnice @ osiptel qob.pe.

d.  El fabricante deberd atender el reemplazo dentro de un lapso de 8 horas (de acuerdo a los términos de
garantia), computables en el horario de entre 8:00 am a 10 pm, de Lunes a Domingo.

e.  Sipor alguna razén el fabricante no pueda atender e/ reemplazo en un lapso inferior a 8 horas, debera
comunicar las razones debidamente justificadas, al contratista y al OSIPTEL (a la cuenta
SOROIIECHICO @ OSIeLaob. pe).

e £n este caso, el contratista deberd reemplazar la parte o dispositivo de forma temporal hasta el
reemplazo definitivo por parte del fabricante, debiendo comunicar al OSIPTEL (a la cuenta
seperetecnico @asiptel.gob.pe) y debiendo realizar el reemplazo dentro de las 8 horas estipuladas (de
reemplazo por garantia) desde la emision del ticket de atencion por parte del fabricante.

/\ contratista, quien debera generar un ticket de atencion a la cuenta soporienico & osiplef qub e,
b

Por otro lado, la cladusula duodécima del Contrato N2 080-2016/0SIPTEL establece las otras
penalidades, en caso de incurra en los siguientes hechos:

o,
Condicion % czilslgﬁziznual Factor de Calculo
a) _Por exceder tiempo de diagndstico 1% Por cada ocurrencia
b)  Por exceder tiempo de reemplazo temporal (dentro 5% Por cada ocurrencia
de las 8 horas)
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Por exceder tiempo de reemplazo temporal (por 5% Por cada ocurrencia
cada dia posterior a las 8 horas)

d)

Por exceder en el reemplazo definitivo, superior a 3 10 % Por cada ocurrencia.
dias.

e)

Por ejecutar acciones gque ponga en riesgo la 5% Por cada accion.
infraestructura del OSIPTEL:

o Asignar personal técnico no especializado, para
las diversas acciones.

o No contar con equipos de respaldo durante los
mantenimientos preventivos.

o Actualizacion de hardware/software sin plan de
mantenimiento de software y roll back en caso
de errores.

s Ejecucion de comandos o tareas de software
que ocasiones interrupciones de disponibilidad
del equipo y/o de la red, sin haber sido
previamente notificado al personal técnico del
OSIPTEL.

f)

En caso se infrinja el requisito de Confidencialidad Por cada ocurrencia.

de los términos de referencia, sin perjuicio de las
acciones legales y/0 penales a las que hubiere
lugar.

9)

Por _incumplimiento  de Jos mantenimientos
preventivos, sin notificar al OSIPTEL.

Por lo expuesto, habiéndose evidenciado el incumplimiento incurrido por el Contratista,
procederemos a calcular cada penalidad, de acuerdoalo informado por el area usuaria.

PENALIDAD 01: Reemplazo permanente

En atencion al ticket AR-1010 el reporte de incidente se realiz el dia 22/12/2017 a las
10:50 AM via correo electronico, de acuerdo a la condicion d) del cuadro de otras
penalidades, el Contratista contaba con un plazo maximo de hasta 3 dias para el
reemplazo definitivo del equipo, no obstante, el equipo de reemplazo permanente fue
instalado el 14/03/2018, incurriendo en la penalidad de la condicion d) del cuadro de
otras penalidad.

Calculo de penalidad condicion d):
10% de S/ 106,502.70 (costo de servicio anual) X cada ocurrencia
s/ 10,650.27 x 1 (una ocurrencia) =S/ 10,650.27

Total de penalidad s/ 10,650.27

PENALIDAD 02: reemplazo temporal:

En atencion al ticket AR — 1127 el reporte de incidente se realizo el 20/03/2018 a las
12:12 via correo electronico, de acuerdo al literal G, del numeral 5.4 de los términos de
referencia, el Contratista contaba con 8 horas para realizar el reemplazo temporal, no
obstante, de acuerdo a lo informado por el area usuaria, el ticket fue atendido el
22/03/2018, incurriendo en penalidad de la condicién b) y ¢) del cuadro de otras

penalidades.

Célculo de penalidad condicién b):
59 de S/ 106,506.70 (costo de servicio anual) x cada ocurrencia
5/ 5,325.14 x 1 (una ocurrencia) = S/ 5,325.14

Calculo de penalidad condicion c):
5% de S/ 106,506.70 (costo de servicio anual) x cada ocurrencia
5/ 5,325.14x1 (una ocurrencia) = S/ 5,325.14



Total de penalidad S/ 10,650.27

- PENALIDAD 03: reemplazo temporal:
Respecto a la atencion del ticket AR — 1144, el reporte de incidente se realiz6 el dia
03/04/2018, correo electrénico, de acuerdo al literal G, del numeral 5.4 de los términos
de referencia, el Contratista contaba con 8 horas para realizar el reemplazo temporal.
No obstante, de acuerdo a lo informado por el drea usuaria, el reemplazo temporal del
equipo se realizo el 08/08/2018, incurriendo en la condicién b) y ) del cuadro de otras
penalidades. ’

Calculo de penalidad condicién b):
5% de S/ 106,506.70 (costo de servicio anual) x cada ocurrencia
S/ 5,325.14 x 1 (una ocurrencia) = S/ 5,325.14

Calculo de penalidad condicion c):
5% de S/ 106,506.70 (costo de servicio anual) x cada ocurrencia
S/ 5,325.14 x 1 (una ocurrencia) = S/ 5,325.14

Total de penalidad S/ 10,650.27

RESUMEN DE OTRAS PENALIDADES

Condicién de penalidad Importe
PENALIDAD 01: reemplazo permanente S/ 10,650.27
PENALIDAD 02: reemplazo temporal S/ 10,650.27
PENALIDAD 03: reemplazo temporal S/ 10,650.27
TOTAL S/ 31,950.81

Por consiguente, la nota de débito a emitir por concepto de otras penalidades aplicable al
contratista TELEFONICA DEL PERU S.A.A, es por la suma total de S/ 31,950.81 (Treinta y un
mil novecientos cincuenta y 81/100 soles), monto que deberd ser descontado de la factura
FFBG-00036271 correspondiente al mantenimiento correctivo.
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Total de penalidad S/ 10,650.27

- PENALIDAD 03: reemplazo temporal:
Respecto a la atencién del ticket AR — 1144, el reporte de incidente se realizd el dia
03/04/2018, correo electrénico, de acuerdo al literal G, def numeral 5.4 de los términos
de referencia, el Contratista contaba con 8 horas para realizar el reemplazo temporal.
No obstante, de acuerdo a lo informado por el 4rea usuaria, el reemplazo temporal del
equipo se realizo el 08/08/2018, incurriendo en la condicién b) y ¢) del cuadro de otras
penalidades. ’

Calculo de penalidad condicién b):
5% de S/ 106,506.70 (costo de servicio anual) x cada ocurrencia
S/ 5,325.14 x 1 (una ocurrencia) = S/ 5,325.14

Calculo de penalidad condicién c):
5% de S/ 106,506.70 (costo de servicio anual) x cada ocurrencia

S/ 5,325.14 x 1 (una ocurrencia) = S/ 5,325.14

Total de penalidad S/ 10,650.27

RESUMEN DE OTRAS PENALIDADES

Condicién de penalidad Importe
PENALIDAD 01: reemplazo permanente S/ 10,650.27
PENALIDAD 02: reemplazo temporal S/ 10,650.27
PENALIDAD 03: reemplazo temporal S/ 10,650.27
TOTAL S/ 31,950.81

Por consiguente, la nota de débito a emitir por concepto de otras penalidades aplicable al
contratista TELEFONICA DEL PERU S.A.A, es por la suma total de S/ 31,950.81 (Treinta y un
mil novecientos cincuenta y 81/100 soles), monto que debera ser descontado de la factura
FFBG-00036271 correspondiente al mantenimiento correctivo.




