PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1

Evaluacion Semestral

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Unidades organizacionales: de Fiscaliza e Instruccion

Evidencias
o | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual .
INDICADORES anual P T N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite | {3{=5] el rl A T R o )
MEDIDA 2023 Programado Ejecutado Cumptlmlento Programado | Ejecutado Cumpl:/mlento % . ((c+e)/a)*100 la ejecucion que se esté reportando.
(b) (c) ; (d) (e) " ((cte)(b+d))100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 (efd)*100 encuentran las evidencias
1 Indice de galldgd de los servicios publicos de indice 101 DFI/ SDF
telecomunicaciones
o |Indice de alcance y escala de la fiscalizacion de la indice 1.02 DFI/ SDF
calidad del servicio
3 |indice de calidad del servicio de telefonia mévil. indice 90% DFI/ SDF PP
4 Nivel de callldald de cobevrtura del servicio de Porcentaje 99% DFI/ SDF pp
telecomunicaciones (Indic P) (de estado)
o - - . .
5 i:t:;r;phmlento de la velocidad minima garantizada de Porcentaje 0% DFI/ SDF PP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
Evaluacion Semestral

supervisadas de acuerdo a estandares

Unidades organizacionales: Direccion de Fiscali

| Trimestre Programacién Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplniento Cumpliniento
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA " it sty jAranos Anuel (Gameo Gptgaorl RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
Cumplimiento % % (csebartoo
@ Programado Ejecutado o i o N de Resokin, forme, carta, ez, que crdie I i qe s et eoranco
® e (ch)'100
AEI0201:
001 Actividad01: i
Elborar PADFI2023000. Evidenca Melas POI 2023111, Oporiunidades de Mepora
11 aprobado 1 1 o% o o% Foaerios DFHEquipo de Vigianc POl
A002 |Actividad 02:
21 Generacion de reportes estadisticos sobre los servicios de telecomunicaciones en Reportes estadistcos presentados a GG N 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% PADFI\20231000. Evidencia Metas POI 202312.1. Generacion de reportes estadisticos| SDF (Supervision de la Caidad POl
20nas rurales. po L el Senici)
Elborar o cual e ha teni g PI 20231 aided
22| ge os operadores Repories sovados 8 GG 4 ! ! 0% ! ! oo oot S0t ala cualse ha tendo acceso a ravés del NOG de s oper delSenico) Pol
. - SDF (Supervsion dea Caidad
23 |Realzar 3 9 9 100% 9 s 3 3 100% 100% s0% 012023123, Reportes i pritefed POl
Generar reportes relaconados a la expliacon de las herramientas formétcas| PADFI20231000. Evidenca Melas POI 2023124, Generacon de repores. por| SDF (Supervsion doa Cadad
24 igadas alservido e nlemet Reporl presentado a GG 4 ! ! To0% ! ! 1o0% oot S0t expltacon de heramieias delSenico) Pol
003 |Actividad 03: io i i Z io ci icaci e
Gestonar I operacén de una herramiena tecnologca para que el usuario pued SDF (Supervsion dea Cadad
31| formar (ormarse) sobre s probemas conacaldad del servc Herramienta zprobada por IO ! o delSenico) Pol
32 |Gestonar la operacion del moduio de lugares de venta Herramienta en operaciéon 1 1 0% 0% 0% SDF (Supervision de os POl
Derechos de os Usuarios)
o . . SDF (Supervsion de os
33 Gestonar 0 ! 0% 0% 0% Derechos de los Usuarios) Fol
34 | Gestonar ta operacién de i heramienta ce medion automatzada para e senic Horamienaen uso " - SDF (Supervision de la Caidad
de acceso aineme (soncas) delSenico)
55| Gesionar I operacn cel Seviio de Inormacon sobre mecicones de coldad ce| gL s " SDF (Supervsion dea Caidad
internet mévil desde aplicativos colaborativos del Servico)
Eiaborar as especiicaciones técnicas para la adquisiién de equipos de medicén de SDF (Supervision de la Caidad
38| caicad para el 0 2024, de ser aplcatle Especficachnes lénicas aprobadas ! o delSenico) Pol
Eiaborar as especiicaciones tcnicas para la renovacibn del senvdo de mediciones SDF (Supervision de la Caidad
37 " . 02004 s st sl Especiicaciones técnicas aprobadas 1 0% o) POl
38 :xzz:;:m;’ Fisclzacien, Geston Adminitratia de Sanciones y del by, 4o i aprobado funcionaimente 1 0% Coordinacion de Gestion
Implementacién de mejres al Cento de Montoreo (Reporeria a las ORS) Mofore iplemaniadss A - SDF (Supervision de la Caidad -
delSenico)
L Informe de sustento de noremento de SDF (Supervsion dea Caidad
Gestonar la adquisicign adicional de equipos de medicion e caidad ‘s arobado 1 0% el Servido) Pol
Desarrollar NQUAMBN‘J para el n‘t‘evmmhm de informacion en el marco de los| Herramienta aprobada por UO 1 0% Coordinacion de Gestion POl
procesos de Fiscazacdn e nsruccon
" Desarolar herramienta par ¢l tercambio de. nformacén en el marco de k| s “
e e e Herramientaen uso 1 o% Coordnacon de Gesion POl
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Unidades org

supervisadas de acuerdo a estandares

izacionales: Direccion de Fiscali

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Evaluacion Semestral

FORMATO 2

ITrimestre Programacisn Il Trimestre Ejecucion I Trimestre
et Cunpiminta Cunpimionta g e T
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA 223 @D (S i oveyay 100 RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
) ng::.)mo E]uc[:!ldo o D (BT N de Resolucitn, o, cara, el que acredie la cecucén que seesé reportanc
(eh)"100
Proponer el disefo de *aimacén de dalos” para la explotacion y reporteria de la| Propuesta de iplementacién de ‘aimacén y
312 iformacion dervada e s acciones de fiscalzacn. Ge daos” clevadaa GG ! o DFFEqupo de Viglanca POl
Gestonar . i i Procedimientos requeridos en materia de
a1, |2 deposiones, nganes,drctas o st satecosenlmacolegal 000 SO S RS ' 4 - - - PIOFI202300. e Mo POI 202461 g en s e S0 800y Gt -
“’:DH P g proyectos de la DF implementados.
314 | Desarrolar 1 % DFUCoordnacién de Geston POl
AO04 | Actividad 04; Otras inclativas para mejorar la calidad del servicio
41 |Realzar | 1 ‘ ‘ ‘ 1 - ‘ 1 - 100% 100% 100% 012023410 oFI
A005 | Actividad 05: y
51 Locaiades Supenisadas ) a0 8 . w00 st | ot | am 157 . . PADFI20231000. Eidenci Metas POI 202315.1_52. Supenision de indiadores| SDF (Superviion dela Cadad op
(U ActPP) telecom del Senico)
pe
Supenvsiones PADFI2023000. Evidencia Metas POI 202315152, Supenvison de indcadores| SDF (Supervision de la Caidad
52 pitywits 27465 1565 3651 2% 8200 6181 | 193 | 1497 "% 136% 8% oo o Semien) PP
53 |ServaryioNoniorear Genirospolodos Urbanos supervisados | 200 » © 5 2 5 2% 21 s PIOFI20Z5000. e o POI 20285152 Supnisin de dadoes SO (Siponsin ol Cad -
54 |Suparearyio ontorearp st envendones 2016 “ - P 0 | s s L08% . a5 PADFI20231000. Evidenca Melas POI 202315.4. Proyectos do FO impulsados po ef] SDF (Superviion dela Cadad -
Estado del Senico)
SDF (Supervision de la Caidad
o
55 Itervencones SR SR o o) POl
Supenvsién a las Obigaciones de s concesionarios para gedocalzar equipos o SDF (Supervision de la Caidad
5 |no gslaivo N° 1182, f0.2015) Inlervencones R R delSenico) Pol
57 |Supervision ala normatva de Neutraldad de Red (Ley N°29904) Intervenciones " SR SR SOF (Superviion d a Cadad -
del Senico)
AO06 | Actividad 06: niiativas para la mejora de gestion interna
61 |Redlr parte deles Instruion SR SR a2 " 15 " PADFI20231000. Evidencia Metas POI 20236.1. FI 8D (Subdreccén do POl
empresas operadoras. Instruccn)
62 z:;r‘v:my fscaizacn Reporte presentado a SGC 4 2 2 100% 100% 50% 01202362 150 POl
st . osoniadoa GG . 2 1 1 100% 100% 0% PADFI20231000. Evidencia Metas POI 2023163, Trazabiidad Coordnacién de Geston POl
';:l‘”:o'fd‘"““”" Expedintes Digtaizados 20 105 125 % « % 132% 66% PADFI20231000. Evidenca Metas POI 202316 4. Digtaizacion POl
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supervisadas de acuerdo a estandares

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion Semestral

FORMATO 2

Unidades organizacionales: Direccion de Fiscali

Programacién ll Trimestre

et Cunpiminta Cunpimionta g e T
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA 223 @D (S i oveyay 100 RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
) s & m (D N de Resolucitn, o, cara, el que acredie la cecucén que seesé reportanc
® (ch)'100
\te dela ‘SDF (Supervision de la Caidad
65 |caldad del senvio, remiida por congresistas, autoridades locales o regionakes| Documento de respuesia SR SR del Senico) / Coordinacion de POl
dentro de los 10 dias habiles Gestion
SDF (Supervision de la Caidad
Atencion de requerimientos de supervision respecto a la calidad de los senvicios,
88 dervados de otras unidades organicas (DAPU, TRASU, ST) Documento de respuesta SR SR del Sew\m:}le::)gﬂldmacbn de POI
Capaciar al personal DFI en temas técricos ylo administralios yio legaes, de . iy y
87 acuerdo al Plan de Desarrolo de Personas (PDP) N° de personal DF| capacitado 50 0% Coordinacion de Gestion
Gestonar la conlratacion de los senicios de un experto memacional que reaice un
68 | diagndstco de las herramientas tecnolégicas y mejores précticas que son empleadas| Geston de conlratacion de experto inidada 1 0% Coordinacion de Gestion! SDF
enla fiscaizacen en otos pases.
nicer_operacnes a rivel nacinal por parte de la empresa encargada de| I de operaciones de empresa
89 | TERCERIZAR s bores e ficalzacién. Tercerzadora ! o Coordnadén de Gestin/ SOF
10 5:::; ':;T:w e rs s bs koo do s s d s dol - e de A oo " s Lo0% 0% Lo0% 0120236.10, o -
611 |Eiborar informe de efenciade s fcalzaciones Informe Evado ala GG 1 0% OFI P0l
AOO7 | Actividad 07:
. ) Ranking de Caltad Distta eborado para SDF (Supervison de l Caldad
7.4 | Eborer el Ranking de Caldad Ditta, para s iusion pra 4 2 100% 100% 0% 012023171 e Servie) POl
Elaborar reportes comparativos respecto al desempefio de indicadores de cadad, | Reportes comparativos presentados, para A 012023172,
72 parasu dsion sudiuson 2 ! oo oot S0t caidad delSenico)
Elaborar reportes comparatios respecto a los fempos promedios de afectacion por| Repores comparatvos presentados,para 012023173, Ecborar ision dela Caidag
73 interrupciones y devoluciones, para su diusion su difusion 2 ! 100% 100% 0% nterrupdiones el Senvici) pol
74 Elaborar para su difusion Reportes mmPiLa;VﬂE:z:‘“S“wdm‘ para 2 1 100% 100% 50% 01 20236.7. POI
Reporte de ndicadores de caidad de voz 01202375, SDF (Supervison del Caldad
75 | Publecar publcado en la web insttucional 2 ! 100% 100% 0% devoz el Senvici) pol
(1) Supenvsones ylo monioreos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES FORMATO 1
Evaluacion Semestral

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Unidades Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Organizacio pjreccion de Fiscalizacion e Instruccion

nales: Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

Evidencias
| TRIMESTRE Cumplimiento (Campo Obligatorio)
INDICADORES UNIDAD DE Semetra' Avance ﬁ"”a' N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la (g o) [zl 0=l 2l-0e)
nIlibk : Cumplimiento , Cumplimiento . . LS ejecucion que se estd reportando.
Progrzmado Ejecutado A Progrsmado Ejecutado o ((c+e)i(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
( ) (C) (C/b)*100 ( ) (e) (eld)*100 evidencias

1 Indice de intensidad competitiva de telefonia movil Indice 1.06 DPRC PP
2 Indice de intensidad competitiva de internet mévil Indice 1.08 DPRC PP
3 Indice de intensidad competitiva de internet fijo Indice 1.15 DPRC PP

o . .
4 % de prqbllemas c;le competencia del mercado de telecomunicaciones Porcentaje 799 DPRC POl

con analisis efectivo.
5 % de recomendaciones para mejorar la competencia, implementadas Porcentaje 8% DPRC POI

o . . "
6 % acumulado de normas vigentes actualizadas (modificadas o Porcentaje 40% DPRC PO

derogadas).
7 % de controversias resueltas en un plazo menor al establecido Porcentaje 85% STSC POI
8 % de recomendaciones de informes instructivos, acogidas Porcentaje 85% STSC POl
9 % de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% STSC POI
10 % de cumplimiento de la agenda normativa Porcentaje 80% DPRC

5 : : :
1 % de controversias de libre y leal compgtenma Porcentaje 80% STSC

resueltas en un plazo menor al establecido
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

FORMATO 2

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Unidades Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

organizacionale Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

S. Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre

. o Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA iffrimestre Semestral Fvance Anual RESPONSABLE NIVEL PP
: Cumplimiento i o o i o o % % ((c+e)/a)*100 o L . o, ,
Programado Ejecutado = = = = . . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
% o > = o > = (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 - =
(b) (c) (c/b)*100 o = > o = > Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEI 04.01: Marco normativo actualizado que promueve la competencia efectiva entre empresas operadoras y fomente la accesibilidad del servicio.
AO 01 ACTIVIDAD 01: Vigilancia de problematicas del mercado de telecomunicaciones
11 Informe del desempefio financiero general del sector y especifico de las principales Informe elaborado ! 0% DPRC ]
empresas del sector.
1.2 Reporte de la tendencia de la demanda en el mercado de las telecomunicaciones Reporte elaborado 1 0% DPRC POI
13 Reporte de la oferta de planes dirigidos al §egmento residencial de las empresas Reporte elaborado ! ! 100% DPRC ]
operadoras en los mercados de telecomunicaciones
Reporte del desempefio financiero a nivel de cada servicio de la empresa operadora,
14 a partir de la asignacion de ingresos, costos y capital invertido a nivel de cada linea de Reporte elaborado 1 0% DPRC POI
negocio
15 Reportelde los niveles tarifarios ofremdoslen gtros paises para planes representativos Reporte elaborado 10 5 5 100% 100% 50% DPRC ]
en los diferentes mercados de telecomunicaciones
1.6 Reporte del estado de las asignaciones del espectro radioeléctricos y su uso Reporte elaborado 1 0% DPRC POI
1.7 Reporte de los cambios tecnologicos en el mercado Reporte elaborado 1 0% DPRC POI
1.8 Documentos de investigacion Documento de investigacion 3 0% DPRC
elaborado
1.9 Reporte sobre conductas relacionadas a las materias de controversias Reporte o informe presentado 1 0% STSC POI
440 |Fiaborarun documento que recopile la capacitacion de Indecopi sobre inspeccion de |y ot elevado a GG : : : : : 100% 100% 100% Informe N° 00007-STSC/2023 STSC PO
conductas anticompetitivas y uso de herramientas tecnologicas del laboratorio forense.
111 Ac.tualizar ellc?ntenido del Libro "Competencia y Regulacion:20 afos de Contenido actualizado derivado a ! 0% STSC POl
jurisprudencia”. OCRI
A0 02 ACTIVIDAD 02: Analisis de mercados y evaluacion expost
2.1 Informe del desarrollo del mercado de internet fijo (proveedor importante) Informe de diagndstico 1 1 100% Reportado el 1er trimestre DPRC - SD Competencia
2.3 Analisis de norma de imputacion tarifaria Informe de diagndstico 1 0% DPRC - SD Competencia POI
2.6 Analisis del mercado de larga distancia y las normas aplicables Informe de diagndstico 1 1 1 1 1 100% 100% 100% Informe de Diagnéstico - Documento Soporte N° 01-2023/DPRC DPRC - SD Competencia
2.8 Comunicar temas dada su alta contribucion en la competencia del mercado. Comumc:lcelzgﬁfege temas SR SR 19 SR 5 7 2 14 Notas de prensa publicadas en la pagina web DPRC POI
2.9 Revision expost normativa Informe de diagndstico 4 0% DPRC
Revision de norma que determina Proveedor Importante en el mercado N° 25: Acceso - o 0 0 Informe 73-DPRC/2023
210 mayorista para Internet y transmisién de datos Informe de analisis 1 1 1 1 1 100% 100% 100% https://www.osiptel.gob.pe/media/liunhahi/informe073-dprc-2023. pdf DPRC POl
AO 03 ACTIVIDAD 03: Mejora e implementacion de herramientas para el empoderamiento del usuario
31 Gestionar la implementacion del nuevo Sistema de Informacion y Gestion de Servicio Contratado ! 0% OTI - AREA USUARIA
' Estadisticas Periodicas — SIGEP ’ DPRC
39 Gestionar la actualizacion de mejora en las funcionalidades y/o modulos de la Servicio Contratado ! 0% OTI - AREA USUARIA
plataforma SIRT DPRC
3.3 Reporte de estadisticas sectoriales (datasets PUNKU) Datasets publicados en PUNKU 4 0 1 25% DPRC - SD Regulacion
AO 04 ACTIVIDAD 04: Regulacion tarifaria minorista y mayorista
Elaborar medidas regulatorias como mecanismos para brindar esquemas tarifarios . . 0 0 o 0 RES. 00128-2023-CD/OSIPTEL
4.1 accesibles al usuario, Medidas regulatorias 8 1 2 200% 2 2 1 1 2 100% 133% 50% RES. 00188-2023-CD/OSIPTEL DPRC PP
4.2 Ajustes trimestrales de tarifas de servicios de categoria | de TDP Resolumoq apf"ba.d a por 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Resollumon 125'2023'CD/OSIPTEL . DPRC - SD Regulacion POI
Consejo Directivo https://www.osiptel.gob.pe/n-128-2023-cd-osiptel/
., o MATOS FERNANDES Zaret FAL
43 |Auste de la tarifa local Fio- Movil de TDP e ot ety 1 1 1 1 1 100% 100% 100% Resolucion N° 188-2023-CD/OSIPTEL DPRC - SD Regulacion PO Q -
44 |Auste de las Tarifa Social de TM Resg'grffer;oagfebc‘;‘i‘\’; por : : : 100% 100% 100% Reportado el 1er trimestre DPRC - SD Regulacién PO




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacion Semestral

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Unidades Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

organizacionale Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

S. Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento (CamE‘gngI(i:iaastorio)
Il Trimestre Semestral PEN L WITE] P g
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o 0 0 * RESPONSABLE NIVEL PP
: Cumplimiento i o o i o o %o Y% ((c+e)/a)*100 o L . o, ,
Programado Ejecutado o = > = = S = (eld)*100 (c+e)/(b+d))*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) o o < - o < - Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(c/b)*100 < = = < = =
Diferenciacidn de los cargos de interconexidn tope para su aplicacion en areas Resolucion aprobada por o 0 0 Resolucion 52-2023-CD/OSIPTEL ) .,
43 urbanas y rurales Consejo Directivo 2 1 1 1 2 1 1 2 100% 150% 150% Resolucion 121-2023-CD/OSIPTEL DPRC - SD Regulacion POl
4.6 Revision de cargos de interconexidn tope relacionados a las redes fijas Resglgrc,?er;oangebcats,i por 1 1 1 1 1 100% 100% 100% Resolucion 147-2023-CD/OSIPTEL DPRC - SD Regulacion POl
4.7 Desarrollar propuesta de desregulacion de las tarifas tope para las llamadas fijo-movil Propuesta de desregulacion 1 0% DPRC - SD Regulacion POI
4.8 Desarrollar propuesta para tarifas de proyectos regionales Propuesta de Tarifas aprobadas 1 0% DPRC - SD Regulacion POI
49 Gestlop_ar el concurso para contar con el nuevo administrador de la base de datos de Resolumoq aproba.da por ! 0% DPRC - SD Regulacion ]
portabilidad Consejo Directivo
410 Desarrollar Ig .fuamon de tarifas por reconexion de servicio y por los servicios previstos Resolumoq aproba.da por ! 0% DPRC - SD Regulacién POl
en las Condiciones de Uso Consejo Directivo
AO 05 ACTIVIDAD 05: Modificaciones normativas o emision de nuevas normas
5.1 Modificar del Reglamento de Calidad Nuevo Reglamento aprobado 1 0% DPRC - SD Regulacion POI
5.2 Modificacion de Condiciones de Uso Norma aprobada 1 1 1 0% 0% 0% Memorando N° 350-DPRC/2023 DPRC - SD Competencia POI
5.3 Modificacion de Reglamento SIRT Norma aprobada 1 1 1 100% 100% 100% Reportado el 1er trimestre DPRC - SD Competencia POI
5.4 Modificacién de Reglamento de Portabilidad Norma aprobada 1 0% DPRC - SD Competencia POI
5.5 Modificacion de los Lineamientos de Calidad Regulatoria Norma modificada 1 0% DPRC - SD Regulacion POI
5.6 Desarrollar la Modificacion de normas relativas al mercado de larga distancia Norma Aprobada 1 0% DPRC - SD Regulacion POI
57 |DerogarelReglamento de Cobertura y modificacion de NRIP, CDUy Reglamento de Propuesta de norma : : : : : 100% 100% 100% Resolucién 151-2023-CD/OSIPTEL DPRC - SD Regulacién PO
Calidad
5.8 Modificar las Normas complementarias OMV Resglgrcig)er}oagﬁ)ebca:ic\i; bor 1 0% DPRC - SD Regulacion POI
5.9 Modificar las Normas complementarias OIMR Resglgrc;‘g)er}oagﬁ)ebca:ic\i; bor 1 0% DPRC - SD Regulacion POI
AO 06 ACTIVIDAD 06: Evaluacion de acuerdos y mandatos de interconexion, comparticion de infraestructura y de entidades emisoras de dinero electronico; asi como elaboracién de informes de renovacion de concesiones
Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos de interconexion, comparticion, Resoluciones:
6.1 dinero electrénico, operadores moviles virtuales u operadores que acceden a Resoluciones aprobadas SR SR ! SR 1 1 _N° 00199-2023-GG /bSIPTEL DPRC - SD Regulacion POl
facilidades de red, presentados al OSIPTEL por las empresas operadoras.
Resoluciones:
- N® 00039-2023-PE/OSIPTEL
- N°® 00071-2023-CD/OSIPTEL
Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de interconexion, dinero : -N° 00079-2023-CD/OSIPTEL ) .,
6.2 electrénico, comparticion de infraestructura u operadores moviles virtuales. Resoluciones aprobadas eh SR 16 S 0 1 ! - N° 00080-2023-CD/OSIPTEL DPRC - SD Regulacion PO
- N° 00091-2023-CD/OSIPTEL
- N°® 00092-2023-CD/OSIPTEL
- N° 00143-2023-CD/OSIPTEL
Se emitieron cinco informes sobre renovacion de concesiones, de acuerdo al
pedido del MTC y los plazos legales:
g . " L Informe 80-DPRC/2023
6.3 Egzgra; r:giomc‘:eosr:uemrfa”;;’ﬁgfn de concesiones, a solicitud del Ministerio de Informes remitidos al MTC SR SR SR SR 3 2 5 Informe 81-DPRC/2023 DPRC - SD Regulacion PO
poriesy Informe 82-DPRC/2023
Informe 99-DPRC/2023
Informe 102-DPRC/2023
Se atendieron 34 expedientes de calculos de multas en el trimestre,
6.4 Realizar el calculo de las multas de los procedimientos sancionadores Multas calculadas SR SR 53 SR 338 11 20 369 correspondientes al calculo de 369 multas. DPRC - SD AR POl
Calculos de multas en expedientes PAS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacion Semestral

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Unidades Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

organizacionale Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

S. Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento (Cami‘gdgglci:;aastorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumolimiants HHDESIE SETSHE e RESPONSABLE NIVEL PP
Programado Ejecutado po = S 9 = Q o Id :100 rel b:- 411100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) u o < 5 o < 5 (eld) ([c+e)i(b+d)) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(c/b)*100 < = = < = =
AO 07 ACTIVIDAD 07: Fiscalizacion tarifaria y de interconexion
71 Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de obligaciones tarifarias y temas conexos int , ) 19 3 3 100% : ! ! 3 0% 509 950 P\DEN20231000. Evidencia Metas POI 2023\7 1. P2 Tarifas SDF (Supervisién de los PP
' (UM Act 2, P2) niervenciones ’ ’ ’ ’ | | o Derechos de los Usuarios)
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de las condiciones técnicas de la _ : : ., .,
7.2 interconexién y normativa a nivel mayorista (comparticion de infraestructura, OMV, Intervenciones " SR SR SR SR 1 1 :Dn']}rgigfrgii\goo' Evidencia Metas PO 2023\7.2. P2 Interconexion e C)SaadFa(ciSlcjjzelcr)\{siSISOenrv?(:olz) PP
OIMR, dinero electronico, entre otros) segun requerimiento
Supervisar y/o monitorear temas orientados a mitigar practicas anticompetitivas y a _ ) . : : : , e SDF (Supervision de los
7.3 ) . C Intervenciones SR SR SR SR 3 3 P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\7.3. P2 Practicas Anticompetitivas . PP
promover la competencia, tanto en el mercado mayorista como minorista. Derechos de los Usuarios)
24 Evaluar resultados y elaborar, de corresponder, reportes comparativos respecto de las Repores SR SR SR SR SDF (Supervision de los ]
' supervisiones en materia de competencia. P Derechos de los Usuarios)
AEIl 04.02: Control del cumplimiento de las normas de libre y leal competencia en el mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones.
AO 08 ACTIVIDAD 08: Solucion de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones
8.1 Resolucion de expedientes de solucidon de controversias Expedientes resueltos S 0 4 2 2 120% gq_\g(a:rjsi)PPM\Base de datos - Evidencias POl - General - semestre 1-2023 STSC PP
8.2 Emitir Resolucion sobre Admisibilidad de procedimientos Resolucion de admisibilidad SR SR 1 SR 3 3 g%g;sppmma% de datos - Evidencias POl - General - semestre 1-2023 STSC PO
8.3 Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR 1 SR 1 1 2 Enviar a OPPM\Base de datos - Evidencias POI - General - semestre 1-2023 STSC
STSC.xIsx
8.4 Emitir Resolucion Final de los Cuerpos Colegiados Resoluciones finales SR SR 4 SR 2 2 g\ggrzs(;PPM\Base de datos - Evidencias POI - General - semestre |-2023 STSC POI
85 Tramitar ProceQ|m|ento sancionador por incumplimiento de resoluciones de los Resoluciones finales SR SR SR SR STSC POl
Organos Colegiados
8.6 Tramitar Proc§d|m|ento sancionador por infracciones cometidas durante la tramitacion Resoluciones finales SR SR SR SR STSC POl
de controversias
8.7 Tramitacion de medidas cautelares y/o excepciones Resoluciones SR SR 1 SR 4 7 11 gQ\gger(gPPM\Base de datos - Evidencias POl - General - semestre 1-2023 STSC POI
8.8 Reallz.ar Seguimiento al cump!lmlento de !as resoluciones emitidas por los Organos Informe de sequimiento SR SR SR SR STSC POl
Colegiados que ordenen medidas correctivas o cautelares
g Oficio que corre traslado de la
8.9 Trasladar recursos de apelacion apelacion SR SR SR SR STSC POl
8.10 Emitir resolucion sobre recursos de apelacion Resoluciones SR SR SR SR STSC POl
Establecer los criterios para evaluar el resultado del desempefio de los Cuerpos Informe de criterios elevados a
8.11 Colegiados mediante la aplicacion de la matriz de importancia e impacto de sus oD 1 1 1 100% 100% 100% Informe N° 00005-STSC/2023 STSC POI
resoluciones
8.19 Elaborar y'dlfundlr una matriz que contenga crlterp’s de |mportanC|al e impacto de las | Matriz de evaluacion elevado a ! 1 ! 100% 100% 100% informe N° 00006-STSC/2023 STSC POl
controversias resueltas por las instancias de solucion de controversias. AD
8.13 Ec\)/r?tltjoavr;;iuar;lformldad o discrepancia de criterios entre las instancias de solucion de | Informe de evaII;JSmon elevado a ! ! ! 100% 100% 100% informe N° 00004-STSC/2023 STSC POl
A0 09 ACTIVIDAD 09: Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia (vigilancia del producto 2)
9.1 Ident!f|par conductas o problemas de com.petenma que son materia de investigacion Informe de .In\./estlgamon 3 0 ! 33% N° 00002-STCCO/2023 STSC
de oficio de manera que puedan ser tramitadas oportunamente Preliminar
A0 10 ACTIVIDAD 03: Elaboracion de propuestas y/o recomendaciones normativas
10.1 Elaborar dgcumentos de abogacia de la competencia en el mercado de Documento de abogama de la ! 0% STSC POl
telecomunicaciones competencia
10.2 Emitir opinion o comentarios sobre propuestas normativas o Informes recibidos. Opinion sustentada SR SR 4 SR 2 3 2 7 gq_\ggr;S(QPPM\Base de datos - Evidencias POl - General - semestre -2023 STSC POl
o MATOS FERNANDEZ Zarst FAL
Actualizar los Lineamientos Generales para la aplicacion de las normas de represion | Documento final presentado ante . 2 I A
1 03 . p . . . 1 O /0 STSC POl DIGITAL | docume nto
de la competencia desleal en el ambito de las telecomunicaciones TSC Fecha: 28/07/2023 10:05 340500
10.4 EIabqrar una Guia de proteccpn dg la libre competencia para las asociaciones Documento final presentado ! 0% STSC PO
gremiales del sector telecomunicaciones.

Fimnado digitalmente por:

By

= PACHECD ZEWALLOS Luis
,.;," Aejandro FAL 20218072155 soft
il FIEMA hotivo: Soy el autor del

DIGITAL | docume nto
Fecha: 26/07/2023 17:40:33-0500




.f""““:»,
ﬁ

FIRMA
DIGITAL

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Unidades Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario

prgalnlzac Direccion de Fiscalizacion e Instruccién
ionales: s s .,
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion Semestral

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE EVide"?iaS _
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE = Meta anual Semestral Avance Anual . o .
HEEARSRES MEDIDA 2023 Programado  Ejecutado Cump!:/mlento Programado | Ejecutado Cump!:/mlento “ ((c+e)/a)*100 e RGZ‘}L”cﬂﬁfg,fgﬁﬂee’ gstgar’eif;;aqn‘ﬂfcred'te gl Responsable
(c) (c lb): 100 (d) (e) (el d): 100 ((cte)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
evidencias

o . . . .,

! % de usuarios satisfechos con la calidad de atencidn de su empresa Porcentaje 47% DAPU-SDP
operadora.

2 % de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del OSIPTEL Porcentaje 1% DAPU-SDU

3 Tasa de variacion de las denuncias ingresadas respecto de los reclamos Porcentaje -8.30% STSR
presentados a las empresas operadoras

4 % de actividades del plan de orientacion a usuarios desarrolladas Porcentaje 90% DAPU

5 Indice de Ig quldad de Atencion al usuario del mercado de indice 12,00 DAPU-SDP
telecomunicaciones

6 Indlce_ de alcance y escala de la fiscalizacion de la calidad de atencion al indice 101 DEl/ SDE
usuario
o . .

7 % de resoluciones del TRASU que fueron cumplidas en plazo por las Porcentaje 70% STSR
empresas operadoras
o . . .

8 % de expedlentes de apelaciones y quejas resueltos dentro del plazo Porcentaje 90% STSR
establecido

9 % tramites autogestionados Porcentaje 32% DAPU-SDP
% de problemas reportados a través del sistema de gestion de casos de

10 usuarios del OSIPTEL, resueltos oportunamente por las empresas Porcentaje 81% DAPU
operadoras.

” Tasa de variacion en el uso de las herramientas digitales en beneficio de Porcentaie 59, DAPU
los usuarios
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija. Indice 54% DAPU-SDP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia mouvil. Indice 70% DAPU-SDP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. Indice 61% DAPU-SDP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. Indice 68% DAPU-SDP
% de usuarios que conocen cdmo ejercer sus derechos Porcentaje LB DAPU-SDP
5 = : : ,
% de recursos de .apeIaC|on resueltos en segunda instancia dos dias antes Porcentaje 859 STSR
del plazo establecido
% de denuncias atendidas en plazo menor a 28 dias habiles Porcentaje 85% STSR
Porgentaj(e_ Qe resoluciones de expedientes de recursos de apelacion y Porcentaje 859 STSR
quejas notificadas en plazo
) . . . .,
% de intervenciones o gestlongs del OSIPTEL con solucion favorable a los Porcentaje 66% DAPU
casos reportados por los usuarios.
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades
organizacionale
S:

NO

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual 2023
(a)

AEI 01.01: Gestion de conocimiento relevante para empoderar a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

(c)

Cumplimiento
%
(c/b)*100

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

Evaluacion Semestral

Programacion Il Trimestre

Il TRIM
(d)

Ejecucion Il Trimestre

Il TRIM
(e)

Cumplimiento
Il Trimestre
)
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((cte)/(b+d))*100

Avance Anual
((ct+e)/a)*100

Evidencias

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucidn que se esta
reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PP/POI

AO 01 ACTIVIDAD 01: Vigilancia a la problematica relacionada a la calidad de atencion a los usuarios
. . . Informe
1.1 Informe de analisis de resultados de la encuesta de satisfaccion 1 1 1 100%
elevado a AD
Informe de analisis de resultados de la encuesta de la calidad de atencién al Informe
1.2 . 1 1 1 100%
usuario elevado a AD
Gestionar el desarrollo del estudio sobre la calidad de atencion al usuario de los | Informe de resultados del
1.3 . . . 9 4 1 1 100% 1
servicios de telecomunicaciones estudio remitido a la GG
Realizar reportes de identificacion de patrones de conductas no deseadas
1.4 realizadas por los usuarios en el proceso de atencion de reclamos (1era y 2da Reporte remitido a la GG 2 1
instancia
1.5 Disefio de herramienta de identificacién de casos criticos de usuarios. Herramlentzr::ilejsigentﬁmamon 1 1
1.6 Realizar reportes sobre los casos criticos de usuarios Reportes presentados 3 1
Desarrollar reportes de analisis sobre la informacion contenida en los
1.7 : . Reportes presentados 1
expedientes virtuales de reclamos de las empresas operadoras
A0 02 ACTIVIDAD 02: Seguimiento a las acciones de calidad de atencién a los usuarios
Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de satisfaccion de los usuarios con
. . . -, : Informe de resultados del
2.1 sus servicios de telecomunicaciones, asi como evaluacion del nivel de . 1
_ S estudio
conocimiento de sus derechos y obligaciones
2.2 Medicion de ranking de la calidad de atencion de las empresas operadoras Ranlk’mg de calidad de 2 1 1 100%
atencion elevado a la AD
L : : y Boletin
2.3 Elaborar boletines informativos relacionados a las actividades de la DAPU ditundido 4 1 1 100% 1
Medicion de ranking del desempefio en la atencion de reclamos de las empresas| Ranking de desempefio 0
2.4 e 2 1 1 100%
operadoras del servicio movil elevado a AD
95 Analizar expedientes de reclamos en primera instancia y proponer acciones de Reporte de expedientes de 5 1
' mejora que correspondan reclamos revisados
2.6 Desarrollar la Medicion del Ranking de reclamos bajo una nueva metodologia Ranking de Reclamos 1 1
elevado a la AD
97 Desarrollar la Medicion de ranking de la calidad de atencion de las empresas Ranking de Calidad de !
' operadoras bajo nueva metodologia Atencion elevado a la AD
2.8 Evaluar el conocimiento del personal de atencion de las empresas operadoras Evaluacion realizada 2 1
AO 11 ACTIVIDAD 11: Servicio de orientacion y atencioén al usuario
11.1 US“(E‘S&S :Crt'eF’,‘Ft,"’)‘dos 518,519 118,238 163,999 139% 45983 | 45770 | 48102
Realizar orientaciones a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
11.2 Orientaciones ejecutadas 529,696 121,040 166,356 137% 46912 | 46699 | 49031
11.3 Desarrollar actividades dirigidas a personas con discapacidad Actividades ejecutadas 76 19 16 84% 6 7 6
11.4 Desarrollar material informativo en braille para personas con discapacidad visual Material informativo 1 1 0 0%
desarrollado
11.5 Elaborar el Informe de resultados del Plan de Capacitacion Informe de resultados 1 1 1 100%

84,265 101,700 82,361
84,975 102,718 83,449
18 15 18

100% 100% DAPU-SDP POI
100% 100% DAPU-SDP POI
100% 100% 50% Memorando 01377-DAPU/2023 DAPU-SDP POI
100% 100% 50% Memorando 01110-DAPU/2023 DAPU-SDP
100% 100% 100% Memorando 00839-DAPU-2023 DAPU-SDP POI
100% 100% 33% Memorando 00839-DAPU-2023 DAPU-SDP POl
0% DAPU-SDP POI
0% DAPU-SDP POI
100% 50% DAPU-SDP
100% 100% 50% Correo electronico del 27/04/2023 DAPU-SDP POI
100% 50% DAPU-SDP POI
100% 100% 50% Memorando 00842-DAPU/2023 DAPU-SDP POI
100% 100% 100% Memorando 01108-DAPU/2023 DAPU-SDP POI
0% DAPU-SDP POI
Se evalud, de acuerdo a lo programado, a MOVISTAR, ENTEL, CLARO y
100% 100% 50% BITEL. Se dio inicio en eI mes de apnl con las evaluac!c’m a Ios’ | DAPU-SDU ]
colaboradores de atencion presencial y a los de atencion telefonica y
virtual. La evaluacion se culmin6 en el mes de junio.
192% 168% 83% Registros del ATUS DAPU-SDU-ORS PP
190% 166% 83% Registros del ATUS DAPU-SDU-ORS PP
268% 176% 88% Registros del ATUS DAPU-SDU-ORS POI
100% 100% Conformidad con Memorando 01165-DAPU/2023 DAPU-SDU POI
100% 100% DAPU-SDU POI




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacion Semestral

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Umdaldes. Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
organizacionale =~ . ..
5! Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

»
OUI @ o 0 C c = 0

. . . . Evidencias
3 NAD / TAREZ DAD D DIDA eta anual 2 . SESRE S SR ANE _ = ”' N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE NIVEL PP/POI
' Programadac : so [0 ; : E‘ §_> % N EI g_) CED x _..” . .I. (0 ' reportando.
h 00 g <§E =] X e <§E = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
116 EIaborar un mfgrme sobre la atgnmon de las reclamaciones formuladas por los Informe de resultados 5 ! ! 100% 100% 50% DAPU-SDU ]
usuarios en el libro de reclamaciones del OSIPTEL
117 Gestionar la encuesta sobre calidad de atencion del servicio de orientacion del Informe de resultados de la ! 0% DAPU-SDU ]
OSIPTEL encuesta
11.8 Reportar el cumplimiento de indicadores relacionados al servicio de Orientacion Reporte de cumplimiento 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% Correo electronico del 11/04/2023 DAPU-SDU POI
11.9 Implementacion del Asistente Virtual Herramienta implementada 1 1 0 0% 1 100% 100% Memorando 01104-DAPU/2023 DAPU-SDU POI
11.10 Gestionar las denuncias en sedes institucionales a nivel nacional Denuncias tramitadas 1,800 450 1,042 232% 150 150 150 268 380 283 207% 219% 110% Comunicaciones tramitando denuncias con el TRASU DAPU-SDU POl

Gestionar con empresas operadoras la atencion de solicitudes de los usuarios
11.11 (excepto casos relacionados al cumplimiento de normas relacionadas al registro Gestiones finalizadas 78 15 33 220% I 7 I 10 19 15 210% 214% 99% Diversas cartas dirigidas a usuarios finalizando la gestion de sus casos. DAPU-SDP POI
nacional de equipos terminales maviles)

11.12 Implementar la plataforma de Capacitacion para Usuarios (Aula virtual) Sistema aprobado por UO 1 0% DAPU-SDU

Implementar la plataforma de Capacitacion para Usuarios (Aula virtual) Sistema en uso 1 0% DAPU-SDU
11.13 Nuevo modelo de calidad de atencion del servicio de atencion del Osiptel Documento elevado a GG 1 0% DAPU-SDU POI
11.14 Realizar acciones de monitoreo de la calidad de atencidon del OSIPTEL Monitoreos realizados 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% Informe 00003-DAPU/ORS/2023 DAPU-SDU POI

Sistema centralizado

11.15 Gestionar el Disefio de Sistema Centralizado de Atencion de Usuarios disefiado 1 0% DAPU-SDU-SDP POI
1116 ngllxjmor Ap\)\r(%pgzsta -de acciones para fortalecer el canal de atencion telefonico Accgg:/zz ggogtgétas ! ! 0 0% ! 100% 100% Memorando 00927-DAPU/2023 DAPU-SDU POl
AO 12 ACTIVIDAD 12: Asistencia a asociaciones y consejo de usuarios
A junio del presente afio, se brindaron 9 asistencias técnicas
121 |Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consejo de Usuarios Asistencia técnica 18 4 5 125% : 2 2 1 : 2 80% 100% 50% (capacitaciones, talleres u otros) a las Asociaciones y Consejos de DAPU-SDP PP
usuarios, con la finalidad de que puedan transmitir esta informacion al
grupo de usuarios que representan a través de sus propias actividades.
12.2 Elaborar un plan de actividades de fortalecimiento de asociaciones de usuarios. Plan aprobado 1 1 1 100% 100% 100% DAPU-SDP POI
193 S;)lj)ar;jiglsar la elaboracidn y gestionar la aprobacion del POl de los consejos de POI de los (;UCaUprobado por ! 1 ! 100% 100% 100% DAPU-SDP PO
. ) . . Informe Anual de Resultados 0
12.4 Elaboracion de Informe anual de actividades de los Consejos de Usuarios 1 0% DAPU-SDP POI
presentado al CD
12.5 Gestionar la Eleccidn de los miembros de los Consejos de Usuarios del OSIPTEL| Consejo de usuarios elegido 1 0% DAPU-SDP POI
AEI 01.02: Herramientas digitales accesibles y de facil uso para el usuario.
AO 10 ACTIVIDAD 10: Implementacion de herramientas y contenido digital amigable.
Mediante correo de 28.06.2023, se confirma la incorporacion en la seccion
10.1 Id'entlflclar necesidades de informacion ydesarrollar contenido amigable sobre Contenido elaborado A ! ! 100% 1 ! 100% 100% 50% Ereguntag Frecuen.tes de’Ia pagina ngb del QSIPTEL gl siguiente tema: DAPU-SDU ]
como ejercer los derechos de los usuarios ¢, Descubriste que tienes lineas telefonicas moviles registradas a tu
nombre, y no las reconoces?
10.2 Gestlonqr el desarrollo de programas radiales de orientacion de corte Programas radiales 358 43 43 100% 18 45 40 48 A5 40 100% 100% 49% Se han desarrollado los 176 programas radiales de acuerdo a lo DAPU-SDP-SDU-ORS
local/regional programado.
: : ., , , Presentaciones en medios : : :
10.3 Efectugr pr'(?sentamon'es sobre temas Qe orientacion al usuario en medios de alternativos reportados en 280 60 366 610% 30 20 30 205 189 158 690% 656% 328% Se haq de§:c1rrollado 952 presentamones en medios alternativos de DAPU-ORS PO
comunicacion alternativos o redes sociales ATUS comunicacion o redes sociales.
10.4 Mejoras a la Herramlenta Informatlca Portal de Informacion de Usuarios" de Mejora implementada ! 0% DAPU-SDP
informacion vinculada a usuarios
10.5 Gestionar la implementacion de la Guia de informacion de Reclamos Gu:;slz r'::;?]rtr:j:on 1 1 1 100% 100% 100% DAPU-SDP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacion Semestral
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Umdaldes. Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
organizacionale =~ . ..
5! Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

»
OUI @ o 0 C c C 0

' . . . Evidencias
3 NAD / TAREZ DAD D DIDA eta anual 2 SESRE S SR ANE _ = ”' N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE NIVEL PP/POI
: . ‘ nlimientc _ o e - — ®) O - ' : ' reportando.
vyldaitiduc dUC o’ > = o’ > = o/d)*100 0)/(b+d))*100 P
h g2 <§E ) X e <§E ) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
0 U (] = e
10.6 Gestionar la implementacién de la Guia de informacion de Condiciones de Uso Gu!a de informacion 1 0% DAPU-SDP
implementada
10.7 Gestionar la aprobacion c:lel mstrucpvo de la herramienta Checa Tu Caso con Instructivo aprobado ! ! ! 100% 100% 100% DAPU-SDP POl
nuevos temas y otras mejoras funcionales
Realizar actividades de difusion para fortalecer la integridad en la administracion Actividad con particioacion de
10.8 publica dirigido a la ciudadania, la academia, la sociedad civil y/o el sector exteF:)rnos P 4 0 13 2 147 7350% 8000% 4000% Registros del ATUS DAPU-SDP POI
privado
10.9 lGest.lonar la wpplementamon del registro de visitas en las sedes del OSIPTEL al R§g|stro de visitas 17 0 7 17 15 88% 129% 1299% Informe 00015-0INT/2023 DAPU-SDP ]
interior del pais. implementada
AEI 03.01: Actualizacion de estandares de calidad efectivos a ser implementados por las empresas operadoras para mejorar la calidad de atencién al usuario.
AO 04 ACTIVIDAD 04: Marco normativo de proteccion al usuario
41 Ggstlonar la conformidad y/o aprobacién de los procedimientos de contratacion, Propedlmlento con ) 24 6 18 300% 9 5 9 A 3 5 150% 9950, 1139% Comunicaciones aprobando procedimientos DAPU-SDP ]
baja u otros, propuestos por las empresas operadoras conformidad y/o aprobacion
4.2 Gestionar la Modificacion del TUO de las Condiciones de Uso Norma aprobada por el CD 1 1 Memorando N° 01389-DAPU/2023 DAPU-SDP POI
43 Desarrollar el analisis dellm?acto regulatorio de la modificacion del Reglamento Aan|S|s de impacto ! ! ! 100% 100% 100% Informe 00057-DAPU/2023 DAPU-SDP POl
de Reclamos para el redisefio del proceso regulatorio elevado al TRASU
Desarrollar el Analisis de impacto regulatorio para la creacion del Sistema de Analisis de impacto o 0 0 ] ]
4.4 Denuncias del TRASU requlatorio elevado al TRASU 1 1 1 100% 100% 100% Informe 00041-DAPU/2023 DAPU-SDP POI
A5 Disefar procedlmleqtos céleres o sumarisimos para resolver los reclamos o Proced!mlento. cel~ere 0 ! 0% DAPU-SDP
problemas de usuarios sumarisimo disefiado
4.6 Gestionar la Modificacion del Reglamento de Calidad de Atencion al Usuario Modﬁm:;ggan doarmatlva 1 0% DAPU-SDP PP
AEI 03.02: Fiscalizacion con mayor alcance y escala haciendo uso intensivo de herramientas tecnolégicas para mejorar la calidad de la atencién al usuario
AO 05 ACTIVIDAD 05: Identificacion de problematicas de casos para supervision
Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de fiscalizacion y Documento de comunicacion Diversos Memorandos dirigidos a DFI reportando situaciones de presunto
5.1 supervision (excepto casos relacionados al cumplimiento de normas 93 21 57 271% 8 8 8 10 10 19 163% 213% 103% . - gidos P P DAPU-SDP POI
: . . : ) . elevado a DFI incumplimiento a la normativa vigente.
relacionadas al registro nacional de equipos terminales moviles).
5.2 Realizar acciones de fiscalizacidn sobre problematicas identificadas por la DAPU I_n forme de acciones de 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% Mediante I_nforme OOOOZ'DAF U/OR.S/LLVZOZ?’ >€ deta!largn los resultados DAPU-ORS POI
fiscalizacion efectuadas de las acciones de supervision realizada en el mes de junio.
AO 03 ACTIVIDAD 03: Intervenciones para proteccion al usuario
31 Analizar los casos presentados en las atepmones telefop’|cas a usuarios de las Casos analizados 3200 1,600 1,642 103% 494 568 169% 859 DAPU-SDU ]
empresas operadoras para ranking de calidad de atencion
39 Regllzar el acciones dg monitoreo a los canales de atencion presencial sobre la Acciones de Monitoreo 1,200 300 414 1389% 100 100 100 160 141 182 161% 150% 750, Diversos monitoreos a los canales de atencion de las empresas DAPU-SDU ]
calidad de atencion brindada por las empresas operadoras operadoras
Se realizaron 9 reuniones de trabajo con oficinas sobre coordinaciones
3.3 Realizar reuniones de trabajo con las oficinas regionales Reuniones ejecutadas 16 4 4 100% 1 1 2 4 1 4 225% 163% 81% para el apoyo en la atencion del FonoAyuda, las acciones de monitoreo y DAPU-ORS POI
fiscalizacidn, entre otros.
3.4 Desarrollar Comités Macroregionales Comités ejecutados 12 3 3 100% 3 3 100% 100% 50% DAPU-ORS POI
35 Desarrgllar’dlggnost|co de la viabilidad de la implementacidn de un Sistema de Diagnéstico elevado a la AD ! 0% DAPU-SDP ]
Ventanilla Unica
A partir del 31/05/2023, Claro, Entel y Bitel deben asegurar que sus
Gestionar la implementacion de mejoras de la atencion a los usuarios por parte aplicativos moviles implementados para la venta del servicio publico movi
3.6 P J N POTP Mejoras implementadas 2 0 2 1 1 100% 300% 150% se usen solo en contrataciones que se realicen mediante el canal de DAPU-SDP
de las empresas operadoras, producto de los hallazgos identificados e L . . .
comercializacion de entrega a domicilio (delivery) en las que interviene el
personal de la misma empresa debidamente registrado.
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades
organizacionale
S:

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual 2023

(a)

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

(c)

Cumplimiento
%
(c/b)*100

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Programacion Il Trimestre

Il TRIM
(d)

Ejecucion Il Trimestre

Il TRIM
(e)

Cumplimiento
Il Trimestre
)
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((cte)/(b+d))*100

Avance Anual
((ct+e)/a)*100

Evidencias

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucidn que se esta
reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PP/POI

AO 06 ACTIVIDAD 06: Fiscalizacion al cumplimiento de la normativa del usuario
Supervisar y/o monitorear la disponibilidad e interrupciones de los servicios SDF (Supervision de la
6.1 publicos de telecomunicaciones Intervenciones " 40 10 18 180% 3 3 4 5 2 70% 125% 63% P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\6.1. P3 Interrupciones Calidad dz los Servicios) PP
(Un Act 3.1.PP3)
. . - . . , o SDF (Supervision de los
(1) 0 0 0 0 :
6.2 Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la normativa del usuario Intervenciones 108 24 33 138% 8 8 8 7 6 20 138% 138% 61% P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\6.2. P3 MNU Derechos de los Usuarios) PP
. . . . . , P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\6.3. P3 Canales no SDF (Supervisién de los
(1) 0 0 0
6.3 Supervisar y/o monitorear el funcionamiento de canales no presenciales Intervenciones 8 2 4 2 50% 100% 50% oresenciales Derechos de los Usuarios) PP
6.4 Supervisar y/o monitorear la correcta aplicacion de las solicitudes de bajas ylo| ) 12 9 6 1 4 83% 233% 117% P-\DF1\20231000. Evidencia Metas POI 2023\6.4. P3 Bajas y Migraciones | >0 (Supervision de los PP
migraciones Derechos de los Usuarios)
6.5 Superylggr y/o monltorgar el f:gmpllmlgnto de las obligaciones relacionadas con intervenciones A 0 5 4 ! 1 ! 759, 1959% 1959% P:\DFI\2023\OOO. Evidencia Metas POl 2023\6.5. P3 Velocidad Minima de | SDF (Supervision de Ips PP
la provision de la velocidad minima de internet internet Derechos de los Usuarios)
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de los Planes de Cobertura por parte SDF (Supervision de la
6.6 de las empresas operadoras Intervenciones " 20 0 4 2 35% P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POl 2023\6.6. Planes de Cobertura Calidad dg 05 Servicios) PP
(Um Act 3.1.PP3)
6.7 Desarrollar actualizacién del SISREP para la integracion de los mddulos de Sistema integrado aprobado ! 0% SDF (Supervision de la POl
' interrupciones y devoluciones por UO ’ Calidad de los Servicios)
Desarrollar actualizacion del SISREP para la integracion de los médulos de Sistema en uso ! 0% SDF (Supervision de la ]
interrupciones y devoluciones ’ Calidad de los Servicios)
6.8 lContra’ta}mon dc’el servicio de velnﬂcglmon de la disponibilidad de los aplicativos Servicio Contratado ! 0% SDF (Supervisién de Ips POl
informaticos (pagina web y aplicacion movil - app) de las empresas operadoras. Derechos de los Usuarios)
Realizar intervencion de los sistemas y procesos usados por la empresa SDF (Supenvisién de los
6.9 Z(T(I)esf(l)Jr:SZri(ie;I Peru, relacionadas con la prestacion de sus servicios de atencion Intervenciones 1 0% Derechos de los Usuarios) POl
6.10 Implementar mejoras en e.l, Dashboard .c!e Gestion de.I’trqmne de expedientes en Mejoras en evaluacion ! 0% Coordinacion de Gestion POl
los procesos de Fiscalizacion e Instruccion, para gestion interna.
6.11 azfgrgzil(l,)anr [F))Z?Ztl%irsduﬁzsla;eistad|st|cas de los procesos de Fiscalizacion e Mejoras en evaluacion 1 0% Coordinacion de Gestion POI
6.12 3[/);3;{;?2; sgt;jrg: de informacion sobre resultados de procesos administrativos Sistema Desarrollado ! 0% Coordinacién de Gestion POl
6.13 ngﬁgﬁj I;;:E;elr: faofri;ii(el)lncontrol Y seguimiento de atencion de requerimientos Sistema en evaluacion 1 0% Coordinacion de Gestion POI
AEI 03.03: Solucion de reclamos, apelaciones y quejas, oportuna, en beneficio del usuario
AO 07 ACTIVIDAD 07: Solucion de reclamos
.. . y Resolucién de apelacién o o o o REPORTE DE EXPEDIENTES DE APELACIONES RESUELTAS AL
7.1 Emitir resoluciones que resuelven recursos de apelacion (UM del PP) 34,000 7,500 12,136 162% 2500 | 2,500 | 2,500 3,673 3,962 3,326 146% 154% 68% SEGUNDO TRIMESTRE 2022 ACTUALIZADO AL 03/07/2023 STSR PP
7.2 Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de apelacion Resoluciones Notificadas SR 0 12,132 3,673 3,962 2,951 STSR POI
" . . Resolucion de apelacién o o o o REPORTE DE EXPEDIENTES DE QUEJA RESUELTAS AL SEGUNDO
7.3 Emitir Resoluciones que resuelven quejas (UM del PP) 36,000 7,500 9,602 128% 2,500 | 2,500 | 2,500 3,875 5,516 5,048 193% 160% 67% TRIMESTRE 2022 ACTUALIZADO AL 03/07/2023 STSR PP
74 Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de queja Resoluciones Notificadas SR 0 9,585 3,875 5,516 4. 529 STSR POl
AO 09 ACTIVIDAD 09: Mejorar la gestion de expediente y resolucion de reclamos del TRASU
- o . 9 . INFORME N°0024-STSR " SOBRE SEGUIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES DE
9.1 E'abﬁ rzr el Informe seguimiento notificaciones: Evaluacion y analisis de los Informe elevado a GG 3 1 1 100% 100% 33% LA STSR: ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS - PRIMER TRIMESTRE STSR PO
resultados 2023"Fecha 24 de abril 2023.
9.2 Elaborar y/o Adecuar plantillas en base a casuisticas recurrentes PIantlllasglcstElJ_aElll\jidas enel 2 0% STSR POI
Nota de prensa. Fecha de publicacion, 29 de junio de 2023
9.3 Difundir informacidn relevante relacionada a los procedimientos de reclamos Informacidn Difundida 2 1 1 100% 100% 50% https://www.gob.pe/institucion/osiptel/noticias/789761-procedimiento-de-reclamo- STSR POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

FORMATO 2

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades

organizacionale

S.

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

»
OUI @

' . . Evidencias
A DAD / TAREA DAD L DIDA - ” N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Droaramadc ~daq : c__cl g_) % ~ EI g_) % e .'. - reportando.
h 00 g <§E =] X e <§E = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

9.6 Gestionar la implementacion del sistema de gestion de denuncias (SISDEN) Sistema implementado 1 1 0 0% 0% 0% STSR POI
9.7 Elaborar un |pforme que contemple el analisis de los motivos de incumplimiento informe elevado al GG ! 0% STSR ]

de las resoluciones del TRASU por parte de las empresas operadoras.
9.8 Modlf!car el Reglamentp de Reclamos en atencion al analisis sobre el incremento Norma Aprobada y Publicada ! 0% STSR POl

en el ingreso de expedientes
9.9 Modificar el proceso Solucion de Reclamos (PM02.1) Procesos ASpTr%?j‘dOS por la 10 10 10 100% 100% 100% STSR PO
010  |Modificar el proceso de Atencion de Denuncias (PM02.3) Proceso ASpTr%t;fdo por la 1 1 1 100% 100% 100% STSR PO
9.11 Gestionar el nombramiento de vocales internos Vocales nombrados 18 18 18 100% 100% 100% RESOLUCION D.E CONSEJO DIRECTIVO N00175-2023-CD/OSIPTEL STSR

DE Fecha 19 junio 2023

9.19 Gestpnar un T’aIIer de Sensibilizacion para Vocales sobre temas de integridad Taller realizado ! 0% STSR

(Conflicto Interés)

AEI 03.04: Seguimiento del cumplimiento de los pronunciamientos del TRASU oportuno y efectivo en beneficio del usuario
AO 08 ACTIVIDAD 08: Denuncias y evaluacion de cumplimiento de resolucién

8.1 Eiﬁﬁﬁ;ﬂ;’;ﬂﬁ&igﬁa'“ac"’” de procedimientos sancionadores de oficio de | < 40 evaluacion 4 : : 100% : 1 100% 100% 50% INFORME N° 0036 STSR/2023 de fecha 27 junio 2023 STSR PO

Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos sancionadores, sobre la :

. . e o . INFORME N° 0023 STSR/2023 de fecha 20 abril 2023
A o) o) 0]

8.2 g:ilej :(;e:cs)s insumos proporcionados por las sedes institucionales relativas a las Informe de evaluacion 2 1 0 0% 1 1 200% 100% INFORME N° 0035 STSR/2023 de fecha 27 junio 2023 STSR POI

Elaborar Informes de evaluacion de las infracciones al procedimiento detectadas ., 0 o 0 0 INFORME N° 0025 STSR/2023 de fecha 30 abril 2023
8.3 en las quejas declaradas fundadas y parcialmente fundadas Informe de evaluacion . 1 0 0% 1 1 1 200% 100% 20 NFORME N° 0030 STSR/2023 de fecha 12 junio 2023 STSR POl

.y . - WATRASU\2020\ST-SANCIONES\INFORMES
8.4 ggtseirt:’(;':; Z' t f‘ar\‘/aé"ss'dsed;;"duaes.;z? "asgsngczg‘:’]'%les;'r:fgﬁg'gr“e”to de reclamos | ... nsaresiones analizadas 6,900 1,725 1,500 87% 1725 225 1,937 125% 106% 53% SEMESTRALES\INFRACCIONES AL PROCEDIMIENTO\2023\ENE-MAR STSR
quejas; y, p : 2023
Desarrollar el analisis del cumplimiento de todas las resoluciones del TRASU y Cumplimientos de \éVE\I\;Eg?g,\A\ZLOEZSO\\SI]E-NSSS ((JDIIA(\)S[\\IZE()SZ\;RIIIE:IEIDER II\\/'/IE\SR 9023
i i mi i i i i 0 0 0 0
8.5 S:ulgc;:i :enunmas por incumplimientos de pronunciamientos, favorables para el Resoluc;]nacfiz ayd(;znunmas 19,500 4,875 5,911 113% 4875 7,866 161% 137% 69% WATRASU\2020\ST-SANCIONES\INFORMES STSR
SEMESTRALES\CUMPLIMIENTO\2023\ENE-MAR 2023

Implementacion de propuestas, en funcion de las causas detectadas, para
8.6 disminuir los incumplimientos de resoluciones del Trasu, y las denuncias por Propuestas Implementadas 4 3 2 0% 150% 75% STSR

incumplimientos de pronunciamientos, favorables para el usuario
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion Semestral

REDISENO
Unidades organizacionales: Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Evidencias
(Campo Obligatorio)

| TRIMESTRE
Cumplimiento

RESULTADO UNIDAD BE _ Cumplimiento _ Cumplimiento Sem:) stral Avance P;nual N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la | j{=t]50)\ 7\ =] B 3
MEDIDA Programado Ejecutado o Programado Ejecutado o /o ((cte)/a)*100 sjecucion que se estd reportando.
0 0 %
(d) (e) (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias

(b) (c) (c/b)*100

STSR

Herramienta automatiza para el Proceso -
., . Servicio
1 de Solucion de Reclamos de Usuarios
R Contratado
Redisenado

Firnade digitalmente por:

o B
. iy WSESAKA Y AASAKD Caros
%J Enrique FAL 20218072155 soft
FIRMA Iotivo: En sefal de
conforrnidad

DIGITAL
Fecha: 2407/2023 14:21:50-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

REDISENO

Unidades organizacionales: Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre L
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
Il Trimestre Semestral Avance Anual
N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Programado Ejecutado Cumplimiento — @) o — @) O % % ((c+e)/a)*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite |a ejecucion que se RESPONSABLE
% e Z =z e Z = (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 esta reportando.
(b) () 5 < = = < = = » .
(c/b)*100 - - Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEI 03.03 [Solucion de reclamos, apelaciones y quejas, oportuna, en beneficio del usuario
AO 01 |ACTIVIDAD 01: GESTIONAR EL REDISENO DEL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
11 Herramlenta a.utczmatlza para el Proceso de Solucién de Reclamos de Servicio Contratado ! 0% STSR
Usuarios Redisefiado

Memorando N° 00287-STSR/2023 a través del cual se remitié a

19 Reformular los Términos de Referencia para la herramienta de Términos de Referencia ! ! ! ! 1 100 100 100 la OAF los términos de referencia del “servicio de STSR
' automatizacion reformulado ’ ’ ’ implementacion y administracion del proceso redisefiado de
solucidn de reclamos de usuarios”.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion Semestral

FORMATO 1

Unidad organizaci : Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
APNOP: RENTESEG

| TRIMESTRE I TRIMESTRE Eviden?ias .
Cumplimiento (Campo Obligatorio)

UNIDAD DE Meta anual limi Semestral Avance Anual [RRFR Resolucion, informe, carta, etc., que acredite |l ool et ER TR o |

Cumplimiento o l
% jecutado % % ((cte)/a)100 la ejecucion que se esté reportando.

INDICADORES MEDIDA 2023 Programado Ejecutado gl
(b) (c) (c/b)*100 (e) (eld)*100 ((cte)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias

DFI - Renteseg

% de ejecucion de las tareas relacionadas

i 0/
alaimplementacion del RENTESEG Porcentaje S5
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Unidad organizacional: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

APNOP: RENTESEG

N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual

2023
(@)

Programado
(b)

| Trimestre

Ejecutado
(c)

Cumplimiento

(c/b)*100

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Programacion Il Trimestre

Ejecucion Il Trimestre

Cumplimiento
W Trimestre

(eld)"100

Cumplimiento

%
((ce)i(b+d))*100

Avance Anual
((c*e)ia100

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucén, inf

cara,efc.,

FORMATO 2

RESPONSABLE NIVEL PP/POI

AE1 03.02: Fiscalizacion con mayor alcance y escala haciendo uso i para mejorar la alidad de ate beneficio del usuario.
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Gestionar el serviio para el desarrolo i )
Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro| .
14 |Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad mncf;f“;’:;:g';’;:; Wl 0% DF"ES:"E;TZ"EEGQG’OAF’
(Codigo Unificado: 2488550)
A0 02 | ACTIVIDAD 02: Realizar acciones de mori ision en el marco de RENTESE
Realzar acciones de moritoreo yio supenvision en tomo al
report diaro que remiten las empresas operadoras (Registo o " y y i .
2 i bardden oo edete]  eniendones 8 2 2 100% 2 % 50% 25% PADFI20231000. Evidencia Metas POI 2023121 Renteseg (Listas Vinculacion) DFI-RENTESEG
Vinculacion
Realizar accones de ficalizacion respecto a la solcitud do
blogueo, envio do SIS, recuperacién de Equipos Terminales ’ e
22 |Movies, én de IMEI clonados, de o 12 3 1 3% 3 8 1 300% 167% 83% s?g‘;‘f::\“&s;g::;ﬁ’ Metas PO 2023122, Renteseg (Bloqueos de IMEInol  pe) genteseg
Decisién 786  bloqueo de IME1 no g
registiados en a Lista Banca”
Realizar accones de monitoreolsupervision en tomo a equipos ’ denc
28 | e e —_ 3 ) ) - ) | , - - o PADFIZDZO0D e s POVZI2923. Renses (MEI ot e 0
o reports por sustraccion o perdida
Realizar acciones de supervision ylo monitreo vinculadas a —_ .
24 j0s casos de cuestionamiento de blogueo. Intervenciones SR DFI- RENTESEG
Elaborar reportes comparativos respeclo al desemperio del| Reportes comparativos ’ .
25 | st 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% PADFI20231000. Evidencia Metas POI 2023125 Repores Renteseg DFI-RENTESEG
Desarollar el Proceso de intercambio y validacion de| Herramienta aprobada
informacian de IMEI Duplicados o Clonados por U0 i ! % 0% % DFI- RENTESEG pol
26
Desarollar el Proceso de intercambio y validacion de .
informacién de IMEI Duplicados o Clonados Herramienta en uso 1 1 0% 0% 0% DFI- RENTESEG poI
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Atencién de requerimientos en el marco de RENTESEG
Atender requerimientos de supervisén respecto a presurios
31 imientos a la normativa relacionada a RENTESEG, Re:‘(‘:':‘;‘d‘eo:“’s SR. DFI- RENTESEG
derivados por la DAPU
Alender los_cuestonamienos de bloqueo o equipos| oo L ) )
32 |terminales movies yo suspension del senico en o marco del|  CHeSionarier 3600 90 3651 406% a0 | 300 | 300 a2 | 1231 | 909 331% 369% 184% DAPU - RENTESEG
| tender os de informacion de las entidades d ’
ey e o quermen 3600 900 7250 806% 300 | 300 | 300 2455 | 3578 | 3315 1039% 922% 461% DAPU - RENTESEG
! empresas operadoras a alencion de 05| gogyongs fngizadas | 84 21 e 2067% T 7|7 6 | 176 | e 1548% 1807% 904% DAPU - RENTESEG
0s usuarios relacionados al RENTESEG.
" casos ideiicados que ameren acciones de| L )
supenvisén relacionados al cumplimiento de| cumerto de 60 15 % 187% s |5 | s |7 | 200% 193% o7% DAPU - RENTESEG
nadas al RENTESEG comunieac
It de usuarios relacionadas al RENTESEG, | Consultas alendidas | 6,000 1500 13083 871% 50 | 500 | 500 3630 | 4355 | 4018 800% 836% 418% DAPU - RENTESEG

i
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion Semestral

FORMATO 2

Unidad organizacional: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

APNOP: RENTESEG

| Trimestre Programacién  Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Meta anual CI'I";‘:"'“":“’ el LI p—— (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA 3 . Cumplimiento s G B RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
Programado Ejecutado . 2 3 ((creliy N° de Resokicon, iforme, cars, efc.
by © . /b).100 (eld)*100. ((c+e)i(b+d))*100
by
Mejorar el Sistema de Gestion de Requerimientos de IMEI -| Sistema aprobado por q - DAPU- RENTESEG
SIGREI uo
37
Mo o i do Gestn do Roaiions do MEL-| g q - DAPU- RENTESEG
Mejorar el Sistema de Blogueos y Desbloqueos - SIBDEM Sistema sprobadopor 1 0% DAPU- RENTESEG
38
Mejorar el Sistema de Blogueos y Desblogueos - SIBDEM Sistema en uso 1 0% DAPU- RENTESEG
INFORMES:
Desarrollar informes de evaluacion sobre la verificacion del ;;zig:?;u?g[%%"ECT'V‘D"D IV TRIVESTRE - INFORME Nro. 00004-0T1-2023
39 |nconameno de le conectidad ene el Ospll s Infome de Evalacion 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% 5 NFORIE DE CONECTIVIDAD | TRIVESTRE 2023 - INFORME Nro, 00007-OT- OTI-RENTESEG POl
presas op 2023 de fecha 05/0412023
Ubicacion: P:\OTI\POI 2023\Evidencias | Semestre\RENTESEG
INFORVES
\forme do presentackin 1.INFORME DE ACTIVIDADES, OPTIMIZACIONES Y MEJORAS ALA BASE DE
Desarrollar la optimizacién o mejoras a la base de datos DATOS RENTESEG - INFORME Nro. 00001-OTI-2023 de fecha 010/01/2023.
310 | Renteseg de optimzaciones o 2 ! ! 100% 100% 0% 2. INFORME DE ACTIVIDADES, OPTIMIZACIONES Y MEJORAS A LA BASE DE OTI-RENTESEG pol
eloras DATOS RENTESEG - INFORME Nro. 00013-OTI-2023 de fecha 01/07/20203.
Ubicacién: PA0TIPOI 20231Evidencias | Semestre RENTESEG
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION Y SUPERVISION

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE ST Evidencias
umplimiento (Campo Obligatorio)
INDICADORES UNIDAD DE Metzaoggual Semestral Avance Anual Responsable
: Cumplimiento : Cumplimiento 0 * N° de Resolucion, informe, carta, etc., dite la eiecucié
HEBIDA (a) Programado Ejecutado o Programado Ejecutado o, ((c+e)l(b/:-d))*100 ((c+e)ia)*100 ° Resoluion, infome, o, 6. ue ot 2 eecuio e s
(b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (e/d)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
! % de qurmes Qe |ndaga0|or? ’de mercado para procedimientos de seleccion, aprobados con Porcentaje 459% OAF | Abastecimiento
requerimiento sin reformulacion
5 % de mforrnes para la aprobacion de ordenes o contratos con requerimientos sin Porcentaje 500% OAF / Abastecimiento
reformulacion en las compras menores (CME)
3 |% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Porcentaje 96% OAF / Aportes
4 |% de colaboradores sensibilizados en practicas de gestion del riesgo de desastres Porcentaje 100% OAF / Abastecimiento
5 |N° de colaboradores certificados en GRD NUmero 15 OAF / Abastecimiento
6 |% de usuarios internos satisfechos con la provision de servicios de OAF Porcentaje LB OAF / Abastecimiento
7 |% de instrumentos para la Gestion del Riesgo de Desastres implementados Porcentaje 50% OAF / Abastecimiento
8 |% de oficinas con medidas estructurales implementadas, segun los instrumentos de gestion Porcentaje LB OAF / Abastecimiento
9 % de implementacion del Plan de Continuidad Operativa y Contingencia del Riesgo de Porcentaje 70% OAF / Abastecimiento
Desastres
10 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 90% OAF / Abastecimiento
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro del tiempo estandar
11 |establecido. Porcentaje 100% OAF / Abastecimiento
- Contrataciones programadas en PAC
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro del tiempo estandar
12 |establecido. Porcentaje 93% OAF / Abastecimiento
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de la fecha de vencimiento Porcentaje o o o o o o Se consigna el Excel con Ios. gontratos suscritos en gl PrImer -
13 del contrato vigente (estado) 80% 80% 82% 103% 103% 51% semestre 2023 donde se verifican los contratos continuos. OAF / Abastecimiento
Jente. La ruta: P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\INDICADORES
e cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia Porcentaje 90% 90% 100% 1% 11% 56% Se adjunta evidencia del cumplimiento en la ruta OAF / Abastecimiento
P (estado) ’ ’ ’ ’ ’ ’ P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\INDICADORES
e cumplimiento de actividades del Plan de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Porcentaje 90% OAF / Abastecimiento
- u8 viaticos devengados dentro de dos dias hables, de aquellos viaticos solicitados ala | b oo 100% 100% 100% 100% 100% 84% 84% 92% 46% La evidencia est4 en: P:\OAF\2023\PONIl Trimestre OAF / Finanzas
| & encargos devengados dentro de un dia habll, de aquellos encargos solicitados a la Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 88% 88% 94% 47% La evidencia esta en: P:\0AF\2023\POINIl Trimestre OAF / Finanzas
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION Y SUPERVISION

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE - Evidencias
Meta anual Cumplimiento (Campo Obligatorio)

UNIDAD DE Semestral Avance Anual
IS MEDIDA AU : Cumplimiento Cumplimiento A ([0 1E) s L | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se
(a) Programado Ejecutado 5 o ,
% %o ((c+e)/(b+d))*100 esta reportando.

(b) (c) (c/b)*100 (d) () (e/d)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

Responsable
Programado Ejecutado

% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro contable se realiza en
18 |un maximo de 5 dias habiles, de aquellos que estan en condiciones de procesarse Porcentaje 95% 95% 95% 100% 95% 99% 104% 102% 51% La evidencia esta en P:\OAF\2023\PO\Il Trimestre OAF / Finanzas
(Certificacion y documento fisico en Finanzas de la OAF)

Durante el segundo trimestre 2023 se emitieron 6 cartas de

% de multas administrativas en estado firme o consentida, sobre las cuales se ha ejercido cobro dentro del plazo, por lo que se alcanzo el indicador del
19 |al menos una accion de cobranza dentro de los 30 dias de la recepcion de los memorandos Porcentaje 95% 95% 95% 100% 95% 100% 105% 103% 91% 100%. OAF / Finanzas
de los 6rganos instructores Evidencias: Cartas 577,582,596,966,964 y 1225-OAF/2023,

P:\OAF\2023\PONII Trimestre

Durante el segundo trimestre 2023 se emitieron 2058

% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, registrados en el SIAF dentro de los vouchers de egreso, de los cuales 2054 tienen las
20 |10 dias de su devengado excepto las facturas devengadas en el ejercicio anterior, cuyo Porcentaje 95% 95% 95% 100% 95% 100% 105% 103% 51% caracteristicas del indicador; por lo que se alcanz¢ el OAF / Finanzas
expediente de pago debe ser completado con documentacion a cargo del proveedor. indicador del 100%.

Evidencias: Ruta: P:\OAF\2023\PONII Trimestre

% de empresas operadoras que han presentado su declaracion jurada anual de ingresos

i 0
21 vercibidos y facturados Porcentaje 89% OAF / Aportes
22 |% supervisado del aporte declarado del periodo tributario recientemente concluido. Porcentaje 87% OAF / Aportes
23 |% de declaraciones Juradas impagas con 6rdenes de pago emitidas Porcentaje 92% 92% 99% 107% 92% 100% 109% 108% 54% OAF / Aportes
0 . . ., . .
24 A; de EO omisas y extemporaneas a la presentacion de las declaraciones juradas que han Porcentaje 90% OAF / Aportes
sido multadas.
o5 %o dfe document'os extc?rnos derlvaq?s a las unidades organicas dentro del plazo previsto Porcentaje 97% 979% 98% 101% 97% 97% 100% 101% 500% P\OAF12023\POIN| Trimestre OAF / Adm|n|str§C|on
(derivados el mismo dia de recepcion). Documentaria
0 . . .
2% % de documentos devueltos por los usuarios de las UQ al Archn{o Central, respecto del Porcentaje 959% 959% 96% 101% 959% 96% 101% 101% 519 P\OAF12023\POIN| Trimestre OAF / Adm|n|strg0|on
total de documentos que les fueron entregados en calidad de préstamo. Documentaria
e documentacion notificada dentro del plazo Porcentaje 93% 93% 96% 103% 93% 98% 105% 104% 52% P\OAF\2023\POI\II Trimestre OAFD/O é\frfér;'fatg'o”
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION Y SUPERVISION

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
Meta anual Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 Proaramado Eiecutado Cumplimiento I TRIM _ o o I TRIM % ) ((c+e)/a)*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE
g i % e o :2) (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (d) < = = (e) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEL.06.09 Gestion tributaria fortalecida en la entidad
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Gestion de documentacion externa (mesa de partes), interna (mensajeria) y fiscalizacion posterior
44  |Ffectuarelrecibo, digitalizacion y derivacion de documentos extemos a| . 1 onio Registrados SR SR 14,523 SR SR SR 4739 | 6136 | 5683 P\OAF\2023\PONII Trimestre OAF / Administracion
las unidades organicas Documentaria
1.2 Realizar el despacho de documentacion interna Documentos internos SR SR 865 SR SR SR 107 129 1,112 P:\OAF\2023\PONII Trimestre OAF Adm|n|str§0|on
despachados Documentaria
Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior de los 0 0 o INFORME N° 00007-EFP/2023 DE FECHA 28/06/2023 - SISDOC OAF / Administracion
13 | orocedimientos del TUPA de OSIPTEL Informe elevado a GG 2 1 1 100% 100% 20% P\OAF\2023\POINII Trimestre Documentaria
AO 02 |ACTIVIDAD 02: Gestion de archivo central y de biblioteca
L . . Reporte Excel de Servicio Archivistico 2023 . .,
g4 |AMenderlas solicitudes de préstamo de documentos de los usuarios de | g i dos atendidas SR SR 424 SR | SR | SR 188 | 97 | 68 P:\OAF\2023\POINI Trimestre OAF / Administracion
las unidades organicas del OSIPTEL. Documentaria
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de actividades Archivisticas OAF / Administracion
2.2 del Organo de Administracion de Archivos y de las Oficinas Regionales |  Informe de Evaluacion 1 1 1 100% 100% 100% Documentaria
de Servicios del OSIPTEL 2022.
93 Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracién de Plan Aprobado ! 0 OAF / Administracion
' Archivos y de las Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL 2024 P ’ Documentaria
EIevar al AGN, la propuestage ellmJnaC|on de documentos que han Propuesta de eliminacién de 0 OAF | Administracion
2.4 cumplido su plazo de retencidn segun el Programa de Control de 1 0% .
documentos elevada Documentaria
Documentos (PCD)
2.5 Realizar el inventario bibliografico anual Inventario plbllograflco 1 0% OAF/ Admlnlstr§0|on
realizado Documentaria
26 |Realizar busqueda, adquisicion y difusion de material bibliografico Material bibliografico 120 30 30 100% 10 10 10 10 10 10 100% 100% 50% P\OAF\2023\POINIl Trimestre OAF / Administracion
difundido Documentaria
AO 03 [ACTIVIDAD 03: Rediseiio del proceso de Gestion documental
Redisenar el proceso de Gestion Documental - TO BE Segundo eqtregable 1 1 0 0% OAF ] Admlnlstr§C|on
aprobado funcionalmente Documentaria
Redisefiar el proceso de Gestion Documental - TO BE Tercer entregable aprobado 1 OAF/ Admlnlstr§0|on
funcionalmente Documentaria
ACTIVIDAD 04: Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
Supervisar las bases imponibles de aportes Informe de fiscalizacion SR SR 0 SR SR SR 1 0 0 Informe N° 055-OAF/URDA/2023 OAF / Aportes / Emilia Wong
Emitir ordenes de pago a las empresas que presentaron, en el Orden de Pago emitida SR SR 132 SR SR SR 0 0 176 Orden de Pago N° 20230001 al 20230311 OAF / Aportes / Yuliana
semestre anterior, la declaracion jurada y no efectuaron el pago. Enriquez
Efectuar la cobranza coactiva de Aportes Recibo de Cobranza SR SR 16 SR SR SR 0 0 0 Recibo N° 001/2023 al 016/2023. Se adjunta Excel con el detalle de la OAF / Aportes / Yuliana
P Coactiva de aportes evidencia de la actividad Enriquez
Recibo de Cobranza N :
Efectuar la cobranza coactiva de Multas Tributarias Coactiva de multas SR SR 0 SR SR SR 3 104 0 Recibo N* 001-2023 al 003-2023 y de (.)19/2923 a 122/.2(.)23' Se adjunta OAF / Aportes / Eduardo Cueva
ributarias Excel con el detalle de la evidencia de la actividad
Informes: N° 00022-OAF/URDA/2023, N° 00016-OAF/URDA/2023, N°
Elaborar un informe respecto a los actos reclamables a la infraccion 00019-OAF/URDA/2023, N°
establecida en el numeral 1) Articulo 176° del Codigo Tributario y orden| Informe elevado a la OAJ SR SR 1 SR SR SR 0 0 0 00020-OAF/URDA/2023, N° 00047-OAF/URDA/2023, N° 00056- OAF / Aportes / Eduardo Cueva
de pago OAF/URDA/2023 y N° 00057-OAF/URDA/2023.
Ruta: P:\OAF\2023\PONII Trimestre\URDA
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Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

Evaluacion Semestral

ADMINISTRACION Y SUPERVISION

ACTIVIDAD /| TAREA

Elaborar un informe respecto a los actos reclamables a la infraccion

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual
2023

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

(c)

Cumplimiento

%
(c/b)*100

Programacion Il Trimestre

a1 establecida en el numeral 1) Articulo 178° del Cddigo Tributario. Informe elevado a la OAJ SR SR 0 SR SR SR
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones tributarias a los Cursos de capacitacion o
4.8 . . . . 7 3 3 100% 1
operadores regionales, con apoyo de las Oficinas Desconcentradas. virtual ejecutadas
49 Gestlonqr las §0I|C|tudes dfe gcceso al aplllcatlvo web para el registro de Solicitud admitida SR SR 50 SR SR SR
declaraciones juradas, recibidas del contribuyente.
Gestionar el analisis con OTI para el "Registro de Empresas” en la Memorando a OAF de
410 . . 1 0 1
plataforma web, concerniente al Aporte seguimiento
411 Dlesarrc.)IIo del plan de trabajo para el convenio de colaboracion Informe elevado a la OAF ! !
tributaria con la SUNAT
41 Remision dfe ca.rtas d|g!tales .de reconocimiento a EO que cumplieron Cartas digitales enviadas ! !
con sus obligaciones tributarias.
413 Remspn de gartas g las EO a nivel nacional recordandoles sus Cartas miltiples enviadas 6 5 9 100% !
obligaciones tributarias.
AO 05 |ACTIVIDAD 05: Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
5 1 Imponer la multa a las empresas operadoras extemporaneas ala DJ Resolucion de Multa SR
Anual 2021.
59 I2r8;2)$ner la multa a las empresas operadoras omisas a la DJ Anual Resolucion de Multa SR
53 Imponer la multa a las empresas operadoras extemporaneas ala DJ Resolucién de Multa SR 0 : SR SR SR
mensual 2021.
54 Izrgg;)ner la multa a las empresas operadoras omisas a la DJ mensual Resolucién de Multa SR SR 0
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ rectificatorias por el
9.5 ejercicio 2020 presentados desde el Ill Trimestre 2021 hasta el Resolucion de Multa SR
30.04.2022 (mensuales y anual)
Irppopgr la multa por tributo omitido de las DJ rectificatorias por el Resolucién de Multa SR
ejercicio 2021 (mensuales y anual)
Impo[ler la multa a. empre§a§ operadoras de Igs DJ rectificatorias de Resolucién de Multa SR
los afios no prescritos, recibidos hasta el Ill Trimestre 2022.
ACTIVIDAD 06: Realizar actividades de gestion financiera
Elaborar y presentar el informe final de los estados financieros y Informe ! : : 100%
estados presupuestales al 31 de diciembre de 2022. presentado ’
Elaborar y presentar el informe final de los estados financieros y
: Informe
estados presupuestales mensuales de enero a noviembre 2023 9 1 1 1
presentado

acomparfiado del informe gerencial (trimestral)

Ejecucion Il Trimestre

Il TRIM

(d)

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%

((c*e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)la)*100

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta
reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

Informes N° 00052-OAF/URDA/2023, 00063-OAF/URDA/2023, 00065-
OAF/URDA/2023, 00064-OAF/URDA/2023 y 00060-OAF/URDA/2023.
Ruta: P:\OAF\2023\PONII Trimestre\URDA

RESPONSABLE

OAF / Aportes / Emilia Wong

Capacitaciones en ICA: Informe N° 00012-OAF/URDA/2023 , AMAZONAS
Informe N° 00015-OAF/URDA/2023, MADRE DE DIOS: Informe N° 00025-
OAF/URDA/2023 y JUNIN Informe 072-OAF/URDA/2023.

OAF / Aportes / Jhuly Luna

Se adjunta la evidencia 4.9 con el detalle de las credenciales otorgadas a las
EOs.

OAF / Aportes / Yuliana
Enriquez

Informe N° 00-OT1/2023 y correos de coordinacion enero, febrero y marzo
2023

OAF / Aportes / Daysi Juarez

Informe N° 0073-OAF/URDA/2023 de fecha 21 de junio del 2023

OAF / Aportes / Jhuly Luna

Se emitieron 177 Cartas de Reconocimiento a las Empresas Operadoras.
Evidencia en ruta: P:\OAF\2023\PONII Trimestre\URDA

OAF / Aportes / Aracelly
Caruajulca

Se emitieron 52 Cartas.
Evidencia en ruta; P:\OAF\2023\PONII Trimestre\URDA

OAF / Aportes / Aracelly
Caruajulca

OAF / Aportes / Eduardo Cueva

OAF / Aportes / Eduardo Cueva

Resolucion de Multa N° 001-2023-OAF/RM176/0OSIPTEL a la empresa
Media Commerce Pert S.A.C.

OAF / Aportes / Eduardo Cueva

OAF / Aportes / Eduardo Cueva

OAF / Aportes / Eduardo Cueva

OAF / Aportes / Eduardo Cueva

OAF / Aportes / Eduardo Cueva

100%

100%

OAF / Finanzas

=2 | 2 | 2
@ | £ | 35
1 4
14 11

1
0 1

4

167%

167%

56%

Presentacion estados financieros y presupuestales por la web del MEF.
Evidencia: P:\OAF\2023\PONII Trimestre

OAF / Finanzas
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION Y SUPERVISION

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
Meta anual Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 Proaramado Eiecutado Cumplimiento I TRIM _ o o I TRIM % ) ((c+e)/a)*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE
g i % e o :2) (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (d) < = = (e) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
6.3 Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Flujo de caja presentado 12 3 3 100% 1 1 1 0 0 0 No hay solicitud del flujo en el trimestre OAF / Finanzas
: Constancia de presentacion de los PDT ante la SUNAT :
0
6.4 Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 Evidencia: PAOAF\2023\PONI Trimestre OAF / Finanzas
Durante el primer trimestre 2023 se emitieron 6 cartas OAF de cobro de
6.5 Emitir las cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR 3 SR SR SR 3 2 1 multas. OAF / Finanzas
Evidencia: P:\OAF\2023\PONII Trimestre
Remitir trimestralmente al  FITEL e estado de las  multas Con Carta N° 01234-OAF/2023 de fecha 23/06/2023, se inform0 al
6.6 administrativas Cartas al FITEL emitidas 4 1 1 100% 1 1 PRONATEL el estado de las multas al | trimestre de 2023. OAF / Finanzas
Evidencia: P:\OAF\2023\PONII Trimestre
e - . . El 15/05/2023 se efectud la presentacion de los EEFF al 31/03/2023, por tal
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo dispuesto en el ., . g .
e . . . Informe de Evaluacion o motivo el plazo para efectuar la evaluacion vencio el 15/06/2023. Al respecto .
6.7 Manual de Politicas de Activos y Pasivos, dentro de los 30 dias 4 1 1 100% 1 1 e o . OAF / Finanzas
siquientes de la presentacion del Balance imestra presentado se emiti6 el Informe N° 0032-OAF/UFIN/2023 dentro del plazo establecido.
' Evidencia: P:\OAF\2023\PONII Trimestre
Desarrollar el Sistema SICTAF Sistema aprobado por UO 1 1 0 OAF / Abastecimiento
6.8
Desarrollar el Sistema SICTAF Sistema en uso 1 OAF / Abastecimiento
. . o Sistema Desarrollado .
Gestionar el desarrollo de la sistematizacion de las multas por cobrar 1 OAF / Finanzas
aprobado por UO
6.9
Gestionar el desarrollo de la sistematizacion de las multas por cobrar Sistema en uso 1 OAF / Finanzas
6.10 Disefiar procesos relacionados a la Gestion Administrativa y Procesos aprobados 8 5 5 El reporte se encuentra en la siguiente ruta: OAF / Finanzas
' Financiera funcionalmente P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UFIN\3.2 GESTION DE PROCESOS
AO 07 |ACTIVIDAD 07: Gestion financiera interna / gestion de servicios al usuario interno (viaticos, reembolsos, etc.)
74 | /iaticos devengados dentro de dos dias habiles, de aquellos viaticos |y, ¢ ey engados SR SR 68 SR | SR | SR 33 | 53 | 4 Otorgado via SIAF. Evidencia: PAOAF\2023\PONI Trimestre OAF / Finanzas
presentados en la OAF
79  |Encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos encargos Encargos devengados SR SR 42 SR SR SR 13 15 15 Otorgado via SIAF. Evidencia: P:AOAF\2023\PONI Trimestre OAF / Finanzas
presentados en la OAF
Reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro
73 |contable se realiza en un maximo de 9 dias habiles, de aquellos que SR SR 133 SR | SR | SR 44 52 94 Reembolsado via SIAF. Evidencia: P:\OAF\2023\PONII Trimestre OAF / Finanzas
estan en condiciones de procesarse (Certificacion y documento fisico Reembolsos efectuados
en Finanzas de la OAF)
1.4 Emitir los vouchers de pago Voucher de pago emitidos SR SR 1,983 SR SR SR 381 922 834 Otorgado via SIAF. Evidencia: P:\OAF\2023\POI\Il Trimestre OAF / Finanzas
. Informe de subasta de Durante el segundo trimestre 2023 se emitieron 2137 vouchers de egreso. .
7.5 Emitir informe de subasta de fondos fondos presentado SR SR 0 SR SR SR 1 Evidencias: Ruta: W2023\07. VEE OAF / Finanzas
7.6 Elaborar y presentar la version oficial de los libros contables Libros oficiales, impresos 12 12 72 100% 100% 100% OAF / Finanzas
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION Y SUPERVISION

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
Meta anual Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 P . Cumplimiento _. o o % % ((c+e)/a)*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE
rogramado Ejecutado I TRIM = > = Il TRIM . .
b % q = = :Z) (e/d)*100 ((c*e)/(b+d))*100 reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (d) < = = (e) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

AO 08 |ACTIVIDAD 08: Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones

Elaborar y supervisar la ejecucion del Cuadro Multianual de

8.1 Necesidades CMN Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% OAF / Abastecimiento

8.2 Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% OAF / Abastecimiento
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando sus niveles de y 0 6 6 Se emitio el Informe N° 01106-OAF/UABT/2023 de fecha 30/06/2023. -

8.3 cumplimiento respecto de los objetivos operativos Evaluacion 2 1 1 100% 100% 20% P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS OAF / Abastecimiento
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en los procesos de - o o o o El reporte se encuentra en la siguiente ruta: -

8.4 contratacion (cumplimiento de legalidad, plazo, costo y alcance) Reporte de cumplimiento 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 20% P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS OAF / Abastecimiento

Reporte que contiene la relacion de los documentos cursados alas

8.5 Reporte de mplementamon de gcqones preveptwasl y correctivas, Reporte 9 ! ! 100% 100% 509% unidades organicas usuarias solicitando la presentacion de sus TdAR 0 EETT OAE / Abastecimiento

derivadas de informes de cumplimiento de la ejecucion del PAC. programados en el PAC
PAOAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS

Reporte de implementacion de acciones preventivas y correctivas, £l reporte se encuentra en |a siauiente ruta:

8.6 derivadas de informes de gestion de riesgos de la ejecucion contractual Reporte 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% P J ' OAF / Abastecimiento

9 P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS
en los procesos de contratacion.

Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal gestionada por LOG

0 | ,
(% de presupuesto gestionado por LOG, nimero y monto de Se emiti el Informe N° 01107-OAF/UABT/2023 de fecha 30/06/2023

8.7 contratacion por UOU comprometido y devengado, % presupuesto Reporte 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% . OAF / Abastecimiento
P P y deveng Presup P P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS
comprometido y devengado por UOU respecto de programacién '
presupuestaria).
Realizar la supervision de la ejecucion contractual de los contratos .y El cuadro Excel se encuentra en la siguiente ruta: -
88 |suscritos por OSIPTEL Supervision i SR 378 o e 10 P-\OAF\2023\POINI Trimestre\UABTIMETAS OAF [ Abastecimiento
Se emitid el Informe N° 00677-OAF/UABT/2023 de fecha 05/04/2023
i i 1A I 0 0] 0 0 mi
8.9 Elaborar el Informe de Fiscalizacion Posterior Informe de Resultados 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% P\OAF2023\PONI Trimestre\UABTMETAS OAF / Abastecimiento
: - g : Reporte de Procedimientos concluidos -
8.10  |Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR SR 2 2 9} 1 P\OAFI2023\PONI Trimestre\UABTMETAS OAF / Abastecimiento
Emision de contratos / érdenes de procedimientos de seleccidn para la El cuadro Excel se encuentra en la siguiente ruta: -
811 adouisicion de bienes y servicios Contrato/Orden = SR 1 2 ) 1 PA\OAF\2023\PONII Trimestre\UABTMETAS OAF | Abastecimiento
812 I(:3;::(’3i(())rrle;rriIg\scontrataC|on de servicios para la defensa legal de Los Contrato/Orden SR SR 0 0 0 0 OAF / Abastecimiento
Se emitieron los siguientes documentos:
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la elaboracion de los | Comunicaciones enviadas a Memoran dol\ﬂf,rggg%ﬁ%z: /g%ggg:fz /3}?:2; /%jf(/ezcgs;alggggznsdo N° 00358-
8.13  |TR/ET o ejecucion contractual que se pueden realizar a fin de prevenir las unidades 4 1 1 100% 1 2 1 1 400% 250% 125% OAF/2023 de fecha 05/05/2023 OAF / Abastecimiento
errores en el marco de la normativa de Contrataciones. organizacionales Memorando N° 00469-OAF/2023 de fecha 12/06/2023
P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS
Elaborar directiva con lineamientos para identificar incompatibilidades
8.14  |en el gjercicio de las funciones de los 6rganos o unidades organicas a Directiva aprobada 1 0% OAF / Abastecimiento
cargo de las contrataciones de obras, bienes y servicios.
8.15  |Disefiar procesos relacionados a la Gestidn de Abastecimiento Procesos aprobados 14 14 14 100% 100% 100% El reporte se encuentra en la siguiente uta: OAF / Abastecimiento

funcionalmente P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION Y SUPERVISION

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
Meta anual Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 Proaramado Eiecutado Cumplimiento I TRIM _ o o I TRIM % ) ((c+e)/a)*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE
g i % e o :2) (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (d) < = = (e) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AO 09 |ACTIVIDAD 09: Gestionar acciones de seguridad, Ecoeficiencia y de mantenimiento de infraestructura y equipos en la institucion
. Proveido en Memorando 423-OAF/2023 de fecha 30/05/2023 (aprobado) _
o) 0 o)
9.1 Elaborar el Plan de seguridad Plan aprobado 1 1 1 100% 100% 100% P\OAFI2023\PONI Trimestre\UABTWETAS OAF / Abastecimiento
Para el cumplimiento de la presente tarea es necesario contar con un
Elaborar el informe de resultados de implementacion del Plan de Informe presentado a o o o Coordinador de Seguridad, puesto que hasta la fecha no se tiene cubierto, -
9.2 seguridad y propuestas de mejora Gerencia General 1 1 0 0% 0% 0% por lo que se solicitara a OPPM modificar su programacion mensual al mes OAF / Abastecimiento
de diciembre 2023.
Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N°00188-2023-
9.3 Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 100% 100% 100% GG/OSIPTEL de fecha 02/06/2023. OAF / Abastecimiento
P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS
Elaborar el Plan de mantenimiento de infraestructura y equipos en la o Aprobado mediante proveido en el Memorando N 00005 -
9.4 nstitucion Plan aprobado 1 1 1 100% 100% 100% OAF/UABT.SPS/2023 el 25.05.23 OAF / Abastecimiento
P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS
95 EIaborqr gl mformg de resultados de |mlplementa0|on del Plan dg Informe presentado a ! ! ! 100% 100% 100% OAF / Abastecimiento
mantenimiento de infraestructura y equipos y propuestas de mejora Gerencia General
Implementacion del registro de incidencias en la Intranet — Servicios : : o o Comunicado de Conectado 31.01.23 _
90 | Generales y OTI Sistema operafivo 1 1 1 100% 100% P\OAF\2023\PONII Trimestre\UABTWETAS OAF | Abastecimiento
Mediante proveido en el Memorando N° 00010-OAF/UABT.LDC/2023 de
9.7 Implementar plan de mejora de mobiliario institucional Plan implementado 1 1 1 100% 100% 100% fecha 28/06/2023 se aprobd el Plan de mejora del mobiliario institucional. OAF / Abastecimiento
P:\OAF\2023\PONII Trimestre\UABT\METAS
AEL.07.01 Instrumentos de gestion implementados para la gestion del riesgo de desastre en la entidad
AO 10 |Formulacion y/o actualizacion de planes para la gestion del riesgo de desastres
Elaborar Estudios de Riesgo, como insumo para el Plan de Prevencion : . Para e.l cumplimiento (.je la presente tarea es necesario contgr eon un.
10.1 y Reduccidn del Riesgo de Desastres, segun nueva normativa del Estudios de riesgo 1 1 0 0% 0% 0% Coordinador de Sggurlldad, puesto qqg hasta la fecha no.:’se tiene cubierto, OAF / GTGRD
PLANAGERD presentados por lo que se solicitara a OPPM modificar su programacion mensual al mes
| de diciembre 2023.
10.2  |Elaborar el Plan de Continuidad Operativa Institucional. Plan aprobado 1 OAF / GTGRD
Desarrollar la Formulacion, aprobacion e implementacion de los Planes
10.3 de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD). Plan aprobado 1 OAF/GTGRD
10.4  [Desarrollar Plan para prevenir casos de catastrofes y pandemias. Plan aprobado 1 OAF / GTGRD
105 Disefo 'd’e meclanlsmos para identificar e implementar buenas practicas Mecanismo implementado ! OAF / GTGRD
en gestion de riesgos.
AO 11 | Implementacion de mejoras para la gestion del riesgo de desastres
Reformular el Mecanismo para el funcionamiento del espacio de
111 monltgreo 'Qe emerlgenm.a’s - EME, en base a I.os. Protocolos de . Mecanismo aprobado 4 OAF / GTGRD
Coordinacion y Articulacion para el Restablecimiento de los Servicios
Publicos Indispensables, validados por el MTC e INDECI.
Elaboraciéon de informe a ser difundida para sensibilizar y capacitar a
11.2  |los colaboradores en la prevencion y reduccion de riesgos de desastres|  Informe elevado a GG 1 OAF / GTGRD
en la entidad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Acciones Centrales - Gestion de recursos humanos

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE - Evidencias
Meta Cumplimiento (Campo Obligatorio)
INDICADORES UNIDAD DE anual - o Semestral Avance Anual Responsable
MEDIDA o023  Programado  Ejecutado Cumptl/mle"to Programado | Ejecutado Cumplol/mlento A ([ F) i N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta P
(b) () . (d) (e) ° ((c+e)/(b+d))*100 - reportando. -
(c/b)*100 (e/d)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
1 |indice de clima laboral Porcentaje 73% ORH
o .
9 % de cqlaboradores qule' |ncrementaron~su Porcentaje 1B ORH
promedio en la evaluacion de desempeiio
Se ejecuto el 44% del plan de comunicacion interna. Hay acciones
que no se realizaron por el replanteamiento del plan de
3 |% de ejecucion del Plan de Comunicacién Interna Porcentaje 96% 48% 44% 92% 92% 46% transformacion cultural. Las acciones restantes se ejecutaran a ORH
(Acumulado) partir de julio. Ruta de evidencia del avance del plan:
\\srvfiledfs\documentos\ORH\2023\COMUNICACION
INTERNA\Plan_Cl
Se ha ejecutado el 31% (22) de las capacitaciones contempladas
% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas Porcentaje o 0 0 0 o o en el PDP
. PDP (Acumulado) alVte 4% 31 6%% 6% 34 Ruta: W:\2023\AREA DE DESARROLLO\CAPACITACION\PDP ORH
2023\EJECUCION DEL PDP 2023
5 |% de ejecucion del Plan de Bienestar social Porcentaje 959% 459% 459% 100% 100% 479 La evidencia se encuentra enlellllnk. W/2023/BIENESTAR/POI / ORH
(Acumulado) Cumplimiento POI
Lista de asistencia a las capacitaciones y post test.
% de eiccucion del Plan de Seauridad v salud en el Porcentaic Levantamiento de las observaciones de la auditoria interna.
6 Toraba' ; J y (Acumula éo) 90% 45% 37% 82% 82% 41% Registro de inspecciones de CSST y de botiquines a nivel nacional. ORH
J Las evidencias se encuentran en la siguiente ruta:
W:\2023\VIGILANCIA MEDICA\SGSST //
Se ejecutd el 20% del Plan de Diversidad e Igualdad de Género.
L, L . Las acciones no realizadas seran replanteadas por priorizacion de
j(;aéc;jgf;mon del Plan de Diversidad e Igualdac (AP\c(:)l:(r:r(\e:Ecjji) 90% 45% 20% 44% 44% 22% otras acciones relacionadas a cultura y clima organizacional en la ORH
jefatura. Ruta de evidencia del avance del plan:
W:\2023\DIVERSIDAD\Cumplimiento POl Il TRIMESTRE
El plan de transformacion cultural fue replanteado para abarcar no
solo acciones de comunicacion, sino actividades de sensibilizacion
Je ejecucion del Plan de Transformacion Porcentaje 9% 46% 10% 290, 990, 11% ylgntrenamlento en competenmas clave de comunlcamlorl y ORH
tural (Acumulado) agilidad. Este replanteamiento fue aprobado por el Comité de
Transformacion Cultural en las dos primeras sesiones y sera
formalizado mediante acta la cual sera suscrita en el mes de julio.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Acciones Centrales - Gestion de recursos humanos

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE - Evidencias
Meta Cumplimiento (Campo Obligatorio)
INDICADORES UNIDAD DE : - o Semestral Avance Anual R bl
MEDIDA ;%;Z Programado  Ejecutado Cumplolmlento Programado | Ejecutado CumpL'm'e“to % ([ E) g li] N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta esponsable
) (c) 6 (d) (e) % ((c+e)/(b+d))*100 reportando.
(c/b)*100 (e/d)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
9 Indice de cqpamdad preventiva de OSIPTEL frente indice 0.82 ORH
a la corrupcion.
Se ejecutaron los procesos de seleccion segun requerimiento, se
10 |indice de eficiencia en atraccion del talento Porcentaje 85% 60% puede encontrar informacion en W:\2023\SELECCION DE ORH
PERSONAL
11 Indice de satisfaccion en acciones de desarrollo del indice 33 ORH
colaborador
12 |indice de eficiencia en retencion del talento Porcentaje 31% ORH
Porcentaje de colaboradores aprobados en la
13 |evaluacion sobre comunicacion interna, cultura y Porcentaje 85% ORH
liderazgo.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Acciones Centrales - Gestion de recursos humanos

ACTIVIDAD /| TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

| Trimestre

Meta anual

Programado Ejecutado

Cumplimiento

%

(c/b)*100

Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre

ABRIL
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Cumplimiento
Il Trimestre

%

(e/d)*100

Cumplimiento
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%

((c*e)/(b+d))*100
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((c+e)/a)*100
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(Campo Obligatorio)

N° de Resolucidn, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

RESPONSABLE

AEL05.04: Gestion del modelo de integridad institucional consolidada y referente para las instituciones del Estado
AO 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion del Plan de Integridad
6.1 Formular el codigo de conducta y ética Codigo de Conducta 100% 100% 100% Resolucion de Consejo Directivo N° 00119-2023-CD/OSIPTEL Fiorella Cabada
6.2 Gestionar la aprobacion de la Directiva de Reconocimiento de Personal Directiva apr(z;bgda elevada a 0% 0% 0% Fiorella Cabada
Desarrollar informes sobre la aplicacion de mecanismos para verificar la idoneidad . 6 . Memorando N° 00499-ORH-2023, Memorando N° 00458-ORH-2023, .
63 ligenica y moral de los cargos de confianza. Informe elevadoa GG 400% 400% 200% MEMORANDO 620-ORH-2023, MEMORANDO 00583-ORH-2023 Fiorella Cabada
PDP aprobado el 29 de marzo del 2023, contemplando los ejes tematicos:
- Curso de gestion de riesgos y control interno
6.6 Gestionar la incorporacion en el PDP capacitaciones especificas sobre toma de PDP Actualizado elevado a 100 - Gestion de riesgos estratégicos (basado en coso erm) para directivos Fiorella Cabada / Karen Espeio
' decisiones, ética, gestion de intereses, gestion de riesgos, etc. GG ’ - Liderazgo en el proceso de decisiones bl
Ruta: W:\2023\AREA DE DESARROLLO\CAPACITACION\PDP
2023\APROBACION DEL PDP
Difusion en comunicados y carteleras:
6.7 Desarr.ollar. :c\cglc;nes de difusion en materia de integridad de acuerdo al plan de Acciones de difusion 200% 300% 290% 125% Fiorella Cabada / Rafael Reyes
comunicacion inferna. 1. jRevisa nuestro nuevo Cadigo de Etica y Conducta! 25/05/2023
2. Revisa nuestra Politica Antisoborno 30/05/2023
. ., . ., Informe con . .
Gestionar el desarrollo de la encuesta de evaluacion del ambiente laboral, de la relacion . o Fiorella Cabada / Ximena
6.8 o recomendaciones elevado a 0% .
y comunicacion existente 3G Garcia
- Se realiz0 la convocatoria a la charla por correo electronico
Ruta: W:\2023\AREA DE DESARROLLO\CAPACITACION\PDP . .
i i A 0] o) 0 0
6.9 Desarrollar charlas sobre conflicto de interés Charla 100% 100% 100% 67% 2023\EJECUCION DEL PDP 2023\ TRANSVERSALES\CONFLICTO DE Fiorella Cabada / Karen Espejo
INTERESES
)esarrollar reportes de uso de la plataforma de diligencia debida. Reportes elevados a GG 100% 100% 50% Mediante Memorando N .0006.9 .1 ) or.h/2023 se remitio el reporte de verificacion de Fiorella Cabada / Claudia Incio
debida diligencia de enero a mayo 2023
- Lista de asistencia
\etallz?r dos reuniones de induccion en materia de etica e integridad al personal Reuniones de induccidn 100% 100% 50% - Convocatoria realizada por correo electronico Fiorella Cabada / Karen Espejo
nirante. Ruta: W-\2023\AREA DE DESARROLLOVNDUCCION\MAYO - JUNIO
- Se realizo la convocatoria a la charla por correo electronico
Ruta: W:\2023\AREA DE DESARROLLO\CAPACITACION\PDP . .
i At I i 0 0 0 , ,
)esarrollar charlas vinculadas a ética e integridad. Charlas 90% 50% 25% 2023\ EJECUCION DEL PDP 2023\ TRANSVERSALES\SISTEMA DE GESTION Fiorella Cabada / Karen Espejo
ANTISOBORNO
Difusion en comunicados y carteleras:
lealizar actividades de difusion sobre la plataforma digital de denuncias del ciudadano Acciones de difusion 100% 100% 90% 1. Comunicado: Medidas de proteccidn para denunciantes de actos de corrupcion| Fiorella Cabada / Rafael Reyes
-Difusion de plataforma para denunciantes de actos de corrupcion 19/05/23
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| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
o o Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento . :
! (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 3% 27U B SDSSEE SE S lcre)la) 100 RESPONSABLE
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(c/b)*100 = = =
AEL.06.07: Gestion del talento fortalecida para el cumplimiento de los objetivos del OSIPTEL
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Fortalecimiento del Clima Laboral y Desarrollo de Talento
1.1 Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral Aplicacion de Encuesta 1 0% Ximena Garcia
1.2 Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Ximena Garcia
1.3 Ejecutar el Plan de Fortalecimiento de Clima Actividades SR SR 4 Ximena Garcia
1.6 Establecer metas de desempefio para el presente ejercicio Metas 2023 aprobado 1 1 0 0% 0% 0% Susana Sander / Karen Espejo
1.7 Implementacion del Programa de Mentoring (incluye pasantias internas) Programa Ejecutado 1 0% Susana Sander
Se han programado el 31% (22) de las capacitaciones contempladas en el PDP
: . G de acuerdo a lo planificado: ,
1.8 Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP Actividad de capacitacion SR SR 1 6 15 Ruta: W2023AREA DE DESARROLLO\CAPACITACION\PDP Susana Sander / Karen Espejo
2023\EJECUCION DEL PDP 2023
1.9 Gestionar una capacitacion sobre el valor de la equidad (nivel gerencia) Actividad de capacitacion 1 0% Ximena Garcia

1.10  |Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos del OSIPTEL MPP aprobado 1 1 0% Susana Sander

1.11 Elaboracion del CPE del OSIPTEL CPE aprobado 1 1 0% Susana Sander

1.12  |Elaborar el Plan de Marca Empleadora Plan Aprobado elevado a GG 1 0% Rafael Reyes

1.13  |Ejecutar el Plan de Transformacion Cultural Actividades SR SR 13 Rafael Reyes

1.14  |Gestionar un nuevo modelo de Gestion del Rendimiento Modelo Aprobado por AD 1 0% Susana Sander

1.15  |Ejecutar Evaluacion de Desemperio: Competencias y Metas Evaluacién 1 1 0 0% 1 100% 100% Por medio del MEMORANDQ,N OO6O3_ORH~/2023 > remljuo § Gerenf:|a General Susana Sander / Karen Espejo

los resultados de la evaluacion de desempefio correspondiente al periodo 2022.

1.16  |Disenfar y planificar el programa de desarrollo OSIPTEL Programa Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Acta de conformidad, otorgada e;%fg;g:%g; ¢ 2023 mediante Memorando N Susana Sander
)esarrollar el Sistema De Evaluacidén De Desempefio Sistema aprobado por UO 1 0% Susana Sander / Karen Espejo
sestionar el desarrollo del Aula Virtual Sistema aprobado por UO 1 0% Susana Sander / Karen Espejo
\utomatizacion y mejora del proceso de seleccion y contratacion. Proceso optimizado 1 0% Susana Sander
laborar propuesta de modificacion de la Directiva de Asistencia y Flexibilidad Horaria,
or’13|derando la incorporacion dle: medidas que faciliten que Io§ padres parhmpengn los Propuesta enviada a GG ! 0% Ximena Garcia
xamenes prenatales, preparacion al parto y postparto, tratamientos de fecundacién y
rocesos de adopcion
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| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
o o Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento . :
! (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 3% 27U B SDSSEE SE S lcre)la) 100 RESPONSABLE
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C * -
AO 03 |ACTIVIDAD 03: Administracion de Recursos Humanos

3.1 Pago de la Planilla de Remuneraciones, gratificaciones y CTS Planilla 16 3 3 100% 1 2 1 1 2 1 100% 100% 44% Correo enviados a UFIN Miguel Pinedo
3.2 Pago de la Planilla CAS Planilla 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50% Correo enviados a UFIN Miguel Pinedo
3.3 Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50% Correo enviados a UFIN Miguel Pinedo
3.4 Gestionar la contratacion de personal a través del Servicio de Intermediacion Laboral Planilla 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50% Memorando a OAF Claudia Incio
3.5 Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50% Memorando a OAF Miguel Pinedo
3.6 Gestionar la facturacion del Seguro Médico de Practicantes Factura 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50% Memorando a OAF Miguel Pinedo
3.7 Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes Personales Factura 1 0% Esther Huaman
3.8 Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal de planillay CAS Procesjﬁn ?ﬁaizfccm SR SR 18 24 14 12 https://www.osiptel.gob.pe/convocatorias-laborales/ Susana Sander / Claudia Incio
3.9 Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion de practicantes Practicantes contratados SR SR 18 6 3 9 https://www.osiptel.gob.pe/convocatorias-laborales/ Susana Sander / Claudia Incio
3.10  |Elaborar el Plan de Sucesion para los Puestos Claves Plan Aprobado elevado a GG 1 1 0 0% 0% Susana Sander
3.11 Elaborar el Plan de Retencion en posiciones claves Plan Aprobado elevado a GG 1 0% Susana Sander
3.12  |Elaborar el Plan de acompafiamiento a la Desvinculacion Plan Aprobado elevado a GG 1 1 1 100% 100% 100% Ximena Garcia

o | ) Procesos aprobados 0 0 0 Los documentos ap.rot?ados y flrlmadog por la Directora de la ORH se encuentran
3.13  |Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Recursos Humanos . 10 5 3 2 1 120% 120% 60% en el W en la siguiente ruta: \\srvfiledfs\documentos\ORH\2023\MACRO ORH

funcionalmente
PROCESOS
AO 04 |[ACTIVIDAD 04: Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

laborar el Plan de Bienestar social Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Esther Huaman

jecutar el Plan de Bienestar social Actividades SR SR 14 5 7 10 a evidencia se encuentra en el link. V;/g|023/BIENESTAR/POI / Cumplimiento Esther Huaman

laborar el Plan de Seguridad y salud en el Trabajo Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Jessica Rojas

Lista de asistencia a las capacitaciones y post test.
Levantamiento de las observaciones de la auditoria interna. Registro de
Jjecutar el Plan de Seguridad y salud en el Trabajo Actividades SR SR 26 12 4 1 inspecciones de CSST y de botiquines a nivel nacional. Las evidencias se Jessica Rojas
encuentran en la siguiente ruta:
W:\2023\VIGILANCIA MEDICA\SGSST

laborar el Plan de responsabilidad Social Plan Aprobado elevado a GG 1 1 0 0% 1 100% 100% Plan aprobado con proveido de la Gerencia General el 28.06.2023 Esther Huaman

)esarrollar el 'dlagnostlco de necesidad del servicio de cuidado diurno y/o guarderia y Diagnéstico elevado a GG : 0% Esther Huaman

ropuesta de implementacion.
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AO 05 |ACTIVIDAD 05: Gestion de Diversidad e Igualdad de Género
N . Plan elevado a GG con Memorando N° 00362-ORH/2023 y aprobado con . .
0] 0 o)
5.1 Elaborar el Plan de Diversidad e Igualdad de Género Plan Aprobado 1 1 0 0% 100% 100% broveido del Memorando N° 00158-OPPM/2023 del 10.04.2023. Ximena Garcia
1. Envio de comunicado y creacion de site de intranet por el Dia de las Lenguas
Originarias del Peru (26.05.2023)
2. Envio de comunicado y creacion de site de intranet por el Mes del Orgullo
(22.06.2023)
9.2 Ejecutar el Plan de Diversidad e Igualdad de Género Actividades SR SR 1 3.' anuspn de canale§ de d.elnun0|a cont'ra e 'hostlgamllento sexual labora N Ximena Garcia
discriminacion por orientacion sexual e identidad de género (22.06.2023 - site
intranet)
4. Charla informativa sobre participacion en Marcha del Orgullo (26.06.2023)
5. Conformacion de grupo de aliados de la diversidad para asistencia a la Marcha
del Orgullo (26.06.2023)
5.3 Desarrollar una activacion para fomentar la igualdad de género Activacion 1 1 1 100% 100% 100% Ximena Garcia
5.4 Gestionar un taller sobre el valor de la equidad (nivel gerencial) Taller realizado 1 1 0% 0% 0% No se realiz6. Se ejecutara para el mes de agosto. Ximena Garcia
5.5 Gest!o’n arna (1.) charla en m?te”a de. hostigamiento sexual para todo el personal. Charla realizada 1 1 0 0% 0% 0% No se realiz0. Se ejecutara para el mes de setiembre. Ximena Garcia
Incluira Estereotipos y sesgos inconscientes.
Gestionar una (1) capacitacion anual especializada para la ORH o la que haga sus
5.6 Vewes, Secrletarllg Tecnlcg d ° Procedl'm|en.tos Administrativos y !os demas mvqucr.ados Charla realizada 1 1 0% 0% 0% No se realiz0. Se ejecutara para el mes de agosto. Ximena Garcia
en la investigacion y sancion del hostigamiento sexual, como quienes puedan fungir de
Organo Instructor y Organo Sancionador.
57 gG:nssrc(J)nar el desarrollo de encuestas sobre hostigamiento sexual y estereotipo de Encuesta desarrollada 5 0% Ximena Garcia
5.8 Participar en la evaluacidn de Igualdad de Género a cargo de AEQUALES Cuestionario presentado a 1 0% Ximena Garcia
AEQUALES
Desarrollo de autodiagnéstico (Herramienta de autodiagnostico para la dimension de Informe de autodiagndstico o . .
5.9 . . , 1 0% Ximena Garcia
cultura organizacional sobre igualdad de género) elevado a GG
\CTIVIDAD 07: Gestion Programa de Extension Universitaria
sestionar el desarrollo del programa de Extension Universitaria (PN) Programa ejecutado 1 1 1 100% 100% 100% Susana Sander / Karen Espejo
fonitorear a los egresados del programa de Extension Universitaria que ofrece el Informe de Monitoreo ! 0 Karen Espeio
)SIPTEL presentado a GG ’ el
. —we=.--. —25ti0N de la transformacion cultural institucionalizada en OSIPTEL
\CTIVIDAD 02: Implementacion de acciones de la comunicacion interna
lisefiar y aprobar el Plan de Comunicacion Interna Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Rafael Reyes
Camparnia de innovacion sobre Circulos de mejora: Se generda video de Createl
)esarrollar camparfias de comunicacidn interna para reforzar identidad y cultura Campafa realizada 3 ! ! 100 ! 200% 150 100 Lab, Video con el PE promocionando los circulos de mejora, comunicados, Rafael Reves
rganizacional P ’ ’ ’ ’ afiches y carteleras. La campania fue difundida através de los canales de y
+Conectados.
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RESPONSABLE

Lista de comunicados difundidos Il trimestre:

https://osiptelgobpe-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/conectados_osiptel_gob_pe/EZKZQmWQ0QJB
rOsbWbusFhEBgIKwN27wGT817S9Kq7Y q0w?e=i4gKxQ

Rafael Reyes

Cartelera: Todos somos innovadores (Mayo)
Cartelera: Somos 100% integridad (Junio)

Rafael Reyes

1. [VIDEQ] jConoce nuestro CreatelLAB! 25/05/23

2. [VIDEO] jNuestros supervisores de las ORS estuvieron en Lima! 01/06/23
3. jYa Arrancamos nuestros Osiclubes! 15/06/23

Rafael Reyes

1. Conoce nuestro nuevo Portal de Soporte Informatico (Participacion de Sergio
Cifuentes) 04/04/2023
2. Feliz Dia del Trabajo - Mensaje de Rafael Muente 27/04/2023.
3. Video Todos somos innovadores - participacion de Rafael Muente 25/05/2023
4.[VIDEQ] Conoce los Dialogos con GG 26/05/23

Rafael Reyes

Rafael Reyes

Se gestionara a través del POI de Transformacién cultural.

Rafael Reyes

Rafael Reyes

1. Se difundié comunicado sobre canales de denuncia por acoso. 28/06/2023
2. Se genero un sitio en intranet con la informacion de canales de denuncia por
acoso. 21/06/2023

Rafael Reyes

1. Se envio Comunicado sobre el Dia del orgullo LGBT 22/06/2023
2. Se desarroll6 un sitio con informacion referida al respeto por la diversidad en
relacidn a la marcha por el orgullo LGBT 22/06/2023

Rafael Reyes

Rafael Reyes

44% de ejecucidn del plan de comunicacion interna

Rafael Reyes

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Metzaogg“a' S
Programado Ejecutado P I TRIM = = O
(b ) : CHll 2 | = | 3
(c/b)*100 = =
2.3 Difundir comunicados internos a través de +Conectados Comunicados difundidos SR SR 126 55 50 55
Gestionar la impresion de afiches para carteleras institucionales dirigidas a los Afiches y carteleras
2.4 . SR SR 6 1 1
colaboradores impresas
2.5 Gestionar la produccion de videos para soporte de campafias de comunicacion interna Videos de soporte 18 2 S 250% 6 1 2
2.0 Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 1 3 300% 1 2 2
Gestionar la impresion de calendarios y cuadernos con mensajes institucionales dirigidos e
2.7 Calendarios impresos 1
a los colaboradores
2.8 Desarrollar taller de habilidades de comunicacion para los enlaces internos Taller 1
2.9 Evaluar resultados del Plan de Comunicacién Interna Informe de resultados 1
2.10  [Difusién de informacidn de canales de denuncia sobre hostigamiento sexual laboral Difusiones realizadas 4 1 1 100% 2
211  |Difundir mensajes que promuevan la equidad de género en el ambito laboral y social. Difusiones realizadas 6 1 1 100% 1 2
nplementacion de un nuevo modelo de comunicaciones internas alineado al proceso de .
. ., Modelo implementado 1
ransformacion cultural.
jecutar el Plan de Comunicacion Interna. Plan ejecutado 1
)ifundir los resultados de las encuestas de género y avances logrados en igualdad de e .
| | . ) Difusién realizada 1
~enero y cierre de brechas de género.
:eels;fzzg Ieas produccion de animaciones audiovisuales para totems digitales y monitores Animaciones 10 3 5
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

Evidencias
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE T — (Campo Obligatorio)
Meta anual Semestral Avance Anual o .
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA i - . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite [ 515 ooy re o) -
2023  programado Ejecutado Cump!:/omlento Programado | Ejecutado Cump!:/omlento "% . ((c+e)/a)*100 la ejecucion que se esta reportando. :
(b) () (c/b)*100 (d) (e) (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias
Indice de eficiencia de ejecucion de metas fisicas y e
1 o . Indice 1 Presupuesto
inancieras.
2 |indice de innovacion Indice 11 Innovacion
% de usuarios internos satisfechos con la provision de El indicador es de cumplimiento anual
3 O P Porcentaje 80% 716% La primera medicion se ha alcanzado 76% Modernizacion
servicios internos .
por debajo de la meta de 80%.
0 . ., _
4 ./o Porcentaje de proyectos de gestion de conocimiento Porcentaje 339 Modermizacion
implementados
5 éo de sistemas de gestion articulados al sistema de gestion Porcentaje 149 PrOCEsos
€ procesos
o . ., . .
6 % de la Asignacion Pregupuestarla Multlapugl a.pro'bado Porcentaje 939% Presupuesto
con respecto a la necesidad presupuestaria institucional.
7 % de acciones implementadas que permitieron mejorar la Porcentaic 779 3GC
Gestion de la Calidad del OSIPTEL J ’
o . ., .
8 I{:t :ri (r)nadurez de la implementacion del Sistema de Control Porcentaje 959% Modermnizacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento (CamEpvoidglr)ll(i:gijaastorio)
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA  Metaanual o IETHmESHE SEmEStal fvance Sitial RESPONSABLE
2023 : Cumplimiento 1 o o % % ((c+e)/a)*100 . . . N ,
Programado Ejecutado o Il TRIM = > = Il TRIM (e/d)*100 (c+e)/(b+))*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) (c /b): 100 ) 2 <§’: = 1)) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEL.06.01: Gestion de metas fisicas y financieras oportuna para el cumplimiento de los objetivos institucionales
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Formulacién y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.
1.1 Gestionar la aprobacion del plan estratégico institucional 2023-2027 Plan aprobado por AD 1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento
Desarrollar la evaluacion del PEI correspondiente al 2022 y primer semestre| Documento de evaluacion Informe de evaluacion de resultados del PEI-POI elevado a GG en abril del 2023 debido a2
1.2 2023 P yP remitido a AD 2 1 0 0% 1 100% 50% extension del plazo al 02/05 segun el Comunicado de CEPLAN 007-2023: Plazo de la Planeamiento
' evaluacion de resultados PEI-POI, correspondiente al 2022
1.3 |Desarrollar la evaluacion anual del cumplimiento del POI 2022. Documentp . de evaluacion 1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento
remitido a AD
. . Reporte de seguimiento O 0 0 Informe N° 00043-OPPM-2023 del 11/05 |
1.4 |Desarrollar reporte de seguimiento del cumplimiento del POl 2023 remitido a AD 3 1 1 100% 100% 33% INFORME DE MONITOREO DEL POl CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE Planeamiento
2023
POl Multianual aorobado or Resolucion N°47-PE/2023 del dia 02/05 debido a la extension de plazo al 02/05 segun el
1.5  |Formulary gestionar la aprobacion del POI Multianual 2024-2026 AD P P 1 1 1 100% 100% 100% Comunicado de CEPLAN 8-2023: Prorroga del plazo para el registro y aprobacién del POI Planeamiento
Multianual 24-26
1.6 [Formulary gestionar la aprobacion del POI 2024 en consistencia con el PIA POl aprobado por AD 1 0% Planeamiento
Ingresar informacion de programacion y ejecucion de metas institucionales o o o o Reportes extraidos del aplicativo CEPLAN guardado en la siguiente ruta: .
"7 len el aplicativo de CEPLAN (POI, PEI) Reportes generados 4 4 4 100% 1 1 b 100% 100% o0% W:\2023\Planeamiento\14. Aplicativo CEPLAN Planeamiento
AO 02 |ACTIVIDAD 02: Atencion de solicitudes de entidades externas
5 1 Desarrollar |r1forma0|on para atender requerimientos del MEF respecto al Requerimiento atendido ! ! 0 0% ! 100% 100% El 26/06 s~e remitié informacidn al MEF respecto a las fichas técnicas de los indicadores de Planeamiento
PP para el aio 2024. desempefio
Desarrollar el Informe Ejecutivo para la sustentacion del presupuesto 2024 - _ g
2.2 |ante el Ministerio de Economia y Finanzas y Presidencia del Consejo de Informe enviado 2 1 1 100% 100% 50% £l 08/06 se remitio a Presupuesto (OPPM) el resumen ejecutivo para la sustentacion del Planeamiento
Ministros. presupuesto 2024
Desarrollar informacion para atender otros requerimientos externos (MEF, - . Las solicitud de informacidn por parte de entidades externas se encuentran ordenados en ,
23 PCM, CEPLAN, entre otros) Requerimiento atendido S SR SR SR 6 3 1 W:\2023\Planeamiento\10. Requerimientos externos Planeamiento
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Diseno de mecanismos de mejora para los procesos de planeamiento
Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento de metas Boletines difundidos 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% Correo del 04/05 a todo el OSIPTEL Planeamiento
S;S;';’r”;rcr;“”'o”es para presentar Gantt trimestral de principales metas | o iones desarrolladas 4 : 1 100% : : 100% 100% 50% Reunion del 24/04 ante la Alta Direccion Planeamiento
Gestionar el desarrollo del primer entregable de la herramienta que facilite la| - .
, y L Primer entregable aprobado 0 .
operatividad de la evaluacion y modificacion de las metas programadas en . 1 0% Planeamiento
L . funcionalmente
el ambito de planeamiento aprobada
Mlgra0|9q del Programa Prgsupuestal del OSIPTEL Mejora de la Provisién Migracién aprobada por AD ! 0% Planeamiento
de Servicios de Telecomunicaciones
Desarrollar reportes sobre el seguimiento de la programacion de actividades s o o o o PPT presentada en comité de lideres :
del Planner Reporte presentado en comite e 1 1 100% 1 1 1 1 1 100% 100% 40% W:\2023\Planeamiento\05. Planner 2023\Presentaciones Planeamiento
Gestionar la implementacion del planner institucional desde intranet Herramienta en uso 1 1 1 100% 100% 100% Comur.ncald’o de Conectados sobre [a puesta en uso de a herramienta planner el 20/06 Planeamiento
Capacitacion del 07/06 a los responsables luego de la marcha blanca por el mes de mayo.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Cumplimiento Cumplimiento

Meta anual Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 _ Cumplimiento » o o , o, ((c+e)/a)*100 ) - | - ’ RESPONSABLE
Programado Ejecutado o I TRIM = > = Il TRIM 1d)100 +e)/(b+d))*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
) (c) . ) o | £ | 5 (e) el ((cte)i(b+d) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(c/b)*100 ===
AO 04 |ACTIVIDAD 04: Programacion y formulacion del Presupuesto
41 !Z)esarrollar reunion para inicio del proceso de programacion multianual de Reunion ! : : 100% 100% 100% Presupuesto
ingresos y gastos.
La gestion de ingresos de la Institucion cuyo resultado previamente coordinado (con la DGPP
| y Tesoro Publico) se registrd en el aplicativo de ingresos de programacion, se formalizé con
42  |Gestionar el presupuesto multianual de ingresos frente al MEF Presupuesto de ingreso 1 1 1 100% 100% 100% el Oficio Circular N° 0009-2023-EF/50.03 de acuerdo al numeral 26.2 del Presupuesto
aprobado por el MEF articulo 26 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, donde el MEF nos comunica la Asignacion Presupuestaria Multianual (APM)
2024 - 2026, aprobada por el Consejo de Ministros el 31 de mayo de 2023.
Presubuesto de gastos Mediante Carta N° 120-2023-PE, remitida a la DGPP-MEF se ratifica la propuesta del
45  |Gestionar la propuesta del proyecto de presupuesto de gasto al MEF g rot?a 4o vor eIgMEF 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto Multianual para los periodos 2024-2026 del OSIPTEL, remitida mediante la Presupuesto
Propaciop Carta N° 0025-OPPM/2023.
Mediante Carta N° 108-2023-PE, se remiti6 a la PCM, nuestra propuesta de dos (02)
4.7  |Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de Presupuesto Propuesta enviada a la PCM 1 1 1 100% 100% 100% articulos, para ser incluidos en el Proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Presupuesto
Ao Fiscal 2024 que busca facilitar la continuidad de la gestion del OSIPTEL.
48 Gestionar las m.oldlflcamones a la APM: Modificacion del diploma y tramite Modificaciones aprobadas 5 0% Presupuesto
de demanda adicional
49  |Gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA PIA aprobado 1 0% Presupuesto
AO 05 |ACTIVIDAD 05: Gestionar la ejecucion y monitoreo de los recursos presupuestales
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAl: creacion
5.1 de centros de costo, proyectos, cadenas de gasto y carga financiera con Proceso concluido 1 0% Presupuesto
aplicativos informaticos.
5.2 |Adecuar el PIA al POl aprobado Proceso concluido 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto
. . . Liquidacion de caja chica o o 0 0 . . . . . .
5.3  |Atender las aperturas, reembolsos y liquidaciones de cajas chicas. validada 656 116 147 127% 60 60 60 52 | 69 | 59 100% 110% 50% Se viene ejecutando oportunamente los reembolsos de cajas chicas (Abril-Mayo-Junio). Presupuesto
Con la finalidad de asegurar la operatividad institucional, se viene otorgando disponibilidad
54  |Otorgar Disponibilidad Presupuestal del afio fiscal vigente Certificados aprobados 1,920 600 829 138% 160 | 160 | 160 174 | 205 | 189 118% 129% 13% presupuestal mediante la aprobacion de Certificados de Crédito Presupuestario - CCP, para Presupuesto
asegurar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, en funcion a POI.
Se ha garantizado la disponibilidad presupuestal para arios fiscales futuros, en funcién a los
Otorgar Disponibilidad Presupuestal de afios fiscales futuros Previsiones Presupuestales 295 45 61 136% 20 20 20 12 8 16 60% 92% 38% 35 requerimientos de las areas usuarias mediante el formato de Previsiones Presupuestales Presupuesto
correspondiente.
Con Carta N° 014-OPPM/2023, se remiti¢ el reporte generado a través del mddulo de
Desarrollar reporte trimestral de previsiones presupuestales vigentes Reporte presentado al MEF 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% Recoleccion de”Datost, obte“nlldo dela carga.del formato 5._ GN-C.;R-GL —lI’DreV|S|ones Presupuesto
Presupuestales” mediante “ficha516 Previsiones” que contiene la informacion de las
previsiones presupuestales vigentes al 31.03.2023
Se han gestionado las modificaciones presupuestales a través de la aprobacion de
Gestionar la regularizacion de las modificaciones presupuestales en el nivel resoluciones de acuerdo al siguiente getalle:
fincional bro rgmético presup Resolucion notificada al MEF 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50% Marzo 2023: Resolucion N° 120-2023-GG/OSIPTEL Presupuesto
Pros Abril 2023; Resolucion N° 161-2023-GG/OSIPTEL.
Mayo 2023: Resolucion N° 198-2023-GG/OSIPTEL
Se ha informado a la Alta Direccion el monitoreo de ejecucion presupuestal mediante los
. . Sy documentos siguientes:
gﬁ:rcrig':]ar g‘;‘:;”ees Sﬁiﬁ&omtomo de ejecucion presupuestal ala Alta |\« os elevadosaADyCD | 12 3 3 100% 1 1 1 11| 1 100% 100% 50% Memo N° 222-OPPM/2023 - Seguimiento Abril 2023 Presupuesto
y~Onse) Memo N° 268-OPPM/2023 - Seguimiento Mayo 2023:
Informe N° 00198-2023-GG/OSIPTEL - Avance Gestion Presupuestaria al | Trimestre 2023.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias

Cumplimiento Cumplimiento (Gampo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 3% 8708 Cumplimiento . DS S lcsella) 10 RESPONSABLE
Programado Ejecutado o I TRIM = 9 CE) Il TRIM d . 100 ve)/ b:- dN*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
) (c) . ) o | £ | 5 (e) el ((cte)i(b+d) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(c/b)*100 ===
Elaborar informe de monitoreo de la gestion de las unidades organicas en|Informes de monitoreo elevado 0 Evaluacion Presupuestaria al | Trimestre, emitido mediante Informe N° 0038-OPPM/2023 de
5.9 - o . 4 1 1 100% 1 1 Presupuesto
base al seguimiento presupuestal y la programacidn financiera. a GG fecha 25.04.2023.
Con fecha 02.05.2023 se ha concluido el proceso de conciliacion del marco legal y ejecucidn
del presupuesto de la entidad 001-1265 Organismo Supervisor de Inversion Privada en
510  |Desarrollar la conciliacion del marco legal del presupuesto Conciliacion realizada 4 1 1 100% 1 1 TeIec;ornumcamones, correspondiente al | .Trlrlnestre 2023 Y Presupuesto
consistio en comparar el Presupuesto Institucional de Apertura y el Presupuesto Institucional
Modificado, con los respectivos dispositivos legales de aprobacion; asi como, en comparar la
ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos registrados en el SIAF-SP.
Con fecha 25.04.2023, se ha efectuado el registro de la informacion del Pliego OSIPTEL en el
“Aplicativo Evaluacion Presupuestal” en la web de la Direccion General de Presupuesto
5.11  |Desarrollar la evaluacion del presupuesto Global Evaluacion elevado a GG 1 1 1 Publico del MEF de acuerdo a lo establecido en el Articulo 58° del DL 1440 Informe Global de Presupuesto
la Gestion Presupuestaria.
Comunicado a Gerencia General mediante Informe N° 00034-OPPM/2022 (25.04.2023)
Se ha procedido a desarrollar los siguientes Estados Presupuestarios 2023:
. PP1 Presupuesto Institucional de ingresos (MAR-ABR Y MAY)
0
5.12  |Desarrollar los Estados Presupuestarios OSIPTEL Reportes presentados al MEF 36 9 9 100% 3 3 3 3 3 3 PP2 Presupuesto Institucional de gastos (MAR-ABR Y MAY) Presupuesto
EP1 Estados de ejecucion del Presupuestos de ingresos y gastos (MAR-ABR'Y MAY)
513 Desar.rgllar la memoria, Analisis y Comentarllos al PPy alos Proyectos de Documentos enviados al MEF 10 A 4 100% ! ! Se gfectuaron las Notas a los Estados Presupuestarios | trimestre 2023, suscrito en forma Presupuesto
Inversion y Notas a los estados presupuestarios. conjunta con UFIN al MEF.
514 D’esgrrollar la directiva sobre medidas de austeridad y racionalidad del gasto Directiva publicada ! Presupuesto
publico.
515 Implementamlon de un reporteador ejecutivo de la gestion de los recursos Reporteador ejecutivo en uso ! Presupuesto
presupuestarios de la entidad
AO 07 |ACTIVIDAD 07: Programacion Multianual de Inversion y Gestion de Inversiones
7.1 Gestionar la programacion multianual de inversiones y consistencia PMI aprobado 3 1 1 100% 100% 33% Inversidn
79 Gestionar la aprobacion de inversiones y/o incorporacion en el PMI del Inyersmnes aprobadas e 5 5 3 150% 150% 150% Inversion
Sector PCM incorporadas al PMI
Desarrollar la actualizacion de indicadores de brecha Fichas de indicadores de 1 0% Inversion
brecha elevado a GG
Gestionar la liquidacion técnico lflnanc'lero y el registro del cierre de L|qU|daC|only Registros de ! ! : 100% 100% 100% Inversion
proyectos 0 IOARR en el banco de inversiones cierre
Gestionar el registro del seguimiento de ejecucion de inversiones Registro en el Banco de Se extrajo los reportes de seguimiento a la ejecucion de inversiones del Formato 12- 8 del
O TegistTo g Ject o ReY . 12 3 6 200% 1 1 1 3 |1 3| 5 367% 283% 142% Sistema de Seguimiento de Inversiones del MEF Inversion
presentacion al Comité de Seguimiento a las Inversiones de PCM Inversiones i - . . .
W:\2023\Inversiones\Informes de seguimiento\Registro banco inversiones
El 19.06.2023 se realizo una capacitacion a los colaboradores de la Unidad de
Desarrollar actividades de sensibilizacion en temas de gestion de proyectos Actividades realizadas 2 1 1 100% 100% 50% Abastgmmlento sobre.c?l Sistema Namonallde Programacion Multianual y Gestion de Inversion
Inversiones y su relacion con las contrataciones.
W:\2023\Inversiones\CAPACITACIONES A UOs
Regllzar informe de seguimiento de los proyectos de inversion publica del informe elevado a GG 5 : ! 100% 100% 50% EI 30.06.2023 se remito a la Geren.C|a ngeral el Informe N OQOSZ-OPPM/ZOZB donde se Inversion
Osiptel informa el avance de la cartera de inversiones del Osiptel al primer semestre.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias

Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
N°  ACTIVIDAD/ TAREA UNIDAD DE MEDIDA ~ Metaanual - ETHMESHE pemesiial Fvarnce Sl RESPONSABLE
2023 : Cumplimiento I e o % % ((c+e)la)*100 . e . o ,
Programado Ejecutado 5 I TRIM = > = Il TRIM . . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
% x | X | Z (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 o e
(b) (c) (c/b)*100 (d) < | = | =2 ) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
7.9  |Elaborar un estudio para determinar el tipo, alcance y recursos de PMO Estudio aprobado por la AD 1 Inversion
AEL.06.02: Gestion de proyectos de transformacion digital e innovacion implementados de manera continua en la entidad
AO 11 |ACTIVIDAD 11: Gestion de la innovacion
Plan de trabajo aprobado por
11.1  |Formular el Plan de Trabajo de Createl Lab - Laboratorio de Innovacién el Comité de Transformacion 1 1 1 100% 100% Innovacién
Digital e Innovacién
Acta de la tercera reunion del Comité de Gobierno, Transformacidn Digital e Innovacién
g ., " R realizada el 14.04.2023 donde el equipo de innovacion sustenta el avance de las actividades
Desarrollar reunion de sustentacion con el Comité de Transformacion Digital .
iy . . ., 0 0 o de los CIM y el convenio marco con UTEC. .,
11.2  |e Innovacidn para presentar el avance del Plan de Trabajo de Createl Lab - Reunion de sustentacion 3 1 100% 100% 33% iy o . . g Innovacion
Laboratorio de Innovacion Acta de la cuarta reunion del Comité de Gobierno, Transformacion Digital e Innovacion
realizada el 05.05.2023 donde se sustenta el indice de innovacion y las actividades en
desarrollo.
Realizar actividades de difusién externa e inferna Createl lab - Laboratorio Se desarrollo un video sobre Createl lab el laboratorio de innovacidn, que fue comunicado por
11.3 . Actividad desarrollada 2 1 100% 100% 50% conectados. Se encuentra publicado en Intranet - Seccion Createl Innovacion
de Innovacion Lab
El 28.06.2023 se emiti6 el Informe N° 00050-OPPM/2023 donde se informa el cronograma
114 Pesarro.llrar mformes sobre la ldentificacidn y planificacidn de circulos de Informe elevados a la GG ! : ! 100% 100% 100% para Ia.lmpllfementgmon de los Circulos de Innovacién y Mejora (CIM)., Ilas a.cEC|ones de INNOVACIaN
innovacion y mejora. comunicacion realizadas, las 21 propuestas presentadas con las participacion de 50
colaboradores de 05 unidades organizacionales.
11.5  |Elaborar reportes de implementacion de los circulos de innovacion y mejora. Reporte de implementacion 8 0% Innovacion
elevado ala GG
11.6  |Desarrollar el evento Innova OSIPTEL 2023 Evento desarrollado 1 0% Innovacion
11.7  |Gestionar actividad de reconocimiento en temas de innovacién Actividad realizada 1 0% Innovacion
11.8  |Actualizar el Createl lab Digital Herramienta actualizada 1 0% Innovacion
119 g)eesr:gglrlaar capacitacion sobre herramientas desarrolladas en los circulos Capacitacion desarrollada ! : 5 200% 200% 200% Innovacian
AF106 03: Sistemas de gestion de procesos aplicados en todos los sistemas de gestion de la entidad
8 |ACTIVIDAD 08: Simplificacion administrativa y productividad institucional
Otorgar opinion técnica a los documentos de gestion institucional 1) Se dio conformidad a 16 perfiles de puestos.
( Clagificagor de caraos. CAP v perfiles de ugsto) Opiniodn técnica SR SR 18 SR SR 8 9 2 2) Opinion CAP, mediante Informe 044-OPPM/2023 Modernizacion
908, LAY P P 3) Opinion CAP y CC, mediante Informe 049-OPPM/2023
1) Sobre las observaciones de fondo de la PCM (sustentos de los silencios negativos,
duracion de los procedimientos y los sustentos en las Tablas ASME), ya fueron levantadas
por el OSIPTEL y aceptadas por la PCM.
2) Sobre las observaciones de forma (referidas a las descripciones de los procedimientos del
Gestionar la aprobacion del TUPA TUPA aprobado 1 1 0 0% 0 0% 0% TUPA, para que los procedimientos se describan de manera concisos y con un lenguaje mas Modernizacion
simple de cara al ciudadano), se han mantenido reuniones con la PCM y se ha concordado el
estilo de las descripciones, las cuales ya se han incorporado en el TUPA y estamos a la
espera de la conformidad para se continué con la etapa final de aprobacion mediante Decreto
Supremo.
- . - informe de evaluacion elevado o an Informe (.)’53-OPPM/2023.sel elevo a la GG el i informe conteniendo la prc’JbIematma en el -
8.3  |Evaluar la automatizacion de los procedimientos administrativos del TUPA 1 GG 1 1 100% 100% 100% flujo de atencion delos procedimientos que conforman el TUPA OSIPTEL, asi como la Modernizacion
propuesta de requerimientos y funcionalidades para el analisis de automatizacion.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias

Cumplimiento Cumplimiento : :
: (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 3% 8708 Cumplimiento . DS S lcsella) 10 RESPONSABLE
Programado Ejecutado o I TRIM = 9 CE) Il TRIM el d): 100 (c+e) l(b:- )00 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) (clb): 100 ) 2 <§': = 1)) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
8.4 Implemerllt’ar la metodologia de evaluacion de beneficios de los procesos de Metodologia implementada ! Modernizacién
contratacion.
85 Degarrollar el ar?aI|S|s.c’Ie resultado§ Qe la encuesta ECSI 'y propuestas de informe elevado a GG 5 Modernizacion
mejora de la satisfaccion del usuario interno
AO 09 |ACTIVIDAD 09: Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
1. Reporte de indicadores del SGC - 2023 (Link:
https://osiptelgobpe.sharepoint.com/:x:/r/sites/SistemaGestionCalidad/_layouts/15/guestacces
s.aspx?e=C8n7R9&share=EVudDDhct0ZCpzcmugeXEjgBrE7JboL95kzhh Thi7RVwOg).
Desarrollar acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC 2. Seguimiento de SACPS 2023 (Link:
9.1 (Consolidacion y evaluacion de indicadores; seguimiento y cierre de Acciones realizadas 5 1 3 300% 1 1 1 200% 250% 100% https://osiptelgobpe.sharepoint.com/:x:/s/SistemaGestionCalidad/ERkin- SGC
SACPs; revision por la direccion, entre ofras) n033JPg2BMVAPcwOMB5G3JEStcBtJ-0jmSYqcEw?e=Xengdy).
1. Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas, aprobado mediante proveido de la
Realizar evaluacion y actualizacion de documentos del SGC, conforme a la| Documentos actualizados y/o o o o o Gerencia General en el memorando N° 00008-SGC-2023.
9.2 norma I1SO 9001 elaborados 2 3 3 100% 4 1 257 o7 337 https://osiptelgobpe.sharepoint.com/sites/SistemaGestionCalidad/SitePages/Procedimientos. SGC
aspx
. e o
93 Realizar auditoria interna al menos al 75% de los procesos del SGC, Auditoria realizada ! 0% SGC
conforme a la norma ISO 9001
94 Desarrollar informe sobre el avance en la implementacion de la Norma Informes elevado ala GG ! : : 100% 100% 100% SGC
™ |Técnica aprobada mediante Resolucion N° 004-2021-PCM/SGP. ’ ’ ’
Desarrollar informe sobre la implementacion de la fase de evaluacion de los
9.5  [servicios, de acuerdo a la Norma Técnica de la Calidad, aprobada mediante | Informes elevado ala GG 1 0% SGC
Resolucidon N° 011-2022-PCM/SGP.
AO 10 |ACTIVIDAD 10: Gestion de Procesos Institucionales
10.1  |Actualizar el mapa de macroprocesos institucional Mapa aprobado por la AD 1 0% Procesos
L . . L L Procesos verificados 0 0 0 Informe Nro. N° 00001-OPPM/PR0O/2023
10.2  |Disefar procesos relacionados a la Gestion Administrativa y Financiera Eenicamente 9} 2 9} 250% 250% 100% WA2023\ProcesosINFORME [l TRIM PROCESOS Procesos
. : ., Procesos verificados 0 0 0 Informe Nro. N° 00001-OPPM/PR0O/2023
10.3  |Disefar procesos relacionados a la Gestion de Recursos Humanos t&enicamente 10 5 5 100% 100% 50% WA2023\ProcesosINFORME [l TRIM PROCESOS Procesos
10.4  |Disefar procesos relacionados a la Gestion de Tecnologias de Informacion Procgsqs verificados o 0% Procesos
tecnicamente
10.5  |Disefar procesos relacionados a la Gestion de Defensa Juridica Procesp§ aclt Eja“?ad.o > con 10 0% Procesos
verificacion técnica
. L : ., - Procesos verificados o 0 o Informe Nro. N° 00001-OPPM/PR0O/2023
» |Disefar procesos relacionados a la Gestion de Abastecimiento &enicamente S 1 3 300% 24 2700% 940% WA2023\ProcesosINFORME [l TRIM PROCESOS Procesos
Actualizar procesos misionales Proc?sqs verificados 9} 1 1 100% 100% 20% Procesos
tecnicamente
. |Desarrollar reporte de Control de los procesos misionales del Osiptel Reporte de Colnt.rol delos 1 0% Procesos
Procesos Misionales
~—nwv.04: Gestion del conocimiento implementada en las unidades organizacionales
ACTIVIDAD 13: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL
ggzzg‘ﬂgﬂt;' plan de los proyectos del Sistema de Gestion de| o hado por GG 1 1 0 0% 1 100% 100% Aprobacion mediante proveido al Informe 040-OPPM/2023 Modernizacion
Mediante Informe 0051-OPPM/2023 se informa a la GG sobre el avance de la
implementacion de la gestion del conocimiento, de acuerdo con el plan aprobado (Inf 040-
Gestionar la eiecucion de los orovectos de aestion del conocimiento OPPM/2023). Al respecto, para el 2do trimestre se programd la implementacion de 3
dentificados a Jartir de las brechas dgl dia nésticg Proyectos desarrollados 7 3 3 100% 100% 43% proyectos, lo que se ha cumplido en su totalidad. Modernizacion
g J ' 1. Taxonomia de contenidos tematicos
2. Modelos de documentacion del conocimiento
3. ldentificacion de conocimientos criticos

Firnado digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento (CamEpv;ngI(i:gi]aa\iorio)
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 3% 8708 Cumplimiento . DS S lcsella) 10 RESPONSABLE
Programado Ejecutado 5 I TRIM = 9 S Il TRIM . L N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
% x | X | Z (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 s N
(b) (c) (c/b)*100 ) 2 = = 1)) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
1) Por motivos de fuerza mayor y con autorizacion de la GG, en el mes de marzo se
reprogramo 2 veces la exposicion de la OCRI, lo que origind que un retraso de 15 dias en el
cronograma general, y tuvo que actualizarse las nuevas fechas a partir del mes de abril.
. . . . 2) En el 2do trimestre se realizaron las siguientes 6 exposiciones: OPPM 13abril, OAF .
. 0
13.3  |Gestionar el desarrollo de reuniones en el marco de: LaReuOSIPTEL Reuniones realizadas 26 6 3] 83% 2 2 3 2 2 2 20abril, OTI 4mayo, ORH 18mayo, STSC 8junio, STSR 15junio. Modernizacion
3) En el cronograma inicial se programd 7 exposiciones en el segundo trimestre (2 abril, 2
mayo y 3 junio); sin embargo (por lo expuesto en el punto 1) en el mes de junio se realizaron
2 exposiciones.
Con el apoyo de la ORH, el repositorio La Reu OSIPTEL se encuentra en la intranet, donde
13.4 Gestionar un espacio en la intranet para almacenar el contenido generado ES0aCio en uso ! 0 ! ! se puede consultar los videos de las presentaciones, material expuesto y las preguntas y Modernizacion
' en LaReuOSIPTEL P respuestas: https://osiptelgobpe.sharepoint.com/sites/Intranet/SitePages/La-REU-
Osiptel(1).aspx
AEL06.05:Gestion de riesgos y de la seguridad de la informaciéon implementadas en la entidad
AO 12 |ACTIVIDAD 12: Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
. . : Informe de Rendicion de L
12.1  |Desarrollar la Rendicion de Cuentas anual del Titular del Pliego . 1 1 1 100% 100% 100% Modernizacidn
Cuentas enviado a CGR
Desarrollar los informes de transferencia de gestion y rendicion de cuentas Informes de transferencia de
12.2 . . J y gestion y rendicion de cuentas SR SR SR SR Modernizacion
por término de mandato de titulares de PCM o de gobierno central. enviados a CGR
193 2Dgzs§rrollar reportes de seguimiento anual del Plan de accion anual - PAA Reporte enviado a CGR ! ! : 100% 100% 100% Modernizacion
12.4  |Desarrollar reportes de evaluacion anual 2022 del sistema de control interno|  Reporte enviado a CGR 2 2 2 100% 100% 100% Modernizacion
Mediante Informe N° 0037-OPPM/2023 se remite para firma de Alta Direccion los 2 reportes
12.5  |Elaborar reportes de planes de accién anual - PAA 2023 Reportes enviado a CGR 2 2 2 100% 100% 100% del Plan de accion anual - medidas de remediacion y de control, los cuales fueron ingresados Modernizacion
al sistema de la CGR con fecha 27 de abril.
Mediante Informe N° 0035-OPPM/2023 se informa a la Alta Direccidn el reporte de los
Desarrollar informes de seguimiento a la implementacion del sistema de . o o 0 productos priorizados para el 2023 en el SCI. L
126 control interno y planes de accion Informes enviados a GG : 2 200% 200% 257 Mediante Informe N° 0037-OPPM/2023 se remite para firma de Alta Direccidn los 2 reportes Modernizacion
del Plan de accion anual - medidas de remediacion y de control.
Desarrollar reportes de seguimiento semestral del Plan de accion anual - Reporte enviado a CGR ! 0% Modernizacion
PAA 2023
:?]f:re:]r;ollar reportes de evaluacion semestral 2023 del sistema de control Reporte enviado a CGR ! 0% Modermnizacion
El 05 de abril se difundié por Conectados informacidn sobre qué es el sistema de control
Realizar acciones de sensibilizacion en el marco del sistema de control| Acciones de sensibilizacion 5 0 ! ! 100% 200% 100% interno, y su gobernanza en Osiptel. Modernizacién
interno realizada El 10 de abril se realizd una charla de sensibilizacion al personal de las UO que participarian
en la gestion de riesgos del sistema de control interno.
Gestionar la capacitacion en sistema de control interno y riesgos Capacitacion realizada 1 0% Modernizacion
Desarrollar el disefio de la implementacion del sistema de gestion de Disefio aprobado ! 0% Modernizacion
riesgos
Gestionar el disefio del plan de cultura de riesgos y control interno Plan aprobado por AD 1 0% Modernizacion
E::tci}zi; (;r;iorme de monitoreo y evaluacion a la respuesta de los riesgos Documento elevado a AD ! 0% Modernizacién
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

g FORMATO 1
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: Oficina de Asesoria Juridica

Asesoramiento legal y juridico

Evidencias
| TRIMESTRE Cumplimiento (Campo Obligatorio)
INDICADORES UNIDAD DE Semestral Avance Anual N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion [E T o314 [ Nivel PP/POI
MEDIDA o - % ((c+e)/a)*100 :
: Cumplimiento : Cumplimiento . que se esta reportando.
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado o, ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (e/d)*100 evidencias

0 . - . L
% Iflggomendamones .formuladas pc.)r.la Oflcma de Asesona.Jurldlca en el Porcentaje 0 0 0 O 0 0 0 0 0 |
analisis de los procedimientos administrativos que son acogidas por el (estado) 98% 98% 100% 102.04% 98% 100% 102% 102% 91% P:\OAJ\POI OAJ POI
Consejo Directivo
% Solicitudes de acceso a la informacion publica puesta a disposicion en Porcentaje
un plazo no menor de dos (2) dia habiles anteriores al plazo legal o su (estado) 8% 78% 66% 85.00% 18% 83% 106% 95% 48% P:\OCAJ\POI OAJ POl
prorroga
% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor Porcentaje 0 0 0 0 0 0 0 _

. L 86% 86% 89% 103.26% 86% 90% 105% 104% 52% P:\OAJ\POI OAJ POl
de diez (10) dias habiles (estado)
% Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran Porcentaje 0 0 0 0 0 0 0 _

. . L 93% 93% 100% 107.53% 93% 100% 108% 108% 94% P:\OAJ\POI OAJ POI

atendidas en plazo no mayor de siete (7) dias habiles (estado)
% de resoluciones de procedimientos administrativos sancionadores .
presentadas a la Gerencia General en un plazo no menor de cinco (5) P(o;;:; r;jts;e 60% 89% 60% 91% 151% 149% 75% Slligdrl?b?faggr:;olggjfvvo DE PROCEDIMIENTOS OAJ POl
dias habiles anteriores al plazo de caducidad. ’
% de Resoluciones del Consejo Directivo que ratifican los Porcentaje o o o o 0 0 o Listado de Resoluciones emitidas por el CD de abril a A POl
pronunciamientos de Primera Instancia (estado) e 100% 84 100% 1% 1% 60% junio de 2023 OAJ O
0 Y . L
% de l3|tuaC|olnes de conflicto de interés reportadas ante el OSIPTEL que Porcentaje 100% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100% 100% 509% OAJ PO
han sido gestionadas




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

g FORMATO 2
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: Oficina de Asesoria Juridica

Asesoramiento legal y juridico

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento Avance Anual al Evidencias
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento . - gy - ! T"f;‘es"e SemeSte ! T"{;‘es"e N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucién que se esta RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Programado Ejecutado o = = = = - = 0 (c+e) I(b: 4100 0 reportando.
) () (clb):100 = = = 2 < =) (c/b)*100 (c/a)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEIl 05.02: Defensa juridica oportuna y eficiente de los intereses y derechos del OSIPTEL
AO 01 ACTIVIDAD 01: Asistencia juridica a la Alta Direcciéon
1.1 Emitir opinion legal sobre temas requeridos por la Alta Direccion DOC“meng‘lT Opinion | op SR 3 SR | SR | SR | SR 1 1 0 2 PA\OAJ\POI OAJ PO
19 Participar en el monitoreo de las modificaciones del marco normativo que regula las Documento de SR SR 6 SR SR SR SR 0 3 3 6 Coordinaciones con el Congreso de la Republica, respecto a la aprobacion OAJ POl
' funciones y facultades de los Organismos Reguladores y del OSIPTEL Participaciones de Proyectos de Ley que influyen en las funciones del OSIPTEL (Coordinacion)
1.3 Elaborar analisis sobre procedimientos administrativos y proyectos de Resolucién Informe de Analisis SR SR 44 SR SR SR SR 45 19 18 82 Registro Excel UAJ OAJ POI
1.4 Comunicar las disposiciones normativas que influyen en la gestion del OSIPTEL Documento remitido SR SR 3 SR SR SR SR 1 4 4 9 P:\OAJ\POI OAJ POI
Recopilacion de criterios resolutivos emitidos, durante el 2021, por el Consejo . OAJ
L . L : . . Informe de recopilacidn , ,
1.5 Directivo en los procedimientos administrativos sancionadores y de imposicion de elevado a PD 1 0 0 0% (Equipo de Usuarios con apoyo de POI
medida correctiva OAJ)
Elaborar un informe de resultados que consolida las atencidn de acceso de la Informe de Resultados Memgrando N 0745._OAJ/2023 elevando ?l Inforr.n’e So,br.e la gestion y OAJ
1.6 . . « 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica durante el : ., POI
informacion durante el afio 2022 elevado a GG 2022" (Equipo de Gestion)
17 Gestionar el tratamlenjto de aIgrtas y .denu’n0|as presentadas contra los Informe de casos 5 0 3 ! ! ! ! 100% 400% 200% Informe N° 002-CC1/2023 OAJ ) POl
colaboradores por algun conflicto de interés. presentados (Coordinacion)
1.8 Participar en la elaboracion de Proyectos Normativos que emite el OSIPTEL Asesoria realizadas SR SR 9 SR SR SR SR 1 2 8 11 P:\OAJ\POI OAJ POI
19 Reuniones interinstitucionales con las Oficinas de Asesoria Juridica de otros Reunion realizada ! 0 0 0 OAJ PO
' Organismo Reguladores (OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros) ’ (Coordinacion)
Correo electronico del 15.05.2023, trasladando a la OCRI el documento OAJ
1.10 Actualizacion del Glosario de Términos de Telecomunicaciones Documento Actualizado 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% . e . (Equipo de Regulacién con apoyo POI
con el Glosario de Términos Actualizado de UAJ)
" - " . , . Documento remitido a . OAJ ., .
1.11 Consolidacion de las opiniones emitidas por las Oficina de Asesoria Juridica 3G 1 0 0 0% (Equipos de Regulacién/ Equipo de POI
Usuarios)
Estudio sobre la razonabilidad del inicio de procedimientos administrativos " 0 OAJ
sancionadores Informe remitido a GG 1 0 0 0% (UPS con apoyo de UAJ y DFI) POl
ACTIVIDAD 02: Asistencia a las unidades organizacionales del OSIPTEL
Emitir opinidn legal sobre temas requeridos por las diversas areas del OSIPTEL Documerlit;)gg? opinion SR SR 50 SR SR SR SR 9 19 13 41 OAJ POI
Elaborar boletines para la difusion de las principales normas publicadas en el diario | - g oo it ndidos 255 65 64 98.46% 20 23 21| 64 20 23 21 64 100% 99% 50% O PO
oficial El Peruano que involucra la gestion del OSIPTEL (Equipo de Gestion)
SZTII;%raEeresas de trabajo de coordinacion con las unidades organicas del Mesraesalc?:atggbajo A ! ! 100.00% : ! ! ! 100% 100% 500% Se llevé a cabo el 28 de junio de 2023 OAJ POl
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Publica o la Alta Direccion, en temas
relacionados a la defensa del OSIPTEL en procedimientos administrativos, Documento de opinion SR SR 16 SR SR SR SR 1 5 0 6 OAJ POI
procesos judiciales, tributarios, arbitrales, otros.
Y L Y OAJ
Capacitacion a las unidades organicas sobre temas relevantes del sector Capaqtamon 4 1 1 100.00% 1 1 1 1 100% 100% 50% Charla de Capamte.tc.lon del 19.06.2023, respecto a las disposiciones de (Equipo de Usuario/ Equipo de POI
Realizada Cobertura del servicio 9 . .
Regulacién / equipo de Gestion)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion Semestral

FORMATO 2

Unidad organizacional: Oficina de Asesoria Juridica

Asesoramiento legal y juridico

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento Avance Anual al Evidencias
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento . - gy - i Trmestre SemeSte i Trmestre N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucién que se esta RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Programado Ejecutado o = = = = - = o oy b: 41100 o reportando.
(b) () ( Ib):100 > <§E = 2 <§E = (c/b)*100 ((c*e)i(b+d) (c/a)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
c
AO 03 ACTIVIDAD 03: Gestion de posicion institucional frente a otras instituciones
31 Em.|t|r op|n|o’n gobre Proyectos de Ley y Proyectos Normativos remitidos por otras | Documento de opinion SR SR 6 SR SR SR SR 9 8 7 17 PAOAJ\PO OAJ ]
entidades publicas Legal
- ., : L Reuniones con el Ministerio de Vivienda, respecto al reglamento de la Ley
3.2 Participar en la elaboracion de normas sectoriales por mandato legal Participaciones SR SR 1 SR SR SR SR 1 1 2 30477 OAJ POI
33 Rgallzar la elaboracion e |mpIem<.e’ntaC|’on. de propuesta de fortalecimiento del | Propuesta ! 0 0 ! ! ! ! 100% 100% 100% P\OAJ\PO OAJ
Sistema de Acceso a la informacion publica implementada
3.4 Elaporar el informe de Seguimiento de la Certificacion del Sistema de Gestion Informe de seguimiento 1 0 0 1 1 100% Informe N° 1 de Auditoria de Seguimiento de Certificacion del 23.06.2023 OAJ
Antisoborno del OSIPTEL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES FORMATO 1
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

| TRIMESTRE __ Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual NIVEL
INDICADORES MEDIDA Programado  Ejecutado Cumplimiento Programado | Ejecutado Cumplimiento o ((c*e)/a)*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta Responsable PP/POI
(b c) 6 @ e) (I ((c+e)i(b+d)*100 reportando,
(c/b)*100 (e/d)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
1 |indice de Reputacion del OSIPTEL. Indice 0.49 OCRI
0 _ . .
9 % de c.umpllllmle.nto de.Ias actividades de las estrategias de Porcentaje 100% OCR POl
comunicacion diferenciadas por stakeholder
3 |Ratio de engagement en redes sociales Ratio 3.50 OCRI POI
4 % de incremento de fans de redes sociales Porcentaje 10% OCRI POI
5 Prgsenma en medios de comunicacion masivo de acciones del Numgro de 6500 OCR| POl
Osiptel menciones
% de ciudadanos a nivel nacional que conocen la funcion del . o
6 OSIPTEL Porcentaje 62% OCRI

Firmado digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

FORMATO 2

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
- Il Trimestre Semestral Avance Anual
N ALY RS L e Programado Ejecutado Cumplimiento = o o = o o % % ((c+e)/a)*100 N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucién que se esté REAHL A2 M5 RS
(b) () " o0 < = e < = (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 reportando.
(c/b)*100 =t = - = = B Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEI.05.01 Comunicacion fortalecida y diferenciada con cada grupo de interés.
AO 01 ACTIVIDAD 01: Implementacion de soportes para la comunicacion estratégica
1.1 Actualizar el Plan Estrategico de Comunicaciones, que incluira 5, oy o240 aprobado| 1 1 1 100% 100% 100% Directora de OCRI
estrategias por cada stakeholder.
19 Desarrollar el informe de resultados del indice de Reputacion del |  Informe de resultados ! 0 Especialista de Imagen
' OSIPTEL en el 2023 elevado a Alta Direccion ’ Institucional
1.3 Gestionar medicion de percepcion del OSIPTEL Informe de resqltad9§ 1 0% EspeC|aI|§ta Qe Imagen
elevado a Alta Direccion Institucional
14 EIabgra}r estudio de necesidad dg informacion y problematica de Informe de resultados ! ! ! : 100% 100% 100% P:\QCRI\ZO??\CUMPLIMIENTO PON2T\1.4 Estudio de necesidades EspeC|aI|§ta fje Imagen
los distintos segmentos de usuarios. de informacion Institucional
Actualizar la metodologia de la medicién del indice de Metodoloaia actualizada Especialista de Imagen
15 Reputacion del OSIPTEL, a partir del Plan Estratégico de J S 1 1 100% 100% 100% peclalisia de imag PO
. aprobada Institucional
Comunicaciones Anual
16 Alcltulallzlar bases de datos de stakeh.oldgfs del OSIPTEL para Base de datos actualizada ! ! ! 100% 100% 100% Espemahgta Qe Imagen POl
dirigir diversos esfuerzos de comunicacion. Institucional
AO 02 ACTIVIDAD 02: Desarrollo de campanas de difusion organicas
Desarrollar campafia de difusion para empoderamiento del Gampana en redes sociales sobre Reclamos por Facturacion Especialista de Redes
21 | P bara emp Campafia lanzada 2 1 1 1 100% 100% 50% P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POI2T\2.1 Camparia de difusion pecialist
usuario . . Sociales
para el empoderamiento del usuario
Campafia en redes sociales sobre herrramienta digital Checa Tu
99 Desarrgllar campana de dlfusl|on para dar a conocer las Campafia lanzada 4 ! : 100% : ! ! 100% 100% 509% IMEI ) Espemahstg de Redes
herramientas digitales del Osiptel Reclamos por Facturacion Sociales
P:\OCRIN\2023\CUMPLIMIENTO POI\2T\2.2
93 Defs,arrolllar. campaiia de difusion del Programa de Extension Campafia lanzada ! 0% EspeC|aI|§ta Qe Imagen
Universitaria Institucional
Campania de no v!olen0|a de género: uso de celulares y servicios Campafia lanzada ! 0% EspeC|aI|§ta Qe Imagen
de telecomunicaciones Institucional
Realizar difusion por el Dia Internacional de la Lucha contrala | Conmemoracion difundida o Especialista de Imagen
., . . 1 0% Y
Corrupcion (9 dic) en Redes Sociales Institucional
ACTIVIDAD 03: Implementacion de herramientas de difusion
Gegtloqar la produccion y publicacion digital de la Memoria Memoria publicada en ! 0% Jefe de Prensa
Institucional Anual web
Gestionar la produccidn y publicacion digital de libros. Libros publicados en web SR SR SR SR Jefe de Prensa POI
Boletin Edicion 43
Elaborar y publicar el boletin informativo digital - OSIPTEL.COM | Boletin publicado en web 6 1 1 100% 1 1 2 1 1 100% 100% 50% rB]t(t)TeS’[I/I{I “E%‘i’;'éfffs'pte"9°b'pe/ handlef20.500.12630/836 Jefe de Prensa
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/84 3

&
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
plimienta plimiento (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Programado Ejecutado CumpLimiento = o CE) = o C2> 0( N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta R S
(b) (c) fo m <§E 5 aa) <§E 5 2/d)*10( e)/(b+d))*100 reportando.
(c/b)*100 =t - = B Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Reporte estadistico N° 03 - Abril
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/835
Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre el sector . o 0 o o Reporte estadistico N° 04 - Mayo
34 telecomunicaciones Reporte publicado en web ) 1 2 200% 1 1 1 2 : 300% 250% 100% https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/838 Jefe de Prensa
Reporte estadistico N° 05 - Mayo
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/840
Organizar talleres /charlas informativas / conferencia de prensa Talleres / charlas / 6 6 6 Talleres para periodistas
39 para periodistas (presenciales o virtuales) conferencias realizadas : 1 1 1 1 100% 100% 33% P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POI2T\3.5 Jefe de Prensa

Declaraciones prensa
P:\OCRIN\2023\CUMPLIMIENTO POI\2T\3.6
3.6 Gestionar declaraciones a la prensa de voceros. Entrevistas realizadas 600 150 250 167% 50 50 50 150 102 113 215 143% 155% 78% Jefe de Prensa
La evidencia de las declaraciones a la prensa ejecutadas durante el
mes de junio se consignaran en la quincena de julio.

Piezas multiplataforma Especialista de Redes

i i i i i i i i 0 o) 0 0
3.7 Producir y difundir piezas multiplataforma Piezas difundidas 8 2 2 100% 2 1 3 2 1 3 100% 100% 63% P\OCRI2023\CUMPLIMIENTO POI2T\3.7 Sociales

Matriz con los enlaces a los micronoticieros que fueron difundidos

3.8 Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 48 12 13 108% 4 4 4 12 4 5 4 13 108% 108% 54% durante el periodo. Coordinadora OCRI
P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POI\2T\3.8 Noticiero

Producir y difundir programa de orientacion en linea con . o 0 o o Linea Directa Especialista de Redes
39 transmision en vivo Programas difundidos 4 12 12 100% 4 4 4 12 4 4 4 12 100% 100% 2% P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO PON2T\3.9 Sociales
Matriz con reporte mensualizado de actualizaciones de la pagina
. o . - . web. .. -
3.10 Gestionar la actualizacion de la pagina web del OSIPTEL Pagina web actualizada SR SR SR SR 1 1 1 3 P\OCRI2023\CUMPLIMIENTO POI2T\3.10 Actualizacion de Ia Especialista de pagina web PO
pagina web

3.11 Gestionar la mejora de los servicios en linea de la pagina web Se;\gtclj Zﬁzzzggea SR SR SR SR Especialista de pagina web POI

Desarrollar actividades de difusion para comunicar a la Actividad Difundida 3 ! ! ! ! ! 3 300% 300% 100% Acciones de difusion Coordinadora OCR!

312 ciudadania los avances del modelo de integridad en el Osiptel. P:\OCRN\2023\CUMPLIMIENTO POI\2T\3.12 Modelo de Integridad

AO 04 ACTIVIDAD 04: Fortalecimiento de la imagen institucional

Webinar La Ruta de la Conectividad en el Peru (27-06-2032)
Evento desarrollado 3 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 67% https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/eventos/webinar-la-ruta-
de-la-conectividad-en-el-peru/

Especialista de Imagen
Institucional

Organizar la realizacion de eventos para diferentes stakeholders
(virtual o presencial)

Evento de informacion sobre labores de supervision y fiscalizacion

Organizar foros congresales Foro desarrollado 2 1 1 1 1 100% 100% 50% P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POI\2T\4.2 Foros congresales Especialista en Coordinacion

Interinstitucional
Gestionar la participacion del OSIPTEL en las ferias del libro Participaciones 1 0% Especialista de Publicaciones
Gestionar la participacion del OSIPTEL en actividades de otros Participaciones SR SR SR SR EspeC|aI|§ta Qe Imagen POl
sectores Institucional
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, audiencias, Actividades de proyeccion Especialista de Imagen
g ., . e . SR SR SR SR Y POl
entre otras actividades de proyeccion de la imagen institucional realizadas Institucional
. . . . . Material promocional Especialista de Imagen
Gestionar la compra de material promocional a nivel nacional. g SR SR SR SR Y PO
adquirido Institucional
4.7 Gestionar la compra de indumentaria con disefio institucional Indumentaria adquirida SR SR SR SR Espe(‘ilnaslltituaddoenlarragen POI
48 Organizar la actividad de aniversario institucional con Actividad realizada ! ! ! 100% 100% 100% EspeC|aI|§ta Qe Imagen
stakeholders Institucional
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

FORMATO 2

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
- Il Trimestre Semestral Avance Anual
ALY RS L e Programado Ejecutado Cumplimiento = - O = 2 O % % ((c+e)/a)*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta REAHL A2 M5 RS
(b) () " o0 < = e < = (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 reportando.
(c/b)*100 =t = - = = B Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AO 05 ACTIVIDAD 05: Generacion de informacion de valor para retroalimentacion institucional
Elaborar informe sobre temas mas consultados por los usuarios | Informe presentado a AD 0 0 0 0 Informe temas RS Especialista de Redes
> a través de redes sociales. y Unidades de Linea 12 3 3 100% 1 1 1 : 1 1 1 100% 100% 20% P:\OCRIN2023\CUMPLIMIENTO PON5.1 Sociales POl
Elaborar informes mensuales sobre la presencia institucional en | Informe presentado a AD o o 0 o Informe presencia RS\TRIM-I| Especialista de Redes
5.2 redes sociales y Unidades de Linea 12 3 3 100% 1 1 1 : 1 1 1 100% 100% 20% P:\OCRIN\2023\CUMPLIMIENTO PON5.2 Sociales PO
Elaborar informe de presencia del OSIPTEL en medios de Informe presentado a AD o 0 0 o Informes de presencia Osiptel
>3 comunicacion tradicionales y Unidades de Linea 12 3 3 100% 1 1 1 : 1 1 1 100% 100% 20% P:\OCRN\2023\CUMPLIMIENTO POI2T\5.3 Jefe de Prensa PO
Proceso para Publicar oportunamente en la Pagina Web y/o en el
Diser lacionad 1 Gestién de C L Procesos diario oficial El Peruano las resoluciones u otros documentos que
54 1SONAr Procisos relacionados a 1a Lestion (e Lomunicacionss aprobados 2 1 1 100% 1 1 1 100% 100% 100% requieran las Unidades de Organizacion Directora de OCRI PO
y Relaciones Institucionales funcionalmente
P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POI\2T\5.4 Procesos relacionados
AO 06 ACTIVIDAD 06: Publicidad
Especialista de |
6.1 Elaborar el Plan de Estrategia Publicitaria 2023 - PEP Plan 1 1 1 100% 100% 100% speclalisia te fmagen PO
aprobado Institucional
Desarrollar campania publicitaria a nivel nacional basado en el Campaifia publicitaria o Especialista de Imagen
6.2 2 0% Y PO
PEP 2023 lanzada Institucional
6.3 Desarrollar informe para medir el impacto de la camparia Informe de Impacto ! 0 Especialista de Imagen POl
' publicitaria aplicada en el OSIPTEL elevado a la Alta Direccidn ’ Institucional
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: Procuraduria Publica

Defensa Judicial del estado

Evidencias
0 | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento (Campo Obligatorio)
INDICADORES U::gsl[[))BE anual Cumplimiento Cumplimiento sem;s"al Ava: cle ﬁ::gl N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la [ iG] ol 1
2023 Programado SEETEL p, Programado | Ejecutado p°/ ° " ((c+e)fa) ejecucion que se esta reportando.
(b) () @ (d) ©) o ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 (e/d)*100 encuentran las evidencias
1 % de procedimientos administrativos concluidos en el afio Porcentaje 20% PP
% de procedimientos administrativos concluidos a favor de .

2 OSIPTEL Porcentaje LB PP
3 |% de procesos concluidos a favor del OSIPTEL Porcentaje 88% PP
4 |% de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 27% PP
5 |% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 95% PP
6 ::ﬁ gsrocesos judiciales concluidos con una antigliedad mayor a 04 Porcentzje 60% PP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
Evaluacion Semestral

I Trimestre PPROGRAMACION Il TRIMESTRE Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Meta anual 2023 i Avance Anual
OB U DEEC R @ — — Cumplimiento % % ((cve)a1o0 N de Resoluion,fom, cart, ., que acrete i ecucidn e se s reprtando, [ESTEEE (LOEHELED
S ecutado % 1TRIM (efd)*100 (ctelibs)’100
) ( 00
AE105.02 | Defensa legal fotalecida para beneficiode l Institucion.
A001 | ACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
11 Formular escrtos judicaes de contestacion de demandas, excepciones, achas, Escrios presentados 380 2 % 10247% 3 3 2 3 38 B 106% 104% 52% Gargo de escrios judicles en "W PP POl
oposicones, alPoder Judcal
12 Elborar presentados 17 4 6 150.00% 2 2 1 1 1 3 100% 122% 6% (Cargo de escros udcidles en "W PP POl
Al poder Judicial
13 parar oros medos presentados 115 2 % 104.00% 10 10 10 8 13 9 100% 102% 49% Cargo de escrios judicales en "W PP POl
impugnatorios
Al poder Judicial
14 Desarroler a04afos 130 2 37 148.00% 10 10 15 2 13 10 100% 120% 55% (Cargo de escros fudcidles en "W PP POl
Constanclfeports
15 Asist o atender Informe escrio (cualquiera 250 50 139 278.00% % 2% 2% 3 5 3 175% 216% 108% Audiencs judicales en W PP POl
16 onar Re““e'x";zi's“““‘” 150 % 2% 10000% 15 15 15 19 17 10 102% 101% % SISDOC (Memos emitdos) PP POl
17 ) 1025 185 6% 377.30% % 0 % 3 | B | 3 3745 375% 170% REGISTROS : SAEP - SACA PP POl
informtcos reaizados
Denunciasylo demandas
18 5 15 5 2 24000% 1 2 2 2 1 2 100% 170% 3% (Cargo de escrtos judcidles en "W 3 POl
establecido
19 |Esborar Memorandos ylo nformes, 55 10 % 23000% 5 5 5 3 7 5 100% 152% 69% 1sD0C. 029 PP POl
juridicos elaborados
Informe de propuesta
110 Elaborar Presentado a/a Ata Direccion 1 0% PP POI
ERT1 Elaborar . 0 relevantes presentado ala 1 1 1 100% 100% 100% INF. 027-PP12023 [ POl
mismos
Alta Direccion
nforme de anglsss
Elaborar
2 g involurados y Gerenca ! " w Fol
neral
AOG2__|ACTVIDAD 02: IPTEL inistrativa a nivel nacional
Flborar puso, .
onpeiuil i i 0 2 2 120.00% 5 5 5 4 5 5 100% 1% 56% Carpela W (PROC. ADM.) PP POl
e e rona pont w0 10 1 110.00% 3 3 4 3 4 3 100% 105% 5% Audiencasjudcales en W 3 POl
Memorandos ylo informes de
Zlaborar ‘conclusion y acciones, 40 10 10 100.00% 3 3 4 2 0 1 30% 65% 33% SISDOC (Memos e informes emitidos) PP POI
eborados
Informe de procesos
o b 1 o% PP POl
a5 mismos. presentado
aAlta Direccion
dminstativos en gio Presentado a Ata Direccion i 0% PP Fol
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
Evaluacion Semestral

ITrimestre PROGRAMACION Il TRIMESTRE Ejecucion I Trimestre
Cumpiimiento Cumplimiento Evidencias
Meta anual 2023 I Trimestre Semestral Avance Anual
ACTVDAZTAREN UNDAD CENECDA ) r— - Cumplimiento « [ ((cHe)a100 N de Resolucitn, o, cara, el qe acredie la cecucén que seesé reportanc EESEONGABLE HRELBREO)
S ecutado % 1TRIM (efd)*100 (ctelibs)’100
®) ( D
2003 Arbitrale
31 Preparar . ¢ a arb 2 1 2 200000% 1 1 5 3 900% 1450% 1450% Carpeta W (Arbirajes) PP POl
elaborados
32 wors Asiencias 2 1 8 80000% 1 0 1 4 500% 650% 650% Audiencia judicles en W PP POl
2004
(Cargo de escrios juiaes en "W" carpetas de EJE 2023,
41 Elaborar je Escrlo pera a defensa 2 5 2 42000% 2 2 1 3 4 0 140% 20% 140% EJE 2022y EJE 2021y en Escaneo de PP POl
Expedietes)
42 ool Asistencis 4 1 18 1800.00% 1 15 13 3 3100% 250% 1225% Audiencias judicles en W PP POl
005
51 Eleborar Informe presentado a a A 1 1 1 100% 100% 100% INF. 037-PP/2023 (30.05.2023) PP POl
Direccion
Desarrolar Informes de estado
52 s nomasy . presentado w0 10 12 120.00% 3 3 4 5 2 5 120% 120% 0% SISDOC (mformes y memos emitos) PP POl
 TRASU,y auo
de ser el caso
Elaborar
93| procesos judiaes ngresados,arhiados, et preseniado ala OCRI - PGE 2 2 2 10000% 10o% 10o% ® Fol
fender requerimi informaci
54 oot y oo don o ks pos edatecics, o s % 9 9 100.00% 3 3 3 4 4 1 100% 100% 50% SISDOC (cates emiidas) Correos electronicos. PP POl
Reuniones de a0 yo
Establecer 5 : " §
55 o o el OSPTEL eatncols comoos 4 1 2 20000% 1 1 100% 150% 5% Reunion presencal con PP delMTC PP POl
ekcinicos
Gestonar reuniones de coordinacén con a Ala Dieccn y gerencs para plomar y| o L L L
56 actualzr estado y accones de procesos judies y procedimientos adminsaios ) 4 1 2 20000% 1 1 100% 150% 5% Reuniones vituales - TEAMS PP POl
relevantes para el OSIPTEL efectuada
Elaborar ymejor oty
&7 {focitara defensa de Osiptel ala Ata Dieccion ! " w Fol
58 leens sami - 1 1 1 100% 100% 100% ” del2022 W Pibloos: PP POl
vt PP: Maliz do Predictbiidad - Ao 2022
59 e T Asesoria brindada 4 1 1 100.00% 1 1 100% 100% 50% Renunibn con a Ala Dieccion, DFI, GG y OAJ (presenci) PP POl
—— Diagaéstco con
sonclusion antipada del proceso fecomendaciones presentado 1 1 1 100.00% 100% PP POl
ala Ata Droccion
Sestonar 0 ez v 1 0% PP POl
Sostonar Sistema en uso 1 0% PP POl
Jisefar procesos relaconados aa Geston de Defensa Procesos aprobados 7 - o P01
lurida funconamente
- | desarrolar mesas de trabajo perdcicas, a modo de alerta
emprana, con las UO de Linea, a fin de antcpar la Mesa de rabajo 2 1 1 100% 100% 50% COORDINACINES PARA REQUIERIMIENTOS DE MP CON DFI Y DAPU (TEAMS) P
urrenca de demanda produco de aiguna emision implementada
‘ot
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 -
Evaluacién Semestral

Unidad organizacional: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Acciones de Control y Auditoria

I TRIMESTRE Ercencs
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual . . Nivel de
INDICADORES imi imi N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion [T IR LS
MEDIDA Programado  Ejecutado Cump!:mlento Programado | Ejecutado Cumpl:/mlento % ((c+e)/a)*100 que se esta report:ndo. g . PPIPOI
(b) (c) : (d) (e) : ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 (e/d)*100 P
evidencias
. . . ) Hoja de trabajo n.® 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual
Porcentaje  d de los S de Control Post
pggfa"nzed e Clecucon e o5 senidos de LOMIT FOSINON - porcentaje 100% 25% 75% 300% 300% 75% |detallala informacion de sustento. Jefe de OCI POl
) Documento ubicado en la unidad W:
Hoja de trabajo n.® 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual
ACT |Porcentaje de ejecucion de los Servicios Relacionados programados. Porcentaje 100% 21% 38% 180% 25% 38% 150% 164% 5% detalla la informacién de sustento. Jefe de OCI POI
Documento ubicado en la unidad W:
. N - — Hoja de trabajo n. 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual
Porcentaje  df de | de Control Simulf;
Pf;;f::ﬁ o cucton €6 o seniclos o ROMIGL SIMUENES!  porcentaje 100% 25% 0% 0% 25% 25% 100% 100% 25% |detallala informacion de sustento. Jefe de OCI PoI
i Documento ubicado en la unidad W:
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GANO DE CONTROL INSTITUCION;

Acciones de Control y Audi

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion semestral

FORMATO 2

I Trimestre Ejecucion Il Trimestre o
Cumplimiento ~ Cumplimiento Evicescias
N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA programado | Ejoutado | Complimiento [P PSRN [P . ° ° (igestie | SemRal e e L L PR PR RN RESPONSABLE | NIVEL PPIPOI
-jecut o o > = 4 > = ot v esta reportando.
(b) (©) ( dh);" 0 9| £ (3 = ES =) {(E(d/O0RY ((CteN(bed)A00 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEI 05.02: Defensa juridica oportuna y eficiente de los intereses y derechos del OSIPTEL
AO 01 [ACTIVIDAD 01: Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control
Plan de Auditoria Definitivo Hoja de trabajo n.® 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
1.1 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo aprobado 2 0 0 1 1 1 1 2 200% 200% 100% informacién de sustento. ocl POI
P Documento ubicado en la unidad W:
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria Evaluaciones y verificaciones SR SR 0 SR SR ocl POI
Inf de auditoria elevado a | Hoja de trabajo n.* 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
1.3 |Emitir informe de auditoria niome eg;n‘tr(:oe:i: evadoala 2 0 0 1 1 50% informacion de sustento. ocl POI
Documento ubicado en la unidad W:
Do tos de auditori Hoja de trabajo n.® 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
1.4 |Elaborar los documentos de auditoria cumsSIr?\isnaZ;: oria 2 0 0 1 1 50% informacion de sustento. ocl POI
Documento ubicado en la unidad W:
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control
. " . Hoja de trabajo n.* 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
21 Desarrollar el plan L_ie Irabaj_o ylo documentos de evaluacién| Plan de Servicio Rg\ac\onado o 2% 5 9 180% 4 1 1 6 5 3 1 9 150% 164% 75% informacion de sustento. ocl POl
del tema del Servicio Relacionado Esquema de Trabajo Aprobado Documento bicado en Ia unidad W:
Emitir el documento resultante de la evaluacion al Servicio Documento emitido en mérito de Hoja de trabajo n.® 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
22 Relacionado. la evaluacion del Servicio 24 5 9 180% 4 1 1 6 5 3 1 9 150% 164% 5% informacién de sustento. ocl POI
) Relacionado Documento ubicado en la unidad W:
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control
Plan de Control Simulténeo o Hoja de trabajo n.® 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
3.1 |Desarrollar el plan del servicio Control Simultaneo. Esquema de Trabajo Aprobado 4 1 0 0% 1 1 1 1 100% 100% 25% informacion de sustento. ocl POI
i 10 Ap Documento ubicado en la unidad W:
Ejecucion del servicio de Control Hoja de trabajo n.® 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
3.2 |Realizar actividades del Control Simultaneo 4 Simultaneo 4 1 0 0% 1 1 1 1 100% 100% 25% informacién de sustento. ocl POI
Documento ubicado en la unidad W:
Informe del servicio de Control Hoja de trabajo n.® 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
3.3 |Emitir el informe de Servicio de Control Simultaneo Simultaneo 4 1 0 0% 1 1 1 1 100% 100% 25% informacién de sustento. ocl POI
Documento ubicado en la unidad W:
Documentos de trabajo del Hoja de trabajo n.® 002- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
3.4 |Elaborar los documentos del Control Simultaneo Control SimulténeJo 4 1 0 0% 1 1 1 1 100% 100% 25% informacién de sustento. ocl POI
Documento ubicado en la unidad W:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: Alta Direccion

Acciones Centrales - Conduccion y direccion de la gestion institucional

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE caconcas
Meta Cumplimiento (Campo Obligatorio)
INDICADORES UII\\JIIIEDQI[[))EE anual Programado  Ejecutado CumpLi/miento Programado | Ejecutado CumpLi/miento Semoekstral »0(«2!ca+ne§7a¢?ggl N° de Resolucion, informe, carta, etc., qlije acredite la ejecucion Responsable
2023 0 0 . que se esta reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
evidencias
1 |indice de posicionamiento internacional del OSIPTEL Indice 90% Gerenqa General .
Relaciones Internacionales
9 ./o de mltllgamon de riesgos (no tolerables) de seguridad de la Porcentaje 97% Geren.ma General / )
informacidn Seguridad de la Informacion

3 |% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% Presidencia

% de cumplimiento de las metas programadas en el Programa
4 |Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Provision de los Porcentaje 95% Presidencia
Servicios de Telecomunicaciones”

% de espacios en los que el OSIPTEL presenta su experiencia Porcentaic 80° Gerencia General /
de gestion. J ’ Relaciones Internacionales

% de procesos misionales dentro del alcance del SGSI con
6 |analisis y evaluacion de riesgos de seguridad de la Porcentaje 100%
informacion concluidos

Gerencia General /
Seguridad de la Informacion

% de cumplimiento de las metas programadas en el Plan

. o .
7 Operativo Institucional - POI Porcentaje 95% Gerencia General
8 |% del Presupuesto Institucional ejecutado (devengado) Porcentaje 90% Gerencia General
(acumulado)

9 |% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% Gerencia General
10 Indice de capacidad preventiva del OSIPTEL frente a la Porcentae 829, Gerencia General /

corrupcion Integridad

5 ; : ; ;
11 (/)org:nriigzmendamones implementadas por las Unidades Porcentaje 500% ICraliaerg:(c;‘:\dGeneraI /

% de programas de trabajo para corregir las situaciones .

S . . . o Gerencia General /

12 |adversas identificadas en los informes de control simultaneo Porcentaje 100% Intearidad

dentro del plazo g

% de recomendaciones implementadas de los informes . o Gerencia General /

) . Porcentaje 710% -
de los servicios de control posterior. Integridad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: Alta Direccion

Acciones Centrales - Conduccion y direccion de la gestion institucional

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento . :
: (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Metzaoazg“a' _ Cumplimiento . - - AP S ‘}z’:fe‘;faf?gg' RESPONSABLE
Programado Ejecutado 0 o > = . o N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
/) Il TRIM 5 < = Il TRIM (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 o >
(b) (c) (c/b)*100 2 = = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEI.05.03: Relaciones internacionales fortalecidas entre OSIPTEL y las entidades internacionales y otros reguladores
AO 01 ACTIVIDAD 01: Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Internacional
Realizar provectos / actividades de cooberacion con otros reauladores Proyectos / | TRIMESTRE: Videoconferencia con ANATEL - Procedimiento de reclamos de los usuarios; Videconferencia
11 rea'; p nyes nternaciones bara Ia mep'ora de capacida desgcl;e 08 coIZbora dores actividades de 6 3 3 100% ! ! 100% 100% 579 CRC - Aula y micrositio; Entrevista para estudio sobre reformas regulatorias en América Latina, después de tres |Gerencia General / Relaciones
' 3 ?%;;?;%L P J P cooperacion ° ° ° ° décadas: Internacionales
© realizada Il TRIMESTRE: Videoconferencia con FCC: 5G Open RAN, infraestructura, concursos de espectro
19 Particioar en redes v asociaciones liaadas al quehacer de Ia institucion Particioaciones SR Se mantuvieron las coordinaciones con otras entidades (MTC, PCM, MINCETUR, RREE) para la atencién de Gerencia General / Relaciones
' articipare y J au - P temas relacionados con compromisos binacionales, acuerdos comerciales y Comunidad Andina. Internacionales
13 !dent|f|cgr organismos y entidades internacionales ligados a la cooperacion Organismos Intemacionales A 1 ! 100% 100% 950 Participacion en LACNIC 39 (Res 048-2023-PE-OSIPTEL) Gerenmg General / Relaciones
internacional. Internacionales
A0 02 ACTIVIDAD 02: Gestion de las Relaciones Internacionales de la Institucion
9 1 Efectuar coordinaciones con organismos afines al sector para el cumplimiento de la Coordinaciones SR Se mantuvieron las relaciones de intercambio y coordinaciones con los organismos afines al sector (UIT, CITEL, |Gerencia General / Relaciones
' agenda internacional del OSIPTEL OCDE, REGULATEL) para el cumplimiento de la agenda internacional del OSIPTEL Internacionales
| TRIMESTRE:
Coordinar la participacion institucional en eventos de representacion a nivel Participacion en calidad de o o 0 - Reunion de Com.ISK?P de EStUdK,) 12 UIT-T. . . Gerencia General / Relaciones
2.2 . . . 4 1 2 200% 1 1 100% 150% 75% - Ronda de negociacion TLC Pert Hong Kong - Capitulo Competencia .
internacional asistente Internacionales
Il TRIMESTRE
- Taller proceso de adhesion del Peru a la OCDE, taller a cargo de expertos de Colombia y Costa Rica
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en posiciones estratégicas en organismos Gerencia General / Relaciones
2.3 internaciones, a través de los cuales se permita reflejar el liderazgo en temas de su Postulaciones 1 0% int onal
competendia. nternacionales
94 Coordinar la realizacion de eventos con enfoque internacional sobre temas de Evento 9 0% Gerencia General / Relaciones
' interés para los agentes del sector ’ Internacionales
Participacion en eventos internacionales en calidad de ponente/ expositor: | TRIMESTRE: Comité Técnico
Proviciar la presentacion de la exoeriencia de gestion del OSIPTEL como referente Binacional de Asuntos Fronterizos, Infraestructura, Conectividad y Derechos de las Personas, WSIS High Level
95 d OEU ?] ¥ pr'cticas requlatorias gel sector deqtelecomunicaciones a nivel Contribuciones presentadas 16 4 3 759, 1 1 9 3 1 ! 1959 100% 509, Policy Session, Reunion de trabajo sobre convergencia regulatoria entra la Union Europea y América Latina y el |Gerencia General / Relaciones
' . ? onas pI 4 J P ’ ’ ’ ° Caribe en el ambito digital; Il TRIMESTRE: 42 Reunién CCP.I/CITEL, Reunién de grupo de trabajo y Comité  |Internacionales
nterhaciona Ejecutivo del REGULATEL, | Reunion del Grupo de Facilitacion del Comercio e Infraestructura Peru — Brasil,
CAATEL - Reunion de Reguladores caso Movil Colombia, Encuentro sobre Roaming Internacional — ALADI
s oo 2 | Reorocegsin |
' oracticas P J P J elaborado ’ Internacionales
98 Evento de lanzamiento de los resultados de la evaluacion de las recomendaciones Evento ! 1 ! 100% 100% 100% Presentacion de informe final de evaluacion de la OCDE Gerenmg General / Relaciones
del PAFER Internacionales
AEL05.04:Gestion del modelo de integridad institucional consolidada y referente para las instituciones del Estado
AO 04 ACTIVIDAD 04: Seguimiento a la Gestion de Integridad
41 Elril;?;an: :2 ;nlfr?t;rg?i g;f contenga los resultados obtenidos de la implementacion del Informe de resultados ! 0% Gerencia General / Integridad
4.2 Eg;T;SIaérrZ;I:ri%%f:charaddzIsntegrldad y Lucha contra la corrupcion en coordinacion Programa aprobado por PE 1 0% Gerencia General / Integridad
| Trimestre: Se elaboraron los Informes N° 00001-OINT/2023, N° 00002-OINT/2023 y N° 00004-OINT/2023 de
validacion de la lista de sujetos obligados y monitoreo de la presentacion de la Declaracion Jurada de Intereses,
- . 0 o o 0 correspondientes a los meses de diciembre del 2022, enero y febrero del 2023. Il Trimestre: Se elaboraron los . .
4.3 Elaborar reportes de seguimiento mensual de la presentacion de DJI Informe GG 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50% Informes N° 00007-OINT/2023, N° 00011-OINT/2023 y N° 00020-OINT/2023 de validacion de la lista de sujetos Gerencia General / Integridad
obligados y monitoreo de la presentacion de la Declaracion Jurada de Intereses, correspondientes a los meses
de marzo, abril y mayo de 2023.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: Alta Direccion

Acciones Centrales - Conduccion y direccion de la gestion institucional

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento (Cami\:dggl?;storio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Metzaoazg“a' . Cumplimiento . - - AP S ‘}}’:ﬂe‘;fa;‘?gg' RESPONSABLE
Programado Ejecutado 5 ¥ > = . T N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
%o Il TRIM s e Il TRIM (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 " o
(b) (c) (c/b)*100 2 = = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Se envié el Reporte de seguimiento y monitoreo de las denuncias realizadas en la Plataforma Unica de
44 EIaboramopl de informes de seguimiento sobre la atencion de denuncias por actos Informe elevado a GG 9 ! ! 100% 100% 50% Depun0|a§ del CludaQanq al coreo denunmas@pcm.ﬂgob.pe. Asmsmo, mediante Info.rrne N QOQZB-OINT/2023 Gerencia General / Integridad
de corrupcion se informo sobre la eficacia de la implementacion de "Denuncias por casos de corrupcidn o practicas
cuestionables" detallandose y analizando los casos recibidos desde el 2021 hasta mayo de 2023.
Elaborar informes de recomendacion u orientacion a las unidades de organizacion 0 0 0 Se elaboro el Informe N°00019-OINT 2023 donde se recomienda incluir la clausula anticorrupcion en los TDR . .
49 en materia de Integridad Institucional. Informe elevado a GG 2 1 1 100% 100% 20% de los contratos menores a 8 UIT Gerencia General  Integridad
Desarrollar reportes dando cuenta sobre la actualizacion de la publicacion de o 0 0 Se elaboro el Informe N° 00009-OINT 2023 "Verificacion de la actualizacion de la informacion publicada en el . .
46 informacion en el portal de transparencia estandar - PTE Reporte elevado a GG : 1 1 100% 100% 33% portal de transparencia estandar-PTE" Gerencia General / Integridad
| Trimestre: Se elaboraron los Informes N° 00003-OINT/2023 y N° 00005-OINT/2023 a través de los cuales se
. . . . ., . » realiz6 el reporte del seguimiento mensual de la implementacion y registro de informacion en las “Agendas
4.7 Realizar reportes de monitoreo del registro de informacion en el registro de visitas en Reporte elevado a GG 11 2 2 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 45% oficiales” y en el “Registro de Visitas en Linea’, correspondiente a los meses de enero y febrero de 2023. |l Gerencia General / Integridad

linea y actualizacion de las agendas oficiales Trimestre: Se elaboraron los Informes N° 00008-OINT/2023, N° 00012-OINT/2023 y N° 00015-0INT/2023 de

Agendas Oficiales y Registros de visitas, correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo de 2023.

Se elabor¢ el Informe N°00024-0INT/2023 “Monitoreo de atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica durante el afio 2023”, donde se evidencio que el periodo entre el 1 de enero al 31 de mayo se tiene un
total de 88% de solicitudes de acceso a la informacion publica (SAIP) atendidas en el plazo establecido por la
normativa vigente.

100% 100% 20 Al respecto, es importante sefialar que aun cuando la Unidad Funcional de Integridad (UFI) cumplié con el Gerencia General / Integridad
seguimiento para el cumplimiento de la meta, a través del envio de los Memorandos N° 00005-OINT/2023 y N°
00201-GG/2023 al Funcionario Responsable de Acceso a la Informacion Publica (FRAI), no fue posible alcanzar
dicha meta, pues su cumplimiento no depende directamente de la UFI sino de las gestiones que realice el FRAI
y de la atencion oportuna que realicen las areas poseedoras de la informacion de las SAIP.

Realizar un informe de monitoreo a la atencion de solicitudes de acceso a la
4.8 . o o . " Informe elevado a GG 2 1 1
informacion publica mayor a 91% del total de solicitudes recibidas

Se elaboro el Informe N°00006-OINT 2023 donde se hizo una evaluacion de la capacidad operativa de la
100% 100% 100% instancia a cargo de la funcién de integridad. Dicho informe fundamenté la propuesta de conformacion de la Gerencia General / Integridad
Unidad Funcional de Integridad en el Osiptel.

Elaborar un informe de evaluacion de la capacidad operativa de la instancia a cargo

49 de la funcion de integridad.

Informe elevado a GG 1 1 1

Elaborar informe de recomendacion y/u orientacion a determinadas areas para

410 contribuir al desemperio etico del personal

Informe elevado a GG 1 0% Gerencia General / Integridad

| Trimestre: El 14 de abril del presente afio se remitié un correo a toda la entidad presentando a la nueva Oficial
de Integridad e informando que es la encargada de brindar orientacion y asistencia técnica respecto a las
actividades desarrolladas con el modelo de integridad. Il Trimestre: Se realizé la comunicacion mediante
Memorando N° 00167-GG-2023

Elaborar comunicados a las unidades organicas de la entidad informando que la
4.11 OINT en la encargada de brindar orientacion y asistencia técnica respecto a las comunicados 4 1 1 100% 1 1
actividades desarrolladas con el modelo de integridad

100% 100% 50% Gerencia General / Integridad

| Trimestre: a) Mediante Memorando N° 00002-OINT/2023 del 17 de enero se informa sobre la primera reunion
del Oficial de Integridad con el Gerente General y las Unidades Organicas a cargo de la implementacion del
Modelo de Integridad. b) Con Acta de Reunion N° 02 se da cuenta de la reunion de la Oficial de Integridad con
100% 133% 67% la Secretaria Técnica de los Organos de Instruccidn (STOI). |l Trimestre: i) A través del Acta N° 03, se da cuenta |Gerencia General / Integridad
de la reunion de la Oficial de Integridad con la Oficina de Planeamiento, presupuesto y modernizacion (OPPM).
i) Mediante Acta de Reunidn N° 04 se da cuenta de la reunion de la Oficial de Integridad con la Oficina de
Comunicaciones y relaciones institucionales (OCRI).

Efectuar reuniones de coordinacion con las unidades organicas del OSIPTEL para el

412 seguimiento de la implementacion del modelo de integridad.

Reuniones de coordinacion 6 1 2 200% 1 1 2

| Trimestre: El 31 de marzo del presente afio se remitid un correo a todos los colaboradores de la entidad donde
se informd sobre los canales de denuncia por actos de corrupcion. |l Trimestre: i) El 25 de mayo del presente
afio se remitid un correo a todos los colaboradores de la entidad donde se informé sobre la aprobacion del
nuevo Codigo de Etica y Conducta ii) Se colocd un afiche sobre Integridad en las sedes de La Prosa y Parque
Norte iii) EI 05 de abril se remitié un correo a todos los colaboradores mediante Conectados donde se informé
sobre el Sistema de Control Interno

Realizar acciones de difusion y promocidn orientados a generar una cultura de

413 integridad.

Acciones de difusion 4 1 1 100% 1 1 1 1 300% 200% 100% Gerencia General / Integridad

Matriz aprobada por la
OINT

Se elabord la matriz de relacionamiento de sujetos obligados a presentar su Declaracion Jurada de Intereses

0 0 y
100% 100% 50% hasta mayo de 2023

4.14 Elaborar la matriz de relacionamiento en materia de conflicto de interés. Gerencia General / Integridad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: Alta Direccion

Acciones Centrales - Conduccion y direccion de la gestion institucional

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento (Cami\:dggl?;jzstorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Metzaoazg“a' _ Cumplimiento . - - AP S ‘}z’:fe‘;faf?gg' RESPONSABLE
Programado Ejecutado 5 ¥ > = . T N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
/) Il TRIM 5 < Il TRIM (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 o >
(b) (c) (c/b)*100 2 = = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEL06.01: Gestion de metas fisicas y financieras oportuna para el cumplimiento de los objetivos institucionales
A0 03 ACTIVIDAD 03: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa de la Institucion
31 Desgnfollar reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares de las Unidades Reuniones SR SR Presidencia
Organicas.
Aprobar la designacion y remocion de los Funcionarios de la Alta Direccion,
3.2 Unidades Organicas, personal de confianza, Vocales de los Cuerpos Colegiados. Y Resolucion SR SR Presidencia
del TRASU
33 Aprobar dogumgr]tos de gestion de la Institucion y otros que requieren aprobacion ResolUGCiHN SR SR Presidencia
de la Alta Direccion.
34 |cestonarlaaprobacion de la designacion y/o remocion de los Directores fas y/o Resolucion 1 1 2 200% 200% 200% 1. Resolucion N° 055-2023-PE/OSIPTEL. 2.Resolucién N° 056-2023-PE/OSIPTEL Gerencia General
Jefes/as de Oficinas
1. IMEMORANDO N° 143-GG/2023 - REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD. 2.MEMORANDO N° 173-GG/2023 - EVALUACION PRESUPUESTARIA AL | TRIMESTRE. 3.
Elaborar comunicaciones para el sequimiento a la eiecucién de las metas fisicas MEMORANDO N° 191-OPPM/2023 - INFORME DE MONITOREO DEL POI AL | TRIMESTRE. 4. MEMORANDO
3.5 financieras proaramadas por N OSII?’TEL otros doJc umentos de qestién Y | Documento de seguimiento 12 3 7 233% 3 1 5 200% 217% 108% N° 193-GG/2023 -PLAN DE TRABAJO. 5. MEMORANDO N° 200-GG/2023 - PROCEDIMIENTO PARA Gerencia General
Prog P y Jeston. REQUERIMIENTO DE MAYORES RECURSOS PRESUPUESTALES. 6. MEMORANDO N° 168-GG/2023 -
PLANES DE ACCION ANUAL - MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO 2023.
3.6 Elaborar informe de evaluacion sobre la implementacion del enfoque de género Informe de evaluacion 1 0% Presidencia / Katty Torres
AO 05 ACTIVIDAD 05: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones
5 1 Part|C|paC|9n d.eI OSIPTEL en espacios de d|scus!<’)n de.telmas de Servicios SR SR Gerencia General
telecomunicaciones, realidad econodmica, regulacion y similares.
5.2 Participacion en foros y eventos con agentes del sector, a nivel internacional. Participaciones SR SR 1 1. PRESENTACION DE RESULTADOS - EVALUACION OCDE. Gerencia General
AEL06.05: Gestion de riesgos y de la seguridad de la informacion implementadas en la entidad
AO 06 ACTIVIDAD 06: Gestion de Seguridad de Informacion
6.1 Realizar el Mantenimiento del SGSI Informe.de tareas 3 1 1 100% 100% 33% Carta 31380-2023/MPV que contiene informe y documentacion complementaria Gerencia Genc'e'r al/ Seguridad
realizadas de la Informacion
6.2 Realizar el Analisis de la seguridad informatica (Ethical Hacking) AnaI|S|§ (.je segqudad 1 0% Gerencia Gen('elr al/ Seguridad
informatica realizado de la Informacion
Informe de eventos e Carta 19252-2023/MPV que contiene Informe Gerencia General / Sequridad
6.3 Gestionar la atencion de eventos e incidentes de seguridad digital incidentes de seguridad 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50% Informe 25995-2023/MPV 9y J
» de la Informacion
digital Informe 31693-2023/MPV
6.4 Realizar la Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Interna) Auditoria interna culminada 1 0% Gerencia Gen'e,r al/ Seguridad
de la Informacion
6.5 Realizar la Auditoria de mantenimiento SGSI (Auditoria Externa) Auditoria (.je extema 1 0% Gerencia Geng’r al/ Seguridad
culminada de la Informacion
6.6 Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Mejora Implementada 1 1 100% Qarta 20862-2023/MPV que contiene documentacion de los nuevos DATASETS y reporte de publicacion Gerencia Genglral | Seguridad
implementada de la Informacion
6.7 Implementar el Sistema de Gestion de Privacidad de la Informacion (ISO 27701) Sistema implementado 1 0% Gerencia Gen(_a’r al/ Seguridad
de la Informacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES FORMATO 1
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Acciones Centrales - Gestion Administrativa

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Evicenclas
Meta Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE  anual Semestral Avance Anual o o . :
EEARERES MEDIDA 2023 Programado Ejecutado cUmpLi/miento Programado Ejecutado Cumploi/miento 4 * ((c+e)ia)"100 e Rez?éiﬂgig,nlrgﬁgzee’ :Satgar’e;tg.r’taqnudeoécredIte ¢ N
(@) (b) (o (c Ib):1 00 (d) (e) (el d): 100 ((c+e)i(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
evidencias
Porcentaje de proyectos del Plan de Gobierno . o
1 Digital, implementados en el OSIPTEL Porcentaje SO OTl
. . : : >
5 %o dglm.ejoras allos sistemas de informacién de Porcentaje 550, oT|
gestion interna, implementadas
o . .
3 /o de S.O.|l’.ICIOI’IeS tecnolqglcgs implementadas a Porcentaie 83% OT] PO
disposicion de los usuarios internos
4 |% de sistemas integrados Porcentaje 8% OTl POl
o - ! .
5 % de .requerlmlentos de las areas usuarias Porcentaje 88% oT| POl
atendidas en plazo
Disponibilidad y satisfaccion de la operatividad de
6 |los sistemas de informacion de uso interno (ATUS, | Porcentaje 5% OTI/JIS POl
SISDOC, SAl, SISTRAM)
7 |Disponibilidad de la operatividad del centro de datos| Porcentaje 99% OTI/JIT POI
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PLAN OPERATIVO INS'!'ITUQIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA FORMATO 2
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Meta anual Cumplimienio i e (Cami\gdggl?;aastorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 _ Cumplimiento y o o UL iui ol AP TEL RESPONSABLE NIVEL PP/POI
( Programado Ejecutado Il TRIM = S = Il TRIM fo ho ((cte)/a)*100 o L T :
a) 7 o < = (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucidn que se esta reportando.
) () (c/b)*100 (d) < = =) (e) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEI.06.02.Gestion de proyectos de transformacion digital e innovaciéon implementados de manera continua en la entidad
AO1 |ACTIVIDAD 01: Implementacion de proyectos de tecnologias de informaciéon
Implementar las soluciones tecnoldgicas, de acuerdo a las necesidades identificadas con las
11 gerencias usuarias y/o brindar mejoras a las soluciones tecnoldgicas para dar soporte a los Sistema implementado y/o mejora 9 0% Ronv Valdiviezo
' servicios informaticos desplegados enla Institucion (SISREP, SIRT, SISGREI, ATUS, SISTRAM, implementada ’ y
EBS, Cobertura movil, entre otros) (Idem Software Factory)
12 |Gestionar la digitalizacion de documentos institucionales con valor legal Imagenes digitalizadas 300,000 75,000 239,414 319% 75,000 216,095 288% 304% 152% Acta de Conformidad Rony Valdiviezo
' ’ ’ ! ’ ! Ubicacion: P:\OTI\POI 2023\Evidencias | Semestre
13 (.Bestl.ona.rlla |mple.me~nta0|on de una herramienta para la gestion del proceso de supervision y Plan dg trqbajo aprobado ! 0% Rony Valdiviezo PO
fiscalizacion - redisefio (TO BE) técnicamente
Gestionar el d(.asarr.ollol(’je la herramlgpta para el intercambio de informacion en el marco de los Herramienta desarrollada ! 0% Rony Valdiviezo PO
procesos de Fiscalizacion e Instruccion
1.4
Gestionar el dgsanfollolqe la herramlgpta para el intercambio de informacion en el marco de los Herramienta en produccion ! 0% Rony Valdiviezo PO
procesos de Fiscalizacion e Instruccion
Gestionar el desarrollo de un Sistema de Gestion de Requerimientos de IMEI - SIGREI Sistema Desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.5
Gestionar el desarrollo de un Sistema de Gestion de Requerimientos de IMEI - SIGREI Sistema en produccion 1 0% Rony Valdiviezo POI
Gestionar el desarrollo de un Sistema de Blogueos y Desbloqueos - SIBDEM Sistema Desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.6
Gestionar el desarrollo de un Sistema de Blogueos y Desbloqueos - SIBDEM Sistema en produccion 1 0% Rony Valdiviezo POI
17 Gest!opar la Sistematizacion de las acciones de monitoreo realizadas al canal de atencion Sisterna Desarrollado ! 0% Rony Valdiviezo PO
telefonico de las empresas operadoras
18 S:SESE; lé érlné)llzepr?entamon del nuevo Sistema de Informacion y Gestion de Estadisticas Senvicio Contratado ! 0% Rony Valdiviezo PO
1.9  |Gestionar la actualizacion de mejora en las funcionalidades y/o modulos de la plataforma SIRT Servicio Contratado 1 0% Rony Valdiviezo POI
Gestionar la Sistematizacion de las multas por cobrar Sistema Desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.10
Gestionar la Sistematizacion de las multas por cobrar Sistema en produccion 1 0% Rony Valdiviezo POI
Gestionar la Implementacién de modificaciones y mejoras de sistema SACA Sistema Desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.11
Gestionar la Implementacién de modificaciones y mejoras de sistema SACA Sistema en produccion 1 0% Rony Valdiviezo POI
119 Gestionar el desarrol!o dg unla’Herramlenta”para notificar electronicamente documentos derivados Sisterna Desarrollado ! 0% Rony Valdiviezo
de los procesos de Fiscalizacion e Instruccion
Esta meta no se realizara.
1.13 |Gestionar el Desarrollo del Sprint 1 - Expedientes de apelaciones y quejas Sprint desarrollado 1 1 Se solicit6 la eliminacion de esta Meta del POl 2023. Se incorporara una tarea Rony Valdiviezo POI
en el marco de los PTI.
1.14  |Gestionar el Desarrollo del Sprint 2 - Denuncias Sprint desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.15 |Gestionar el Desarrollo del Sprint 3 - Informes de evaluacion y verificacion Sprint desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.16  |Gestionar el Desarrollo del Sprint 4 - Casos especiales Sprint desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.17 |Gestionar el Desarrollo del Sprint 5 - Sanciones Sprint desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
Gestionar el soporte de la Prestacion Accesoria - Garantia Comercial "Contratacion de servicio de . o .
118 disefio, desarrollo e implementacidn de la intranet del OSIPTEL" Soporte brindado 1 0% Rony Valdiviezo
1.19 |Brindar el Servicio de soporte técnico Interface SAI-SIAF-RP Soporte brindado 1 1 1 100% 100% 100% Rony Valdiviezo
1.20  |{Implementar firmas digitales en el OSIPTEL Software firma configurado 1 1 1 100% 100% 100% Rony Valdiviezo
191 Implementar Igs servicios para consultar informacion de los sistemas de tramite documental del Senvicio implementado ! 0% Rony Valdiviezo
Estado a través de la PIDE
Correo Electronico dando conformidad a la Etapa de Desarrollo.
Desarrollar el Sistema SICTAF Sistema Desarrollado 1 1 1 100% 100% 100% Link de aplicacion: http://190.117.218.147:93/OSIPTEL-SICTAF-FRONT/#/login Rony Valdiviezo POI
1.992 Ubicacion: P\OTI\POI 2023\Evidencias | Semestre
Desarrollar el Sistema SICTAF Sistema en produccion 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.23 |Implementar el sistema de gestion de versiones de aplicaciones Servicio implementado 1 1 1 100% 100% 100% Acta de Conformidad Rony Valdiviezo
' Ubicacion: P:\OTI\POI 2023\Evidencias | Semestre
194 Ln;;%r:r la mesa de partes del Osiptel con la Plataforma unica de Recepcion documental del Servicio integrado ! 0% Rony Valdiviezo
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PLAN OPERATIVO INS'!'ITUQIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA FORMATO 2
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Acciones Centrales - Gestion Administrativa

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Meta anual BT Sl it @ (Cami\gdggl(i:;a:torio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 _ Cumplimiento | o o IEHIMESHE SEmesiral Fvance Andal RESPONSABLE NIVEL PP/POI
( Programado Ejecutado Il TRIM = S = Il TRIM fo ho ((cte)/a)*100 N° de Resolucion. inf dite Ia elecucic , d
) A % 2 = (e/d)*100 ((c+e)(b+d))*100 de Resolucidn, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
) () (c/b)*100 (d) < = =) (e) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Documentos visados de los procesos:
1. PA03.2.1.1 Gestion del Desarrollo de los Sistemas de Informacion
Procesos aorobados 2. PA03.2.1.2 Gestidn de Pruebas y Validacion del Desarrollo de Sistemas de
1.25 |Disefar procesos de la Jefatura de Informatica y Sistemas funcionalpmente 5 3 4 133% 133% 80% Informacion Rony Valdiviezo POI
3. PA03.2.1.3 Entrenamiento de aplicaciones informaticas de Usuarios
4. PA03.2.3. Disponibilidad de los Sistemas de Informacidn
Ubicacion: P:\OTI\POI 2023\Evidencias | Semestre
Gestionar la implementacion del sistema SIGAII (construccion y puesta en produccion) Sistema Desarrollado 1 1 1 100% 100% 100% Correo electronico del 9 de marzo de Melissa Yauricasa. Rony Valdiviezo POI
P yP P ; ; ; Ubicacién: PAOTI\POI 2023\Evidencias | Semestre y
1.26
. . y . ., ., . ., Aplicativo implementado y ubicado en el siguiente link, y
0 0 o)
Gestionar la implementacion del sistema SIGAII (construccidn y puesta en produccion) Sistema en produccion 1 1 1 100% 100% 100% https:/Iserviciosweb.osiptel. gob.pe/SIGAIIApi Rony Valdiviezo POI
(Iij)eej;:gilcl)anreictuahzamon del SISREP para la integracion de los médulos de interrupciones y Sistema integrado desarrollado ! 0% Rony Valdiviezo PO
1.27
([j):\?;Lr(C)iI(I)anree;ctuahzamon del SISREP para la integracion de los médulos de interrupciones y Sistema integrado en produccién ! 0% Rony Valdiviezo PO
198 Qestlonar la operacion de una herramlenta.tecnologlca para que el usuario pueda informar Herramienta desarrollada ! 0% Rony Valdiviezo PO
(informarse) sobre los problemas con la calidad del servicio
199 :Zr)]?sranr]r;)llgrn sistema para el control y seguimiento de atencion de requerimientos y solicitudes de Sisterna Desarrollado ! 0% Rony Valdiviezo PO
130 Desarrollar la Implem.enta.monl ’de mejoras e.r] el Dashboarclj dg Gestion del tramite de expedientes Mejoras Desarrolladas ! 0% Rony Valdiviezo PO
en los procesos de Fiscalizacion e Instruccion, para gestion interna
131 Dlesarlrolla!r’ la |mpIemer!t,aC|on de mejoras del dashboard de las estadisticas de los procesos de Mejoras Desarrolladas ! 0% Rony Valdiviezo POl
Fiscalizacion e Instruccion, para consultas web.
139 Establgger servicio de linea dedicada de acceso a Internet para servidor de medicion de equipos Sistema Implementado ! 0% Rony Valdiviezo POl
especializados drive test
133 Gesthnar la operacion ng.Serwmo del Infgrmamon sobr.e mediciones Servicio Contratado ! 0% Rony Valdiviezo PO
de calidad de internet mévil desde aplicativos colaborativos
Desarrollar el Proceso de intercambio y validacion de informacion de . o 0 o Estado de Proyecto en el documento: MEMORANDO Nro. 00382-0T1-2023 .
IMEI Duplicados o Clonados Herramienta desarroliada 1 1 1 100% 100% 100% Ubicacién: P:\OTIPOI 2023\Evidencias | Semestre Rony Valdiviezo POl
Correos electronicos del 15 de junio y 5 de julio de Ignacio Koike instando al
Gestor de Proyectos de RENTESEG, Luis C. Tamo, realice las pruebas de la
herramienta para continuar con el proceso de Pase a Produccion.
1.34 Se inform6 a GG y OPPM del estado del proyecto en los Memorando Nro. 270-
. . S . g OTI/2023 y Nro. 382-0TI1/2023 de fechas 4 de mayo y 26 de junio
Desarrollar el Proceso de intercambio y validacion de informacion de . y . y
IME| Duplicados o Clonados Herramienta en produccion 1 1 respectivamente. Rony Valdiviezo POI
P El 14 de julio Luis Cesar Tamo remitié correo indicando que el Pase Produccion
programado para junio sera de responsabilidad de INETUM y se dara en
octubre de 2023, motivo por el cual la presente Meta debe ser retirada de las
UO.
Ubicacion: P:\OTI\POI 2023\Evidencias | Semestre
135 l[())c:s;g;orgzro Irae :onexién remota a los sistemas de gestion de red de Conexion establecida ! 0% Rony Valdiviezo POl
Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro Nacional de Sistemna validado Técnicamente
1.36  |Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (Codigo Unificado: (Fase IIl 1 0% Rony Valdiviezo POI
2488550)
Implementar la plataforma de capacitacion para usuarios (Aula Virtual) Sistema Desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.37
Implementar la plataforma de capacitacion para usuarios (Aula Virtual) Sistema en produccion 1 0% Rony Valdiviezo POI
La OTI, a cierre de junio la OTI no tuvo observaciones técnicas sobre el
segundo entregable lo que se evidencia en el Anexo denominado
Sequndo entreaable aprobado OBSERVACIONES adjunto al memorando 00513-0OAF/2023, en cuyo
Redisefiar el proceso de Gestion Documental - TO BE J técnicagmentep 1 1 1 100% 100% 100% documento ninguna de las observaciones identificadas son técnicas siendo Rony Valdiviezo POI
todas ellas observaciones funcionales y de forma que sefialo el area usuaria.
1.38
Ubicacion: P:\OTI\POI 2023\Evidencias | Semestre
Redisefiar el proceso de Gestion Documental - TO BE Tercer (tegéﬁg:rl:]lsnatlgrobado 1 0% Rony Valdiviezo POI
Desarrollar el Sistema De Evaluacion De Desempefio Sistema Desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.39
Desarrollar el Sistema De Evaluacion De Desempefio Sistema en produccion 1 0% Rony Valdiviezo POI
Gestionar el desarrollo del Aula Virtual Sistema Desarrollado 1 0% Rony Valdiviezo POI
1.40
Gestionar el desarrollo del Aula Virtual Sistema en produccion 1 0% Rony Valdiviezo POI
141 Gestlonﬁr el desalrrollo.(’del primer entregable de la herram|epta que facilite la o.peratlwdad de la Primer eptregable aprobado ! 0% Rony Valdiviezo PO
evaluacidén y modificacion de las metas programadas en el ambito de planeamiento aprobada técnicamente
149 Lmnﬁldeargentacion de un reporteador ejecutivo de la gestion de los recursos presupuestarios de la Reportierlgglz ;j;ieéc:tivo en ! 0% Rony Valdiviezo PO
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Meta anual Cumplimienio i e (Cami\gdggl(i:;a:torio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 _ Cumplimiento y o o UL iui ol AP TEL RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Programado Ejecutado Il TRIM = S = Il TRIM fo ho ((cte)/a)*100 o L T :
(a) A % Z = (e/d)*100 (c+e)/(b+d))*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
) () (c/b)*100 (d) < = =) (e) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEI.06.06.Soluciones tecnoldgicas eficientes y seguras para la gestion institucional
AO 2 |ACTIVIDAD 02: Gestion de la infraestructura tecnolégica
2.1 |Implementar el Proyecto de Modernizacion Central Telefonica Proyecto Implementado 1 0% Roiser Garcia
y - . Operatividad de la Plataforma de
59 Imple.mentalr la opergtlv!dad de la plataforma de Infraestructura Tecnologica (Servidores, Infraestructura Tecnolégica ! 0% Roiser Garcia
Contingencia y Continuidad) mplementada
2.3 |Implementar el proyecto de nuevo cableado estructurado en la sede la Prosa Proyecto Implementado 1 0% Roiser Garcia
2.4  |Gestionar la Migracidn de servidores criticos a cloud Migracion realizada 1 0% Roiser Garcia POI
2.5 |Implementar el Proyecto de Seguridad de Infraestructura Tecnoldgica. Proyecto implementado 1 0% Roiser Garcia
2.6 |Implementar el proyecto de ir a la nube — Cloud Proyecto 1 0% Roiser Garcia POI
Implementado
Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas informaticos de la institucion (Argis, Toad,
2.7 |Stata, OnBase, MS Enterprise Agreement, Software de seguridad antivirus, Microstrategy, VMware | Servicios gestionados y verificados 1 0% Roiser Garcia
etc.)
2.8  |Implementar el proyecto de transicion al Protocolo IPv6 para el OSIPTEL Proyecto implementado 1 0% Ignacio K.
2.9 |Implementar la Plataforma de Soporte Informatico Plataforma Implementada 1 1 1 100% 100% 100% Roiser Garcia
. . - : o . Acta de implementacion . .
0 0 0 0]
2.10 |Gestionar la disponibilidad del enlace de fibra oscura entre La Prosa, Parque Norte y Renteseg Enlace de comunicacion disponible 12 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50% Ubicacién: PAOTIPOI 2023\Evidencias | Semestre Roiser Garcia
2.11  |Implementar la interconexidn a nivel nacional de las Oficinas Regionales de Servicio Proyecto implementado 1 1 1 100% 100% 100% Acta de Implementacion e Informe Final del proyecto Roiser Garcia
' g J yecto imp ° ’ ’ Ubicacién: PAOTIPOI 2023\Evidencias | Semestre
Correo Electronico dando conformidad a la asignacion de equipos por
2.12 |Desplegar nuevos equipos de computo a nivel nacional (instalacion y configuracion del software) Equipos desplegados 400 300 300 100% 100 100 100% 100% 100% Abastecimiento Roiser Garcia
Ubicacion: P:\OTI\POI 2023\Evidencias | Semestre
. . . . . Correo Electronico donde se adjuntan Informes Técnicos de Baja. . .
0 0 0
2.13  |Gestionar la baja de equipos de computo (borrado seguro) Equipos dados de baja 80 80 80 100% 100% 100% Ubicacién: PAOTIPO! 2023\Evidencias | Semestre Roiser Garcia
2.14  |Gestionar los servicio y soporte de licenciamientos de sistemas de informacion utilizados por las UO|  Servicio y soporte disponible 9 0% Roiser Garcia
515 Qegtlopgr los servicio y soporte de los licenciamientos de seguridad, bases de datos de la Servidio y soporte disponible A 0% Roiser Garcia
institucion y alojamiento en nube
516 Gestionar la implementacion del Proyecto de renovacion de infraestructura tecnoldgica alojada en Proyecto Implementado ! 0% Roiser Garcia
el centro de datos
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