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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 00059-2024-CD/OSIPTEL
Lima, 23 de febrero de 2024

MATERIA

MODIFICACION DE LA NORMA DE LAS CONDICIONES DE USO DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

VISTOS:

() EIl Proyecto de Norma presentado por la Gerencia General del Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, que modifica la Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL vy,

(ii) El Informe N° 00013-DAPU/2024 elaborado por la Direccion de Atencion y Proteccion
del Usuario, presentado por la Gerencia General, que recomienda la aprobacion del
Proyecto de Norma al que se refiere el numeral precedente, y con la conformidad de
la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332 y
sus modificatorias, asi como lo previsto en el articulo 18 del Reglamento General del
Osiptel, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM y modificatorias, el OSIPTEL
ejerce entre otras, la funciébn normativa, que comprende la facultad de dictar, en el ambito
y en materia de sus respectivas competencias, los reglamentos y normas que regulen los
procedimientos a su cargo, asi como el comportamiento de las empresas operadoras en
sus relaciones con los usuarios. Asimismo, cuenta con la facultad de tipificar las
infracciones por incumplimiento de obligaciones;

Que, de acuerdo con lo establecido por los articulos 24 y 25 del mencionado
Reglamento General, y el inciso b) del articulo 8 de la Seccién Primera del Reglamento

de Organizacién y Funciones del Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 160-
2020-PCM, es funcion del Consejo Directivo del Osiptel, el expedir normas y resoluciones
de caracter general o particular, en materia de su competencia, entre otros, respecto de
las condiciones de uso de los servicios publicos de telecomunicaciones;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL, este
Organismo dispuso la aprobacion de la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, la cual establece los derechos y obligaciones
que corresponden a las empresas operadoras, abonados y usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones, tanto al momento de la contratacion del servicio, durante
su provision, asi como al término de la relacion contractual;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 072-2022-CD/OSIPTEL, se
establecieron reglas de seguridad en los procesos de contratacion del servicio publico

movil, a fin de reducir la incidencia de fraudes en la contratacion de dicho servicio, asi
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como en otros tramites relevantes para el abonado, como es el caso de la reposicion de
SIM Card;

Que, no obstante, segun las acciones de fiscalizacién llevadas a cabo con
posterioridad a la entrada en vigencia de tales disposiciones, se observa que las
empresas operadoras contindan realizando la contratacion del servicio publico mévil de
forma ambulatoria; y que no todas habrian implementado la exigencia de la verificacion
biométrica de sus vendedores y asesores 0 en otros casos, dicha implementacion es
deficiente, por cuanto de la revision del registro de distribuidores se observa que se
consignan datos ininteligibles o invalidos;

Que, dada la relevancia de las medidas establecidas, que brindan certeza sobre la
manifestacion de voluntad del solicitante del servicio respecto de contratar un
determinado servicio publico movil, resulta necesario precisar que tales aspectos
constituyen requisitos esenciales para la contratacion del servicio y, que su omisién
conlleva a la suspensién y baja del servicio;
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Que, respecto de lo sefalado, adicionalmente el Decreto Legislativo N° 1338,
Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la
Seguridad (RENTESEG), orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal de
equipos terminales méviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, modificado
mediante Decreto Legislativo N° 1596, establece que este Organismo aprueba los
requisitos de validez para la contratacién del servicio publico movil, y establece el
procedimiento para que las empresas operadoras ejecuten la baja del servicio publico
moévil, en los casos que no cumplan con los requisitos de validez;

Que, de otro lado, con la finalidad de realizar un correcto seguimiento y
fiscalizacién del cumplimiento de la referida normativa, se establece que las empresas
operadoras brinden informacién de sus contrataciones, a través del RENTESEG;

Que, conforme a la politica de transparencia de este Organismo Regulador, segun
lo dispuesto en los articulos 7 y 27 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, y en concordancia con las reglas
establecidas por el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS para la publicacién de proyectos
de normas legales de caracter general, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
070-2023-CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial EI Peruano el 25 de abril de 2023, se
publicé para comentarios de los interesados el proyecto de norma que madifica la Norma
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones;

Que, habiendo recibido los comentarios de las empresas operadoras, los cuales
se encuentran sistematizados en la matriz de comentarios, la Direccion de Atencion y
Proteccion del Usuario, a través del Informe de VISTOS, sustenta la aprobacion de la
“Norma que modifica la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”;

En aplicacion de las funciones previstas en el literal h) del articulo 25 del
Reglamento General del OSIPTEL aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM y sus modificatorias, asi como del literal b) del articulo 8 de la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 160-2020-PCM, y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su
Sesion N° 974/24 de fecha 15 de febrero de 2024;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la “Norma que maodifica la Norma de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones”.

Articulo Segundo. - Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias
para:

()  Publicar la presente Resolucion y la Norma aprobada en el Articulo Primero, en el
diario oficial El Peruano.

(i)  Publicar la presente Resolucién, la Norma, su Exposiciéon de Motivos, la Matriz de
Comentarios y la Declaracion de Calidad Regulatoria contenida en el Informe N°
00013-DAPU/2024 en el Portal Institucional del OSIPTEL.

(i)  Enviar a la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos el archivo electrénico de los
documentos relativos a la Norma aprobada en el Articulo Primero.

Registrese y publiquese,

Firmado digitalmente por:
MUENTE SCHWARZ
Rafael Eduardo FAU
20216072155 soft

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
PRESIDENTE EJECUTIVO
CONSEJO DIRECTIVO
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NORMA QUE MODIFICA LA NORMA DE LAS CONDICIONES DE USO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo Primero. - Incorporar los articulos 18-A, 75y 76 a la Norma de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL, conforme al siguiente texto:

“Articulo 18-A.- Requisitos esenciales para la contratacién de los servicios
publicos moviles

Para el caso especifico del servicio publico moévil, son requisitos esenciales para
Su contratacion:
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1. Realizar la contratacion y adquisicién de SIM card en: (i) centros de atencién,
(ii) la direccion especifica del punto de venta previamente reportado al
OSIPTEL, (iii) el canal telefénico, (iv) forma virtual, (v) la direccién indicada por
el solicitante del servicio (modalidad delivery), o (vi) excepcionalmente ferias
itinerantes; aplicando las disposiciones establecidas en el numeral 2.8 del
Anexo 5.

2. Validar la identidad de la persona natural, nacional o extranjera, que interviene
en la contratacién por parte de la empresa operadora, Unicamente a través de
la identificacion biométrica, conforme a la normativa vigente, previo a la
validacion de la identidad del solicitante en cada contratacion, salvo en las
contrataciones realizadas a través del mecanismo de contratacién por auto-
activacion.

3. Validar la identidad del solicitante del servicio, a través de la identificacion
biométrica, para cada contratacién, conforme a la normativa vigente; o
mediante el procedimiento establecido en el numeral 3.4 del Anexo 5, cuando
corresponda.

El contrato de los servicios publicos moviles se perfecciona con el cumplimiento
de todos los requisitos esenciales.”

“Articulo 75.- Consecuencias ante el incumplimiento de los requisitos
esenciales de la contratacion del servicio publico mévil

La empresa operadora, segln corresponda, debe dar de baja o deshabilitar el
servicio publico mévil cuya contratacion no cumple con alguno de los requisitos
esenciales establecidos en el articulo 18-A, no cuente con el sustento respectivo
y/o no acredite su cumplimiento.”

“Articulo 76.- Procedimiento ante el incumplimiento de los requisitos
esenciales de la contratacion del servicio publico movil

La baja o deshabilitacion del servicio publico mévil cuya contratacion no cumple
con alguno de los requisitos esenciales establecidos se realiza conforme al
siguiente procedimiento:

1. De forma diaria, la empresa operadora verifica el sustento sobre el
cumplimiento de los requisitos esenciales de la contratacion de todos los
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servicios publicos méviles contratados en el dia calendario inmediato
anterior.

2. En el mismo dia de la verificacion, la empresa operadora remite un
mensaje de texto a cada servicio publico mévil que no cuente con dicho
sustento valido, asi como un correo electrénico a la direccién registrada por
el abonado, de ser el caso.

El mensaje debe contener como minimo, informacion relativa a: (a) el
namero telefénico o de abonado del servicio observado, (b) la indicacion
gue se incumplié uno o mas requisitos esenciales de la contratacion, (c) la
necesidad de regularizar la titularidad del servicio, (d) los canales
establecidos para la regularizacion, y (e) el plazo para realizar dicha
regularizacion y que, en caso no se efectie la regularizacion
correspondiente, se procedera a dar de baja el servicio. El Osiptel brinda
conformidad sobre el modelo de mensaje a enviar.
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La empresa operadora, de manera adicional, puede remitir dicho mensaje
por otro servicio de mensajeria.

3. En caso la identidad del solicitante del servicio se haya validado segun el
procedimiento de excepcién a la verificacion biométrica previsto en el
numeral 3.4 del Anexo 5, el plazo maximo para la verificacion del sustento
del cumplimiento de requisitos esenciales de la contratacion y envio de
mensaje de texto a los servicios publicos moviles observados es de tres (3)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de efectuada la
contratacion.

4. Transcurrido cinco (5) dias habiles desde el envio del referido mensaje de
texto y siempre que no se haya regularizado la contratacion, la empresa
operadora suspende el servicio publico movil observado, incluyendo el
trafico de voz, datos y mensajes de texto, entrante y saliente, por un plazo
de siete (7) dias habiles. Durante el periodo de suspension se debe permitir
el acceso a los numeros de emergencia y servicio de atencion de la
empresa operadora.

5. Vencido el plazo de suspension indicado en el numeral anterior y de no
haberse efectuado la regularizacién respectiva, la empresa operadora
ejecuta la baja del servicio en el dia calendario siguiente; salvo se trate de
una portabilidad numérica, en cuyo caso deshabilita el servicio siguiendo el
procedimiento de retorno a la empresa operadora cedente, conforme a las
disposiciones previstas en el Reglamento de Portabilidad Numérica para el
reclamo por falta de consentimiento del abonado.

La regularizacién de la contratacion del servicio requiere se siga el procedimiento y
las disposiciones establecidas en la presente norma para la contrataciéon de un
servicio publico mévil, cumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 18-A 'y
solo se puede realizar previo a la baja del servicio.

De ser necesario, se suscribe un nuevo contrato de servicio, manteniendo las
condiciones inicialmente contratadas u otras mas beneficiosas, en caso no sea
posible lo anterior; salvo que la empresa operadora cuente con el respectivo
contrato de servicio celebrado con el abonado que solicita la regularizacion.
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La empresa operadora debe remitir el respectivo reporte de regularizaciones al
RENTESEG segun la forma y periodicidad indicados en el instructivo técnico para
el cumplimiento de las Normas Complementarias del RENTESEG y el Anexo 6.

Estas reglas no resultan aplicables para las contrataciones suscritas en el marco
de convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o privado en las cuales la
oferta ha sido disefiada de manera especifica, asi como a las personas juridicas
con méas de diez (10) servicios moviles contratados, en cuyo caso la empresa
operadora procede a la baja del servicio por incumplimiento de los requisitos
esenciales a solicitud de quien figura como titular del servicio, siguiendo el
procedimiento de reclamo respectivo.”
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Articulo Segundo. — Incluir los numerales 5 y 6 al Anexo 6 de la Norma de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL, de acuerdo con el
siguiente texto:

“ANEXO 6
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA OPERADORA

(...)

5. SOBRE EL ENViIO DE INFORMACION DE LAS CONTRATACIONES DEL
SERVICIO PUBLICO MOVIL

La empresa operadora del servicio publico mévil debe remitir al Osiptel en forma
diaria, a través del RENTESEG, la informacién de cada contratacion realizada,
segun el siguiente detalle y de acuerdo con el formato comunicado por el Osiptel:

i. Fecha y hora de la verificacion biométrica exitosa del abonado por cada
contratacion del servicio, segun corresponda.

ii. Idde transaccion de RENIEC o la Superintendencia Nacional de Migraciones,
segun sea el caso, de la validacién biométrica exitosa del abonado.

iii. Tipo de excepcion de verificacién biométrica del abonado, de ser el caso.

iv. Fecha de emision del documento legal de identidad del abonado exceptuado
de verificacion biométrica.

v. Nombres y apellidos del personal de la empresa operadora que interviene en
la contratacion del servicio, segun el numeral 2.8 del Anexo 5 de la presente
norma.

vi. Tipo y numero de documento de identidad del personal de la empresa
operadora que interviene en la contratacion.

vii. Codigo del personal de la empresa operadora que interviene en la
contratacion, segun el numeral 2.8 del Anexo 5 de la presente norma.

viii. Fecha y hora de verificacion biométrica exitosa del personal de la empresa
operadora que interviene en la contratacion del servicio.

ix. Id de transaccion de la validacion biométrica exitosa del personal que
interviene en la contratacion del servicio por parte de la empresa operadora.

X. Canal de contratacion: Centro de atencion, punto de venta, telefénico, virtual,
delivery o feria itinerante.

xi. Cabdigo del centro de atencién, codigo del punto de venta, direccion indicada
por el solicitante o cddigo del establecimiento que comercializé el SIM card
autoactivado, segun el canal de contratacion empleado.

xii. Coordenadas geogréficas del lugar en el cual se efectué la contratacion
segun la informacion obtenida del equipo empleado por el personal de la
empresa operadora para la contratacion.
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xiii. Fechay hora de suspension, segun corresponda.

xiv. Fechay hora de baja, segun corresponda.

xv. Tipo(s) de requisito(s) esencial(es) omitido(s), segun corresponda a la baja
ejecutada.

6. CARGA DE LA PRUEBA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
ESENCIALES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
MOVILES

La carga de la prueba sobre el cumplimiento de los requisitos esenciales recae en
la empresa operadora que realiza la contratacién del servicio publico movil, para lo
cual debe remitir a solicitud del Osiptel, como minimo, lo siguiente:

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
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(i) Respecto de la contratacion y adquisicion de SIM card en lugares autorizados:
registros a nivel de sistemas de las coordenadas geograficas del lugar en el
cual se realizd6 la contratacién, segun la informacion obtenida del equipo
empleado por el personal de la empresa operadora al momento de la
contratacion; salvo se trate de una contratacidon por autoactivacion, en cuyo
caso se consideran los registros a nivel de sistemas que acrediten el uso de
dicho canal.

(i) Respecto de la validacion de identidad de la persona natural, nacional o
extranjera, que interviene en la contratacion por parte de la empresa
operadora: registro a nivel de sistemas de la verificacion biométrica exitosa de
dicho personal.

(i) Respecto de la validacion de identidad del solicitante del servicio: registro a
nivel de sistemas de la verificacion biométrica exitosa del solicitante del
servicio y en los casos de excepcion a la verificacion biométrica, copia del
documento legal de identidad presentado por el solicitante para la
contratacion, asi como, la declaracién jurada que corresponda.”

Articulo Tercero. — Modificar el numeral 1.2. del Anexo 5 y el Anexo 9 de la Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL, de acuerdo con el
siguiente texto:

“ANEXO 5

1.2. Mecanismos de contratacion
Los mecanismos de contratacién son los siguientes:

i. Cualquier documento escrito:

La contratacion del servicio de arrendamiento de circuitos y los contratos de
servicio sujetos a plazo forzoso solo pueden ser celebrados empleando este
mecanismo.

ii. Grabacion de audio o video:

Este mecanismo no puede ser utilizado para la contratacién de altas nuevas, con
excepcion de: (a) aquellos casos en los que se valide la identidad del abonado a
través de la contrasefa Unica a la que hace referencia el punto 3.3, y (b) los casos
previstos en el punto 4, siempre que el OSIPTEL hubiera aprobado el mecanismo
de verificacion de identidad respectivo.
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La grabacién de audio o video debe comprender el integro de la comunicacién
entre el solicitante del servicio o0 el abonado, segun corresponda, y la empresa
operadora, desde que dicha comunicacion se establece hasta su finalizacion.

En estos casos, la empresa operadora debe requerir al abonado los datos
personales que acrediten su identidad, para lo cual adicionalmente al nimero de
documento legal de identificacién del abonado (Documento Nacional de Identidad,
Pasaporte, Carné de Extranjeria, Registro Unico de Contribuyentes o el
documento legal de identidad valido requerido por la Superintendencia Nacional
de Migraciones), debe solicitar el lugar y fecha de nacimiento. Adicionalmente, la
empresa operadora puede solicitar el nombre del padre y/o madre, o la
contrasefia Unica a la que hace referencia el punto 3.3 u otros datos que otorguen
una mayor seguridad.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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La empresa operadora debe entregar al abonado, de manera inmediata, un codigo
0 numero correlativo de identificacién del pedido realizado, debiendo mantener un
registro de pedidos.

iii. Medios informéticos:
En estos casos, la empresa operadora debe utilizar contrasefia o claves secretas
gue le hubiere proporcionado previamente al abonado.

iv. Marcacion simple

Este mecanismo se usa para la contratacion de prestaciones no continuadas de
servicios, cuya utilizacion es empleada Unicamente para realizar: (a) llamadas o
remitir mensajeria que sea tarificada individualmente, (b) afiliaciones a tarifas
promocionales o establecidas que permitan la adquisicién de paquetes de trafico a
través de la disposicion del saldo de las recargas realizadas en los servicios bajo
la modalidad prepago, (c) afiliaciones a servicios adicionales que no impliquen el
pago de una renta fija periédica, y (d) adquisicion de eventos especificos, para el
servicio de distribucion de radiodifusion por cable. En ningln caso, este
mecanismo puede ser utilizado para realizar migraciones de planes tarifarios o
modificaciones en las condiciones del plan tarifario del abonado.

v. Marcacién doble (solicitud y confirmacion):

Este mecanismo se usa para la contratacion de servicios de contenido que sean
provistos a través de mensajeria 0 comunicaciones de voz, que impliquen
prestaciones en forma continuada, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral iii del
punto 1 del Anexo 6.

vi. Auto-activacion:

Este mecanismo permite que el proceso de contrataciéon y activaciéon del servicio
lo realice directa y_exclusivamente el solicitante del servicio y la validacion de su
identidad y manifestacion de voluntad se realice mediante verificacion biométrica a
través del aplicativo informatico que la empresa operadora debe tener a
disposicién de todos los usuarios en la correspondiente tienda de aplicativos. Para
una validacion exitosa se requiere que se brinde el nidmero del documento
nacional de identidad y la fecha correcta de su emisién para su contrastacion con
la base de datos del RENIEC.

La empresa operadora proporciona al solicitante del servicio la informacién
respectiva con las instrucciones que debera seguir para el acceso y uso del
referido aplicativo, sin_intervenir en el proceso de contratacion y/o activacion
del servicio.
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La activacion del servicio publico moévil mediante auto-activacion se limita a
una sola activacion o portabilidad numérica en el mes por el abonado.

El Osiptel puede suspender o prohibir el uso de este mecanismo ante la
inobservancia de estas disposiciones.”

“ANEXO 9
REGIMEN DE INFRACCIONES

Las empresas operadoras serdn sancionadas en los casos de incumplimiento de
las obligaciones contenidas en las presentes Condiciones de Uso, de acuerdo al
procedimiento y disposiciones previstas en la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de
las Funciones y Facultades de Osiptel, y en el Reglamento General de
Infracciones y Sanciones aprobado por Osiptel.

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Constituyen infracciones el incumplimiento, por parte de la empresa operadora, de
cualquiera de las disposiciones contenidas en:

Los articulos 2 (segundo pérrafo) 3, 4, 5 (segundo y cuarto parrafo), 7, 7-A, 8, 9,
10, 11, 11-A, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 18-A 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 35, 36, 37, 38, 39, 39-A, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48-A, 49, 50, 51,
52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73,
74,75y 76y las Disposiciones Finales Tercera, Cuarta y Sétima.

Los puntos 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2,3.2,4.1,4.2,4.4,5, 6,7, 8.1 del Anexo 2; 1, 2
3 del Anexo 3;1.1,1.2,2,3.1,3.2,3.3,34,35y 4 del Anexo 4; 1.2, 1.3, 1.4, 2.
22,23,24,25,26,2.7,2.8,29,3.1,3.2,3.3,3.4y4del Anexo 5; 1, 2, 3, 4.1,
y 6 del Anexo 6; 1.1, 1.3, 1.5, 2.1, 2.4, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 del Anexo 8.

y
1,

3

También constituye infraccion el incumplimiento de la Resolucion de Gerencia
General a que se refiere el punto 2.1 del Anexo 5, que ordena revocar o corregir
cualquier modificacion implementada por la empresa operadora.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica.- Vigencia

Las disposiciones de la presente norma entran en vigencia a los seis (6) meses de su
publicaciéon en el diario oficial EI Peruano, salvo el articulo 76 y el numeral 5 del Anexo 6,
cuya vigencia es a partir de los doce (12) meses de modificado el Instructivo Técnico para
el cumplimiento de las Normas Complementarias para la Implementacién del Registro
Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad — RENTESEG.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera. — Procedimiento provisional

A partir de los seis (6) meses de la publicacion de la presente norma, la empresa
operadora verifica, al quinto dia habil de cada mes, el sustento del cumplimiento de los
requisitos esenciales de la contratacion de todos los servicios publicos moviles
contratados en el mes inmediato anterior.

En caso se verifique el incumplimiento de requisitos esenciales o por falta de sustento o
acreditacion de los mismos, la empresa operadora debe realizar la suspension, baja o
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deshabilitacion del servicio publico movil, segun el procedimiento establecido en el
articulo 76.

El incumplimiento de esta disposicion constituye infraccion administrativa.

Segunda. — Instructivo Técnico

En el plazo méaximo de seis (6) meses de iniciada la Tercera Fase del RENTESEG, la
Gerencia General del OSIPTEL modifica el respectivo Instructivo Técnico para el
cumplimiento de las Normas Complementarias para la Implementacién del Registro
Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad —-RENTESEG, conforme a las
disposiciones establecidas en la presente norma.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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