Cuadro de Sanciones impuestas por el TRASU

N° de Resoluc. que

N° de Resoluc. que

' ” : - ” ; Fecha de Recurso " S )
N N° de Expediente Empresa Infraccion Gravedad [Inicio del Procedimiento N° de Resolucion de Primera e Iteeato resuelve recurso Fecha de notificacion resuelve recurso Fecha de notificacion sanci6n En UIT
P! Reconsideracion Apelacion
Por haber notificado fuera del plazo
TELEFONICA MOVILES establecido en la Directiva de Reclamos 5 011-2014-
1 - : Resolucién N° 1 6 NO APLICA NO APLICA 30/01/2014 Mult 51
002-2013/TRASU/ST-PAS Arfoulo 26+ do I Diectt e Rockmos (R Grave 710212013 esolucion 26/11/2013 Apelacion cooaTEL ultar
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por haber resuelto fuera del plazo establecido
TELEFONICA MOVILES en la Directiva de Reclamos - . 010-2014-
2 003-2013/TRASU/ST-PAS Artculo 36 g I Ditetiva 0o Reciamos (R Grave 710212013 Resoluci6n N° 1 15/11/2013 Apelacion NO APLICA NO APLICA cooameL 30/01/2014 Multar 51
N° 015-99-CDIOSIPTEL)
Por no contar con una constancia de Ninguno. Se acogié
TELEFONICA MOVILES | ntificacion que cumpla con los requisitos al beneficio del pago
3 001-2013/TRASU/ST-PAS minimos para su validez Grave 710212013 Resolucién N° 1 9/06/2014  |reducido del treinta y| NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
Articulo 27 de la Directiva de Reclamos (R cinco por ciento
N° 015-99-CDIOSIPTEL) (35%).
Por no contar con una constancia de
notificacion que cumpla con los requisitos 122.9014.
4 004-2013/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.AC. minimos para su validez Grave 13/03/2013 Resolucion N° 1 200612014 Reconsideracion Resolucion N° 2 10/08/2014 oo 15/10/2014 Multar 51
Atticulo 27° de la Directiva de Reclamos (R.
N° 015-99-CDIOSIPTEL)
Ninguno. Se acogio
Por requerimiento de pago con reclamo en
TELEFONICA DEL PERU wamit l beneficio del pago
5 002-2014/TRASU/ST-PAS . ramite Grave 20/09/2014 Resolucién N° 1 21/04/2015  |reducido del treinta y| NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 60
Atticulo 10° de la Directiva de Reclamos (R. et por dento
N° 015-99-CDIOSIPTEL) e
. Ninguno. Se acogio
Por suspension del servicio con reclamo en
TELEFONICA DEL PERU tramite a beneficio del pago
6 001-2014/TRASU/ST-PAS . Grave 18/09/2014 Resolucion N° 1 5052015 |reducido del treintay NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 65
Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R s por it
N° 015-99-CDIOSIPTEL
) (35%).
Ninguno. Se acogio
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU a beneficio del pago
. x 22/10/2014 Resolucién N° 1 110612015 NO APLICA NO APLICA NO APLICA Mult 51
7 005-2014/TRASU/ST-PAS Avticulo 13° del RFIS (R, N° 087.2013- Grave i esolucion i red;s\ciopier\ iy NO APLICA uitar
CDIOSIPTEL) asy
Por suspension del servicio con reclamo en
8 006-2014/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S A 5 trémite Grave 21/11/2014 Resolucion N° 1 15/05/2015 Apelacion NO APLICA NO APLICA 080-2015- 20/07/2015 Multar 51
Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R CDIOSIPTEL
N° 015-99-CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
. . . 086-2015-
’ x 30/09/2014 Resolucién N° 1 9/04/2015 6 Resolucién N° 2 1210612015 11/08/2015 Mult 51
9 003-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave I esolucion J: Reconsideracion esolucion . CDIOSIPTEL ./ lultar
CD/OSIPTEL)
Por no permiti la presentacién de un
10 004-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. reclamo Grave 2011012014 Resolucion N° 1 3/06/2015 Reconsideracion Resolucion N° 2 12/08/2015 123-2015- 15/10/2015 Multar 120
Atticulo 21° de la Directiva de Reclamos (R CDIOSIPTEL
N° 015-99-CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU o 012-2016-
u 001-2015/TRASU/ST-PAS S an Avtcuto 13° del RFIS (R, N 087:2013- Grave 2106/2015 Resolucion N° 1 1111212015 Apelacion NO APLICA NO APLICA oo 910212016 Multar 511
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones de
g y . empresa operadora e . 063-2016-
12 002-2015/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU SA. Articulo 14° 4ol BFIS (3 N6 087.2015- Leve 17/09/2015 Resolucion N° 1 1500312016 Apelacion NO APLICA NO APLICA omamreL 18/05/2016 Multar 3.85
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU ‘ 066-2016-
bt - 2 27/01/2016 Resolucién N° 1 1810312016 6 NO APLICA NO APLICA 31/05/2016 Mult 51
3 002-2016/TRASUIST-PAS SAA Atticulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave esolueen Aptacion CD/OSIPTEL e
CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones de Ninguno. Se acogio
TELEFONICA DEL PERU empresa operadora a beneficio del pago
% "~ 23/10/201¢ Resolucion N° 1 2 /201 NO APLICA NO APLICA NO APLICA Mult 7
14 003-2015/TRASU/ST-PAS SR Artculo 14 e RFIS (. N 087-2013- Leve 3/10/2015 esolucion 6/05/2016 ved:rcvwedoopdoe'\ élv::‘rllaa y| 0 APLIC. 0 APLIC NO APLICA 0 APLIC ultar
CDIOSIPTEL)
) (35%).
Por incumplimiento de las resoluciones de
g g . . empresa operadora e . N 00 119-2016-
15 004-2015/TRASU/ST-PAS AMERICAMOVILSAC. |y e N o87-2015- Leve 511112015 Resolucion N° 1 26/05/2016 Reconsideracion | Resolucién N° 001-2016 21/07/2016 CooamTeL 2210912016 Multar 10,08
CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento e las resoluciones del
i . 0004-2016-TRASU- 016-2017-
16 -2015/TRASUIST-PA AMERICA MOVIL S.A 18/12/2015 Resolucion N° 0002-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL 2910912016 R 6 30/11/2016 810212017 Multar 51
006-2015/TRASU/ST-PAS CAMOVILSAC. [\ 1o 150 ol REIS (R, N° 067-2013- Grave esolucion N° 0002-2016-TRASU-PAS/OS econsideracion ASIOSPTEL CooaPTEL

CD/OSIPTEL)




Por incumplimiento de las resoluciones del
TRASU

TELEFONICA DEL PERU Resolucién N° 001-2017- 0037-2017 -
17 g 2 8/01/2016 Jucion N° 0003-2016- X P 8/11/2016 ideraci6 161012017 16/03/2017 Mult 102
001-2016/TRASU/ST-PAS S A Avticulo 13° del RFIS (R N° 087.2013- Grave Resolucion N° 0003-2016-TRASU-PAS/OSIPTEL Reconsideracion [ et e reL COOSPTEL ultar
CD/OSIPTEL)
Por no elevar el recurso de apelacion en el Ninguno. Se acogio
TELEFONICA DEL PERU lazo de 10 dias habil al beneficio del pago
18 019-2016/TRASU/ST-PAS __Plazode 10 dias hablles Grave 19/09/2016 Resolucion N° 1 6/04/2017 reducido del treinta y| NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
SAA. Atticulo 57° de la Directiva de Reclamos (R it por cento
N° 015-99-CD/OSIPTEL) asrty,
Por incumplimiento de resolucion del
TELEFONICA MULTIMEDIA - A - 079-2017-
19 008-2016/TRASU/ST-PAS Artculo 13° del RFIS (R, N° 087-2013- Grave 27/01/2016 Resolucion N° 1 71032017 Reconsideracion Resolucion N° 2 9/05/2017 cooameL 13/07/2017 Multar 51
CDIOSIPTEL)
Por no elevar el recurso de apelacion en el
TELEFONICA DEL PERU plazo de 10 dias habiles . .| Resolucion N° 0002-2017- 080-2017-
20 018-2016/TRASU/ST-PAS G /0812016 Resolucion N° 0001-2017-TRASU-PAS/OSIPTEL 5/04/2017 Reconsid 1010512017 1300712017 Mult 4335
Articulo 57° de la Directiva de Reclamos (R. rave esolucion econsideracion | TRASU-PAS/OSIPTEL CDIOSIPTEL uliar
N° 015-99-CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del Ninguno. Se acogio
TELEFONICA DEL PERU TRASU . al beneficio del pago
2 004-2016/TRASU/ST-PAS . G 20/11/2015 Resolucién N° 1 28/06/2017 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Mult e
Aticulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- fave esolucion reducido del veinte uliar
CDIOSIPTEL) por ciento (20%).
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU . 122-2017-
22 - x 2310912016 Resolucién N° 2 9/08/2017 6 NO APLICA NO APLICA 1011012017 Mult 79.68
020-2016/TRASU/ST-PAS Artculo 13° del RFIS (R N° 087.2013- Grave esolucion Apelacion oI ultar
CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
DIGITAL FIBER PERU .
2 012-2017/TRASU/ST-PAS Artculo 13° del RFIS (R, N 087-2013- Grave 1500212017 Resolucion N° 1 2411012017 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar S1.5,158.90
CDIOSIPTEL)
052017 TRASUIST-PAS, 006 I L mcumphmlen:);:s\zs Tesoluciones del
24 2017/ TRASUIST-PAS, 007-2017/TRASU/ST- 1410212017 Resoluci6n N° 1 30/10/2017 Resolucion N° 2 2271212017 -2018- 600312018 Multar 70
) SAp Articulo 13° del RFIS (R, N° 087.2013- Grave i Reconsideracion i 56-2018-CD/OSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
; TRASU
25 - 2 A 15/02/2017 Resoluci6n N° 1 211112017 NO APLICA NO APLICA 2018 15/01/2018 Multar 51
0015-2017/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU SA Artculo 13° del RFIS (R, N° 087.2013- Grave i Apelacion 05-2018-CD/OSIPTEL
CDIOSIPTEL)
00012017/ TRASUIST/PAS, 0002-
2017/ TRASUISTIPAS 0003- Por incumplimiento de las resoluciones del
AMERICA MOVIL PERU TRASU . 214-2018-
2017/TRASUIST/PAS 0010-2017/TRASU/ST- - -
26 SN Artculo 13 del RFIS (R, N° 087-2013- Grave 1410212017 Resolucién N° 3 2310512018 Reconsideracion Resolucion N° 4 18/07/2018 P 311012018 Multar 150
CDIOSIPTEL)
005-2016/TRASU/ST-PAS, 005- Por incumplimiento de las resoluciones del
2015/TRASU/ST-PAS, 007-2015/TRASU/ST- TELEFONICA DEL PERU TRASU 213-2018-
27 . Gl 25/0212016 Resolucién N° 3 2310512018 Reconsideraciol Resolucion N° 4 311012018 Mult 99.60
PAS, 003-2016/TRASU/ST-PAS, 006- SAA Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- rave esolucion econsideracion esolucion 19/07/2018 CDIOSIPTEL ultar
2016/TRASUIST-PAS CDIOSIPTEL)
28 019-2017/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL PERU | Por no haber incluido en el expediente toda LEVE 14/02/2017 Resolucion N° 1 20/10/2017 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
Ia documentacin alcanzada por el usuario
29 0002-2018/TRASU/ST-PAS ENTEL PERUSA. Por '"C”'"""'"'ET";T;'ESD'“””"ES del GRAVE 13/02/2018 Resolucién N° 1 711112018 Reconsideracion Resolucion N° 2 1811212018 23-2019-CD/OSIPTEL 2710212019 Multar 51
30 0006-2018/TRASU/ST-PAS TELEFON;C::’EL PERU [ Por '"C”'“"‘"“'ET";T;'ES“'“C'”"ES del GRAVE 23/05/2018 Resolucion N° 4 12/11/2018 Reconsideracion Resolucion N° 5 18/12/2018 30-2019-CD/OSIPTEL 28/02/2019 Multar 9961
AVERICA MOVIL PERU | PO mcumplimiento de resoluciones del
a1 0009-2018/TRASU/ST-PAS AV TRASU. Articulo 9° del RFIS (R.N" 087- GRAVE 31/05/2018 Resolucion N° 1 711112018 Reconsideracion Resolucién N° 2 20/12/2018 29-2019-CD/OSIPTEL 2810212019 Multar 51
2013-CD/OSIPTEL)
32 0001-2019/TRASU/ST-PAS TELEFONQC: AD ELPERD Por entregar informacion inexacta GRAVE 11/03/2019 Resolucién N° 1 3000512019 Reconsideracion Resolucién N° 2 171072019 ng'sz‘??é 3000912019 Multar 51
Por incumplimiento de las resoluciones de
33 008-2019/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU  empresa operadora GRAVE 200412019 Resolucion N° 1 11/10/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 18/12/2019 32-2020-CD/OSIPTEL 28/02/2020 Multar 51
Atticulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013-
CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU 5 5 .
- "~ RAVE Resoll N°1 R Resolt N®2 - - Mult
34 011-2019/TRASUI/ST-PAS Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- el 2/04/2019 esolucion 6/09/2019 econsideracion esolucion 13/11/2019 11-2020-CD/OSIPTEL 23/01/2020 lultar 99.61
CDIOSIPTEL)
TELEFONICA DEL PERU ‘ . “ 4-2020-
35 04-2019/TRASUIST-PAS o SCA N U | Por no elevar recursos de apelacion y quejas | GRAVE 310412019 Resolucién N° 1 15/11/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 16/01/2020 COS,ZS‘STUEL 16105/2020 Multar 102
36 152019/ TRASU/ST-PAS AMERICAMOVIL PERU [ - Por incumplimiento de resoluciones del GRAVE 2/04/2019 Resolucion N° 1 20/12/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 14102/2020 0084-2020- Multar 51
TRASU CD/OSIPTEL
X Por incumplimiento del numeral 26 del Jucion N°
37 003-2020/TRASU/ST-PAS TELEFON'C::’EL PERU | Anexo N° 1 del Reglamento de Reclamos de LEVE 1410712020 Resolucion N° 0004-2020-TRASU/PAS/OSIPTEL 28/09/2020 Reconsideracion R:;‘;“"”;: ,Omﬁ;iu;f' 23/11/2020 OS,ZU'TS?E'L 3/02/2021 Amonestar NO APLICA
S Usuarios. (La empresa operadora que SUIPAS/OS coios|
incumpla con anexar la constancia de
notificacion al expediente).
TELEFONICA DEL PERU . | Resolucion n° 0003-2021- 0124-2021-
X o i i0 RAVE 22/06/202( o ° - - 1/03/2021 R /04/2021 22/07/2021 Mult 1
38 002-2020/TRASU/ST-PAS Incumplimiento de resolucion del TRASU Gl /06/2020 Resolucion N° 0001-2021-TRASU/OSIPTEL /03/20: econsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 30/04/20: CDIOSIPTEL /07/20: lultar 50
AMERICA MOVIL PERU . . Resolucion N° 0010-2021- 0053-2022-
g 2 GRAVE 2011212020 6n N° 0006-2021- 10712021 Reconsid 710912021 2010312022 Mult 51
30 007-2020/TRASU/ST-PAS A Incumplimiento de resolucién del TRASU Resolucién N° 0006-2021-TRASU/PAS/OSIPTEL econsideracion | oo L o ultar




No elevar queja dentro del plazo

Resolucion N° 0001-

0 006-2021/TRASU/ST-PAS DIRECTV PERU SR.L. GRAVE 23/04/2021 2022- 2000112022 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
y resolver fuera de plazo
TRASU/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU 5 0090-2023-CD-
a MUY GRAVE 4/08/2021 6n N° 0015-2021- 20/12/2021 Apel NO APLICA NO APLICA 210512023 Mult 151
011-202UTRASUISTSR-PAS o Incumplimiento de medida correctiva Resolucion N° 0015-2021-TRASUIPASIOSIPTEL pelacion e ultar
TELEFONICA DEL PERU 5 0083-2023-CD-
a2 MUY GRAVE 4/08/2021 6n N° 0017-2021- 311212021 Apel NO APLICA NO APLICA 2710412023 Mult 75
012-202UTRASUISTSR-PAS S Incumplimiento de medida correctiva Resolucion N° 0017-2021-TRASUIPASIOSIPTEL pelacion P ultar
43 TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de medida correctiva MUY GRAVE 710812021 Resolucién N°0010-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 140312022 Reconsideracion | Resolucion N° 0016-2022- 5/05/2022 0154-2023-CD- 6/06/2023 Multar 151
013-2021/TRASUISTSR-PAS SAA. TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
4 TELEFONICADEL PERU | |0\ iimiento de resolucion del TRASU. GRAVE 310312021 Resolucion N°0011-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 18/10/2021 Reconsideracion | Resolucion N° 0012-2022- 30/11/2021 0105-2023-CD- 510512023 Multar 99,61
002-202UTRASUISTSR-PAS TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
45 TELEFONICA DEL PERU | |-\ mplimiento de resolucién del TRASU, GRAVE 2811012022 Resolucién N°0005-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 6/0212023 Reconsideracion | Resolucion N° 0014-2022- 20/03/2023 0152-2023-CD- 6/06/2023 Multar 102
016-2022/TRASUISTSR-PAS SAA. TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
46 TELEFONICA DEL PERU No elevar queja dentro del plazo GRAVE 20/09/2022 Resolucion N°0011-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 20312023 Reconsideracion | Resolucion N'0016-2023- 30/03/2023 0176-2023-CD- 2610612023 Multar 102
011-2022/TRASUISTSR-PAS TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
a7 TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa - gy 18/08/2022 Resolucién N°0026-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 27/12/2022 Reconsideracion | Resolucion N"0006-2023- 7/02/2023 NO APLICA NO APLICA Multar 138
007-2022/TRASUISTSR-PAS SAA. operadora TRASU/PAS/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU -
48 012-2022/TRASUISTSR-PAS Resolver fuera de plazo GRAVE 28/09/2022 Resolucién N°0019-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 2710412023 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 09
49 0152022 TRASUISTSR-PAS TELEFONICA DEL PERU ‘”“”'"""'“'e":;:‘;j:‘?gi‘;fdm‘"‘S"a“”" GRAVE 28/10/2022 Resolucion N"0015-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 24/03/2023 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 09
- - - - 0116-2023-CD-
50 009-2021/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERUSA. Incumplimiento de resoluci6n del TRASU GRAVE 1/06/2021 Resolucion N"0008-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 1410212022 Apelacion NO APLICA NO APLICA P 10/05/2023 Multar 51
51 ENTEL PERUS.A, | O Mmolivar adecuadamente as resoluciones LEVE 20/01/2022 Resolucin N°0019-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 8/06/2022 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0164-2023-CD- 15/06/2023 Amonestar NO APLICA
001-2022/TRASUISTSR-PAS emitidas en primera instancia OSIPTEL
52 TELEFONICA DEL PERU | No motivar adecuadamente las resoluciones LEVE 20/01/2022 Resolucién N°0018-2022-TRASU/PAS/OSIPTEL 2/06/2022 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0185-2023-CD- 710612023 Multar 05
002-2022/TRASUISTSR-PAS SAA. emitidas en primera instancia OSIPTEL
- Incumplimiento de resoluciones de empresa - - 0216-2023-CD-
53 013-2022/TRASUISTSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. P GRAVE 31102022 Resolucion N°0020-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 2810412023 Apelacion NO APLICA NO APLICA P 2610712023 Multar 28
54 AMERICAMOVIL PERU | . mplimiento de resolucion del TRASU GRAVE 16/11/2022 Resolucion N°0018-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 110512023 Reconsideracion | Resolucion N'0023-2023- 1410612023 0256-2023-CD- 1200912023 Multar 60.9
018.2022/TRASUISTSR-PAS SAC. TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
55 ENTEL PERUSA Incumplimiento de resolucién del TRASU GRAVE 1711172022 Resolucion N°0010-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL 110312023 Reconsideracion | Resolucion N'0017-2023- 1410412023 0209-2023-CD- 1910712023 Multar 121
010-2022/TRASUISTSR-PAS TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
Ninguno. Se acogio
56 034-2023/TRASU/STSR-PAS DIRECTV PERU SRL. | MoumPlimiento de resoluciones de empresa Leve 25/10/2023 00031-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 [ Deneficio del pago NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 13
operadora reducido del veinte
por ciento (20%),
57 r " ENTEL PERUSA Incumplimiento de resolucién del TRASU GRAVE 31102022 Resolucion N°0024-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL 2810612023 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0267-2023-CD- 2710912023 Multar 38
017-2022/TRASU/STSR-PAS OSIPTEL
58 0042021/ TRASU/STSR-PAS América Movil Pert SAC. | Incumplimiento de resolucion del TRASU Grave 1410472021 Resolucion N° 00016-2021- TRASUIPASIOSIPTEL 2811212021 Apelacion NO APLICA NO APLICA Cgfg'sz“ffé 1311212023 Multar 35
NG STevar T GUSTa Getro GeT FIAzo Y Temiir ST5200 003272023
59 15.2021/TRASUISTSR-PAS Telefénica del Peri S.AA expediente incompleto GravelLeve 12/11/2021 Resolucin N° 00011-2022-TRASUIPAS/OSIPTEL 9/03/2022 Reconsideracien | o008 R0 L 27/0412022 ool 11212023 Multar 2089
60 17-2021/TRASUISTSR-PAS América Movil Pert SAC. | Incumplimiento de resolucion del TRASU Grave 2211272021 Resolucion N° 00021-2022-TRASUIPASIOSIPTEL 14/07/2022 Apelacion NO APLICA NO APLICA C“gfées"zsfé 11212023 Multar 17.14
61 004-2022/TRASU/STSR-PAS América Mévil Perti S.A.C. | Incumplimiento de resolucién del TRASU Grave 19/05/2022 Resolucién N° 00027-2022-TRASU-PAS-OSIPTEL 27/12/2022 Reconsideracion 0004-2023- 3/02/2023 00307-2023- 8/11/2023 Multar
P TRASU/PAS/OSIPTEL CDIOSIPTEL 4.6
> T0330-2073-
i ] Resolucion N° 00002-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL y Resolucion N° 00003-2023] - -2023-
62 009-2022/TRASUISTSR-PAS Telefonica del Perti S.AA. | Incumplimiento de resolucion del TRASU Grave 1410912022 avviioveiiid 710112023 Reconsideracien | SO0 ROR L 810712023 CDIOSIPTEL 1211212023 Multar 102
e TESOICTOn G T& Spresa 0322075
63 021-2022/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERUS.A operadora Grave 1611212022 00033-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 1410972023 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 411212023 Multar 6.4
AMERICA MOVIL PERU - 022-2024- 00168-2024-
64 - . L 2/10/2023 -2024- 1510212024 Reconsid 27/03/2024 2110612024 Mult
081-2023/TRASU/STSR-PAS Incumplimiento de Resoluciones del Trasu eve /. 00014-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL i cconsideracien | SO0 EO L J o Y ultar 57
Incumplimiento de resoluciones de empresa 00138-2024-
65 027-2023/TRASUISTSR-PAS WI-NET TELECOM S.AC. eooadorn Leve 13111/2024 00017-2024/TRASUIPAS/OSIPTEL 710312024 Apelacion NO APLICA NO APLICA pooaticnn 2410512024 Multar 0.86
TELEFONICA DEL PERU . . 00002-2024-
66 026-2023/TRASU/STSR-PAS S An Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 8009/2023 00026-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 2410412024 Apelacion NO APLICA NO APLICA oty 18/06/2024 Multar 150
67 025-2023/TRASUISTSR-PAS TELEFON;C::)EL PERU. | Incumplimiento ”:D':;ﬂg’c:"es de empresa Grave 8/09/2023 00032-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 13/05/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 150
TELEFONICA DEL PERU I limie [ J I
68 024-2023/TRASU/STSR-PAS ONIC v neumplimiento en la ejecucion de la Leve 5/09/2023 00030-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 16
solucion anticipada de reclamos (SAR)
Incumplimiento en Ia aplicacion del silencio
69 023-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU administrativo positivo (SAP) y en la Grave 6/09/2023 00029-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 6/05/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00007-2024- 27/06/2024 Multar 51
SAA ejecucion de la solucion anticipada del TA/OSIPTEL 51
recurso de apelacion (SARA)
- "~ Por suspension del senvicio con reclamo en
70 022-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONQCAAADEL PERU tramite Leve 29/08/2023 00021-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 27/03/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA gg}g@ﬁ;ﬁéL 20/06/2024 Multar 37
Incumplimiento de elevacion de queja al NINGUNo. S€ acogio
71 019-2023/TRASU/STSR-PAS Wow Tel SAC. Trasu Leve 13/06/2023 00009-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/02/2024 a:;i:g;‘;:‘sv';;g: NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 36
aor ciantn (200
Incumplimiento de Resoluciones del Trasu 00007-2023- 00003.2024-
72 005-2022/TRASU/STSR-PAS Telefénica del Perd SAA. |  Articulo 13 del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 26/05/2022 00025-2022-TRASU-PAS-OSIPTEL 2311212022 Apelacion 710212023 1000112024 Multar 102
TRASU/PAS/OSIPTEL CD/OSIPTEL
CDIOSIPTEL)
Incumplimiento de elevacion de la quefa al
Trasu 00017-2022- 00011-2024- 256
003-2022/TRASU/STSR-PAS Telefénica del Perd S.AA. ) G 1410212022 00013-2022-TRASUIPAS/OSIPTEL 13/04/2022 Apelacio 3110512022 24/01/2024 Mult
& elefonica del Peru No resolvio dentro del plazo rave pelacion TRASUIPAS/OSIPTEL CDIOSIPTEL ltar 74




TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de actos o decisiones de la N 00008-2023- 00068-2024-
. - 2023 Y
7 008-2022/TRASUISTSR-PAS Emproea Operadors Grave 14/00/2022 00001-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL 9101/2023 Reconsideracion [ 0 el 13/02/2023 vy 8103/2024 Multar 102
75 014-2022/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 20/10/2022 N°00013-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 710312023 Apelacion NO APLICA NO APLICA ggﬁggfﬁ; 14/02/2024 Multar 17
AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento de elevacion de la queja al ) 00037-2023- 00097-2024-
1 020-2022/TRASUISTSR-PAS o Grave 511212022 00037-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL 3110/2023 Reconsideracion [ - 0L 31102023 oty 2610312024 Multar 45
Incumplimiento de elevacion de la quefa al
7 025-2022/TRASUISTSR-PAS TELEFONICA DEL PERU JTrasu Grave 22/12/2022 022-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL 22/06/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00056-2024- 2810212024 Multar oL
No resolvi6 dentro del plazo CDIOSIPTEL 121
Ninguno. Se acogio
8 018-2023/TRASU/STSR-PAS DIRECTV PERU SR.L, | "eumPlimiento de actos o decisiones de la Leve 910612023 1410272024 | beneficio del pago NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 096
Empresa Operadora reducido del veinte
00010-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL por ciento (20%).
AMERICA MOVIL PERU ) i . 00019-2024- 00170-2024-
79 015-2023/TRASUISTSR-PAS Notificacion bajo puerta invalida Leve 2410512023 00007-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 910212024 Reconsideracion [ A0S T e 18/03/2024 ooy 21/06/2024 Multar 15
AMERICA MOVIL PERU . 00005-2024- 00113-2024-
80 014-2023TRASUISTSR-PAS Incumplimiento de elevacién de qusja a Leve 2410512023 044-2023- TRASUIPASIOSIPTEL 1811212023 Reconsideracion [ A0SR0 el 2910172024 o 2310412024 Multar 6
Trasu
81 013-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa Grave 9/05/2023 008-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 8/02/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00103-2024- 11/04/2024 Multar 150
operadora CDIOSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa . 00015-2024- 00137-2024-
82 012-2023TRASUISTSR-PAS aperadora Leve 9105/2023 00004-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 910172024 Reconsideracion [ H0DS I o 16/02/2024 o 2810512024 Multar 58
83 011-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERUSAC. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 1010512023 00045-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 1811212024 Apelacion NO APLICA NO APLICA CO;‘Z;S?E'L 120312024 Multar 58
Incumplimiento en la aplicacién del silencio
TELEFONICADEL PERU | administrativo positivo (SAP) y en la . -2024- 00104-2024- 51
84 010-2023/TRASU/STSR-PAS ' GravelL 510412023 0002-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 300112024 Reconsid 1310212024 12/04/2024 Ml
al ejecucion de la solucion anticipada del ravelLeve / IPASI / econsideracion | - TRASUIPAS/OSIPTEL / CDIOSIPTEL 4 ultar 32
recurso de apelacién (SARA)
AMERICA MOVIL PERU . 00040-2023- 00052-2024-
85 003-2023/TRASU/STSR-PAS. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 1010212023 00034-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/09/2023 Reconsideracion [ 0 el 2611012023 ol 28/02/2024 Multar s
TELEFONICA DEL PERU - . 26-2023- 0243-2023-CD-
86 No elevar queja dentro del plazo GRAVE 310212023 Resolucién N°0021-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL 110612023 Reconsideracion [ DR 2110712023 P 28/08/2023 Multar 51
002-2023/TRASUISTSR-PAS
. . ) A 00025-2024-
87 001-2023/TRASUISTSR-PAS Viettel Pert SA.C. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 17/01/2023 00036-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL 3110/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA ol 30/01/2024 Multar 45
. - ) . 00038-2024-
88 009-2023/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 510412023 1711012023 Reconsideracion 2711112023 Coloaa 1410212024 Multar 29
041-2023-
038-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL
89 005-2023/TRASUISTSR-PAS TELEFONQC: AD ELPERD | incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 10/08/2023 043-2023-TRASUIPAS/OSIPTEL 41212023 Apelacion NO APLICA NO APLICA g;}ggffg 1010712024 Multar 102
90 016-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 9/06/2023 0013-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/02/2024 Reconsideracion NO APLICA NO APLICA (?g?ééﬁ:’féL 16/10/2024 Multar 228
- Incumplimiento de resoluciones de empresa i 00039-2024-
91 030-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A oneradara Grave 20/09/2023 036-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 11/07/2024 Reconsideracion | TRASU/PASIOSIPTEL 11/07/2024 TAOSIPTEL 6/09/2024 Multar 51
; Tncumplimiento de elevacion de Ia queia &l " 00032-2024-
92 033-2023/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA ° Gravel Grave 1611012023 039-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 14/06/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 2610812024 Multar 9% /1397
Trasy v por del senicio CDIOSIPTEL




TELEFONICA DEL PERU

Incumplimiento en la ejecucion de la

00028-2024-

93 035-2023/TRASUISTSR-PAS coleion aniipada de reciamos (SAR) Leve 711112023 041-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 28106/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAOSPTEL 1810812024 Multar 86
AMERICA MOVIL PERU St 6n del I - s 00020-2024-
9 036-2023/TRASU/STSR-PAS uspension del serviclo con reclamo en Leve 31/01/2024 024-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 13/05/2024 Reconsideracion | TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 1/08/2024 Multar 425
SAC. tramite TA/OSIPTEL
95 037-2023/TRASUISTSR-PAS OROCOM SAC. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 31112023 00064-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 2710912024 Apelacion NO APLICA NO APLICA $2?§95"?TZ§ 1111212024 Multar 66.3
9% 038-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 211112023 028-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 25/04/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA ?2?8;??& 26/06/2024 Amonestar NO APLICA
o7 039-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 28/11/2023 2810612024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
00042-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL
98 040-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONICADEL PERU | o\ mpiimiento de Resoluciones del Trasu Grave 23/11/2023 043-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 13/08/2024 Reconsideracion | TRASU/PAS/OSIPTEL 1310812024 $Z?g:i‘¥;. 311012024 Multar 1313
9% 042-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU SAC. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 1010112024 00061-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 2010912024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 1211112024 Multar 7.9
100 043-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. Suspension del fgﬁs con reclamo en Leve 20/11/2023 047-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 30/07/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 2‘73;@‘?& 9/09/2024 Multar 33
101 044-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento d:p':;‘:;:f:”es de empresa Leve 101172024 00049-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 30/07/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 2‘/];;&2;. 27/09/2024 Multar 251
102 001-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa Grave 28/02/2024 040-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 14/06/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00030-2024- 22/08/2024 Multar 122.4
SAA. operadora TA/OSIPTEL
103 002-2024/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 2810212024 00054-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 22/08/2024 Reconsideracion 000632024 2710912024 00085 2024- 28/11/2024 Multar 2.8
A P TRASU/PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
Incumplimiento en la aplicacion del silencio
104 003-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU administrativo positivo (SAP) y en la Leve 1/03/2024 00069-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 15/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00098-2024- 2011212024 Multar 22 /396
SAA. ejecucion de la solucion anficipada del TA/OSIPTEL
recurso de apelacion (SARA)
105 006-2024/TRASU/STSR-PAS CABLE MASTER Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 15/03/2024 1310812024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
COMUNICACIONES S.A.C. P 053-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU [ Incumplimiento en la aplicacién del silencio
106 008-2024/TRASUISTSR-PAS L 19/03/2024 510912024 N NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonest NO APLICA
SAC. administrativo positivo (SAP) eve 058-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL nune monestar
. 00065-2024-
107 010-2024/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.AC. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 1/04/2024 00055-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 2210812024 Apelacion NO APLICA NO APLICA ey 2911012024 Multar 42
108 011-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa Grave 2/04/2024 00057-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 5/09/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00076-2024- 12/11/2024 Multar 150
operadora TA/OSIPTEL
109 015-2024/TRASUISTSR-PAS AMERICA MOVIL PERU ) Leve 11/04/2024 00056-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 2310812024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00082 23/11/2024 Multar 97
SAC. Incumplimiento de elevacién de queja y/o 2024/ TAIOSIPTEL
apelacion al Trasu
110 018-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A Incumplimiento de resoluciones de empresa Leve 23/04/2024 3010712024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00053-2024- 2710912024 Multar 65
operadora TA/OSIPTEL
050-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL
111 023-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento ”:p':;ﬂg::"es de empresa Leve 9/05/2024 00011-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 16/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 20/12/2024 Multar 20.6
00096-2024-
TA/OSIPTEL
Incumplimiento en la aplicacién del silencio
. .~ |administrativo positivo (SAP), en la ejecucion 255
112 026-2024/TRASUISTSR-PAS TELEFONICADEL PERU |40 13 solucion anticipada al reclamo (SAR)y | 6%/ L&ve/ 21/05/2024 00059-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 2010912024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00078-2024 1811112024 Multar 17
SAA i ! Grave TA/OSIPTEL
en la ejecucion de la solucién anticipada del 774
recurso de apelacion (SARA)
113 038-2024/TRASUISTSR-PAS Wow Tel S.AC. Ineumplimiento d:p'::j:’c:"es de empresa Leve 710812024 00071-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 2311012024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
} Incumplimi la aplicacion del s TOTOT-2027-
114 040-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. ncumplimiento en la ;‘;::‘f";’("sii)s' lencio Leve 710812024 00072-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 2411012024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 2711212024 Multar 8
115 004-2024/TRASU/STSR-PAS AMEP‘C‘; “:?:V'L PERU | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 1110312024 00075-2024-TRASUIPAS/OSIPTEL 13/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA gﬁ?g;i‘?; 26/02/2025 Multar 1419
116 005-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU | - Incumplimiento de elevacion de queja y/o Leve 710312024 00068-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 16/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00020-2025- 11/02/2025 Multar 176
S.AC. apelacion al Trasu TA/OSIPTEL
- - | Por suspension del senvicio con reclamo en
17 007-2024/TRASUISTSR-PAS AMEP‘C‘; “:?:V'L PERU ramite Grave 20/03/2024 00060-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 20/09/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA T‘f,f;si; 20/01/2025 Multar 26.3
118 012-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa Leve 3/05/2024 00093-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 20/12/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0026-2025- 25/02/2025 Multar 29.8
A operadora TA/OSIPTEL
119 013-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Muy grave 11/04/2024 00082-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 25/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA ?ﬁé;io‘fzsll 5/02/2025 Multar 350
120 014-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A Incumplimiento de elevacién de queja y/o Grave 9/04/2024 00077-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 13/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00009-2025- 28/01/2025 Multar 58.2
apelacion al Trasu TA/OSIPTEL
121 017-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU I"c“mphm‘z.'it;::;"g:?;:e quejaylo Grave 17/04/2024 00067-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 16/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0018-2025-TA-OSIPTE 7/02/2025 Multar 69.4
122 019-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 2/05/2024 00074-2024-TRASU-PAS-OSIPTE 13/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TOAF/f]:!é‘zs‘?iL 26/02/2025 Multar 50
Por suspension del servicio con reclamo en 000212025
123 022-2024/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA wamite Grave 3000412024 00088-2024-TRASU-PAS-OSIPTEL 911212024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 1110212025 Multar 27.9

TA/OSIPTEL




124 025-2024/TRASU/STSR-PAS WI=NET TELECOM | Incumplimiento de resoluciones de empresa Leve 14/05/2024 00004-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 8/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 044-2025- 17/03/2025 Multar 56
operadora TA/OSIPTEL
" Por suspension del senvicio con reclamo en
125 028-2024-TRASUISTSR-PAS TELEFONICA DEL PERD wramite Leve 1610512024 00001-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL 910112025 Apelacion NO APLICA NO APLICA $2?§3?1255L 5/03/2025 Multar 28
126 029-2024-TRASU/STSR-PAS wi- NEKTgLECOM Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 20/05/2024 00002-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA ‘Tjﬁfg;i‘?;'_ 1410312025 Multar 83
- | incumplimiento de elevacion de queja ylo g
127 009-2024/TRASUISTSR-PAS TELEFONQC::’EL PERU apelacion al Trasu Muy grave 310512024 0089-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 911212024 Apelacion NO APLICA NO APLICA ‘T]Z‘/]g;i‘?:'_ 1803/2025 Multar 315.9
Incumplimiento de elevacion de queja y/o 000520025
128 035-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERUSA. apelacion al Trasu Leve 1/08/2024 00006-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL 23/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA g 26/03/2025 Multar 414
129 039-2024-TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM | Incumplimiento de Solucién Anticipada del Leve 7/08/2024 00085-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL 5/12/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00022-2025- 11/02/2025 Amonestar NO APLICA
Recurso de Apelacion (SARA) TA/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU 000942024 TRASUIPASIOSIPTEL - 00010-2025- 00056-2025-
130 016-2024/TRASUISTSR-PAS e Negativa al acceso al expediente Muy grave 23/04/2024 2011212024 Reconsideracion [ o o0 S el 600212025 TAOaPTEL 710412025 Multar 207.9
131 030-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICADEL PERU [ Incumplimiento en la aplicacion del siencio Leve 31/05/2024 00011-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 600212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00057-2024- 710412025 Multar 1628
positivo (SAP) TA/OSIPTEL
132 047-2024-TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA. Incumplimiento én |a aplicacién def silencio Leve 4/11/2024 00014-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL 2000212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000060-2025- 1410412025 Multar 398
positivo (SAP) TA/OSIPTEL
Incumplimiento de elevacién de queja ylo
133 027-2024/TRASUISTSR-PAS TELEFONICA DEL PERU apelacion al Trasu Muy grave 15/05/2024 00018-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL 2610212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA U&U,?SSHZ?ESL 28/04/2025 Multar 350
Por suspension del Servicio con reclamo en 200662075
134 081-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. uamite Leve 1010612024 00016-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 2010212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA el 28/04/2025 Multar 38
135 037-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de elevacion de quejayio |\ oo 9/08/2024 00019-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 26102/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00064-2025- 28/04/2025 Multar 350
SAA. apelacion al Trasu TA/OSIPTEL
136 050-2024-TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 2211172024 00013-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 2000212025 Reconsideracion 0222025 300412025 00079-2025- 2/06/2025 Multar 50
A umelt v deract TRASU/PAS/OSIPTEL TAIOSIPTEL
137 036-2024-TRASU/STSR-PAS TELEFONICADEL PERU_ [ Incumplimiento “SD:::JZ’C:"EE deempresa e 210812024 00024-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL 26/04/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA _?2?235"?_[2; 25/06/2025 Multar 1306
AMERICA MOVIL PERU 00020-2025-TRASU- 00087-2025-
138 033-2024-TRASUISTSR-PAS e Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 510712024 00012-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 600212025 Reconsideracion ASOPTEL 2000312025 oy 1210612025 Multar 145
~ | Por suspension del servicio con reclamo en
AMERICA MOVIL PERU , 000021-2025- 00086-2025-
139 032-2024-TRASU/STSR-PAS SN tramite Grave 20/06/2024 00015-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 2000212025 Reconsideracion [ 20 e TEL 300412025 TaoaPTEL 1010612025 Multar 32,7
AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento del Silencio Administrativo , 000023-2025-TRASU- 000108-2025-
140 - . 2025 PAS-
034-2024/TRASU/STSR-PAS ostive (Sam Leve 210812024 00023-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 21/0212025 Reconsideracion vl 1510512025 e 1510712025 Multar 36
Incumplimiento de la Solucién Anticipada al
INTEGRATEL PERU S.AA. | Reclamo (SAR), Incumplimiento del Silencio | 000105.2025.
141 041-2024/TRASUISTSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Administrativo Positivo (SAP) y v 20/08/2024 00025-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 2210212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 410712025 Multar 3.3 /150 12693
: " Muy grave TA/OSIPTEL
PERUS.AA) Incumplimiento de Solucién Anticipada del
Recurso de Apelacion (SARA)
INTEGRATEL PERU S.AA 000107-2025.
142 042-2024/TRASUISTSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu | Muy grave 510912024 00027-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 2310212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA A oaTe, 1610712025 Multar 3247
PERUS.AA)
INTEGRATEL PERU S.AA.
143 043-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | "eumPlimiento de actos o decisiones de la leve 2/10/2024 00032-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 2410212025 Reconsideracion 000041-2025-trasu- 10/07/2025 000119-2025- 25/07/2025 Multar 350
- Empresa Operadora pas/osiptel TAJOSIPTEL
PERU S.AA)
AMERICA MOVIL PERU . ) 00039-2025-TRASU- 000144-2025-
144 044-2024/TRASUISTSR-PAS A Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 411012024 00030-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL 25/0212025 Reconsideracion PASOSPTEL 1000712025 TAOSBTEL 121092025 Multar 74.2
Tncumplimiento e elevacion de 1a queja y
INTEGRATEL PERU S.AA. apelacion al Trasu, y 0001262025 TA.
145 046-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL GravelLeve 30/10/2024 00036-2025-TRASU-PASIOSIPTEL 2610212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA oty 1010812025 Multar / Amonestar 150
PERU S.AA) Suspension del servicio con reclamo en
tramite
146 048-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de actos o decisiones de fa Leve 19/11/2024 00029-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 2710212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000117-2025- 25/07/2025 Multar 50
Empresa Operadora TA/OSIPTEL
INTEGRATEL PERU S.AA. 000140-2025-
147 049-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 2771172024 00042-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 2810212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA N oare 1110912025 Multar 500
PERUS.AA)
INTEGRATEL PERU S.AA. .
148 052-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Meumplimiento de elevacion de la quejaal | -y e 41212024 00031-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL 1/03/2025 Reconsideracion 00085-2025-TRASU- 27/06/2025 000118-2025- 25/07/2025 Multar 350
. Trasu PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
PERU S.AA)
INTEGRATEL PERU SAA- [\ imiento de actos o dell 000114-2025-
149 055-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | '"Meumplimiento de actos o decisiones de fa Grave 20/12/2024 00026-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 2/03/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 22/07/2025 Multar 150
. Empresa Operadora TA/OSIPTEL
PERUS.AA)
INTEGRATEL PERU S.AA. ’ .
150 056-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | "CUmplimiento de elevacion de fa quejay Grave 2711212024 00034-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 3/03/2025 Reconsideracion 00043-2025-TRASU- 14/07/2025 000123-2025- 12/08/2025 Multar 500
. apelacion al Trasu PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
PERU S.AA)
INTEGRATEL PERU S.A.A,
151 057-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Muy grave 27112/2024 00038-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 4/03/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 350
PERUS.AA)
. . - | mcumpiimiento del Silencio Administrativo
AMERICA MOVIL PERI 145-2025-
152 003-2025/TRASU/STSR-PAS C 5 Ac(): U [Posiivo (sAP) e Incumplimiento de Solucion | Leve / Leve 23/01/2025 00044-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 510312025 Apelacion NO APLICA NO APLICA (f:, o ;P‘;:L 23/09/2025 Multar / Amonestar 18
Anticipada del Recurso de Apelacion (SARA)
INTEGRATEL PERU S.A.A, No ob Jas f alidades al el
153 005-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL 0 observarlas ;m " s &l elevar Leve 28101/2025 00045-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 6/03/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
PERUS.AA) Sxpedientes
INTEGRATEL PERU SAA |\ o ricar i TRASU sobre la fecucion
154 006-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL ) g Leve 27/01/2025 00051-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 710312025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
. de la resolucion de segunda instancia
PERU S.AA)
AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento de elevacion de la queja y ) 00046-2025-TRASU- 000151-2025-
155 . . 2025 . ]
045-2024/TRASUISTSR-PAS A oeiacion ot Traws Grave 1111012024 00033-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 17/06/2025 Reconsideracion ey 310712025 ity 371012025 Multar 1253




INTEGRATEL PERU S.A.A.

000056-2025-TRASU-

000156-2025-

156 051-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 411212024 000048-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 11/08/2025 Reconsideracion ASOSPTL 510912025 TAOSTEL 1411012025 Multar 150
PERU S.AA)
Por suspension del servicio con reclamo en
; s ) 000062-2025-TRASU- 000176-2025-
157 053-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. uamite Leve 1811212024 00047-2025-TRASUIPAS/OSIPTEL 11/08/2025 Reconsideracion SO 1810912025 TAoSTEL 18/11/2025 Multar 8.59
Por suspension del servicio con reclamo en
AMERICA MOVIL PERU : A 000064-2025-TRASU- 000190-2025-
158 054-2024/TRASUISTSR-PAS SN tramite Leve 26/12/2024 000055-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 5100/2025 Reconsideracion ASIOSIPTEL 15/10/2025 TAOSTEL 1011212025 Multar 127
159 007-2025/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU No observar fas formalidades al elevar Leve 4/02/2025 000061-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 18/09/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
INTEGRATEL PERO SAA. |\ 1ot formatiades o elevar
160 017-2025/TRASUISTSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL o Leve 13/05/2025 000058-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 9109/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
PERU S.AA) o
- - 000162-2025-
161 002-2025/TRASUISTSR-PAS VIETTEL PERUS.A.C. | Incumplimiento de Resoluciones del TRASU Leve 23/01/2025 00053-2025-TRASU-PASIOSIPTEL 22/08/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAOSPTEL 21/10/2025 Multar 217
AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento de resol a - 000153-2025-
162 004-2025/TRASU/STSR-PAS ncumplimiento ce resoluciones de primera Leve 27/01/2025 000049-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 11/08/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 7/10/2025 Multar 9
SAC. instancia TA/OSIPTEL
INTEGRATEL PERU S.AA.
163 009-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 28/02/2025 000050-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 22/08/2025 Reconsideracion | 2000802025 TRASU- 1810912025 000158-2025- 1511012025 Multar 500
: PASIOSIPTEL TA/OSIPTEL
PERUS.AA)
INTEGRATEL PERU S.AA. mc“mphm‘em;:ce\al;?::i;;‘ Fricpaiat 000073-2025-TRASU- 000195-2025-
164 012-2025/TRASUISTSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL ! Leve 1410312025 000067-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 2371012025 Reconsideracion 2411112025 16/12/2025 Multar 100
PERDSAR) Incumplimiento de la Soluci6n Anticipada del PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
Recurso de Apelaci6n (SARA)
165 018-2025/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. No observar fas formalidades al elevar Leve 14/05/2025 000057-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 5/09/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA (ﬁ)lggsﬁi’ 11/11/2025 Amonestar NO APLICA
166 010-2025/TRASUISTSR-PAS AMER‘C’; _':%V'L PERU. | |ncumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 0312025 000063-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 1010012025 Reconsideracién PASIOSIPTEL 3/11/2025 "Tofl‘z;’;sﬁi' 13/01/2026 Multar 253.8
Incumplimiento e resoluciones e primera 000077-2025/TRASUIPASIOSIPTEL i 00017-2026-
167 . . NO APLICA
008-2025/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A P Leve 4/0212025 1071212025 Apelacion NO APLICA iy 910212026 Multar 614
INTEGRATEL PERU S.AA.
168 011-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | "MeumPlimiento d‘i:::l:‘ac'mes de primera Grave 000059-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL Reconsideracion | 000069-2025-TRASU- ?&%053" ;?g Multar
PERU S.A.A) 6/03/2025 18/09/2025 PAS/OSIPTEL 31/10/2025 13/01/2026 377.5
INTEGRATEL PERU S.AA
169 014-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL ‘”C"mp"m'ea:g‘::;r“e:?g:e faqueiay |y grave Reconsideracion | 000003-2026-TRASU- ?ﬁ/‘gsﬁﬁ Multar
PERUS.AA) 27/03/2025 000076-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 5/12/2025 PAS/OSIPTEL 8/01/2026 16/0212026 350
~TRAST- 000019-2026-
170 015-2025/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU SA Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 2710312025 000068-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 23/10/2025 Reconsideracion PASIOSIPTEL 1212025 oot 000212026 Multar 123
~ 000005-2026-
171 0192025/ TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERUSAC. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 10105/2025 000072-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 2411112025 Apelacion NO APLICA NO APLICA e 1300112026 Multar 54
Incumplimiento de Solucion Anticipada del , 000005-2026-TRASU-
172 020-2025/TRASUISTSR-PAS INTEGRATEL PERU SAA B eetres o At 1oAY Grave 27/05/2025 000078-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL 1911212025 Reconsideracion pyvirealin 21/01/2026 NO APLICA NO APLICA Multar 128.7
INTEGRATEL PERU S.AA.
173 021-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL '"cump"m‘E"‘s:ﬁ:ﬂzi;fm'“'"'S"a"‘”’ Leve 000071-2025-TRASU-PAS-OSIPTEL Reconsideracion | 000080-2025-TRASU- OT‘ZO%O;' :%EL' Multar
PERU S.A.A) 27/05/2025 24/11/2025 PAS/OSIPTEL 24/12/2025 20/01/2026 80.4
. Incumplimiento de resoluciones de primera 1811212025 00026-2026-
174 023-2025/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU S A. e Leve 2805/2025 0000792025/ TRASUIPASIOSIPTEL Apelacion NO APLICA NO APLICA byt 2300212026 Multar 19.4
Incumplimiento del Silencio Administrativo
Positivo (SAP) 0000029-2026-TA-
175 026-2025/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERUSA Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 4106/2025 000001-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 7/01/2026 Apelacion NO APLICA NO APLICA ponfanny 2710212026 Multar 55/19/4.7
Incumplimiento de la elevacion de la queja al
Trasu
176 030-2025/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU S A. '"C“'“p"'“‘E"‘s::':u”?;2‘;)““'“'"'5"8""” Leve 8/08/2025 000075-2025-TRASU-PAS/OSIPTEL 411212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA Oomgl;:féf”' 910212026 Multar 56
Incumplimiento de resoluciones de primera 2000352026,
177 024-2025/TRASUISTSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. instancia e Incumplimiento del Silencio Leve 4106/2025 000009-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 1110212026 Apelacion NO APLICA NO APLICA e oaare 3000312026 Amonestar NO APLICA
Positivo (SAP)
178 025-2025/TRASU/STSR-PAS INTEGRATEL PERU S A A, [ N0 observarlas formalidades al elevar Leve 4/06/2025 000004-2026-TRASU-PAS/OSIPTEL 9/01/2026 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA




