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PRESENTACION

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, es un organismo
publico especializado, regulador y descentralizado adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros, que cuenta con autonomia técnica, administrativa, econémicay financiera, segin Ley
27332. Tiene como misién "Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones,
calidad de los servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de manera
continua, eficiente y oportuna".

Considerando que uno de los objetivos estratégicos es: “Consolidar el modelo de excelencia en
la gestidn institucional, considerdndose como acciones estratégicas: la Gestidn por Procesos
implementado en el OSIPTEL, asi como la Gestién de la innovaciéon y modelos de mejora continua
eficaces para beneficio del OSIPTEL; en el marco de la Ley de Modernizacion de la Gestién
Publica”.

La Modernizacion de la Gestion Publica, comprende la transformacion de actitudes y
fortalecimiento de las aptitudes, agilizaciéon de procesos, simplificacion de procedimientos,
sistemas funcionales y administrativos, relaciones y estructuras administrativas, con el fin de
hacerlos compatibles con los nuevos roles de todos los niveles de gobierno, asi como los planes
nacionales e institucionales.

La Politica de Modernizacién de la Gestion Publica-PNMGP al 2021, presenta el marco
conceptual de una “Gestion Publica orientada a resultados”, enfoque principal hacia el que laa
PNMG busca conducir la gestién en el Estado, asimismo establece cinco (05) pilares
fundamentales para su aplicacion, entre las cuales destaca como tercer Pilar la “Gestion por
procesos, simplificacion Administrativa y la Organizacion institucional”.

Con Resolucién de Presidencia N° 00036-2021-PD/OSIPTEL, de fecha 16 de mayo de 2021, se
aprueba la Directiva N2 001-2021-PD/OSIPTEL: “Implementacion e Institucionalizacién de la
Gestion por Procesos en el OSIPTEL”, la cual tiene como objetivo establecer disposiciones
técnicas para la implementacién e institucionalizacién de la Gestién por Procesos en la
institucion, adoptando modelos de innovacién y considerando tecnologias de Transformacidn
Digital que permitan mejorar la eficiencia en la gestion y brindar servicios mas agiles para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como también la gestién uniforme y eficiente
de los documentos de Gestidn relacionados a los procesos institucionales a fin de lograr un
impacto positivo en el bienestar de los usuarios.

En ese orden de ideas y en cumplimiento de las disposiciones de la Directiva N2 001-2021-
PD/OSIPTEL: “Implementacion e Institucionalizacion de la Gestion por Procesos en el OSIPTEL”,
se emite la primera version del Mapa de Macroprocesos Institucional, como un documento
dinamico e integrador que permite identificar la totalidad de procesos del OSIPTEL, ademas de
conocer la secuencia e interaccion de los mismos, clasificados en estratégicos, misionales y de
apoyo; a través de representaciones graficas asi como la caracterizacidn respectiva a través de
Fichas de Procesos para cada Macroproceso identificado; permitiendo a los responsables de los
procesos actualizar de manera permanente y en la oportunidad que lo requieran, los procesos a
su cargo. El Mapa de Macroprocesos Institucional es ahora concebido como un documento que
incorpora procesos actualizados, siempre y cuando la actualizacién haya sido solicitada
formalmente por los responsables de las Unidades de Organizacion, dejando en ellas la
responsabilidad de decidir la oportunidad de su actualizacién, siendo por tanto aprobados por



sus propios responsables, toda vez que son ellos los competentes para normar y regular los
procesos a su cargo.

El Mapa de Macroprocesos Institucional, ha sido desarrollado teniendo en cuenta nuevos
paradigmas organizacionales los cuales requieren acciones decididas e informadas en el
liderazgo del mas alto nivel organizacional y deben promoverse como una Estrategia de
Desarrollo Humano, también conocida como Desarrollo Humano Estratégico o Desarrollo
Humano 4.0. La transformacién organizacional requiere un liderazgo emergente, innovador y
actualizado. Asi mismo, se ha considerado las buenas practicas internacionales, asi como las
normas y documentos que el Estado Peruano ha emitido sobre la materia; como herramienta
de gestidn, estableciendo las bases en el desarrollo de una gestién bajo el enfoque de procesos
contribuyendo a la obtencién de resultados previstos en el planeamiento estratégico.

Los componentes del Mapa de Macroprocesos Institucional, son:

v Registro de cambios al documento

v" Macroprocesos de OSIPTEL (nivel cero): En el que se visualizan los macroprocesos
institucionales de acuerdo al tipo de macroproceso: Estratégicos, Misionales y de Apoyo.
Se visualizan a través del Diagrama de Interrelacion de Procesos y la Representacién
Gréfica del Mapa de Macroprocesos Institucional.

v Ficha de Macroprocesos: Por cada macroproceso determinado.

Los simbolos de los actores participantes en los diagramas son:

@ Clientes Internos

O

Proveedor / Instituciones
Externas

Esta version del Mapa de Macroprocesos Institucional es una evidencia de la aplicacién de la
nueva realidad que requiere un cambio de mentalidad conocido también como “Mindset
Digital” y esto no es sencillo de lograr teniendo como punto de partida la gestion por procesos,
sin estar consciente de como nuestro cerebro se encariiia con el pasado y desarrolla paradigmas
que impiden ver el mundo de una manera nueva y renovada.
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Representacion grafica del Mapa de Macroprocesos Institucional
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PROCESOS ESTRATEGICOS




Diagrama de Interrelacion del Proceso de Gestion Estratégica e Innovacion Digital

( . - P e s )
PEO1 Gestion Estratégica e Innovacion
Digital
Requerimiento Normativo——— PE >
+—POI, Metas fisicas y presupuestale
. L, Gantt: »
Solicitud de actualizacién y/o
modificacién del Programa Presupuestal Programa presupuesta
Propuestas de las UO————»
PEO1.1 Gestion de Politicas |
Institucionales
Documentos de sustentos (Informes, I Evaluacion del PEl
Resoluciones) Evaluacion del POl————p|
) Evaluacion del Presupuestal
P.A(.JZ.OZN Programa Presupue stal——— .,
Administracion Informe de gestid
Financiera
-
Servicios - ~ POI
Digitales - ~
Servicios Digitales—————|
Plan de Gobierno Digital—————»
Mapa de Macroprocesos Institucionales—|
—— l—
Manual de Procesos Institucionales——| Mapa de Macroprocesos
Institucionales
. POI
Procesos Mejorados——————» 0 Manualde Procesos
PEO1.2 Gestion de Institucionales
Plan de implementacién de mejoras—» Innovacién digital .
P ) e Procesos Mejorados—————»
—Plan de implementacion de mejora
-Auditorias: > Revisiones por la direccion——
Reportes de cumplimiento———»
P P —Sistemas de Gestidén Implementado
N\ J
4 N
Acuerdos/convenios de
Cooperacion Internacional
Solicitud de la Alta Direccion—————
Recomendaciones Técnicas
———Requerimiento de opinidn técnica——»
Experiencia de gestid
—
Eventos presenciales
Eventos digitales
Normativas >
Decnsmne; y/o ngmendacnones
internacionales PEO1.3 Relaciones
Internacionalesy Gestion
de cooperacion Técnica
Documento consensuado
Instruccion de la Alta Direccion
para la organizar un evento ————
indicando el temaa tratar
—Instruccidn (sobre el lineamiento estratégico)—
Normativa »
Eventos presenciales: Pf"92-°2, ,
Administracion
Eventos digitale Financiera
Opinién Técnica favorable—————» +
Necesidad del area técnica de g )
participar en un evento internacional
\ )
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Ficha de Macroprocesos de Gestién Estratégica e Innovacion Digital

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo: PEO1 Version: V1.0
Nombre del Proceso NO: Gestion Estratégica e Innovacién Digital
{Iasificacién Procesos Estratégicos
Oc: 1P Té@
fﬂ": "(')Hetivo: Conducir el accionar estratégico del Osiptel, definir los planes y politicas institucionales y controlar su cumplimiento
H e alance: Comprende los procesos asociados a la definicidn y evaluacidn de planes institucionales del Osiptel. Asimismo, comprende la gestidn de proyectos, procesos e innovacién, asi como la administracion
: MUEH{ ’ de los sistemas de gestién integral.
Responsable del Proceso NO: Gerencia General
Rarticipantes del Proceso NO: Todas las unidades de organizacion del Osiptel
b - La Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM (https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/357224/Resoluci%C3%B3n_Ministerial_N 004-2016-PCM20190902-25578-19siyuu.pdf), que aprueba
o el uso obligatorio de la NTP-ISO/IEC 27001:2014 y establece suimplementacion.

- DL 1412 - Ley de Gobierno Digital, en su Art. 32 establece que: "Las entidades de la Administracion Publica deben establecer, mantener y documentar un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la
? Informacién (SGSI)"

- Ley N° 28522 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

-TUO de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Decreto Legislativo N°1088

- Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0016-2019-CEPLAN/PCD

-Decreto Supremo N° 056-2018-PCM

- Resoluciéon Ministerial N°289-2015-PCM

- DirectivaN°001-2014-EF/50.01 “Directiva para los Programas Presupuestales en el Marco de la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2015
Directiva N° 002-2016-EF/50.01 Resolucidn Directoral N° 024-206-EF/50.01

Entradas Procesos

Quién provee la entrada Insumo Nombre del proceso N1 Objetivo del Proceso Producto Quién recibe la salida

Requerimiento Normativo E,gll Metas fisicas v presupuestales CEPLAN
Propuestas de las UO Gal:ltt y presup Unidades de Organizacion

Comité de Lideres
MEF

Solicitudde actualizaciéony/omodificacién

del ProgramaPresupuestal Programa presupuestal

Determinar las politicas | (Todoslos productos sonaprobados porel GGy PD)
institucionales y asegurar su
cumplimiento.

PEO01.1 Gestion de Politicas
Institucionales

Evaluacion del PEI
Evaluacion del POI
Evaluacién del Presupuestal
Informe de gestion

Unidades de Organizacién
MEF
CEPLAN

Propuestas de Evaluacion
Documentos de sustentos (Informes,
Resoluciones)

2.02 Administracion Financiera
Jades de Organizacion



http://www.gob.pe/uploads/document/file/357224/Resoluci%C3%B3n_Ministerial_N
http://www.gob.pe/uploads/document/file/357224/Resoluci%C3%B3n_Ministerial_N

Entradas

Quién provee la entrada

Insumo

Procesos

Nombre del proceso N1

Objetivo del Proceso

Producto

Salidas

Quién recibe la salida

PE01.1 Gestién de Politicas
Institucionales
Unidades de Organizacion

POI
Plande Gobierno Digital
Plande Innovacién

B
F
-]

ﬂ;‘l‘

Olﬂﬁq In

[ Fddos lo Macroprocesos
itucionales

POI
Procesos mejorados

~
T

74
AN

Auditores(Internos/externos)

Las Auditorias
Los reportes de cumplimiento

PEO01.2 Gestion de Innovacién
digital

Promoverunagestiénde
proyectos y procesos
eficientes e innovadores,
usando las mejores
herramientas disponibles

Servicios Digitales

Unidades de Organizacion
Instituciones Publicas y privadas
PEO1.1 Gestion de Politicas
Institucionales

Mapa de Macroprocesos Institucionales
Manual de Procesos Institucionales
Procesos Mejorados

Plan de implementacion de mejoras

Todos lo Macroprocesos
Institucionales

Revisiones por la direccién
Sistemas de Gestidon Implementados

Unidades de Organizacion

Injdades de Organizacion
Organismos Reguladores de otros
Lpaises
epresentantes de Organismos
internacionales
[,

Solicitud de la Alta Direccion
Requerimientodeopinidntécnica

anismos Internacionales
ntidades Publicas nacionales afines
+ | al sector (PCM, MTC,
INCETUR,RREE)
idades de Organizacion

Normativas
Decisiones y/o Recomendaciones
internacionales

p Direccidon
das Técnicas

POI

Instruccidn de la Alta Direccion para la
organizar un evento indicando el tema a
tratar

Necesidad del drea técnica de participar
en un evento internacional

Direccion
s Técnicas

Instruccidn (sobre el lineamiento
estratégico)

Normativa

Opinidn Técnica favorable

PEO01.3 Relaciones
Internacionales y Gestion de
cooperacion Técnica

Generar relaciones con
diferentes Stakeholders del
sector de las
telecomunicaciones en el
ambito internacional

Acuerdos/convenios de Cooperacion Internacional

Unidades de Organizacion
Organismos Reguladores de otros
paises

Organismos internacionales

Recomendaciones Técnicas
Experiencia de gestion

Unidades de Organizacion
Organismos Reguladores de otros
paises

Organismos internacionales

Eventos presenciales
Eventos digitales

Entidad Publicas y Privadas a nivel
nacional

Organismos Reguladores de otros
paises

Organismos internacionales
Representantesdelalndustriaanivel
internacional

'PA-02.02 Administracion Financiera

Documento consensuado

Entidades afines

Organismos Reguladores de otros
paises

Organismos internacionales




Diagrama de Interrelacién del Proceso de Gestion de la Integridad y Lucha Contra la Corrupcién Institucional

PEO2 Gestion de la Integridad y Lucha contra
la corrupcion Instituciona

4 N
Normativas de integridad y
lucha contrala corrupcion Plan de Integridad y lucha contra
la corrupcién de Osiptel —>
Lineamientos del modelo de
integridad de laPCM

actualizado

PE02.1 Gestion del Plan de
integridad y lucha contra

la corrupcion
Plan de Integridad y lucha contra

la corrupcion de Osiptel
actualizado

Informe de seguimiento

al cumplimiento del
Plan de Integridad y
_.>

Lucha contra la corrupcién

Informe de evaluacién de
cumplimiento del
Plan de Integridad y
Lucha contra la corrupcién

Plan de Integridad y
+ lucha contra
- ) la corrupcion
del Osiptel
actualizado
4 N
Normativas de integridad y
lucha contrala corrupcién.
PE02.2 Fortalecimiento de
Lineamientos del modelo

la éticay luchacontra la
deintegridad dela oM corrupcién institucional Propuesta de acciones para
Promover el comportamiento

ético y la prevencién de
la corrupcién.
Comunicaciones/ Oportunidades de
mejora detectadas por servidores ——»
publicosy usuarios externos.




Ficha de Macroprocesos de Gestion de la Integridad y Lucha contra la corrupcion Institucional

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo:

PEO2

Version:

V1.0

Nombre del Proceso
NO:

Gestion de la Integridad y Lucha contra la corrupcion Institucional

Clasificacion

Procesos Estratégicos

Objetivo:

Contar con una institucién transparente e integra que practica y promueve la probidad y garantiza la prevencién efectiva de la corrupcidn, con la
participacion activa de los servidores del OSIPTEL y de la ciudadania

Alcance:

El proceso comprende la gestion del Plan de integridad y lucha contra la corrupcién y desarrollar acciones para promover el comportamiento

ético y la prevencién de la corrupcién.

Responsable del
Proceso NO:

Gerente General

Participantes del
Proceso NO:

Toda la institucion

Base Normativa

Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
Decreto Supremo N° 046-2013-PCM, que aprueba la Estrategia Anticorrupcion del Poder Ejecutivo.
Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.
Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018—2021.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcién

Quién provee la
entrada

Instituciones Publicas

L ED

Insumo

- Normativas deintegridad y lucha
contra lacorrupcion.

- Lineamientos delmodelode
integridad de la PCM.

ORH

Procesos

Identificacion del Proceso

PEO02.1 Gestion del Plan de
integridad y lucha contrala

Objetivo del Proceso

Formular, proponer,
monitorear y evaluar la
implementaciondelPlande

Salidas

Salida

Plan de Integridad
y lucha contra la
corrupcion de
Osiptel actualizado

Quién recibe la salida

ORH

OCRI

OPPM

OAJ

OAF

Servidores Publicos
'PCM

publicos y usuarios externos.

corrupcion Integridad y lucha contrala | |nforme de
CRI corrupcionde Osiptel evaluacion de
PPM . . GG
Plan de Integridad y lucha contrala cumplimiento del
OAJ L. ; : ) PD
OAF corrupcion de Osiptel actualizado Plan de Integridad cD
GG y Lucha contra la
PD corrupcion
- Plande Integridad y lucha contrala
corrupcionde Osiptelactualizado Propuesta de
GG . ) ) . .
PD - Normativas deintegridad y lucha Desarrollar acciones para | acciones para
N e . contra lacorrupcion. PEOQ2.2 Fortalecimiento de la | promover el promover el
Instituciones Publicas . . " . ” ; GG
PCM - Lineamientos delmodelode ética y lucha contra la comportamiento ético y la | comportamiento D
: e integridad de laPCM. corrupcion institucional prevencion de la éticoy la
Servidores Publicos L . ., L,
. - Comunicaciones/QOportunidades corrupcion. prevencion de la
suarios externos . . L.
demejoradetectadas porservidores corrupcion.
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Diagrama de Interrelacién del Macroproceso de Gestion de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

(" o o a
PEO3 Gestion de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales
4 N
Comunicados———
Alerta Informativa——p | Pronundiamientos >
Notas de Prensa————»
- Boletin >
PE03.1 Gestion de Prensa
| Entrevistas (Radiales/televisivas
/medios impresos/medios digitales)
Informacién de las areas—— p
Reportes Estadisticos——»
Memoria Anug—p
N J
4 N
Informacién de las dreas PE03.2 Gestidn de Redes | l?lversos Contenidos !Pos'f, video,
Sociales videos play ground, historias, etc.)
N\ J
e
Informacion
Informacién de la Direcciones—————»| de
Redes Sociales—— PEP aprobado———»
Informacién Estadistica——— > B .
PE03.3 Gestion de Campafias ‘ Piezas Publicitarias (graficas,
audiovisuales, audio, etc.)
Infqrma cién (Elellas areas
(estudios, estadisticas y otros) Contenido difundido en medios de
comunicacion tradicionales ,
redes sociales y plataformas
Presupuesto, de ser el caso—————» digitales
_ J
4 N
PE03.4 Atencion de
solicitudes de Informacién Carta de respuesta atendiendo
Requerimientos Institucionales————» relacionados al Congreso de la — el requerimiento
Republica del Congreso dela Republica
N J




Ficha de Macroprocesos de Gestion de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

Ficha de Macroprocesos Nivel 0
Cadigo: PEO3 Version: V1.0
Nombre del Proceso NO: Gestidon de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
Py,
/ﬁ I Cldsificacion Proceso Estratégico
P W%etivo: Plantear las estrategias de comunicacién y de relaciones interinstitucionales del Osiptel.
P Alcance: Comprende los procesos de Gestidn de prensa, de Redes Sociales y Gestion de Campanias
ALEF AN
L% ]
@"ﬁe ponsable del Proceso Director de OCRI
Som Loty
fgi P ? gl = P CL e Todas las Unidades de Organizacién
:-Nq
L] Ll
Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos

. Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de Funciones y Facultades del OSIPTEL
Base Normativa N - . L. .
Resolucion N° 136-2011-CD/OSIPTEL y modificatorias, Reglamento para la Solucién de Controversias entre Empresas.

Reglamento General de OSIPTEL

Entradas Procesos

Objetivo del Proceso Salida Quién recibe la salida

ién provee la entrada Insumo Identificacion del Proceso

Comunicados
Pronunciamientos

| Madios de Comunicacion Alcanzar informacion a los medios de Nota de Prensa
es Sociales Alerta Informativa PE03.1 Gestién de Prensa comunicacién para mantener informada ala | Boletin Ciudadanos
.., | Informaciondelasareas ) poblacién respecto a las diversas funciones que | Entrevistas (Radiales/televisivas/medios
lades de Organizacion ; : L
cumple el OSIPTEL. impresos/medios digitales)

Reportes Estadisticos
Memoria Anual




Quién provee la entrada

Entradas

Insumo

Identificacion del Proceso

Procesos

Objetivo del Proceso

Salidas

Quién recibe la salida

Mantener informada a la poblacién respecto a

Diversos Contenidos (Post, video, videos

ip PU/DPRC/DFI
OPPM

estadisticas y otros)
Presupuesto, de ser el caso

comunicacién tradicionales, redes sociales y
plataformas digitales

Unidades de Organizacién | Informacion de las areas PE03.2 Gestion de Redes Sociales | las diversas funciones que cumple el OSIPTEL y . Usuarios
posicionar el trabajo de los objetivos del Osiptel play ground, historias, etc.)
hy
fl; Informacion de las Direcciones PEP A
DAPU/DPRC/DFI Informacion estadistica probado OCRI
03,02 Gestiénde Redes. | Informacion de las Redes Sociales PE03.3 Gestiéon de Campanias Informazsslga;glsu, c;?,i?g:: 82%2?2?;:?_”(38' Piez?s Publicitarias (graficas, audiovisuales,
giales Informacion de las areas (estudios, ?)L(])(:’?e,rﬁ:i%)difundido en medios de Ciudadanos

=
v

ngreso de la Republica

Requerimientos institucionales

PE03.4 Atencion de solicitudes de
Informacion relacionados al
Congreso de la Republica

Atendereficientementelosrequerimientosde

informacién del congreso de larepublica, dentro
delos plazosestablecidos conformealasnormas
que regulan el proceso

Carta de respuesta atendiendo el
requerimiento del Congreso de la Republica

Congreso de la Republica




PROCESOS MISIONALES
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Diagrama de Interrelacién del Macroproceso de Gestidon de Gestién de Normas y Regulacion

Informacién del mercado
y de la economia

Informacion del mercado
y de la economia

Propuesta de contratos
de interconexion

Dinero Electronico———

Comparticion de infraestructura,_>
Accesos, entre otros

Informacion de los
Mercados Regulados

PMO01.1 Gestidon de Normas

PMO01.2 Analisis de contratos
entre empresas

PMO01.3 Regulacion

Resoluciones de
Consejo Directivo

Resoluciones de
Gerencia General

Resolucion de
Consejo Directivo




Ficha de Macroprocesos de Gestién de Normas y Regulacion

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cddigo: PMO1 Version: V1.0
Nombre del Proceso NO: Gestion de Normas y Regulacién

Clasificacion Procesos Misionales

Objetivo: Promover la competencia en el sector de telecomunicaciones y empoderar al usuario.

Alcance: Inicia con la identificacién de una problematica en el mercado y finaliza con una Resolucidn de Consejo Directivo o Resolucién de Gerencia General

Responsable del Proceso NO: Direccidn de Politicas Regulatorias y Competencia

Participantes del Proceso NO: DPRC, OAJ, GG. De ser el caso el CD

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos.

Ley N° 27336 - Ley de Desarrollo de Funciones y Facultades del OSIPTEL

Decreto Supremo N°008-2001-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL
Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexidn - Resolucién de Consejo Directivo N2 134-2012-CDOSIPTEL y modificatorias

Ley de Acceso a la Infraestructura de los Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones Decreto Legislativo N° 1019

Disposiciones Complementarias de la Ley de. Acceso a la Infraestructura de los. Proveedores Importantes de Servicios -Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2008-CD/OSIPTEL
Normas Complementarias Aplicables a las Facilidades de Red de los Operadores de Infraestructura Movil Rural - Resolucidn de Consejo Directivo N2 059-2017-CDOSIPTEL
Normas Complementarias Aplicables a los Operadores Méviles Virtuales - Resolucién de Consejo Directivo N2 009-2016-CDOSIPTEL

Base Normativa Normas Relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Electrénico a los Servicios de Telecomunicaciones - Resolucion de Consejo Directivo N2 126-2013-CDOSIPTEL

Normas Procedimentales para la Fijacidn o Revision de Cargos de Interconexion Tope y Tarifas Tope - Resolucion de Consejo Directivo N° 215-2018-CD/OSIPTEL

Lineamientos de Calidad Regulatoria del OSIPTEL - Resolucién de Consejo Directivo N° 069-2018-CD/OSIPTEL

Ley N° 29904 - Ley de la promocidn de la banda ancha y construccion de la red dorsal nacional de fibra dptica

EI TUO de la Ley de Telecom y su Reglamento.

Los Lineamientos de expansidn y consolidacion.

La Ley N° 28295,

la Ley N° 30083 (OMV y OIMR),

DL 1159 (interferencias).

Entradas Procesos

Quién provee la entrada Identificacion del Proceso Objetivo del Proceso Quién recibe la salida

Empresas Publicas y/o Privadas que cuenten
con informacién del mercado y de la
economia Informacién delmercadoydela
Unidades de Organizacionque cuentancon | economia
informacionrelevante (DAPU, ST, DFI, TRASU
principalmente)

Establecer las reglas que regularan la
PMO01.1 Gestion de Normas prestacionadecuadadeserviciosde Resoluciones de Consejo Directivo
telecomunicaciones y controlarlas.

Empresas operadoras
Usuarios




Entradas

Quién provee la entrada

Empresas Publicas y/o Privadas que cuenten
con informacion del mercado y de la
economia

Insumo

Informacién delmercadoydela
economia

Procesos

Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

Resoluciones de Consejo Directivo

Quién recibe la salida

Empresas operadoras y/o empresas eléctricas

Operadores de Telecomunicaciones y/o de
electricidad que cuenten coninformacién del
mercado y de la economia

Propuestade contratos deinterconexion,
dinero electronico, comparticion de
infraestructura, acceso, entre otros.

PMO01.2 Andlisisde contratos entre
empresas

Aprobar las reglas acordadas entre
empresas; salvaguardando el principio
de no discriminacion y libre
competencia.

Resoluciones de Gerencia General

Empresas operadoras

Empresa operadoras

Informacién de los Mercados Regulados

PMO01.3 Regulacion

Establecer precios topes
delosservicios sujetosalrégimen
tarifario regulado

Resolucion de Consejo Directivo

Empresas operadoras, usuarios
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Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion de Solucion de Reclamos

Cartas de e[evaciéﬁ fisicas de quejao
apelaciéon (original y cargo)
Cartas de elevacién digitales de
queja o apelacién

Transferencia electrénica de datos,

" —_—
delas cartas de elevacion

artas de cur imi o digital
Cartas de informacion adicional fisicas
(original y cargo)
Cartas de informacién
adicional digitales
Em. nformando la no
existencia del expediente

Solicitud de apertura por cargo.
(via email o via SISDOC)
Documentacién adicional
(via email o SISDOC)
Comunicacién de entidades publicas
o privadas relacionadas con expedientes

—_—

licitud de Prémrog:

Cargos de notificacion de las cartas
derespuestas de informacién adiciona l—»-
y cartas de cumplimiento
Cargos de notificacién de las cartas
derespuesta de otro tipo de comunicacién
Cargos de notificacion devueltos

por el proveedor del servicio de mensajeria

Reporte de Expedientes Abierto por Cargo—m|

Organizacién aprobada incluida en elambiente_>
dedesarrollo del SISTRAM

Organizacién Interna en elambientede

produccién del SISTRAM

Respuesta dela OTI
solicitud de simulai

Reportes de Estadisticas sobre expedientes
Pendientes de votacién, Ingresos
de expedientes,
contratacién y renuncias de personal

Error identificado intrasce ndente ———

Error identificado en resolucion
no notificada

Error identificado intrascendente/.
Trascendente
Alerta de un supuesto error
en elactade sesion
Solicitud de expedientes —»
que se encuentran en archivo central externo

Devolucion de

Memorando con Resolucion del Poder
Judicial declarando la nulidad de una
resolucién final emitida por el TRASU

Solicitud para corregir
las notificaciones electrénicas.

Email informando el proveedor.

PAO04.2 Gestion de »

Adaquis contratado para la publicacion

Edicto publicado en el portal

—_—
institucional de OSIPTEL

Listado Publicado en el Diario———»

Confirmacién de orden de suministro
Confirmacién de pedido

or i6n de pe

Resoluciones de quejas declaradas
fundadas durante el periodo semestral

Resoluciones de apelaciones y
quejas declaradas
fundadas durante el periodo semestral

Casos determinados por el TRASU:

l——Cartas por parte de empresas operadoras

———Cargos de documentos notificados———

PMO6.2 Gestién

Administrativa de Sanciones . ’
Resoluciones que ordenan medidas

correctivas consentidas o confirmadas

Obligaciones Contractuales

Formato de denunci

completado———

Correo electrénico del usuario
solicitando apertura de denuncia

imiento de i
del usuario (presencial o via email)

Informaciones adicionales de usuario——|

PAO07.2 Distribucion de
la doc ntacion

Cargo de requerimiento de informacién:

Respuesta de cartas por parte de empresas
operadoras al requerimiento
deinformacién de la STSR

Requerimiento de informacién al buzén
dela Mesa de Partes TRASU

Informacién adicional de expediente,
resuelto que requiere denuncia

PMO02.1 Solucién de
Reclamos

PMO02.2 Verificacion de
Incumplimientos de
normativa en materia de
Usuarios de competencia
del TRASU

PMO02.3 Atencién de
denuncias

Informacién
adicional
foliado
y digitalizado
de expediente
resuelto
que requiere
Denuncia

Proveido
Anulacién
De expediente

Proveido
deanulacién
de expediente
adjuntado ala

documenta
de denuncia/

Proveido de
anulacién de
Expediente
(anular)
firmado,
enumerado
y con fecha
cargada
en SISTRAM
(de RA o RQJ

a denuncia)

Cargos de Cartas de elevacién fisicas de queja o|
apelacién (Admitidas u observadas)

Comunicacién (email) de
Conformidad u Observacién
de Cartas de elevacién
digitales de queja o apelacién

Cargos de documentacion adicional
(admitidas u observadas)

Comunicacién (email o SISDOC,
seglin corresponda)
de Conformidad u Observacién
de documentacién adicional

Solicitudes de apertura por cargo
observadas y devueltas
(email o SISDOC)

Cargos de documentacién adicional
(admitidas u observadas)

Comunicacién (email o SISDOC,
segun corresponda)
de Conformidad u Observacién
de documentacién adicional

Solicitud de reporte de
expedientes abiertos por cargo

Email a OTI con la Organizacién aprobada
por incluir en SISTRAM

Conformidad a las pruebas realizadas
en elambiente de desarrollo
Email con las observaciones

identificadas en las pruebas realizadas

ion de despach
gestionada con la OTI

Memorando trasladando Resolucién
final firmada y cargos de notificacién
a labandeja de la Procuraduria Pablica,
deser el caso

PA07.2
nada Distribucién de la
acion di tacion

Carta de respuesta ge:
para su respectiva not

artas de r a otr
comunicaciones archivada
Cajas de custodia rotulados
con la fecha de inicio TRASU y el tipo
derecurso

Cajas de custodia que contienen

y queja reordenados

idad de reor

Email enviado confirmando
la subsanacion del error

Email con la notificacion electrénica
a los administrados (en copia al buzé
de Notificaciones TRASU)

Nueva notificacion electrénica,
enviada aladministrado

Email con el reporte de la documentacién
entregada al proveedor para notificar

Cartas a notificar entregado al
Proveedor del Servicio
de Mensajeria (Fisico) con
sus respectivas guias

—

Email con la solicitud de la publicacion
en el portal institucional de OSIPTEL

gistro de la icacion por

Expediente entregados/
- - . "

Cajas de expedientes nuevos,
entregadas al proveedor

Cajas o Expedientes
devueltos al proveedor

Inventario de expedientes
despachados remitidos

Informe semestral de denuncias:

Informe semestral de infracciones
al procedimiento

Informe semestral de evaluacién

de cumplimiento PMO6.2 Gestion

Administrativa de
Sanciones por
Incumplimiento de
Normas Juridicas y
Obligaciones
Contractuales

Informe de verificacién de
cumplimiento de medida correctiva

Carta requiriendo
informacién la empresa operadora

Carta reiterando requerimiento
deinformacién laempresa operadora

Informe de verificacién de
cumplimiento de medida correctiva

Carta requiriendo registro de
cumplimiento y medios probatorios
a laempresa operadora
Carta denegando o
concediendo prérroga
Carta requiriendo
informacion la empresa operadora

Carta reiterando requerimiento
deinformacién la empresa operadora

Formato de solicitudes o denuncias
por incumplimiento entregado /
enviado al usuario

Respuesta al usuario por correo,
electrénico

nformando el niimero de registro,
deladenuncia

Email reiterando el cumplimiento
de Empresa Operadora al usuario

Email requiriendo cumplimiento,
a laempresa operadora

Email trasladando a la empresa

adicional del usuario

Carta fisica para usuario para
su notificacion
por Mesa de Partes Central
Carta fisica ala empresa operadora

requiriendo cumplimiento
a laempresa operadora

PAO7.2
Distribucion

Carta trasladando
informacion del usuario

Carta requiriendo informaciém
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Ficha de Macroprocesos de Gestién de Soluciéon de Reclamos

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo:

PMO02 Version: V1.0

Nombre del Proceso NO:

Gestidn de Solucidn de Reclamos

Clasificacion

Procesos Misionales

Objetivo:

Resolver los recursos de apelacion y quejas presentados por los usuarios, asi como, en caso corresponda, sancionar a las Empresa Operadora por incumplimientos de resoluciones o infracciones al
procedimiento.

Desde la recepcidn de los recursos de apelacidn y queja hasta la resolucidn final del caso, asi como hasta la sancidn a la empresa operadoras debido a incumplimientos de resoluciones o infracciones al
procedimiento.

Secretario Técnico de Solucién de Reclamos

PTe

¢
g

rticipantes del Proceso NO:

Auxiliar Administrativo de Mesa de Partes del TRASU, Auxiliar Administrativo 1 de Mesa de Partes del TRASU, Auxiliar Administrativo 2 de Mesa de Partes del TRASU, Analista de Tramite Documentario del
TRASU, Secretaria del TRASU, Secretario Técnico de Solucion de Reclamos, Especialista Legal, Equipo A de practicantes de tramite documentario TRASU, Equipo B de practicantes de trdmite documentario del
TRASU, Asesor del TRASU, OTI, Revisor, Vocal, Asistente de Gestidn, Coordinador Legal, Coordinador de Sala, Asistente Legal, Revisor de Acta, Analista Legal, Asistente Legal - Transparencia, Asistente
Administrativo de Despacho, Asistente Administrativo de Archivo, Secretaria de Tramite Documentario del TRASU, Auxiliar administrativo de foliacion, Auxiliar Administrativo de Despacho, OCRI, Especialista
legal de sanciones, Especialista en estadistica, Coordinador PAS TRASU, Orientador de DAPU, Analista Legal de DAPU / Responsable de Sede, Sala Colegiada de Sanciones, Secretaria de la Secretaria de
Consejo Directivo, Secretario de Consejo Directivo, Secretaria de OAJ, Abogado de OAJ, Abogado Coordinador de OAJ, Gerente de OAJ, Consejo Directivo, Presidente del Consejo Directivo, Secretaria de GG,
Secretaria de OCRI, Coordinador WEB de OCRI, OCRI, GG, Coordinador de Sala, Sala Plena del TRASU, Secretaria de Tramite Documentario del TRASU, Equipo C de Practicantes del Tramite Documentario,
Apoyo Secretarial, Auxiliar Administrativo de Archivo, Secretaria de DPRC, Funcionario de DPRC, Gerente DPRC

. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General (Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y modificaciones)

. Reglamento para la Gestion y Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones (Resolucion del Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL y modificaciones)
. Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones

Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso del Servicio de las Telecomunicaciones

. Reglamento de Portabilidad Numérica

Quién provee la entrada

resas Operadoras

Entradas Procesos Salidas

Insumo Identificacion del Proceso Objetivo del Proceso Salida Quién recibe la salida

Cartas de elevacion fisicas de queja o apelacion Co . ol
(original y cargo) Cargos de cartas de elevacion fisicas de queja o apelacion
Cartas de elevacion digitales de queja o (admlthaS.L,mbserYadaS) . . Empresas Operadoras
apelacién Transferencia electrénica de datos de Comunicacion (email) de Conformidad u Observacién de

Cartas de elevacion digitales de queja o apelacion

las cartas de elevacion

ario
adePartes Central
U

oTl

Resolver los recursos de

PM02.1 Solucién de apelacion y quejas
- Reclamos presentados por los
Solicitud de apertura por cargo USUArios. Usuario
(viaemailovia SISDOC) Solicitudes de apertura por cargo observadas y devueltas | DAPU

Reporte de Expedientes Abierto por Cargo (email o SISDOC) ORS

Solicitud de Prorroga Solicitud dereporte de expedientes abiertos porcargo | OTI




Quién provee la entrada

e

"'é resas Operadoras
Mekade Partes Central
. Uguario
PU
ORS

NELES

Insumo

Cartas de informacion adicional fisicas (original y
cargo)

Cartas de informacion adicional digitales
Emailinformando lano existencia delexpediente
Documentacion adicional (viaemailo SISDOC)

Identificacion del Proceso Objetivo del Proceso

Est disticas TRASU

Reportes de Estadisticas sobre expedientes
Pendientes de votacion, Ingresos de expedientes,
contratacion y renuncias de personal

Organizacion aprobada incluida en el ambiente
de desarrollo del SISTRAM / Organizacion Interna
en el ambiente de produccion del SISTRAM

Salidas

Cargos de documentacion adicional (admitidas u
observadas)

Comunicacion (email o SISDOC, segun corresponda) de
Conformidad u Observacion de documentacion adicional

Quién recibe la salida

Empresas Operadoras
Usuario

DAPU

ORS

PMO02.3 Atencion de denuncias

sa de Partes Central

Hojas de Reclamacion
‘Comunicacion de entidades publicas o privadas
relacionadas con expedientes

Cargos de notificacion de las cartas de respuestas
de informacién adicional y cartas de
cumplimiento
Cargosdenotificaciéndelascartasderespuesta
de otro tipo de comunicacion

EmailaOTlconlaOrganizacionaprobadaporincluiren
SISTRAM

Conformidadalas pruebasrealizadas enelambientede
desarrollo

Email con las observaciones identificadas en las pruebas
realizadas

OTI

Memorando trasladando Resolucién
finalfirmaday cargos de notificacién
alabandejadelaProcuraduriaPublica,
de ser elcaso

Carta de respuesta gestionada para su respectiva
notificacion

Confirmaciéondelanotificacién delas cartasderespuesta
enviado a la Secretaria del TRASU

Cartas de respuesta a otras comunicaciones archivada
Cajas de custodia rotulados

conlafechadeinicio TRASUyeltipo

de recurso

Cajas de custodia que contienen expedientes fisicos de
apelacion

y queja reordenados

Necesidad de reordenamiento

Email enviado confirmando la subsanacion del error

PAO07.2 Distribucion de la
documentacion

Archivo de gestién

Personal del TRASU que identifica
error
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Quién provee la entrada

NELES

Insumo

Procesos

Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

Salidas

Quién recibe la salida

Prdveedor del Servicio de Mensajeria

Cargos de notificacidon devueltos por el
proveedor del servicio de mensajeria

Respuesta de la OTl a la solicitud de simulacion

Solicitud para corregir las notificaciones
electrdnicas

Email informando el proveedor contratado para
la publicacidn

Edicto publicado en el portal institucional de
OSIPTEL

Listado Publicado en el Diario

sonal del TRASU

veedordelarchivocentralexterno

Memorando con Resolucion del Poder
Judicialdeclarando lanulidad de una
resoluciénfinalemitida porel TRASU'

Solicitudde expedientes que se encuentranen
archivo centralexterno

Devolucién de Expedientes

Error identificado intrascendente
Erroridentificado enresolucion nonotificada
Erroridentificadointrascendente/Trascendente
Alertadeunsupuestoerrorenelactadesesion
Confirmacion de orden de suministro
Confirmacionde pedido/Confirmacidn de pedido

Cajas con expedientes finalizados

Simulacién de despacho gestionada con la OTI

Email conlanotificacion electrénicaalos administrados
(en copiaal buzén de Notificaciones TRASU)
Nuevanaotificacidonelectrénicaenviadaaladministrado

Email con el reporte de la documentacion entregada al
proveedor para notificar / Cartas a notificar entregado al

OTI

Usuarios

Proveedor del Servicio de

Proveedor del Servicio de Mensajeria (Fisico) con sus Mensajeria
respectivas guias

Email conla solicitud de la publicacién en el portal

institucional de OSIPTEL

Registro de la publicacion por edicto OCRI

Expedientes correspondientes ala publicacion por edicto

Cajas de expedientes nuevos entregadas al proveedor
Cajas o Expedientes devueltos al proveedor
Inventario de expedientes despachados remitidos

Proveedor de Archivo Central
Externo

4

PMP2.3 Atencion de denuncias

|~

Cuadro de "Denuncias Derivadas"

PMO02.2 Verificacion de
Incumplimientos de
normativa en materia de
Usuarios de competencia del
TRASU

Verificar el
Incumplimiento de
normativa en materia de
Usuarios de competencia
del TRASU,

Informe semestral de denuncias

PMO06.2 Gestion Administrativa de
Sanciones por Incumplimiento de
Normas Juridicas y Obligaciones
Contractuales




Quién provee la entrada

NELES

Insumo

Procesos

Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

Salidas

Quién recibe la salida

TRASU

Resoluciones de quejas declaradas fundadas
durante el periodo semestral

mpresa Operadora
MesadePartes Central

Resoluciones de apelaciones y quejas declaradas
fundadas durante el periodo semestral

Cartas por parte de Empresa Operadora

suario
greso de la Republica

Casos determinados porel TRASU
Hojas dereclamacion
Oficios o cartas

Resoluciones que ordenan medidas correctivas
consentidas o confirmadas
Cargos de documentos notificados

recomendar el inicio de
PAS; determinar la
existencia de infraccion
administrativa en los casos
derivados por el TRASU

Informe semestral de infracciones al procedimiento

PM06.2 Gestién Administrativa de
Sanciones por Incumplimiento de
Normas Juridicas y Obligaciones
Contractuales

Informe semestral de evaluacién de cumplimiento

Cartarequiriendo registro de cumplimiento y medios
probatorios a la empresa operadora

Carta denegando o concediendo prérroga

PM06.2 Gestién Administrativa de
Sanciones por Incumplimiento de
Normas Juridicas y Obligaciones
Contractuales

Empresas Operadoras

PA-07.02 Distribucion de la
documentacion

Carta requiriendo informacién la empresa operadora
Cartareiterando requerimiento de informacién laempresa
operadora

Empresas Operadoras

PA-07.02 Distribucién de la
documentacion

PMO06.2 Gestion Administrativa de
Sanciones por Incumplimiento de
Normas Juridicas y Obligaciones
Contractuales

Cartarequiriendoinformacion alaempresaoperadora
Informe de verificacién de cumplimientode medida
correctiva

PA07.2 Distribucion de la
documentacion

PM06.2 Gestién Administrativa de
Sanciones por Incumplimiento de
Normas Juridicas y Obligaciones
Contractuales

Empresas Operadoras




Quién provee la entrada

PAO07.2 Distribucion de la
documentacioén

NELES

Insumo

Formato de denuncia completado
Correoelectronicodelusuario solicitando
apertura tedenuncia

Requerimiento de informacion del usuario
(presencialoviaemail), formulariowebde DAPU
Informaciones adicionales de usuario
Requerimientodeinformaciénalbuzéndela
Mesa de Partes TRASU

Cargo de requerimiento de informacion
Respuesta de cartas por parte de Empresa
Operadora al requerimiento de informacién dela
STSR

Informacion adicionalde expediente resuelto
que requiere denuncia

Procesos

Identificacion del Proceso

PM02.3 Atencion de
denuncias

Objetivo del Proceso

Verificar el cumplimiento
de SAR, SARA, SAP,
Resolucién de Empresa
Operadora o Resolucion del
TRASU frente a una
denuncia presentada por
un usuario.

Salidas

Formato de solicitudes o denuncias porincumplimiento
entregado / enviado al usuario

Respuesta al usuario por correo electronico

Carta fisica parausuario para su notificacién por Mesade
Partes Central
Emailinformandoelnimeroderegistrodeladenuncia
Email requiriendo cumplimiento alaempresa operadora
Emailreiterando el cumplimiento de Empresa Operadora
al usuario
Emailtrasladandoalaempresaoperadorainformacion
adicional del usuario
Cartafisicaalaempresaoperadorarequiriendo
cumplimiento alaempresa operadora
Cartatrasladandoinformaciondelusuario

Carta requiriendoinformacién

Quién recibe la salida

DAPU (Centro de Orientacion u
Oficina Desconcentrada)
Usuario

Empresas Operadoras

Mesa de partes TRASU
PAQ7.2 Distribucion de la
documentacion u Oficina
Desconcentrada




Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Fiscalizacion

'PA02.2 Administracién
Financiera
Unidadesde
Solicitudes de viaticosy encargo.

Organizacién

Obligaciones legales, contractuales

o técnicas sujetas a la competencia
del OSIPTEL, establecidas

en normasy contratos de concesion.

Solicitudes y/o informacién
obtenida de Empresas Operadoras,
Instituciones del Estado, Usuarios
y/o Unidades Organicas del OSIPTEL.

Cartas aInstituciones externas
(de ser el caso)

Carta notificada de "Comunicacion
Preventiva", de ser el caso.

v

PM03.1 Monitoreo

Memorando de respuesta ante
requerimiento de Unidades
de Organizacion

Resultados de la carpeta de monitoreo—p|

Memorando comunicando
: el inicio deactividades de Monitoreo
ierre de la carpeta de monitoreo——» Registro . ) e
de Monitoreos Registro de Monitoreos iniciados,
Lista de fechas planificadas de cierre—» iniciados, concluidos y su desempefio.
Regist concluidos y su . o
ei;; i desempefio. Registro de Com_u nicaciones
. Preventivas
Supervisiones
Iniciadas, Registro de
Concluidos y Comunicaciones
su Preventivas PA02.2 Administracion
desempefio Financiera
. . Unidades de
Registro de Solicitudes de vidticosy encargos:
Medidas

de
Advertencia

Organizacion
O

Cartas a Instituciones externas

(de ser el caso)
Obligaciones legales, contractuales

o técnicas sujetas a la competencia
del OSIPTEL, establecidas
en normasy contratos de concesion.

Solicitudes y/o informacién
obtenida de Empresas Operadoras,
Instituciones del Estado, Usuarios
y/o Unidades Organicas del OSIPTEL.

Carta comunicando la realizacién de la
accion de supervision, de ser el caso.

Acta de supervision, de ser el caso.—
Carta a Empresa Operadora,

—>
deser el caso.
PMO3.2 Supervision

PA06.02 Gestidn
Administrativa de
Sanciones por
Informe de Supervisisn———— Incumplimiento de Normas
) » Juridicas y Obligaciones
Resultados del Expediente de Supervision Expediente de Supervision
—=Cierre del Expediente de Supervision—|

Contractuales

Lista de fechas planificadas de cierre— Registro de Supervisiones iniciadas,_>
concluidos y su desempefio.

Registro de Medidas
de Advertencia.

Memorando a la Unidad
de Organizacion, de ser el caso

Memorando comunicando
el inicio deactividades
de Supervision.
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Ficha de Macroprocesos de Fiscalizacion

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo:

PMO03 Version: V1.0

Nombre del Proceso NO:

Fiscalizacion

Clasificacion

Y

Procesos Misionales

'
Objetivo:

Verificar de manera oportuna y eficaz el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las entidades supervisadas que brindan servicios publicos de telecomunicaciones, con la
finalidad de propiciar en el usuario una mayor satisfaccion, recibiendo servicios de telecomunicaciones de calidad y eficientes en su atencién.

e
pf
Alcance:

Incluye el proceso de Monitoreo y el proceso de Supervision

sponsable del Proceso

Director de Fiscalizacion e Instruccion

Subdireccién de Fiscalizacion, Coordinacion de Gestidn, Otras Unidades de Organizacidn (opcionales).

Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante: D. S. N° 020-2007-MTC,

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado mediante: D.S. N° 133-2013-EF,

Texto Unico Ordenado del Reglamento de Informacién Confidencial del OSIPTEL, aprobado mediante Res. N° 178-2012-CD/OSIPTEL

Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante: Res. N° 087-2013-CD/OSIPTEL

Reglamento General de Supervision, aprobado mediante: Res. N2 090-2015-CD/OSIPTEL

Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 138-2012-CD-OSIPTEL y modificatorias.

Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 123-2014-CD-OSIPTEL y modificatorias.

Directiva que regula la autorizacion de viajes y el otorgamiento de pasajes y vidticos para viajes nacionales, asi como su rendicion de cuentas, aprobado mediante: Dir. N° 003-2016-GG/OSIPTEL,

Norma interna sobre documentos y expedientes administrativos que se siguen ante OSIPTEL, aprobada mediante Res. N° 034-2004-GG/OSIPTEL

Andlisis de la necesidad de implementar mejoras en las técnicas de supervisidn de los servicios publicos de telecomunicaciones, aprobado mediante: Informe N° 00206-GPRC/2018

Instructivo para la foliacion de documentos generados y recibidos en el OSIPTEL, remitido mediante: Memorando N° 127-GG/2009

Protocolo de coordinacion para el tramite de los casos reportados por los usuarios entre la Gerencia de Proteccidn y Servicio al Usuario y la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion, remitido mediante: Mem. N°
931-GG/2017

Control de Bienes Muebles Estatales P-GLO-03.

dades de Organizacion,
Entidad Externas,
Empresa Operadora

TNELES Procesos EGEY

Identificacion del Proceso Objetivo del Proceso Quién recibe la salida

Obligaciones legales, contractuales o técnicas
sujetas a la competencia del OSIPTEL, establecidas
en normas y contratos de concesion.

Solicitudes y/o informacién obtenida de Empresa

Operadora, Instituciones del Estado, Usuariosy/o

Unidades Organicas del OSIPTEL.

- Identificar de manera
preventiva posibles riesgos
de incumplimiento a las
obligaciones de las Empresa
Operadora.

PA02.2 Administracion Financiera
Unidades de Organizacion
Otras Instituciones.

Solicitudes de viaticos y encargos.
PMO03.1 Monitoreo
Carta a instituciones externas (opcional)




Quién provee la entrada

Servidores Publicos que
L Satervienen en el monitoreo

<

F

Entradas

Insumo

Resultados de la carpeta de monitoreo.
Cierre de la carpeta de monitoreo.
Lista de fechas planificadas de cierre

Procesos

Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

EGEY

Carta notificada de "Comunicacidn Preventiva", de ser
el caso.

Memorando de respuesta ante requerimiento de
Unidades de Organizacion

Registro de Monitoreos iniciados, concluidos y su
desempefio.

Registro de Comunicaciones Preventivas

Quién recibe la salida

Empresa Monitoreada
Unidades de Organizacion
PMO03.2 Supervision
Unidades de Organizacion

/

Unidades de Organizacion,
Entidad Externas,
4 Empresa Operadora,
r Gerencia General,
PMO03.1 Monitoreo

Obligaciones legales, contractuales o técnicas
sujetas a la competencia del OSIPTEL, establecidas
en normas y contratos de concesion.

Solicitudes y/o informacion obtenida de Empresa
Operadora, Instituciones del Estado, Usuariosy/o
Unidades Organicas del OSIPTEL.

ervidores Publicos que
intervienen en la
supervision

Plan de Supervision.

Resultados del expediente de supervision.
Cierre del expediente de supervision.
Lista de fechas planificadas de cierre

PMO03.2 Supervision

Planificar, verificar y
controlar el cumplimiento
de las obligaciones legales,
contractuales o técnicas por
parte de las entidades
supervisadas y de mandatos
o resoluciones del OSIPTEL,
dentro del &mbito de su
competencia.

Solicitudes de vidticos y encargos.

Memorando comunicando el inicio de actividades de
Supervision.

Carta a instituciones y/o Empresas, de ser el caso.
Resultados de los indicadores de calidad

PA02.2 Administracion Financiera
Unidades de Organizacion
Otras Instituciones y/o Empresas.

Expediente de Supervision,

Carta comunicando la realizaciéon de la acciéonde
supervision, de ser el caso.

Acta de supervision, de ser el caso.

Informe de Supervision

Carta a Empresa Operadora, de ser el caso.
Memorando a la Unidad de Organizacion, de ser el
caso

Registro de Supervisiones iniciadas, concluidos y su
desempefio.

Registro de Medidas de Advertencia.

PA06.2 Gestién Administrativa de
Sanciones por Incumplimiento de Normas
Juridicas y Obligaciones Contractuales
Empresa Operadora Supervisada
Unidades de Organizacion

PMO03.1 Monitoreo

Unidades de Organizacion
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Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Solucion de Controversias

R —
Reclamacion

PMO04.1 Solucién de controversias que no
involucran la comisién de unainfraccion

Resolucién delCuerpoColegiado
(Primera Instancia)

Resolucién del TSC
(Segunda Instancia)

PAO07.2 Distribucion
dela

documentacién
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Ficha de Macroprocesos de Solucion de Controversias

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo:

PMO04 Version: V1.0

Nombre del Proceso
NO:

Solucién de Controversias

Clasificacion

Procesos Misionales

Conocer y resolver en la via administrativa toda controversia que, dentro del ambito de su competencia, afecte o pueda afectar el mercado de los servicios publicos de

Objetivo: L

telecomunicaciones.

El proceso de solucién de controversias inicia desde que se presenta una reclamacion o denuncia, o desde la emision de la resolucion de inicio de la Secretaria Técnica Adjunta
Alcance: de los Cuerpos Colegiados (STCCO) hasta la notificacidon de la resolucion final del Cuerpo Colegiado o la notificacidn de la resolucion que emite el Tribunal de Soluciéon de

Controversias (TSC) que resuelve un recurso de apelacion.

Responsable del
Proceso NO:

Secretaria Técnica de Solucidn de Controversias

Participantes del
Proceso NO:

TSC, Cuerpo Colegiado, STCCO, Administracion Documentaria.

Base Normativa

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos
Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de Funciones y Facultades del OSIPTEL
Resolucion N° 136-2011-CD/OSIPTEL y modificatorias, Reglamento General del OSIPTEL para la Solucion de Controversias entre Empresas.

Quién provee la
entrada

Empresa (Reclamante)

Entradas Procesos Salidas

Insumo Identificacion del Proceso Objetivo del Proceso Salida Quién recibe la salida

Resolucion del Cuerpo

Conocer y resolver de manera . . .
y Colegiado (Primera Instancia)

oportuna toda controversia que
afecte o pueda afectar el mercado
de los servicios publicos de

PMO04.1 Solucién de
controversias que no
involucran la comisién de

Empresas (Reclamada y Reclamante)
PAQ7.2 Distribucion de la

Reclamacidén

. . telecomunicaciones, que no documentacion
una infraccién ) L lucion del q
involucre la comisién de una Resolucién del TSC (Segunda
infraccidn Instancia)
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Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion de Orientacién, Atencion y Proteccion al Usuario

Consulta de Usuario———

Informacidn sobre el caso de usuario—p|

Solicitud del usuario

Informacién recabada
a través de los mecanismos
deatencién de las EO
(las atenciones a los Usuarios)

—

Informacion de la EQ———

Plan de Orientacién Nacional——»

Programacion de actividades

por sedes
PO} >
PO >

Modelo de Calidad de Atencidn del

Servicio de Orientacién a Usuarios ——|
del Osiptel

Plan Anual de Capacitacion——»

Resultados de Evaluaciones anteriores:

Data estadistica referida a los usuarios:

Resultados de informe de investigacion

Normas de proteccion al usuario:

Informacion sobre reguladores
internacionales/nacionales y
otras entidades vinculadas
al sector de telecomunicaciones

Expedientes del TRASU

Casos de Usuarios———————

Casos de Usuarios——————»
[—————Carta del Congreso

—Carta de respuesta de la empresa operadora
Informacion provista por las EO:
Informacion estadistica alas EO———|

Propuesta del mecanismo de
contratacion que presenta la EO

Base de Datos de ATUS:

Resultados de la encuesta

Guia Metodoldgica para la medicion
delasatisfaccion del usuario
de los servicios publicos de

telecomunicaciones

Normas de requerimiento de Informacion

Requerimiento del Usuario

Carta de los Usuarios

——Carta de Entidades Publicas

Requerimiento de Entidad

BD de RENTESEG >

Propuestas de normas vinculadas
P . —>
a usuarios

Informacidn provista en la
normativa de usuarios

Reclamo registrado en el Libro de
— Reclamaciones
(Plataforma Digital GOB.PE o Fisico)

PMO5.1 Gestidn de Orientacion y
Atencién al Usuario

PMO05.2 Gestion de Proteccién al Usuario

PMO05.3 Gestion del Libro de

Reclamaciones

Consulta atendida/respuesta
y registrada en ATUS

Jornada, charla, programa,
talleres desarrollados y ——»
registrado en el ATUS

Atencion del caso del usuario—»

Charlas de Capacitacion a
los Usuarios

Respuesta al Usuario——»

Recomendaciones de mejora—|
Charlas de Capacitacién a las EO—»

Resultados de Evaluacién de las EO—»

Resultados de Evaluacién de los

Orientadores de DAPU

Charlas de Capacitacion a los
Orientadores de DAPU

PMO3 Fiscalizacién

Identificacion de Incumplimientos
por parte delas EO.

PEO1 Gestién e Innovacién
Digital Estratégica

Memorando al STSR———»

Carpetas de Denuncias
(generadas por DAPU)

Norma aprobado por el CD——»
Instructivo aprobado por GG—»

Carta de Respuesta al Usuario—|

Norma aprobado por el CD——»

Instructivo aprobado por GG—»

Reportes Estadisticos relacionados
N —>
a los problemas de usuarios

Reportede los resultados dela
encuesta de satisfaccion
del usuario en relacién

a la prestacion de los servicios

publicos de telecomunicaciones

Respuesta de aprobacién
o desaprobacion de las
propuestas a los mecanismos
de contratacion de las EO

Reportes Estadisticos
relacionados alos —»
problemas de usuarios

Reporte de los resultados de la
encuesta de satisfaccion
del usuario en relacién
T ah prestacidn de los servicios
publicos de telecomunicaciones

Reportes Estadisticos
relacionados alos
problemas de usuarios

Porta
Reporte de los resultados de la Institucional

encuesta de satisfaccion

del usuario en relacién
a la prestacion de los servicios O
publicos de telecomunicaciones w

Carta de Respuesta a la Entidad

Propuestas o comentarios de las
Asociacionesy Consejo de usuarios

Charlas sobre telecomunicaciones
brindadas

Proyecto de Cartade
Respuesta a la Entidad

Respuesta al Usuario que presentd
el reclamo (a través de la plataforma
digital GOB.PEo
de manera presencial
en las sedes del OSIPTEL)
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Ficha de Macroprocesos de Gestion de Orientacion, Atencion y Proteccién al Usuario

Ficha de Macroproceso Nivel 0

Cédigo: PMO05 Version: V1.0
Nombre del Proceso NO: Gestion de Orientacion, Atencion y Proteccidn al Usuario
Clasificacion Proceso Misional

Brindar orientacidn correcta y oportuna a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones que realizan consultas a través de los distintos canales de atencién y
durante las actividades acercamiento, proponer iniciativas y actividades que permitan mejorar la atencion brindada por las EO a los Usuarios, realizar un seguimiento
estadistico de los principales indicadores vinculados a los Usuarios, gestionar la atencion del libro de reclamaciones del Osiptel, asi como incentivar la participacion ciudadana a
través del Consejo y Asociaciones de Usuarios.

Objetivo:

Inicia con la consulta realizada por los usuarios o la planificacién de las actividades de acercamiento hasta el registro en el sistema de atencién de usuarios.
Inicia con el diagndstico de la problematica y la propuesta de iniciativas o actividades que permitan mejorar la calidad de atencion por parte de las EO.
Alcance: Inicia con el levantamiento de informacidn y sistematizacion de la misma hasta la emisidn de los reportes estadisticos

Inicia con el reclamo del ciudadano, hasta el envio de la respuesta.

Inicia con la planificacion de actividades y la ejecucidon de las mismas buscando la participacion del Consejo y Asociaciones de Usuarios

Responsable del Proceso . . ., .
P Directora de Atencidn y Proteccion del Usuario

NO:
:Ia(\)t;tlapantes G AR DAPU (a través de todas las sedes institucionales, el FonoAyuda, y demas colaboradores), DFI, OCRI
1. TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo General  D.S. N° 004-2019-JUS, y sus modificatorias.
2. Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor Ley N2 29571, y sus modificatorias.
3. TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones D. S. N° 020-2007-MTC, y sus modificatorias.
4. TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicosde Telecomunicaciones.  Res. N° 138-2012-CD/OSIPTEL, y sus modificatorias.
5. Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Res. N° 047-2015-CD/OSIPTEL, y sus modificatorias.
6. TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Moévil y el Servicio de Telefonia Fija ~ Res. N° 286-2018-CD/OSIPTEL, y sus modificatorias.
Base Normativa 7. Reglamento General de Tarifas. Res. N2 060-2000-CD-OSIPTEL, y sus modificatorias.
8. Reglamento de Calidad de la Atencion a Usuarios por parte de las Empresa Operadora de servicios de Telefonia Fija y Servicios Publicos Méviles, aprobado por Resolucidn de

Consejo Directivo N2 127-2013-CD/OSIPTEL, y sus modificatorias.

9. Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestidon de reclamos en las entidades de la Administracién Pablica D.S N° 007-2020-PCM, y sus modificatorias.

10. Decreto Legislativo que Crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, Orientado a La Prevencién y Combate del Comercio llegal de Equipos
Terminales Decreto Legislativo 1338 y sus modificatorias.

11. Aprueban Normas Complementarias para la Implementacidn del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad Res. N2 07-2020-CD/OSIPTEL

12. Reglamento General de Supervisién Res. N2 090-2015-CD/OSIPTEL

Entradas ‘ Procesos Salidas

Quién provee la entrada Insumo ‘ Identificacion del Proceso Obijetivo del Proceso LELE] Quién recibe la salida

Brindar orientacion correcta

PMO05.1 Gestidn de y oportuna a los usuarios de | Consulta atendida/respuesta
Usuario Consulta de usuario Orientacién y Atencion al los servicios publicos de Consulta atendida/respuesta y Usuario
Usuario telecomunicaciones que registrada en ATUS

realizan consultas a través de




Quién provee la entrada

TNELES

‘ Procesos

‘ Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

Salidas

Quién recibe la salida

Plan de orientacién nacional
Programacion de actividades por sedes

EO (personal de atencion
multicanal)

DAPU POI
Modelo de Calidad de Atencion del Servicio
de Orientacion a Usuarios del OSIPTEL
Usuarios Informacion recabada a través de los

mecanismos de atencién de las EO (las
atenciones a los Usuarios)

DAPU

DPRC

Entidades Publicas
vinculadas a la proteccion
del consumidor

Plan anual de capacitacion

Normas de proteccidn al usuario
Resultados de Evaluaciones anteriores
Data estadistica referida a los usuarios
Resultados de informe de investigacion
Informacion sobre reguladores
internacionales/nacionales (este es un
insumo para todos los procesos) y otras
entidades vinculadas al sector de
telecomunicaciones

los distintos canales de
atencién y durante las
actividades acercamiento

Jornada, charla, programa, talleres

desarrollados y registrado en el ATUS suario
EO
i i GG
Recomendaciones de mejora DF|

Identificacidon de Incumplimientos por
parte de las EO.

PMO3 Fiscalizacion
PMO1 Gestion Estratégica e
Innovacion Digital

Charlas de Capacitacion alasEQOy
Usuarios

Resultados de Evaluacién de las EO
Charlas de Capacitacion a los
Orientadores de DAPU

Resultados de Evaluacién delos
Orientadores de DAPU

EO
Usuarios
Orientadores de DAPU

Entidades Publicas

entidades publicas

Entidad

Usuario Informacion sobre el caso del usuario Atencidn del caso del usuario Usuario
Usuarios Solicitud del Usuario Respuesta al Usuario .
L, Memorando al STSR Usuario
EO Informacion de le EO Carpetas de Denuncias (generadas STSR
TRASU Expedientes de TRASU P &
por DAPU)
Congreso
PCM
MTC , . Norma aprobado por el CD Instructivo | EO
Defensoria del Pueblo Casos de los usuarios .
] aprobado por GG Usuario
Gobiernos Locales y -
Regior.'nales Proponer medidas y contar
Usuarios PMO5.2 Gestidn de con herramientas de
Proteccidn al Usuario informacion que permitan
empoderar al Usuario
EO . Carta de respuesta de la empresa operadora Carta de respuesta al Usuario Usuario
Usuario .
Congreso Carta de los usuarios, congreso y otras Proyecto de Carta de Respuesta a la OCRI (Congreso)

Entidades Publicas




Quién provee la entrada

EO
Proveedor (que realiza la
encuesta)

Entradas

Base de Datos de ATUS

Resultados de la encuesta

Informacion provista por las EO
Informacién estadistica a las EO

Normas de requerimiento de informacion

‘ Procesos

‘ Identificacion del Proceso

Proveedor (que realiza la

Base de Datos de ATUS
Resultados de la encuesta

Ministerio Publico
Ministerio del Interior
Poder Judicial

Policia Nacional del Peru
DFI

encuesta) Guia Metodoldgica para la medicion de la

EO satisfaccion del usuario de los servicios
publicos de telecomunicaciones

Usuarios

Requerimiento del Usuario
Requerimiento de la entidad
BD de RENTESEG

EO

Propuesta del mecanismo de contratacion
que presenta la EO

Asociaciones de Usuarios
Consejo de Usuario

Propuestas de normas vinculadas a usuarios
Informacion provista en la normativa de
usuarios

Objetivo del Proceso

Salidas

Reportes Estadisticos relacionados a
los problemas de usuarios

Quién recibe la salida

Unidades de Organizacion
Portal Institucional

EO

Otras Entidades

Reporte de los resultados de la
encuesta de satisfaccién del usuario
en relacién a la prestacién de los
servicios publicos de
telecomunicaciones

Unidades de Organizacion
Portal Institucional

EO

Otras Entidades

Carta de respuesta al Usuario
Carta de Respuesta a la Entidad

Usuarios

Ministerio Publico
Ministerio del Interior
Policia Nacional, Poder
Judicial

Respuesta de aprobacién o
desaprobacion de las propuestas a los
mecanismos de contratacién de las EO

EO

Propuestas o comentarios de las
Asociaciones y Consejo de usuarios
Charlas sobre telecomunicaciones
brindadas

Asociaciones de Usuarios
Consejo de Usuario

Ciudadanos
Empresa Operadora

Reclamo registrado en el Libro de
Reclamaciones (Plataforma Digital GOB.PE o
Fisico)

PMO05.3 Gestion del Libro
de Reclamaciones

Atender el reclamo del
ciudadano en relacién alos
servicios que presta el
Osiptel.

Respuesta al Usuario que presento el
reclamo (a través de la plataforma
digital GOB.PE o de manera presencial
en las sedes del OSIPTEL)

Usuario

Usuario: persona juridica o natural
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Denunciao
Resolucion de inicio de la STCCO

Informe de Supervisién aprobado
que recomiendan inicio de PAS
o la imposicion de la Medida Correctiva
o Cautelar

Expediente de Supervision

——Numero de Expediente asignado

—Cargo de Carta de Intento dirigido a EOI

—Respuesta dela Carta de Intento de EOI
Descargos de la EO:

—Expedientes sancionadoresy de MC.

Lista de fechas planificadas

de emision de los Informes:
Finales de Instruccion

Expediente de Supervision:

Expediente PAS y MC
Expediente Cautelar-

Carta de notificacion parala EO,
Conteniendo Informe final de
Instruccidn y anexos,
deser el caso firmada

Descargos de la EO recibidos
'y revisados al informe final de instruccion

Documentacién confidencial
entregada al Abogado PIA

Recurso de Reconsideracion:

Recurso de Reconsideracion
derivado al Abogado PIA

‘Recurso de Apelacion:

Informe semestral de denuncias

Informe semestral de infracciones
al procedimiento
Informe semestral de
evaluacién de cumplimiento

Informe de verificacion de
cumplimiento de medida correctiva

—Cargos de notificacién de la EO
PMO02.2 Verificacién de
Incumplimientos de
normativa en materia de
Usuarios de
competencia del TRASU

Descargos de cartas de inicio,
descargos de informe final de
instruccion, prérroga, descargos de
informe final de instruccion,
solicitud de informe oral
— despuésdel informe final de
instruccion, solicitud de informe
oral hastaantes de la emision
del informe final deinstruccion,
documento después
delaresolucion final

Carta de respuesta de requerimiento
dela Secretaria Técnica de
Solucién de Reclamos

'Recurso de Reconsideracién

Recurso de Apelacién:

Recurso de Apelacién y documentos
del expediente (PAS o MC) -»>
asignado via SISDOC

Resolucion de Consejo Directivo,
numerada y firmada

Memorando de GG para la OCRI
con copia ala OAF

— Acta de Consejo Directivo firmada
Memorando de DFl o ST-TRASU
—— dirigido a OAF solicitando
el cobro de la multa

EO= Empresa Operadora

Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion Administrativa de Sanciones

PMO06.1 Gestién Administrativa de
Sanciones de Solucién Controversias
(Solucién de controversias que
involucran la comision de una
infraccion)

NUmero de Expediente
PAS o MC

PA06.2 Gestion Administrativa de
Sanciones por Incumplimiento de
Normas Juridicas y Obligaciones
Contractuales

Resolucién del Cuerpo Colegiado
(Primera Instancia)
PAO07.2 Distribucion
Resolucion del TSC de la documentacion
(Segunda Instancia)

Carta que comunica inicio de
PAS o MC notificada

Resoluciéon de imposicion de Medida Cautelar-

Carta solicitando a la EO mayor
informacion (de requerirse)
Carta comunicando fecha y hora del Informe
Oral (en caso la EO solicite Informe Oral)

Informe Final de Instruccion

Registro de PASy MC iniciadas, Informes finales,
de Instruccion concluidosy su desempefio.

Informe Final de Instruccién derivado!
Carta de notificacién paralaEO,
conteniendo Informe final de Instruccion
y anexos, de ser el caso firmada
__ Documentacion confidencial entregada
a Abogado PIAresponsable, de ser el caso

Descargos de la EO recibidosy
revisados al informe final de instruccién
Informe parala GG con opinidn respecto
al PASo MC
- Notificacion a la EO (actualmente no hay carta,,
la notificacion se realiza via correo electrénico)
Memorando a la DFI para el archivo del
expediente firmado, de ser el caso

Recurso de Reconsideracion
derivado al Abogado PIA

Resolucion que resuelve el
Recurso de Reconsideracion

Informe parala GG con opinidn respecto
a laReconsideracion

Notificacién a la EO, visada:

Resolucion queresuelve el
Recurso de apelacion

Informe parala GG con opinidén
respecto a la apelacion

Carta de notificacion paralaEO,
conteniendo Informe final de Instruccion
y anexos, de ser el caso firmada
Descargos de la EO recibidosy
revisados al informe final de instruccion

Documentacion confidencial entregada
presencialmente a Especialista
Legal de Sanciones, de ser el caso

- Carta de Inicio para la EO

Resolucion de TRASU de Primera Instancia:

Notificacion de Resolucidn via email

Memorando a OAF para el cobro de la multa

Resolucion de reconsideracio

Memorando para OAF para el cobro de la multaj

Documentacidn confidencial entregada
—— presencialmente a Especialista Legal
deSanciones, de ser el caso

Notificacién de Resolucion via email

Recurso de Apelacién y documentos
del expediente (PAS o MC) asignado
via SISDOC

Expediente PAS o MC, fisico

Proyecto de Resolucidn de Consejo Directivo

Resumen Ejecutivo

- Proyecto de Acuerdo de Consejo Directivo

Email al Secretario del CD elevando la
documentacién que ingresa a
la Sesion del Consejo
Memorando de DFl o ST-TRASU dirigido a OAF_>
solicitando el cobro de la multa

Expedientes foliados enviados ala DF}

Resolucién cargada en la Web del Osiptel
__ Cartasolicitando Publicacién en el
Diario el Peruano firmada, de ser el caso
Resolucion de CD cargadaen la
Web del Osiptel

Notificacion a la empresa operadora

PM-02.2

Verificacién de
Incumplimientos de
normativa en
materiade Usuarios
de competencia del

TRASU
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Ficha de Macroprocesos de Gestion Administrativa de Sanciones

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo: PMO06 Version: V1.0
Nombre del Proceso NO: Gestion Administrativa de Sanciones
Clasificacion Procesos Misionales

L Verificar la existencia de un incumplimiento y de ser el caso imponer sanciones o medidas administrativas segin correspondan a las empresas operadoras y demas empresas o personas que realizan actividades
{Ofjetivo: sujetas a su competencia, por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de normas juridicas o técnicas, asi como de las obligaciones contraidas por las concesiones en los respectivos contratos de
concesion.

E'.-A ance: Abarca el procedimiento administrativo sancionador de Solucién de Controversias, Fiscalizacidon y de Soluciéon de Reclamos

"ﬁesponsable del Proceso NO: | Secretaria Técnica de Solucion de Controversias, Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos de Usuarios, Director de la DFI, Director de la OAJ.

Participantes del Proceso Subdireccién de Instruccidn, Coordinacidn de Gestién, Subdireccién de Fiscalizacién (opcional), GG, OAJ, CD, PD, OCRI, OAF, ST- SR, DFI, ST-SC, Secretaria Técnica del Consejo Directivo, Cuerpos Colegiados,
~NO: Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios, Tribunal de Solucion de Controversias.

4

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos

Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de Funciones y Facultades del OSIPTEL

Resolucion N° 136-2011-CD/OSIPTEL y modificatorias, Reglamento para la Solucién de Controversias entre Empresas.

Reglamento General de OSIPTEL

Reglamento de Fiscalizacidn, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante: Res. N° 087-2013-CD/OSIPTEL

Reglamento General de Supervision, aprobado mediante: Res. N2 090-2015-CD/OSIPTEL

Ley 27444 Ley del Procedimientos Administrativo General

Texto Unico Ordenado de Procedimientos Administrativos del OSIPTEL - TUPA

Norma interna sobre documentos y expedientes administrativos que se siguen ante OSIPTEL, aprobada mediante Res. N° 034-2004-GG/OSIPTEL

Texto Unico Ordenado del Reglamento de Informacién Confidencial del OSIPTEL, aprobado mediante Res. N° 178-2012-CD/OSIPTEL

Instructivo para la foliacién de documentos generados y recibidos en el OSIPTEL, remitido mediante: Memorando N° 127-GG/2009

Instructivo del Sistema para Registro y Seguimiento de los Procedimientos Administrativos Sancionadores y Procesos Judiciales — SIPROI, aprobado mediante Res. N° 193-2015-GG/OSIPTEL
Control de Bienes Muebles Estatales P-GLO-03.

Guia de Célculo para la determinacién de multas en los procedimientos administrativos sancionadores del OSIPTEL, aprobada mediante Informe N° 00152-GPRC/2019.
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo Sancionador (Decreto Supremo 004-2019-JUS)

Entradas Procesos Salidas

uién provee la entrada Insumo Identificacion del Proceso Objetivo del Proceso Salida Quién recibe la salida

Conocer y resolver de manera

PMO06.1 Gestién Administrativa de oportuna toda controversia que Empresas (Denunciado y
resa Operadora . . . . L. . . .
unciante) Denuncia o Sanciones de Solucién Controversias afecte o pueda afectar la Resolucion del Cuerpo Colegiado (Primera | Denunciante)
0 Resolucion de inicio de la STCCO (Solucién de controversias que involucranla | competencia en el mercado delos | Instancia) PAQ7.2 Distribucién de la
] comision de una infraccion) servicios publicos de documentacion

telecomunicaciones, queinvolucre




Quién provee la entrada

Entradas

Insumo

Procesos

Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

Salidas

Quién recibe la salida

la comision de una infraccion ya sea
que se inicie a solicitud de parte o
de oficio

Resolucion del TSC (Segunda Instancia)

¢ 03.2 Supervisidon
s retaria de la DFI
SISDOC

Informe de Supervisidon aprobado que
recomiendan inicio de PAS o la imposicién
de la Medida Correctiva o Cautelar
Expediente de Supervision

Numero de Expediente asighado

Cargo de Carta de Intento dirigidoa
Empresa Operadora
Respuesta de la Carta de Intento de
Empresa Operadora
Descargos de la empresa operadora

idores Publicos que
wnwrvienen en la instruccion

Expedientes sancionadores y de MC.
Lista de fechas planificadas de emision de
los Informes Finales de Instruccion,

PA06.2 Gestion Administrativa de Sanciones

por Incumplimiento de Normas Juridicas y
Obligaciones Contractuales

Adoptarlasmedidaslegales
necesarias orientadas aque las EO
adecuen su conducta al marco
juridico vigente

Carta que comunica inicio de PAS o MC
notificada

Resolucion de imposicién de Medida
Cautelar

Empresa operadora

Carta solicitando a la Empresa Operadora
mayor informacion (de requerirse)

Carta comunicando fecha y hora del
Informe Oral (en caso la Empresa solicite
Informe Oral)

Informe Final de Instruccion

Empresa Operadora
Gerencia General

Registro de PAS y MC iniciadas, Informes
Finales de Instruccién concluidos y su
desempefio.

Unidades de Organizacion




Quién provee la entrada

Entradas

Insumo

Identificacion del Proceso

Procesos

Objetivo del Proceso

Salidas

Quién recibe la salida

Oc_.,l.P r{.b(
e )
& muet

)

\“r\

Documentacién confidencial entregada
presencialmente a Abogado PIA
responsable, de ser el caso

-

Empresa Operadora

]

Recurso de Apelacion

1.P02.2 Verificacion de
cdimplimientos de

of mativa en materia de
uarios de competencia del
TRASU

~*"7.2 Distribucién de la
imentacion

resa operadora

a de Partes Central

Informe semestral de denuncias

Informe semestral de infracciones al
procedimiento

Informe semestral de evaluacion de
cumplimiento

Informe de verificacién de cumplimiento de
medida correctiva

Cargos de notificacion de la empresa
operadora

Descargos de cartas de inicio, descargos de
informe final de instruccion, prérroga,
descargos de informe final de instruccion,
solicitud de informe oral después del
informe final de instruccion, solicitud de
informe oral hasta antes de la emisién del
informe final de instruccion, documento
después de la resolucion final

Carta de respuesta de requerimiento de la
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

- Informe Final de Instruccién derivado
por el SISDOC
- Carta de notificacion para la Empresa
Operadora, conteniendo Informe final de
Instruccion y anexos, de ser el caso
firmada
- Documentacion confidencial entregada

presencialmente a Abogado PIA CD)'/:-\IJ
responsable, de ser el caso
Resolucion de la GG de Primera Instancia
Notificacion a la EO (actualmente no hay
carta, la notificacion se realiza via correo
electrdnico)
Memorando a la DFI para el archivo del
expediente firmado, de ser el caso
Resolucion que resuelve el Recurso de GG
apelacion

. DFI
Informe para la GG con opinidn respecto a EO

la apelacion

Carta de notificacién para la Empresa
Operadora, conteniendo Informe final de
Instruccion y anexos, de ser el caso
firmada

Descargos de la Empresa Operadora
recibidos y revisados al informe final de
instruccion

Documentacién confidencial entregada
presencialmente a Especialista Legal de
Sanciones, de ser el caso

Carta de Inicio para la Empresa
Operadora.

Resolucion de TRASU de Primera Instancia
Notificacion de Resolucion via email.
Memorando a OAF para el cobro de la
multa

Empresa Operadora

OAF

'PM-02.2 Verificacién de
Incumplimientos de normativa en
materia de Usuarios de
competencia del TRASU




Quién provee la entrada

':( presa Operadora

Entradas

Insumo

Recurso de Reconsideracion

Identificacion del Proceso

FEmbresas Operadoras

Recurso de Apelacion

Resolucion de Consejo Directivo numerada
y firmada

Memorando de GG para la OCRI con copia a
la OAF, firmado

Acta de Consejo Directivo firmada
Memorando de DFIl o ST-TRASU dirigido a
OAF solicitando el cobro de la multa

Procesos

Objetivo del Proceso

Resolucion de reconsideracion

Salidas

Memorando para OAF para el cobro de la

multa

Documentacion confidencial entregada
presencialmente a Especialista Legal de

Sanciones, de ser el caso

Notificacion de Resolucién via email.

Quién recibe la salida

Empresa Operadora

OAF

'PM-02.2 Verificacién de
Incumplimientos de normativa en
materia de Usuarios de
competencia del TRASU

Recurso de Apelacion y documentos del

expediente (PAS o MC) asignado via OAJ
SISDOC, DFI
Expediente PAS o MC, fisico

Expedientes foliados enviados a la DFI
Resolucion cargada en la Web del Osiptel

Carta solicitando Publicacion en el Diario

el Peruano firmada, de ser el caso DFI
Resolucion de Consejo Directivo cargada EO

en la Web del Osiptel

Notificacion a la empresa operadora

41



PROCESOS DE APOYO

42



Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion de Recursos Humanos

Documento normativo exte mo————#

ROF - Reglamento de Organizacién v,
Funciones aprobado >

El bad

MCC (Manual Clasificador de Cargos)——#

Memorando de requerimiento,
de practicante

Programa de Induccién——————#

—

Requerimientos de Encargo de
—
puesto o funciones/ Traslados

Documentos requeridos al
Postulante Ganador para —————
la suscripcién del Contrato

Solicitud de contratacion
[

/reemplazo/suplencia

Perfil de Puesto remitido por las,

UO validado por ORH

BD del personal nuevo— —————|

Autorizacién de GG para

e ———————
la nueva contratacién

PAP (Presupuesto Analitico de Personal)—m

PEO1.1 Gestiéon de
Politicas
Inst cionales

Presupuesto Instituciona l————

[—Documentacién de ingreso delservidor publico-w|

Documentacién actualizada del
ctuz S—
servidor publico

Declaraciones Juradas de
A —
Ingresos, Bienesy Rentas

portes de Asister

as de permi

de iones apro

| de i apr

Licencias por Resolucién o Memorando—»|

escanso di

runci
Documento de no renovacién—————
‘Sancién de Des ti tu ci on——#

Denunci

Memorando informando
posibles faltas disciplinarias

formes de Audit

Requerimientos de Encargo de
. A
puesto o funciones/ Traslados

Retiro de confianza—————»

Memorando informando las
sesiones en las que han participado.

Recibo por Honorarios Profesionales,

—
de corresponder

Diagnodstico de necesidades—————|

Plan del Curso de Extensién Universitaria—

Bases de convocatoria——————#|

1 Curricul

lana Docen

BD del personal (excepto practicantes)—#|

nativas viger

Pliego de reclamos——————————»|
|——Carta comunicando el inicio de un arbitraje—#|
Reclamos laborales individ ua les———»

Normativas vigentes—————————#
Diagnéstico de SST—————————»

Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos - IPER del periodo anterior

gistro de incider

Plan de seguridad y salud en el trabajo—#

Encuesta de Clima Laboral——»|

1estas de satisfaccior

Encuesta de Clima Laboral (GPTW)————»

lan de Bienestar

Encuestas de Satisfa ccion———»

Encuesta de Estereotipos de Género————»

Cuestionario de Equidad de Género——»
Recomendaciones de los representantes,
delaRed

Encuesta de Medicién para la
Gestiéon Interna

Encuesta de Medicién del Efecto de las
campafias de Cultura de
Comunicacién Interna

Informe de Resultados del Focus Group,
dela Gestion de Comunicacién Interna

PAO1l Gestiéon de Recursos Humanos

Y

PAO1.1 Planificacién y
Organizacion

Manualde
Perfiles
de puestos

PAO1.2 Gestiéon del empleo

Convenios
(Précticas),
Contratosy
Resoluciones
Adendas
(concursos
internos)
Legajo creado

Convenios (Practicas), Contratos
y Resoluciones,
Adendas (concursos internos),
Legajo creado,
Reporte/Control de Asistencia,
Formato y Registro de Entregas
de cargo
Autorizacién de descuentos

PAO1.3. Gestién de la
Compensacion

Certificado

Capacitacion,
Informe
De resultados

PAO1.4 Gestién de
Desarrollo y Capacitacién

Resultados de la
Evaluacion de Desempefio

PAO1.5 Gestién del
Rendimiento

PAO1.6 Gestion de
Relaciones Humanas y  [#——
Sociales

lan

Politic.

glame nt

Directi

Lineamier

PEO1.1 Gestion

J de Politicas

Institucionales
Presupuesto Analitico de,

Personal -PAP
Informe sobre necesidad
|———de personal Mapeo de puesto:
(sujeto al Pase a Servir)

|——CAP / CPE (sujeto al Pase a Servir

Cuadro de Méritos
(Formato del Resultado Final)

-Acta Final del Proceso de Seleccié

Registro de Resultados Finales

Convenios (Préacticas), Contratos,
y Resoluciones

1das (concursos internos)

Legajo Cr

Listado de colaboradores
con induccién aplicada.

Evaluacién de conocimientos

ja de Rut

IT de Bienveni

Legajos actualizado!

formes Técnico

olucior

Declaraciones Juradas presentadas.
ante CGR

Declaraciones Juradas publicadas
en el diario oficial El Peruano —|
yen el Portal Web

porte de asister

Resoluciones de Encargo
Memorandos de Encargo,
detraslados.

Formato y registro de,
entregas de cargo. >

Entrevistas o encuestas de salida

as de pag

Planilla de Pago de las,

3 )
remuneraciones

PAO2.2
—Planilla de pagos de las subvenciones Administracion
Financiera

Planilla de Dietas———|

riz del DNG

Plan de Desarrollo de Personas
(PDP)
Matriz de ejecucion de,
capacitaciones
Informe dela Gestion de,
Capacitacion >

—_—

Certificados de capa citacién——|

‘Curso de Extension Universitaria—|

Certificados de estudios

Informe de res ultad o s————|

Cronograma de ejecucion de la
gestion de rendimiento.

Reportes individuales y
generales de resultados.

‘Convenio colectivor

Informe dela gestié

F—Informe Anualde Gestién de Riesgos—|

Plan de Capacitacion de SST——#|

Otros documentos d_e acuerdo,
a lanormativa

Identificacién de Peligros y Evaluacién
— de Riesgos
- IPER Actualizada

Documentacion sobre: Actividades de
{—  capacitacién y concientizacion. |
Asistencia Social.

Actividades de prevencién y salud:

Promocién del Voluntariado
y Responsabilidad Social

guros en gener

Otros documentos de acuerdo,
a la normativa

nforme de Resultados del
Clima Laboral
Plan de Fortalecimiento de
clima laboral y Cultura
Organizacional

Informe de Resultados
del Cultura Organizaciona
Plan de comunicacion interna

Informe de Resultados de,
Comunicacion Interna
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Ficha de Macroprocesos de Gestién de Recursos Humanos

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo:

PAO1 Version: V1.0

Nombre del Proceso NO:

Gestion de Recursos Humanos

Clasificacion

Procesos Misionales

o} P
i etivo:

Gestionar y fortalecer el capital humano del OSIPTEL, para el logro de los objetivos institucionales cumpliendo las normas que los regulan.

Ll

Inicia con las necesidades de las 4reas usuarias, en relacién a lo definido en los documentos de gestidn hasta el fortalecimiento de las capacidades de los servidores del OSIPTEL y/o desvinculamiento laboral.

& myen/

Responsable del Proceso NO:

Director de la Oficina de Recursos Humanos

‘?rticipantes del Proceso NO:

Toda la institucion

Base Normativa

Ley N° ° 28175, Ley Marco de Empleo Publico

Ley N2 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Decreto Legislativo N° 1023, Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 31188, Ley de Negociacion Colectiva en el Sector Estatal.

Decreto Supremo N° 004-2014-PCM que aprueba el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil

Decreto Legislativo N° 1401, Decreto Legislativo que aprueba el Régimen Especial que regula las modalidades formativas de servicios en el sector publico

Decreto Legislativo N° 1057, Regula el Régimen especial de Contratacion Administrativa de Servicios.

TUO del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH "Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las instituciones Publicas", aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE
Todas las Normas Legales relacionadas a la Gestidon de Recursos Humanos para el Sector Publico.

Quién provee la entrada

tuciones Publicas,

Entradas Procesos

Insumo Identificacion del Proceso Objetivo del Proceso Salida Quién recibe la salida

Planes,
. Politicas,
Documento normativo externo, Reelamento
ROF - Reglamento de Organizacion y Funciones Dirgectivas ! Unidades de organizacion

aprobado PEO1.1 Gestidn de Politicas Institucionales

Definir y Normar las actividades dela | Lineamientos
PEl aprobado

Oficina de Recursos Humanos, de los | Protocolos

PA01.1. Planificacion y . . .
servidores y Conocer las necesidades | Presupuesto Analitico de Personal -PAP

Organizacion

tuciones Publicas,

de las areas usuarias de acuerdo ala

Documento normativo externo, estructura organizacional del OSIPTEL | |nforme sobre

ROF - Reglamento de Organizacion y Funciones necesidad de personal Mapeo de puestos
aprobado (sujeto al Pase a Servir)
PEl aprobado CAP / CPE (sujeto al Pase a Servir)

Alta Direccion
Unidades de organizacion
PEO1.1 Gestion de Politicas Institucionales




Quién provee la entrada

Entradas

Insumo

Identificacion del Proceso

Procesos

Objetivo del Proceso

Salidas

Quién recibe la salida

Instituciones Publicas,
PD
GG

e

<

Documento normativo externo,

ROF - Reglamento de Organizacién y Funciones
aprobado

PEl aprobado

MCC (Manual Clasificador de Cargos)

CAP

Manual de Perfiles de Puestos

Unidades de organizacion
PA01.2 Gestidn del empleo

Unydades de Organizacion
LPA01.4 Gestidn de Desarrollo y
Capacitacion

Memorando de requerimiento de practicante.
Informe de resultados

4
PR
G
? 1.1 Gestidn de Politicas Institucionales
EF

[,

Solicitud de contratacion/reemplazo/suplencia
Perfil de Puesto remitido por las UO validado por
ORH

Autorizacion de GG para la nueva contratacion
PAP (Presupuesto Analitico de Personal)
Presupuesto Institucional

Registro AIRHSP

stulante Ganador
Practicante Ganador

Registro de Resultados Finales
Documentos requeridos al Postulante Ganador
para la suscripcién del Contrato

BD del personal nuevo
Programa de Induccion

idores publicos Obligados
rraloria General de la Republica

Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y
Rentas

4

Uniflades de Organizacion

Sepvidores publicos
[

Reportes de Asistencia

Papeletas de permisos

Papeleta de vacaciones aprobada

Rol de vacaciones aprobado

Licencias por Resolucién o Memorando
Descanso Médicos

PA01.2 Gestién del empleo

Gestionar los flujos del sistema
administrativo de la gestién de
recursos humanos desde la
incorporacion hasta ladesvinculacién

Cuadro de Méritos (Formato del Resultado
Final)

Area Usuaria
PA01.2 Gestidn del empleo

Acta Final del Proceso de Seleccién

Area Usuaria

Convenios (Practicas), Contratos y
Resoluciones

Adendas (concursos internos)
Legajo creado

Area Usuaria
Postulante Ganador
Practicante Ganador

PA01.3. Gestidn de la Compensacion
PA01.6 Gestidon de Relaciones Humanas y
Sociales

Listado de colaboradores con induccién
aplicada.

Evaluacién de conocimientos.

Hoja de Ruta

KIT de Bienvenida

ORH

Servidores y practicantes incorporados
Grupos de Trabajo

Unidades de Organizacion

Legajos actualizados

Declaraciones Juradas presentadas ante
CGR.

Declaraciones Juradas publicadas en el diario
oficial El Peruano y en el Portal Web

ORH

Contraloria General de la Republica
Diario oficial El Peruano

OCRI

Reporte de asistencia
Registro de licencias y permisos

Unidades de Organizacion
Servidores publicos




Quién provee la entrada

Entradas

Insumo

Identificacion del Proceso

Procesos

Objetivo del Proceso

Salidas

Quién recibe la salida

Unidades de Organizacion
PD

Requerimientos de Encargo de puesto o
funciones/ Traslados

Unidades de Organizacion
vidores publicos
Debunciante

(0]

T
(@)

Denuncias

Memorando informando posibles faltas
disciplinarias

Informes de Auditoria

nidades de Organizacion
Servidores publicos

N

Renuncia

Documento de no renovacion
Sancién de Destitucion

Retiro de confianza

Resoluciones de Encargo
Memorandos de Encargo, de traslados.

Unidades de Organizacion
Servidores publicos

Informes Técnicos
Resoluciones

PA-01.02.02.01 Administracién de Legajos

Servidores publicos
ORH

Formato y registro de entregas de cargo.

Resoluciones de desvinculacion,
Entrevistas o encuestas de salida

Unidades de Organizacion
Servidores publicos
PA.01.03. Gestion de la Compensacion

NS

? 01.2 Gestién del empleo

Control de Asistencia
Autorizacién de Descuentos
Reporte de Asistencia
Legajo

T

Ardas usuarias de los Organos Colegiados

Miefbros de los Organos Colegiados

O

Memorando informando las sesiones en las que
han participado.

Recibo por Honorarios Profesionales de
corresponder

PA01.3 Gestién de la
Compensacion

Gestionar el proceso de pago de las
remuneraciones de todo el personal
bajo las modalidades de CAS, 728,
30057 y Modalidades Formativas y
pago de dietas.

Boletas de pago
Planilla de Pago de las remuneraciones
Planilla de pagos de las subvenciones

Servidores publicos
PA01.2 Gestién del empleo

Planilla de Dietas

Miembros de cuerpos colegiados
PA02.2 Administracion Financiera

Unidades de Organizacion
01.5 Gestion del Rendimiento

Diagndstico de necesidades
Resultados de la Evaluacién de Desempefio

~-=-ité Académico

Plan del Curso de Extension Universitaria
Bases de convocatoria

ité Académico

BD Becarios
Plan Curricular
Plana Docente

PA01.4 Gestidn de Desarrollo y
Capacitacion

Fortalecer nuestro ambito
institucional a través del desarrollode
capacidades y habilidades, generando

espacios de aprendizajes.

Matriz del DNC

Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
Matriz de ejecucion de capacitaciones
Informe de la Gestion de Capacitacion
Certificados de capacitacion

Comité de PDP

SERVIR

Servidores publicos

PA01.2 Gestién del empleo

Informe de resultados
BD Becarios

Becarios

Curso de Extension Universitaria
Informe de resultados
Certificados de estudios

Becarios

Unidades de organizacion
Empresas del sector de
telecomunicaciones
PA01.2 Gestion del empleo




0]
\

Quién provee la entrada

SERVIR

Entradas

Insumo

Normativas vigentes
BD del personal (excepto practicantes)

Procesos

Identificacion del Proceso

PAO01.5 Gestion del Rendimiento

Objetivo del Proceso

Determinar de manera objetiva el
nivel del desempefio de los
colaboradores, asi como Identificar
las brechas profesionales y/o
técnicas.

Salidas

Cronograma de ejecucion de la gestidn de
rendimiento.

Reportes individuales y generales de
resultados.

Informe Final de resultados.

Quién recibe la salida

Unidades de Organizacion
Servidores publicos

SERVIR

PA01.4 Gestion de Desarrollo y
Capacitacion

£

e

RH

indicato
Servidor Publico

AN

Pliego de reclamos
Carta comunicando el inicio de un arbitraje
Reclamos laborales individuales

Ny

R

N

H
omité de Seguridad y Salud en el Trabajo
UABT

Normativas vigentes

Diagndstico de SST

Identificacidn de Peligros y Evaluacién de Riesgos
- IPER del periodo anterior

Registro de incidentes

Plan de seguridad y salud en el trabajo

Consultora de Estudio de Clima Laboral

Encuesta de Clima Laboral
Encuestas de satisfaccion
Plan de Bienestar Social

Cansyltora de Estudio de Clima Laboral
IPV

UALES

‘esentantes de La Red

Encuesta de Clima Laboral (GPTW)

Encuesta de Estereotipos de Género
Cuestionario de Equidad de Género
Recomendaciones de los representantes de la
Red

Encuestas de Satisfaccion

Informacién del periodo anterior:

Encuesta de Medicidn para la Gestion Interna
Encuesta de Medicién del Efecto de las campanias
de Cultura de Comunicacion Interna

Informe de Resultados del Focus Group de la
Gestion de Comunicacion Interna

PA01.6 Gestidn de Relaciones
Humanas y Sociales

Generar las condiciones para un
ambiente favorable que contribuyan
al logro de los objetivos
institucionales.

Convenio colectivo.
Informe de la gestion

Representantes del Osiptel
Representantes del Sindicato
Servidores publicos

PA05.3 Gestién de Defensa Arbitral

Informe Anual de Gestidn de Riesgos
Plan de Capacitacién de SST

Otros documentos de acuerdo a la
normativa

Identificacidn de Peligros y Evaluacién de
Riesgos - IPER Actualizada

ORH

Servidores publicos
UABT

Comité de SST

Documentacion sobre: Actividades de
capacitacion y concientizacion.
Asistencia Social.

Actividades de prevencion y salud.
Promocién del Voluntariado y
Responsabilidad Social

Seguros en general.

Servidores Publicos
Unidades de Organizacion

Informe de Resultados del Clima Laboral
Plan de Fortalecimiento de clima laboral y
Cultura Organizacional

Informe de Resultados del Cultura
Organizacional

Servidores Publicos
Unidades de Organizacion

Plan de comunicacidn interna.
Informe de Resultados de Comunicacion
Interna

Servidores Publicos
Unidades de Organizacion




Padrén de EO vigentes del MTG———

Sistema Unico de Empresas (SUE) del Osiptel—m

Reporte de EO omisas o extempordneas——»t
Reportes de analisis realizados de la URDA—|
——Reporte de Andlisis de las cuentas por cobrar—
Informe de Auditoria Tributaria.————#r

Informe de la Liquidacién de la Deuda
o Crédito

.

Plataforma web del Osipte l———#

Declaraciones Juradas presentadas a
través de la Plataforma web del Osiptel

Informacién remitida por la EO a través de
formatos en atencién alas
Cartas de Requerimientos.

Recurso de Reclamacio n———

Memorando de PP (copia) para efectuar
la cobranza
resuelto por el Poder Judicial.
Requerimiento de opinién o informe técnico,
—
de PP
Requerimiento de opinién o informe

técnico de PP

Planillas de pagos (728, 1057, Renteseg),
edietas ; de Practicantes
y Practicantes Renteseg.
Liquidaciones de Beneficios Sociales,
(728, 1057 y Renteseg)
Provision de vacaciones (728 , 1057,
Renteseg), grati i6n 728
y por CTS (728)
Cuentas por cobrar del servidor publico
y Renteseg por horas no compensadas

—

Informe con los Calculos de
movimiento de los activos fijos
(altas por compras, bajas) ———
y depreciacion de los bienes
(altas y bajas)
Informe de existencias
(productos en inventario (altas y bajas)

Expedientes de adquisicion

Memorando de OAF (solicitando la
ejecucién de los valoresen ~ ——m
garantia o Garantias de las Mypes)
Obligaciones de pagos—————————»
Memorando de OAF (solicitando la
devolucién de los valores en garantia) >

BD (detalle de las EO con el monto del
aporte a recaudar y/o devolver)
BD (detalle de las EO con lo recaudado,

! —
en el mes por concepto de intereses)
BD(detalle de EO con las deudas,
mayores aun afio)

—

——

portes del m
Relacion del estado de los procesos.
judiciales (laborales y civiles) >

Documento de Liquidaciéon de viaticos

y/o encargos aprobados o de caja chica >

Documento de reembolso de caja chica—|

Sustentos de gastos (fisicos)—————m

Resolucién de Encargo aprobada———

Estado de cuenta bancaria———————
Contrato de apertura de cuenta plazos——#

Papeleta del banco de la nacién———»|

Boleta de de pdsito o transferencia——»

Libro mayor auxiliar por cuenta—————#

porte patri

Reporte por cada cuenta analizada——#

Claves para la web del MEF———#|
Clave para acceder al Sistema de Subasta—|

Requerimiento de informacion sobre
el sustento de los Estados Financieros——
v presupuestales

-Consulta de la informacién del Pago————»|

lave SOL-

Memorando de OAF solicitando,
custodia de Carta Fianza

Memorando de OAJ,
adjuntando la letra de cambio
y solicita verificacion de la correcta
emisién de esta.

—

6n de Caj

Memorando con detalle de las resoluciones
que imponen la multa y notificaciones >

Comprobante de Pago————————»

de m

ibo provisior
de caj:

Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion Administrativa y Financiera

PAO2 Gestiéon Administrativa y
Financiera

PAO2.1 Gestién del Aporte

PAO2.2 Administracion Financiera

4+——Resoluciones de Multas——

+—— Informe de Auditoria Tributaria

+—— Informe de Auditoria Tributaria-

— —|

+— >

Cartas inductivas solicitando que,
[ declaren en la plataforma web.

Resoluciones de Multas

Ordenes de Pago y recibos de
Cobranza Coactiva.

Cartas inductiva
Cartas de requerimientos

Resoluciones de Determinacio

Informe de la Liquidacién de la
Deuda o Crédito.
Carta comunicando sobre la
conclusién de la Auditoria Tributaria.

Informe de la Liquidacién de la
Deuda o Crédito.

Carta comunicando sobre la
conclusién de la Auditoria Tributaria.

Reportes de Empresas Operadoras,
omisas y/o extemporaneas.

Informe Técnico sobre la evaluacion
dela reclamacién.
Memorando de OAF adjuntando
el Expediente original evaluado y,
el recurso presentado por la EO.

PAOS.2
Gestién de
Defensa
Administrativ

Memorando de OAF en atencién,
al requerimiento de PP

Informe técnico o memorando de OAF PAOS.1
sobre los argumentos planteados Gestién de
en la demanda o requerimientos Defensa

solicitados por PP. Judicial

nto de diarit

ucher de ingreso!
Voucher de egresos——————m
ota contabl
Comprobante de Pago emitido—#

Estados Financieros presentados en

la web del MEF

Estados Financieros———m
Dictamen de auditoria————»

Deposito a la cuenta individual
delos servidores publicos

Carta de Instruccion al banco——
Carta Notarial alas entidades
financieras solicitando la ——»
ejecucién de la Carta fianza

Carta al BN solicitando

la ejecucion de la Garantia de——»
las Mypes
Carta de transferencia solicitando

el depdsito del capital
_ y los intereses a una -

cuenta determinada

hequ
Orden de pago electrénico (OPE)—m
f———Carta Orden Electrénica (COE)——
[——Orden de transferencia de pago—#
Comprobante de pago————»

ota de Débito:

Constancia de presentacién y pago
delos Impuestos por la
PLAME (SNP, Renta >
de 4ta y Sta Categoria, Essalud)

Constancia de presentacién y pago,
por las ventas

Constancia de presentacién y pago,
por la retencién del 3% >

Constancia de presentacién y pago,
f— < —
por impuestos no domiciliados.

Constancia de presentacion y pago,
por impuestos no domiciliados.

Constancia de presentacion del PLE
— —
(Comprasy ventas)

[—Constancia de presentacién del COA—»

en Garantia ct

Valor en Garantiay
—_—
Garantia de la Mypes devueltos

Reembolso al servidor———

Buena pro a la entidad financie ra—w

Carta de transferencia de
fondos a la entidad financiera

Valor en Garantiay
Garantia de la Mypes devueltos

Carta Notarial al emisor dela
letra de cambio

Requerimiento a PP para
inicio de demanda >
PAO5.1 Gestién
de Defensa
Jud

artas de Cobro

Solicitud de un servicio,
de Cobranza Coactiva.

Todos los documentos productos
— del proceso 'PA-02.02 —
Administraciéon Financiera
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Ficha de Macroprocesos de Gestién Administrativa y Financiera

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo:

PA02 Version: V1.0

Nombre del Proceso
NO:

Gestidon Administrativa y Financiera

Clasificacion

Procesos de Apoyo

P,
'."

l'l'(%ztivo:

Gestionar los procesos de Gestion del Aporte y Administracidn Financiera de la institucién.

b

K

/

Alcance:

32

Considerando la Gestion del Aporte comprende desde el control de la base de datos de empresas operadoras, reconocimiento del Aporte por Regulacion, evaluacion de infracciones
tributarias hasta la cobranza de las deudas relacionadas al Aporte por Regulacion al OSIPTEL; en donde intervienen la OAF, OAJ, PP y GG. Inicia con la induccidén al cumplimiento del pago y
concluye con la ejecucion de la cobranza en via administrativa.

Considerando la Administracidn Financiera comprende la generacién de estados financieros, el registro de los ingresos, el otorgamiento de viaticos, encargos, administracién de caja chica,
pagos generales, declaracion de impuestos, cobro de multas administrativas, subasta de fondos y custodia de cartas fianzas y letras de cambio.

-Résponsable del
roceso NO:

Director de la Oficina de Administracion y Finanzas

articipantes del
F Pioceso NO:

Ley N° 26285, Ley de Desmonopolizacion Progresiva de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.
Ley N° 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva.

Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de Inversidn Privada en los Servicios Publicos.

Ley N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

Ley N° 28693, Ley General del Sistema de Tesoreria.

D.S. N2 012-2002-PCM, Precisan base de calculo del Aporte por Regulacion a cargo de empresas bajo el ambito de competencia de Organismos Reguladores y precisan Derecho Especial
destinado al FITEL.

D.S. N2 103-2003-PCM, Precisién de la alicuota de aportes al OSIPTEL.

D.S. N° 133-2013-EF, Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario.

D.S. N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Res. N2 085-2015-CD/OSIPTEL, Reglamento del Aporte por Regulacién al OSIPTEL y sus modificatorias.

Res. N2 178-2012-CD/OSIPTEL, Texto Unico Ordenado del Reglamento de Informacién Confidencial del OSIPTEL.

Quién provee la
entrada

SUE - Sistema Unico de
Empresas

Entradas Procesos Salidas

Insumo Identificacion del Proceso Objetivo del Proceso Salida Quién recibe la salida

Gestionar el aporte por
regulacion con el fin de
que las EO cumplan con la
declaracién y el pago de
todos los ingresos

Cartas inductivas solicitando que
declaren en la plataforma web.

Padrén de EO vigentes del MTC

; E o] d
Sistema Unico de Empresas (SUE) del Osiptel mpresas Uperadoras

PA02.1 Gestién del Aporte




Quién provee la
entrada

OoTI

Entradas

Insumo

Plataforma web del Osiptel

Reporte de EO omisas o extemporaneas

- Memorando de PP (copia) para efectuar la cobranza resuelto
por el Poder Judicial.
-Reportes de andlisis realizados de la URDA

Reporte de Analisis de las cuentas por cobrar

presas Operadoras

Declaraciones Juradas presentadas a través de la Plataforma
web del Osiptel

resas Operadoras

Informacion remitida por la EO a través de formatos en atencion
a las Cartas de Requerimientos.

- Informe de Auditoria Tributaria.
- Informe de la Liquidacion de la Deuda o Crédito.

presas Operadoras

Recurso de Reclamacién

Procesos

Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

gravados segun la
normativa vigente.

Salidas

Salida

Reportes de Empresas Operadoras
omisas y/o extemporaneas.

Quién recibe la salida

OAF - URDA

Resoluciones de Multas.

Empresas Operadoras

Ordenes de Pago y recibos de
Cobranza Coactiva.

Empresas Operadoras

Actas de Conciliacion.

OAF

Cartas inductivas.
Cartas de requerimientos.

Empresas Operadoras

Informe de Auditoria Tributaria.
Informe de la Liquidacién de la
Deuda o Crédito.

Carta comunicando sobre la

conclusién de la Auditoria Tributaria.

Empresas Operadoras
OAF

Resoluciones de Determinacion.
Resoluciones de Multas.

Empresas Operadoras

Informe Técnico sobre la evaluacién
de la reclamacién.

Memorando de OAF adjuntando el
Expediente original evaluado y el
recurso presentado por la EO.

GG, OAJ.
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Quién provee la
I ELE]

Entradas

Insumo

Procesos

Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

Salidas

Salida

Memorando de OAF en atencion al

Quién recibe la salida

PP

PP Requerimiento de opinién o informe técnico de PP L PAO5.2 Gestion de
requerimiento de PP. L .
Defensa Administrativa
1P L Informe técnico o memorando de pp
o {ﬂ"l PP Requerimiento de opinidén o informe técnico de PP OAF sobre |os argumentos PAO5.1 Gestion de
planteados en la demanda o Defensa Judicial
‘? requerimientos solicitados por PP.
:_.,'l PT 'Planillas de pagos (728, 1057, Renteseg), de dietas ; de
Q Practicantes y Practicantes Renteseg.
Liquidaciones de Beneficios Sociales (728, 1057 y Renteseg)
o Provision de vacaciones (728, 1057, Renteseg), gratificacidon
- 728y por CTS (728)
Cuentas por cobrar del servidor publico y Renteseg por horas no
1P RH compensadas
G": P Informe con los Célculos de movimiento de los activos fijos
'6R /Oficinas de (altas por compras, bajas) y depreciacidn de los bienes (altas y
. | atercién/Sede lima bajas) control de las cuentas
Py ngargado de la caja Informe de existencias (productos en inventario (altas y bajas) bancarias, en el marco de
- AgiEL ca) , Expedientes de adquisiciones las disposiciones Asiento de diario
Serv.ldot publan g'ue BD (detalle de las EO con el monto del aporte a recaudar y/o PA02.2 Administracién norm.a'Flvas (?Itel SI'Stem? de | Voucher de ingresos Usuario
realizard a comisién de | devolver) Financiera Administracion Financiera | Voucher de egresos MEE
5 rvicio BD (detalle de las EO con lo recaudado en el mes por concepto del Estado, que involucrea | Nota contable
o cos de intereses) los Sistemas de Comprobante de Pago emitido
/ /a3 | Usgario BD(detalle de EO con las deudas mayores a un afio) Presupuesto, Contabilidad
v I/ Upidades de Relacion del estado de los procesos judiciales (laborales y y Tesoreria
*‘h-pqui ganizacion civiles)
URDA Documento de Liquidacién de viticos y/o encargos aprobados

o de caja chica

Documento de reembolso de caja chica

Sustentos de gastos (fisicos)

Resolucion de Encargo aprobada

Documentos de sustento validados

Estado de cuenta bancaria /Papeleta del banco de la nacién
Boleta de depdsito o transferencia
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Quién provee la
entrada

Modulo de SIGA (UABT)
odulo de Aportes por
&culacion (URDA)
ma de Planillas

Entradas

Insumo

Reporte patrimonial

Reporte por cada cuenta analizada
Kardex

Voucher de ingresos

Voucher de egresos

Nota contable

Comprobante de pago emitido
'Balance de comprobacion

Claves para la web del MEF
'Requerimiento de informacion sobre el sustento de los Estados
Financieros y presupuestales

12.02.02 Registro
:able

AT

Asiento de diario
Consulta de la informacion del Pago

'Clave SOL

Procesos

Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

Salidas

Salida

Estados Financieros

Estados Financieros presentados en
la web del MEF

Dictamen de auditoria

Quién recibe la salida

PA-02.02.03.04
Presentacion de Estados
Financieros

PD

GG

OPPM

OAF

MEF

Contraloria de la
Republica
Auditoria Externa

Deposito a la cuenta individual de los
servidores publicos

Carta de Instruccion al banco
Cheques

Orden de pago electrénico (OPE)
Carta Orden Electrdnica (COE)

Servidor publico
Exservidor pubico
Bancos

Proveedor

Dietistas

EO

ORS /Oficinas de
atencién/Sede lima
(encargados de caja

Orden de transferencia de pago chica)

Comprobante de pago SUNAT

Nota de Débito AFP
Contraloria de la
Republica
PRONATEL

Constancia de presentacién y pago

de los Impuestos por la PLAME (SNP,

Renta de 4ta y 5ta Categoria,

Essalud)

Constancia de presentacién y pago

por las ventas SUNAT

Constancia de presentacién y pago MEF

por la retencién del 3% ARCHIVO

Constancia de presentacién y pago
por impuestos no domiciliados.
Constancia de presentacion del PLE
(Compras y ventas)

Constancia de presentacion del COA
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Quién provee la

entrada

Entradas

Insumo

Memorando de OAJ, adjuntando la letra de cambio y solicita
verificacidn de la correcta emisidn de esta.

Memorando de OAF (solicitando la devolucién de los valores en
garantia)

Memorando de OAF (solicitando la ejecucién de los valores en

UABT
'&1 P ? garantia o Garantias de las Mypes)
o
o <
% o lo
-4
Bancos Estados de Cuenta
U:II;\I';Tesorero) Posicion de Caja
G,'E' Aportes del mes

T
(Sistemas de
asta Nacionales)

Obligaciones de pagos
Clave para acceder al Sistema de Subasta

Contrato de apertura de cuenta plazos
Memorando con detalle de las resoluciones que imponen la
multa y notificaciones

i

Seryidores publicos

Comprobante de Pago
Recibo de movilidad
Recibo provisionales
Recibo de caja

Procesos

Identificacion del Proceso

Objetivo del Proceso

Salidas

Salida

Valor en Garantia custodiada
Memorando para el registro
contable

Memorando al drea usuaria
indicandoles el vencimiento de la
carta fianza, de ser el caso

Quién recibe la salida

Unidad de Finanzas
(Caja Fuerte)
Unidades de
Organizacion

Valor en Garantiay
Garantia de la Mypes devueltos

Proveedor
Servidor Publico

Carta Notarial a las entidades
financieras solicitando la ejecucion
de la Carta fianza

Carta Notarial al emisor de la letra de
cambio.

Requerimiento a PP para inicio de
demanda

Carta al BN solicitando la ejecucion
de la Garantia de las Mypes

Voucher de ingresos

Bancos

Emisor de la letra de
cambio.

PA-05.01 Gestion de
Defensa Judicial

Buena pro a la entidad financiera
Carta de transferencia de fondos a la
entidad financiera

Entidades financieras
ganadoras de la subasta

Carta de transferencia solicitando el
depdsito

Cartas de Cobro

Solicitud de un servicio de Cobranza
Coactiva.

Todos los documentos productos

del proceso 'PA-02.02 Administracion
Financiera

Entidad financiera
EO
Ejecutor Coactivo

Reembolso al servidor
Documento de reembolso de caja
chica

Servidores publicos




——Correo Electrénico solicitando el servicio—»

Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion de las Tecnologias de Informacion

Registro de Incidentes a
través del Portal Informatico

Registro de requerimientos a
través del Portal Informético

Memorando solicitando servicio——»

—Indicadores de crecimiento de la informacion—»

al desarrollo de Sistemas de Informacién

POI »
POl »

Necesidades de la institucion———p

Cintas de Seguridad———»

Niveles de servicios esperados————»

Normas Técnicas para Entidades Publicas—»

Requerimiento de almacenamiento

deinformacion

Nuevas solicitudes————»|

Andlisis de comportamiento de la BD—»

Gestion de alertas que presenta la BD—»

Inventario de activos de
infraestructura tecnoldgica

Requerimientos de las unidades

de organizacion

Plan de Gobierno Digital——————»

Estdndares y Desarrollo
de Sistemas de Informacién

Normatividad relacionada

Metodologia integrada de
Gestion de Proyectos de Desarrollo——|
de Sistemas de Informacién

Requerimientos Funcionales————»

Planes de gestidn de los proyectos
de sistemas de informacién
aprobado por el area usuaria y OTI

—

Sistema de Informacién validado
técnicamente por OTl y
funcionalmente por el drea usuaria.

—>

Usuario entrenado—————

Reportes de monitoreo de los sistemas

deinformacién.

Encuesta de satisfaccion de los usuarios—»t

Registro de Incidentes a
través del Portal Informético

Registro de requerimientos a
través del Portal Informético

Memorando de areas usuarias—»r

" PAO3 Gestién de las Tecnologias de

Informacion
e N

PAO03.1 Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica

PAO03.2 Gestidn de Proyectos de Sistemas de
Informacion

———Motor de BD optimizado———»

—— cumplacon los niveles de —»

—— de sistemas de informacion

Incidentes atendidos———»

Requerimientos atendidos——»

Servicios atendidos—————»

Infraestructura tecnoldgica
Monitoreada de acuerdo
a laarquitectura tecnoldgica
implementada

—

Infraestructura tecnoldgica
moderna evitandola ~—»
obsolescencia de los mismos

Soluciones tecnoldgicas
aplicadas en el marco —»
delanomatividad vigente

Informacion disponible en BD—»

Base de datos disponible
para la continuidad operativa

Infraestructura tecnoldgica que

seguridad técnicos esperados

Infraestructura tecnolégica
A —
mas segura

Planes de gestion delos proyectos

aprobado por el area usuaria y OTI

Arqwtec_tura de s_ls’temas
deinformacién

Sistema de Informacién validado
técnicamente por OTI y
funcionalmente por el drea usuaria.

Usuarios entrenado:

Sistemas de informacion
implementado y operando

Incidentes atendidos

Requerimientos atendidos——|

Sistemas de informacion
disponibles
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Ficha de Macroprocesos de Gestidén de las Tecnologias de Informacion

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo:

PAO3

Version:

V1.0

Nombre del Proceso NO:

Gestion de las Tecnologias de Informacion

Clasificacion

Procesos de Apoyo

Objetivo:

Proveer a la institucion soluciones TICs para garantizar su continuidad operativa y cumplimiento de objetivos estratégicos.

Alcance:

El proceso inicia con la necesidad del negocio y termina con la satisfaccion del usuario.

Responsable del Proceso
NO:

Director de la Oficina de Tecnologias de Informacién

Participantes del Proceso
NO:

Todas las unidades de organizacion del Osiptel

Base Normativa

NormaTécnicaPeruana“NTP-ISO/IEC12207:2016-Ingenieriade Softwarey Sistemas. Procesosdelciclodevidadelsoftware. 3aEdicion”

Decreto Supremo N2 029-2021-PCM.
Decreto Legislativo N° 1412 - Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Quién provee la entrada

Servidor publico
autorizado para el registro
del incidente

NELED

Insumo

Registro de Incidentes a través del
Portal Informatico

Servidor publico para el
registro del requerimiento

Registro de Requerimientos a
través del Portal Informatico

Unidades de Organizacion

Correo Electrdnico solicitando el
servicio
Memorando solicitando servicio

Proveedores de servicios
gestionados

Niveles de servicios esperados

Unidades de Organizacion

POI

CM

Normas Técnicas para Entidades
Publicas

Unidades de Organizacion
Proveedor de servicio de
respaldo.

Administrador de BD.
Administrador de Redes y
}Servidores

Necesidades de la institucion
Cintas de seguridad

f

Administrador de BD
Usuarios internos

\

Indicadores de crecimiento dela
informacion

Nuevas solicitudes. Requerimiento
de almacenamiento de
informacion

/

Administrador de BD

Analisis de comportamiento del
BD

Gestion de alertas que presentala
BD

" NEquipo de Infraestructura
ecnoldgica
F

Inventario de activos de
infraestructura tecnolégica

Equipo de Infraestructura
Tecnoldgica

Inventario de activos de
infraestructura tecnolégica

Identificacion del
Proceso

PA03.1 Gestion de
Infraestructura
Tecnoldgica

Procesos

Objetivo del Proceso

Soportar a nivel tecnoldgico
las necesidades de Osiptel
para lograr el cumplimiento
de los objetivos
institucionales

Salidas ‘
: uién recibe
Salida Q .
la salida
. . Servidores
Incidentes atendidos L
publicos
. . Servidores
Requerimientos atendidos L
publicos
. . Servidores
Servicios atendidos .
publicos
Infraestructura tecnoldgica
monitoreada de acuerdo a la Servidores
arquitectura tecnoldgica publicos
implementada
Infraestructura tecnoldgica moderna .
. 8 Servidores
evitando la obsolescencia de los .
. publicos
mismos
Soluciones tecnoldgicas aplicadas en | Servidores
el marco de la normatividad vigente | publicos
Unidades de

Informacién disponible en BD

Organizacion

Base de datos disponible para la
continuidad operativa

Unidades de
Organizacion

Motor de BD optimizado

Unidades de
Organizacion

Infraestructura tecnoldgica que
cumpla con los niveles de seguridad
técnicos esperados

Unidades de
Organizacion

Infraestructura tecnoldgica mas
segura

Unidades de
Organizacion

Inidades de Organizacion
‘omité de Gobierno
igital.

Requerimientos de las unidades
de organizacion
Plan de Gobierno Digital

)Tl
«rrea Usuaria

Planes de gestidn de los proyectos
de sistemas de informacion
aprobado por el area usuaria y OTI

PA03.2 Gestién de
Proyectos de
Sistemas de
Informacion

Garantizar la disponibilidad

de sistemas de informacion

gue permitan a lainstitucion

tener continuidad operativa
a través de las TICs

Planes de gestidn de los proyectos
de sistemas de informacion
aprobado por el area usuaria y OTI

Unidades de
Organizacion

Arquitectura de sistemas de
informacion

oTl
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Quién provee la entrada

OTI
Entidades Publicas
Area Usuaria

Entradas

Insumo

Estandares y Desarrollo de
Sistemas de Informacion.
Normatividad relacionado al
desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Metodologia integrado de Gestion
de Proyectos de Desarrollo de
Sistemas de Informacién.
Requerimientos Funcionales.

Sistema de Informacién validado
técnicamente por OTly

Area Usuaria

OTI . ,
funcionalmente por el drea
usuaria.

Sistema de Informacidn validado
técnicamente por OTI

oTI P Y

funcionalmente por el area
usuaria.
Usuario entrenado

Servidores Publicos
autorizados para el
registro del incidente

Registro de Incidentes a través del
Portal Informatico

Servidores Publicos
autorizados para el
registro del requerimiento
Areas Usuarias

Registro de Requerimientos a
través del Portal Informatico
Memorando de areas usuarias

OTI
Areas Usuarias

Reportes de monitoreo de los
sistemas de informacion.
Encuesta de satisfaccion de los
usuarios

Identificacion del
Proceso

Procesos

Objetivo del Proceso

Salidas

Salida

Sistema de Informacién validado
técnicamente por OTly
funcionalmente por el area usuaria.

Quién recibe
la salida

OTI
Area Usuaria

Usuarios entrenados

Area Usuaria

Sistemas de informacién
implementado y operando

Area Usuaria

Servidores
Incidentes atendidos -
Publicos
- . Servidores
Requerimientos atendidos L
Publicos
. . S . Servidores
Sistemas de informacién disponibles | _ .
Publicos
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Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion de Abastecimiento

-

PO >

EFP- Estructura Funcional Programatica—»-
Centros de Costos————

artidas SAI »

CUBSO - Catalogo Unico de Bienes,
Servicios y Obras

Obligaciones Financieras———»

Previsiones Presupues tales—————|

Inversiones del PMI (Programacion
Multianual de inversiones)

Documentos del Planeamiento

Integrado

Requerimientos de compra

s A L >
emitidos por el drea usuaria

—Asignacion Presupuestaria Multianual (APM)—|

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)—»

Requerimiento de Compra————»

Contrato- >

Solicitudes de modificacion

contractual

Gestion de

Def . -
etensa Entregables documentarios y/o fisicos—»

Documentos generados durante
de la Ejecucion Contractual.

Guia de Remision———— |

Bien Muebl >

Documentos de sustento de ingreso
y salida de bienes muebles

Guia de Ingreso »>

Solicitud de mantenimiento———|

Evaluacpn de eftado 5|tu,aCIQnaIde los
bienes (informe técnico)

Guia de Ingreso >

Inventario de existencias inicial———

Documentos de sustento de ingreso

y salida de bienes muebles

Solicitud de actfosde_ a_t[immlstraaon
y disposicién

Plan Anual de Mantenimie nto————
Solicitud de mantenimiento———

l————O0rden de Servicio y/o Contrato————

Pdlizas de seguros contratadas——»

Vehiculo: >

Vales de combustible—————»

Recibos de servicios ptblicos——»

Informe del drea usuaria sobre el Siniestro—»
ontrato u Orden de servicio de transporte—

Orden de Servicio y/o Contrato————»

Contrato u Orden de servicio
por agenciamiento de pasajes ——»
aéreos, diarios, revistasy otros.

Contrato >

Ingreso y salida de personas————»|

Infraestructura en
posesion dela Institucion

POI »
P

Ocurrencia del evento de Desastre——

Politica Nacional del GRD—————

Plan Nacional de GRD———»

PAO4 Gestion de Abastecimiento

Y

PAO4.1 Programacion
Multianual de Bienes,
Servicios y Obras

PAOD4.2 Gestion de
Adquisiciones

PA04.3 Administracion de
Bienes Muebles

PA04.4 Mantenimiento de
Bienes Inmuebles. (*)

PA04.6 Gestion de
Seguridad Institucional

I

Cuadro Multianual de
Necesidades
(CMN) de aperturay/o
modificado y aprobado
por el Titular dela
Entidad
o funcionario delegado

Plan Anualde
Contrataciones (PAC)
deaperturay/o
modificado
y aprobado por el
Titular de la Entidad
o funcionario delegado.

Orden de Compra
Documentacién Técnica
de Sustento

Orden de Servicio y/o
Contrato

L

Guia de Ingreso

Orden de salida

debienes
patrimoniales
PAD4.5 Gestion de
Servicios Generales
—

t——  aprobado por el Titular de la

Titular de la Entidad o funcionario

Expediente de contratacion aprobado

delaEntidad o funcionario delegado.

[ (Orden de compra u Orden de servicio)

Cuadro Multianual de Necesidades
(CMN) aprobado por el Titular
delaEntidad o funcionario
delegado

Plan Anualde Contrataciones (PAC)

Entidad o funcionario delegado.

Informes de evaluacién del
Cuadro Multianual de Necesidades
(CMN) y del Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

Cuadro Multianual de Necesidades
(CMN) modificado
y aprobado por el Titular de la
Entidad o funcionario delegado

Plan Anualde Contrataciones (PAC)
modificado y aprobado por el

delegado.

por el Titular de la Entidad —>
o funcionario delegado.

Documentos del Procedimiento
de Seleccion aprobados por el Titular-

-Contrato suscrito——————|

Contrato suscrito

Expediente de contratacion cerrado

Cobertura del Bien, servicio u obra
requerido. (Necesidad atendida)

Guiade Salida (PECOSA)

Alta Patrimonial

Orden de desplazamiento interno

-——Resolucidn de OAF - Baja patrimonial

_— de administracion

Reporte de control de kilometraje

— revistas y otros servicios

de bienes patrimoniales

Conformidad de servicio

Acta de Conciliacién Contabl

Acta de Conciliacién Patrimonio
Contable

Informe Final de Inventario de
Existencias

Informe Final de Inventario
de Bienes Patrimoniales

Bien dado de baja

Resolucién de OAF de acto

o disposicion a favor de terceros

Conformidad de servicio

Bien Inmueble acondicionado o
con mantenimiento efectuado

Cobertura de siniestro

Requerimiento de compra

y combustible.
Conformidad de servicio

Ticket de pasajes aéreos , diarios,

generales adquiridos

-Cobertura de servicios publicos——|

Solicitud de recupero ante
Procuraduria Piblica

Documentos derivados de la
prestacion del servicio,
que incluye, informes, reportes , etc.

Informes periddicos-

Mecanismos Implementado:

Mecanismos Ejecutados:

PAOS Gestion de
Defensa Juridica

(*) Resolucion Suprema Ni 278-98-PRES Afectan en uso a favor de INDECOPI'Y DEL OSIPTEL terreno ubicado en el distrito de San Borja provincia de Lima. El OSIPTEL no es propietario del inmueble ocupado, por lo tanto no tiene

facultad para realizar ningtn acto sobre el inmueble.
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Ficha de Macroprocesos de Gestidon de Abastecimiento

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo: PAO4 Version: V1.0

Nombre del Proceso NO: Gestion de Abastecimiento

&sificacién Procesos de Apoyo

Ob}tivo: Gestionar los procesos de abastecimiento, seguridad institucional, prevencion de desastres y servicios generales de la institucion.

Comprende la gestidn de los procesos que componen la cadena de abastecimiento publico: programacion multianual de bienes, servicios y obras (PMBSO), la gestion de adquisiciones y la
Alcance: administracion de bienes muebles e inmuebles, asi como el desarrollo de sus correspondientes actividades. Asi mismo los procesos relacionados a seguridad institucional, prevencion de desastres y
servicios generales de la institucion.

NG

fBe ponsable del Proceso NO: Jefe de la Unidad de Abastecimiento

AN

articipantes del Proceso NO: Todas las Unidades de Organizacidn

LY

Sistema Nacional de Abastecimiento
; Decreto Legislativo N2 1439 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento
Decreto Supremo Ni 217-2019-EF Reglamento del Sistema Nacional de Abastecimiento

S

L L.

S,
o

Programacion Multianual Bienes, Servicios y Obras
Directiva N2 0001-2021-EF/54.01 Directiva para la Programacidon Multianual de Bienes, Servicios y Obras
Directiva N2 002-2019-OSCE/CD Plan Anual de Contrataciones

Gestion de Adquisiciones
TUO de la Ley Ni 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

N

Administracién de bienes muebles e inmuebles

Bienes Muebles

se Normativa Ley Ni 29151 Ley general del sistema nacional de bienes estatales.

Capitulo V del Titulo Ill del Decreto Supremo Ni 007-2008-VIVIENDA Ley general del sistema nacional de bienes estatales no derogado por el Decreto Supremo N2 008-2021-VIVIENDA
R.J. No. 335-90-INAP/DNA.- Aprueba Manual de Administracién de Almacenes para el Sector Publico Nacional

Directiva Ni 001-2015/SBN Procedimientos de gestion de los bienes muebles estatales

Bienes Inmuebles

Ley Ni 29151 Ley general del sistema nacional de bienes estatales

Decreto Supremo N2 008-2021-VIVIENDA Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N2 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales

N> {

Dichas normas incluyen sus normas modificatorias y sustitutorias
Otras normas aplicables a las gestidn de la cadena de abastecimiento publico

S it

Gestion de Seguridad
Ley N2 28879, Ley de Servicios de Seguridad Privada, su reglamento y normas de desarrollo complementario.
Ley N2 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres (SINAGERD), su reglamento y normas de desarrollo complementario




Quién provee la entrada

Entradas

Insumo

Identificacion del
Proceso

Procesos

Objetivo del Proceso

Salidas

Salida

Quién recibe la salida

Unidades de Organizacion
MEF

PM
_‘Un'dades de Organizacién

POI

EFP- Estructura Funcional Programatica

Centros de Costos

Partidas SAI

CUBSO - Catalogo Unico de Bienes, Servicios y
Obras

Obligaciones Financieras

Previsiones Presupuestales

Inversiones del PMI (Programacién Multianual de
inversiones)

Documentos del Planeamiento Integrado
Asignacion Presupuestaria Multianual (APM)
Cuadro Multianual de Necesidades (CMN)
aprobado por el Titular de la Entidad o funcionario
delegado

Plan Anual de Contrataciones (PAC) aprobado por
el Titular de la Entidad o funcionario delegado.
Requerimientos de compra emitidos por el area
usuaria

PA04.1 Programacion
Multianual de Bienes,
Servicios y Obras

Identificacion y/o Actualizacidn,
cuantificacién y valorizacion de
las necesidades de lainstitucidon
en el Cuadro Multianual de
Necesidades (CMN), a fin de
lograr su prevision racional y
trazabilidad

Informes de evaluacién del Cuadro Multianual
de Necesidades (CMN) y del Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

Cuadro Multianual de Necesidades (CMN)
modificado y aprobado por el Titular dela
Entidad o funcionario delegado

Plan Anual de Contrataciones (PAC) modificado y
aprobado por el Titular de la Entidad o
funcionario delegado.

Unidades de Organizacion

Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) de
apertura y/o modificado y aprobado por el Titular
de la Entidad o funcionario delegado

Plan Anual de Contrataciones (PAC) de aperturay/o
modificado y aprobado por el Titular de la Entidad
o funcionario delegado.

Requerimiento de compra

1.1 Programacion Multianual de
es, Servicios y Obras
ades de Organizacion

Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) de
apertura y/o modificado y aprobado por el Titular
de la Entidad o funcionario delegado

Plan Anual de Contrataciones (PAC) de aperturay/o
modificado y aprobado por el Titular de la Entidad
o funcionario delegado.

Requerimiento de compra

ades de Organizacion
Contratista
PAOS5 Gestion de Defensa Juridica

Contrato

Solicitudes de modificacién contractual
Entregables documentarios y/o fisicos
Documentos generados durante de la Ejecucién
Contractual.

PA04.2 Gestidn de
Adquisiciones

Obtencidn, identificacion,
seguimiento y control de los
bienes, servicios u obras
necesarias para el logro de las
metas u objetivos estratégicosy
operativos

Expediente de contratacion aprobado por el
Titular de la Entidad o funcionario delegado.
Documentos del Procedimiento de Seleccidon
aprobados por el Titular de la Entidad o
funcionario delegado.

Contrato suscrito

Unidades de Organizacion
Contratista

Expediente de contratacion aprobado por el
Titular de la Entidad o funcionario delegado.
Documentos del Procedimiento de Seleccién
aprobados por el Titular de la Entidad o
funcionario delegado.

Contrato suscrito (Orden de compra u Orden de
servicio)

Unidades de Organizacion
Contratista

Expediente de contratacion cerrado.
Cobertura del Bien, servicio u obra requerido.
(Necesidad atendida)

Unidades de Organizacion
Contratista

Todos los Macroprocesos
Institucionales




Quién provee la entrada

PA04.2 Gestidn de Adquisiciones
Contratista
Unidades de Organizacion

Entradas

Insumo

Orden de compra

Guia de Remisidn

Documentacion Técnica de sustento
Bien mueble

Guia de Ingreso

Nota de Pedido

T

e y

PA04.2 Gestidn de Adquisiciones
Contratista
nidades de Organizacion

Plan Anual de Mantenimiento

Orden de Servicio y/o Contrato

Evaluacién de estado situacional de los bienes
(informe técnico)

Solicitud de mantenimiento

Inventario de existencias inicial
Documentos de sustento de ingreso y salida de
bienes muebles

Documentos de sustento de ingreso y salida de
bienes muebles

ntidades Publicas o privadas sin fines de

Solicitud de actos de administracion y disposicidon

Identificacion del
Proceso

PAO4.3 Administracion
de Bienes Muebles

Procesos

Objetivo del Proceso

Administrar los bienes muebles
como parte del proceso de
gestion de los recursos publicos
de la AFSP, a través de las
actividades de almacenamiento
y distribucién, mantenimiento,
inventario y disposicion final

Salidas

Salida

Guia de Salida (PECOSA)

Alta Patrimonial

Orden de desplazamiento interno de bienes
patrimoniales

Orden de salida de bienes patrimoniales

Quién recibe la salida

Unidades de Organizacién
SINABIP

Conformidad de servicio
Resolucion de OAF - Baja patrimonial

Unidades de Organizacion
SINABIP

Informe Final de Inventario de Existencias UFI
Acta de Conciliacidon Contable UABT
Informe Final de Inventario de Bienes UFI
Patrimoniales. o ' . UABT
Acta de Conciliacién Patrimonio Contable SINABIP

Bien dado de baja
Resolucion de OAF de acto de administracidn o
disposicion a favor de terceros

Entidades Publicas o privadas
sin fines de lucro.

Organo de Control
Institucional

UABT

SINABIP

Plan Anual de Mantenimiento
Solicitud de mantenimiento
Orden de Servicio y/o Contrato

PA04.4 Mantenimiento
de Bienes Inmuebles. (*)

Asegurar la conservacién de las
instalaciones e infraestructura
publica en relacion a su uso.

Conformidad de servicio
Bien Inmueble acondicionado o con
mantenimiento efectuado

Unidades de Organizacion

Pélizas de seguros contratadas
Informe del area usuaria sobre el Siniestro

UABT

. Cgntratista

|7

Vehiculos
Vales de combustible
Contrato u Orden de servicio de transporte

UABT

idades de Organizacion
Contratista

g

Contrato u Orden de servicio por agenciamiento de
pasajes aéreos, diarios, revistas y otros.
Recibos de servicios publicos

PA04.5 Gestion de
Servicios Generales

Administrar los seguros para los
bienes muebles e inmuebles,
deshonestidad y responsabilidad
civil. Asi como, la administracidon
de vehiculos, atencién de los
pasajes aéreos, diarios, revistas,
transporte de colaboradores y
otros servicios generales.

Cobertura de siniestro
Requerimiento de compra
Solicitud de recupero ante Procuraduria Publica

Unidades de Organizacion
PAO5 Gestion de Defensa
Juridica

Reporte de control de kilometraje y
combustible.
Conformidad de servicio

Unidades de Organizacion

Ticket de pasajes aéreos, diarios, revistas y otros
servicios generales adquiridos

Cobertura de servicios publicos

Conformidades de servicio

Unidades de Organizacion
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Quién provee la entrada

Unidades de Organizacion
Contratista
Publico en general, usuarios

Entradas

Insumo

Contrato
Ingreso y salida de personas

nidades de Organizacién

Contrato
Orden de salida de bienes patrimoniales
Guia de Ingreso

Unidades de Organizacion

Contratista
%Iico en general, usuarios
L

Contrato
Infraestructura en posesion de la Institucién

e

ECI
CENEPRED
Unidades de Organizacion

Politica Nacional del GRD

Plan Nacional del GRD

POI

Planes de Gestidn de Riesgo de Desastres
Ocurrencia del evento de Desastre

Identificacion del
Proceso

PA04.6 Gestion de
Seguridad Institucional

Procesos

Objetivo del Proceso

Administrar los riesgos de
seguridad cualquiera sea su
origen, mediante el
establecimiento de medidas
preventivas y de respuesta, para
mitigar actos o situaciones que
afecten a los colaboradores,
instalaciones, bienes o usuarios.

Salidas

Salida

Documentos derivados de la prestacion del

servicio, que incluye, informes, reportes, etc.

Quién recibe la salida

Unidades de Organizacion

Documentos derivados de la prestacion del

servicio, que incluye, informes, reportes, etc.

Unidades de Organizacion

Documentos derivados de la prestacion del

servicio, que incluye, informes, reportes, etc.

Unidades de Organizacion

Mecanismos implementados
Mecanismos ejecutados

Unidades de Organizacion
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Demanda Judicial (demandado}——»

Demanda Judicial Laboral (demandado)—

Expediente Administrativo (demandante)—»

Resolucion Judicial (demandante)——»

Memorando o Informe de UO (demandante)—»

Denuncia Judicial (denunciado)}——

\ 4

Memorando:

Denuncia de Barreras Burocraticas——»

Peticidn Arbitral
—_
(demandado)

Antecedentes e Informe
—
(demandante)

Solicitud de Informacion—————»

Solicitud de Informacion—————»

Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion de Defensa Juridica

s

PAO5 Gestion de Defensa Juridica

4 N
PA05.1 Gestion de Defensa
Judicial
—
. )
4 N
PA05.2 Gestion de Defensa
Administrativa
L )
-
Acta Conciliacion
no Conciliacion,
PAO05.3 Gestion de Defensa
Arbitral
L )
4 R\
PA05.4 Gestion Administrativa |
con PGE y otros
L )

Sentencia (Primera Instancia,
Segunda Instancia, Casatoria,—»
Tribunal Constitucional)

Resolucion Téngase por cumplida Ia\_>
sentencia

——Resolucién de Archivo del Proceso—»

Memorando de Cumplimiento
y/o Comunicacién de —
Conclusién del Proceso,

Informe de Conclusion del
Expediente

Archivo Administrativo fisico
enviado a Archivo Central —»
y virtual almacenado en SAEP

Resolucién Administrativa de
Entidad (Servir, Tribunal Fiscal—»
Otras Entidades)

Resolucion de Reconsideracion
y/o, Apelacion (Essalud)

Sentencia (Primera, Segunda Instancia)
— ! »
(Indecopi)

—Informe de Conclusidn del Expediente-»

Archivo Administrativo fisico
enviado a Archivo Central
y virtual almacenado en SAEP

Laudo afavor o en contra

Orden Procesal de
Archivo Definitivo

—Informe de Conclusion del Expediente®

Archivo Administrativo fisico
enviado a Archivo Central —»
y virtual almacenado en SAEP

Informe o Memorando———»

Carta de Respuesta—————»

Informe de Conclusion
Anticipada dirigidaal PD

| Informe de Conclusién dirigido
al Presidente del Consejo Directivo

Carta alaProcuraduria
General del Estado
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Ficha de Macroprocesos de Gestidon de Defensa Juridica

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cédigo:

PAO5

Version:

V1.0

Nombre del Proceso
NO:

Gestidon de Defensa Juridica

Clasificacion

Procesos de Apoyo

Objetivo:

Lograr una defensa juridica oportuna y eficiente de los intereses y derechos del Osiptel en procesos arbitrales, jurisdiccionales, administrativos

y No contenciosos.

Alcance:

El proceso se inicia desde que se recibe un requerimiento interno o notificacion externa para iniciar acciones de defensa del Osiptel y culmina

con el archivo del expediente respectivo.

Responsable del
Proceso NO:

Procuraduria Publica

Participantes del
Proceso NO:

Base Normativa

Ley N2 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos.
Ley de Defensa Juridica del Estado

Cadigo Penal

Cédigo Procesal Penal

Ley de Procedimiento Administrativo General (LPAG), Codigo Tributario, Normativa Administrativa Especial

Cddigo Civil

El TUO del Codigo Procesal Civil
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27584, Ley del Proceso Contencioso Administrativo y Cédigo Procesal Civil.
DL 1326 Ley de Defensa Juridica del Estado.
Ley Organica del Poder Judicial
Cédigo Procesal Constitucional
Ley Organica del Tribunal Constitucional

Cddigo Procesal Laboral

Ley de Arbitraje

Norma de Transparencia y Acceso a la Informacidn
DLEG 1326 - Ley que crea la Procuraduria General del Estado y su reglamento (DS 18-2019-JUS)

Ley de Conciliacién

L ED

Quién provee la
entrada

Casilla Fisica (Colegio de
Abogados de Lima)
Casillas electronicas

(Poder Judicial)
Mesa de Partes Virtual
(SISDOC)

Insumo

Demanda Judicial
(demandado)
Expediente
Administrativo
Concluido
(demandante)

Casilla Fisica (Colegio de
Abogados de Lima)
Casillas electronicas

(Poder Judicial)
Mesa de Partes Virtual
(SISDOC)

Demanda Judicial
(demandado)
Resolucion Judicial
(demandante)

Casilla Fisica (Colegio de
Abogados de Lima)
Casillas electrénicas

Demanda Judicial
Laboral
(demandado)

)

Casillas electrénicas
(Poder Judicial)
Mesa de Partes Virtual
(SISDOC)

) (Poder Judicial) Memorando o
Mesa de Partes Virtual Informe de UO
(SISDOC) (demandante)

Casilla Fisica (Colegio de Demanda Judicial
Abogados de Lima) (demandado)

Memorando o
Informe de UO
(demandante)

Identificacion
del Proceso

PA05.1 Gestién
de Defensa
Judicial

Procesos

Objetivo del Proceso

Atender y/o Ejercer la
Defensa Judicial de
OSIPTEL cuando es

Demandado,
Demandante o
Denunciante

Salidas

Salida

Sentencia (Primera Instancia, Segunda
Instancia, Casatoria)
Resolucién de Téngase por cumplida la
sentencia,

Resolucién de Archivo del Proceso,
Informe de Conclusion del Expediente,

Unidades de Organizacion

Quién recibe la salida

Demandante,
Demandado,
Presidente Ejecutivo,
OAF,

Archivo Administrativo fisico enviado a SAEP
ArchivoCentralyvirtualalmacenadoen SAEP
Sentencia (Primera Instancia, Segunda
. . o Demandante,
Instancia, Tribunal Constitucional)
- Demandado,
Memorando de Cumplimiento y/o : Co
C -, Presidente Ejecutivo,
Comunicacion de Conclusion del Proceso, OAF

Resolucion de Archivo del Proceso,
Archivo Administrativofisico enviado a

Unidades de Organizacion

ArchivoCentralyvirtualalmacenadoen SAEP SAEP
Sentencia (Primera Instancia, Sentencia de
Segunda Instancia, Casatoria) Demandante,
Resolucion de Téngase por cumplida la Demandado,
sentencia, Presidente Ejecutivo,
Resolucién de Archivo del Proceso, OAF,

Informe de Conclusion del Expediente,

Unidades de Organizacion

Archivo Administrativo fisico enviado a SAEP
ArchivoCentralyvirtualalmacenadoen SAEP
Sentencia (Primera Instancia, Segunda
Instancia, Sentencia Casatoria) Demandante,
Resolucion de Téngase por cumplida la Demandado,
sentencia, Presidente Ejecutivo,
Resolucién de Archivo del Proceso, OAF,

Informe de Conclusién del Expediente,
Archivo Administrativo fisico enviado a
ArchivoCentralyvirtualalmacenadoen SAEP

Unidades de Organizacion

SAEP
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Entradas Procesos Salidas

RO LLETEL Objetivo del Proceso Quién recibe la salida
entrada del Proceso
Denuncia Jgd|0|a| Sentencia Denunciante,
(denunciado) . . - )
. Informe de Ejecuciony Conclusiéndel Denunciado,
MesadePartes Virtual
Proceso OAF,
(SISDOC) Memorando o . - o . . o
Informe de UO Archivo Administrativofisicoenviadoa Unidades de Organizacion
. Archivo Central y virtual almacenado en SAEP SAEP
(Denunciante)
Resoluciéon Administrativa de Entidad (Servir,
Tribunal Fiscal, Otras Entidades)
Resolucion de Reconsideracion yio,
. Apelacion (Essalud)
. Atender y/o ejercer la . . .
Unidades de . Sentencia (Primera, Segunda Instancia)
o Memorando, PA05.2 Gestion | Defensa Legal .
Organizacion . - ; (Indecopi) PD
, Denuncia de Barreras | de Defensa Administrativa del o .
Mesa de Partes Virtual . L . : . Informede Conclusién del Expediente, OAF
Burocraticas Administrativa Osiptel ante Tribunales : o e ) . o
(SISDOC) o . Archivo Administrativofisicoenviadoa Unidades de Organizacion
Administrativos. . .
ArchivoCentralyvirtualalmacenadoen
SAEP,
Resolucion Administrativa ejecutada por la
Unidad de Organizacién Responsable
Peticion Arbitral
(demandado)
Mesade Partesdel Antecedentes e
. Informe . Atender y/o ejercer la Memorando de Cumplimiento Analista Legal
Osiptel PA05.3 Gestion . . -
(demandante) defensa legal del Osiptel Orden Procesal de Archivo Definitivo Demandante
(SISDOC) de Defensa . . C .
Centro Arbitral Arbitral ante demandas por ArchivoAdministrativofisicoenviadoa Demandado
PP Laudoafavoroen Arbitraje. ArchivoCentralyvirtualalmacenadoen SAEP OAF,
contra Unidades de Organizacién
Informe de Conclusion
del Expediente
Unidad de Organizacién Solicitud de Informe o Memorando Unidades de Organizacion
Entidades Externas Informacion Gestionar conclusion Carta de Respuesta Entidades Externas
anticipada de solucion
de conflictos con la
Administrativa | Direccion y alcanzar de PD
conPGEyotros forma oportuna la Resolucion autoritativa para desistimiento, PD
PP Caso Civil o Laboral informacién relevante conciliacion y transaccion Procuraduria General del
relacionada con la Acta de Conciliacion/No conciliacion Estado
defensa Informe de Conclusién dirigido al presidente
del ConsejoDirectivo
Carta a la Procuraduria General del Estado
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Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion de Asesoria Juridica

PAO6 Gestion de Asesoria Juridica
N
Memorandos, Carta,
correos o Proveidos (SISDOC) Memorand
Informe
PA06.1 Atencion de Consultas Carta
Correos
Memorandos, Carta,
correos o Proveidos (SISDOC) ———Proyectos de Resolucién
L
N
Cartas
Solicitudes de informacion PAO06.2 Atencidn de solicitudes de L.
. ., Correos Electronicos
(web, mesa de partes) informacién
Reportes
L




Ficha de Macroprocesos

de Gestion de Asesoria Juridica

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo:

PA06 \ Version: V1.0

Nombre del Proceso NO:

Gestion de Asesoria Juridica

Clasificacion

Procesos de Apoyo

Contribuir a que la toma de decisiones por parte de la Alta Direccién y distintos Organos del OSIPTEL se ajusten al marco juridico vigente, a

Objetivo: través de opinion legal correspondiente, analizando y sistematizando la normativa y pronuncidandose sobre la legalidad de los actos que sean
remitidos para su revision.
Alcance: Desde la solicitud de asesoria legal hasta el documento donde se emite opinidn absolviendo la consulta.

Responsable del
Proceso NO:

Director de la Oficina de Asesoria Juridica

Participantes del
Proceso NO:

Todas las unidades de organizacion

Base Normativa

* Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos
» Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, que aprueba el Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL.

* ROF

- 27336

« TUO LPAG

ELED ‘ Procesos Salidas
Quién provee la entrada Insumo (GEntificacion del Objetivo del Proceso Quién recibe la salida
Proceso
CD, PD, GG ocualquier Unidades de organizacion
otra Unidad de Memorandos, . . que han solicitado la
L . Brindar opinion legal sobre el Memos, Informes, Carta, ,
Organizacion Carta, correos o PA06.1 Atencion de . asesoria
. sentidoyalcancedetemascon correos, proyectos de

Proveidos Consultas relevanciajuridica Resolucién
Todos Macroprocesos (SISDOC) ) Todos Macroprocesos
Institucionales Institucionales

Atender eficientemente las Ciudadanos, CR, EO,

Los ciudadanos, las Solicitudes de PAO6.2 Atencion de solicitudes de informacion que se N MINJ_US, PCM y otras
Empresas Operadoras, el | . . . presentenanteenel OSIPTEL, Cartas, correos electrénicos y | autoridades

informacion (web, solicitudes de .
Congreso u otras : - dentrodelos plazos establecidos | Reportes

. L mesa de partes) informacion
autoridades publicas conforme alasnormas queregulan Todos Macroprocesos
el procedimiento. Institucionales
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Diagrama de Interrelacion del Macroproceso de Gestion Documental

Documentos a transferir
-seglin cronograma anual de——»
transferencia

Solicitud de actualizacion
del Cronograma Anual

Solicitud de cambio
de fecha de transferencia

Documento requerido
por Usuario solicitante

Plan Operativo Institucional
aprobado

Modificaciones del ROF aprobado—»

Documentos externos (fisico y virtual )-#

Documentos fisicos a notificar——|

Documentos a notificar
de manera electronica

PAO7 Gestion Documental

Y

PAO07.1 Gestion del
Sistema Archivistico

——>
Documentos
fisicos Informe de Servicio
recibidos Factura

(Mesa de Partes)

PAOQ7.2 Distribucién de la

1 2
documentacién
Factura »
BD de Devolucién de Cargo
actualizado " —
Reporte de Liquidacio »
Expedientes
delos
procedimientos
Documentos 3 del TUPA
Notificar (Muestra)
l—
PA07.3 Gestién de
POI - Fiscalizacién posterior a

Necesidad de compra—————»

|——Catalogo de Material Bibliografico—»

|——Necesidad de préstamo——»

Necesidad de nueva suscripcion—>

Inventario de suscripciones——»

los procedimientos del
TUPA

PAQ7.4 Gestion de
Biblioteca

diad >

Documentos ct

Documentos en custodia
del Archivo Externo

Documentos devueltos
al Archivo Externo

Documentos registrados
en File List y SISDOC
Cargo de orden de
reingreso archivado

Registro de reingreso verificado

Documentos eliminado:

——Cronograma Anual de transferencia:

Comunicado de autorizacién
——  decambio de fecha
de Transferencia

—Documento entregado en préstamo

Resolucidn de aprobacién de
eliminacion de AGN

———PATA entregado al AGN———

ITEA entregado al AG

—PATA entregado al Archivo Regional—

— ITEA entregado al Archivo Regional

ITEA aprobado

PCDA aprobado por el AG

PA02.2
Administracién
Fi iera

Memorando de conformidad
del Servicio

Documentos registrados en
SISDOCy derivadosa la UO

Cargos archivados-

Notificacion y cargo digital en

Notificacion y cargo digital en
carpeta compartida

Cargos fisico entregado al
Usuario dela UO

BD de Devolucién de Cargo
actualizado

Memorando de conformidad de
facturavia SISDOC
Email de conformidad de PA02.2
Liquidacién Administracion
Financiera
Memorando de penalidades
via SISDOC

r—Informe de resultado de fiscalizacié n—|

Informe complementario de
fiscalizacion

__Informe deresultado de fiscalizacién
deUo

Material bibliografico
comprado (fisico o PDF)

Materia! bibliografico gomprado
(virtual - instalacion)

Factura con ndmero de compra PA02.2
— del SAl entregado al Administracién
Responsable de caja chica Financiera

___Material bibliogréfico con cédigo de
barras en estantes (fisico)

__Material bibliogréfico almacenado en
SIG (PDF)

Catalogo de material bibliografico
en laWeb debiblioteca

Inventario de §uscnpc|ones
actualizado

Catdlogo de material bibliogréfico
actualizado

Material bibliografico custodiado
en Biblioteca

Material bibliografico
entregado a custodia
del proveedor

Material bibliografico
prestado
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Ficha de Macroprocesos de Gestion Documental

Ficha de Macroprocesos Nivel 0

Cadigo: PAO7 Version: V1.0

Nombre del Proceso NO: Gestién Documental

wsificacién Procesos de Apoyo

»
| Ob}etivo: Administrar la documentacion de OSIPTEL a través de la recepcidn, distribucién y archivo. Asi como gestionar la biblioteca de la institucidn.

%ance: Comprende los procesos mediante los cuales se administra la gestion documental, gestion de los archivos, asi como la gestion de la biblioteca.

Responsable del Proceso NO: Directora de la Oficina de Administracién y Finanzas
i

4

Paiiticipantes del Proceso NO: Toda las Unidades de Organizacion del Osiptel
e/
Ley general de Transparencia y Acceso a la informacién publica 27806, Ley de procedimientos Administrativo General (LPAG 27444)
Directiva 01-2019-AGN-DC Normas para la conservacion de documentos en la entidad publica
i Directiva 01-2020-AGN-DDPA Normas para servicios archivisticos en la entidad publica
& Directiva 010-2019-AGN-DDPA Normas para la organizacién de documentos archivisticos en la entidad publica
Directiva 006-2019-AGN-DDPA Lineamientos para la foliacién en entidades publicas
Ley general de sistema nacional de archivos 25323
cp Directiva 002-2019-AGN-DDPA Normas para la transferencia documental en las entidades publicas
Directiva 008-2019-AGN-DDPA Directiva para la elaboracion del PCD en entidades publicas
Directiva 011-2019-AGN-DDPA Normas para la descripcion archivistica en la entidad publica
Directiva 012-2019-AGN-DDPA Normas para la valoracién documental en la entidad publica
Ley de contrataciones del estado 30225,
Directiva 005-2019-AGN/DDPA Lineamientos para la elaboracién de documentos de gestion archivisticas para las entidades del sector publico
Decreto Ley Nro 19414 Ley que declara de utilidad publica la defensa, conservacion e incremento del patrimonio documental de la Nacién
Decreto Supremo Nro 54-2018-PCM Lineamientos de organizacién del estado, Ley 28716 Ley de control interno de las entidades del estado.
Resolucion N2 00041-2020-PD/OSIPTEL Aprueban Reglas para el uso de la Mesa de Partes Virtual del OSIPTEL.
Directiva 004-2016-GG/OSIPTEL Procedimientos para el desarrollo de colecciones y control de fondo bibliogréfico,
Ley N° 28296 Ley General de Patrimonio Cultural de la Nacién, Directiva N2 010-2008-GG/OSIPTEL
Directiva que establece las actividades, etapas y responsabilidades de los 6rganos que intervienen en los procesos de adquisiciones y contrataciones del OSIPTEL en las etapas de requerimiento y seleccion,
Directiva N2 006-GG/OSIPTEL Directiva que regula el otorgamiento de fondos con cargo a rendir y el procedimiento de rendicién de cuentas,
Directiva No. 003-2008-GG/OSIPTEL Directiva para la formulacion del informe de rendicién de cuentas anual por el ejercicio 2007,
Directiva N2 006-2009-GG/OSIPTEL Directiva que regula el procedimiento para otorgar la conformidad a los servicios y bienes que adquiere el OSIPTEL y la documentacién que debe sustentar o consignarse en
los comprobantes de pago antes de su cancelacién, Directiva N2 011-2009-GG/OSIPTEL Procedimiento para compras directas, Directiva N2 005-2009-GG/OSIPTEL Normas para el uso, administracién y control
del fondo fijo para caja chica.
Resolucion 178-2012-CD/ OSIPTEL del TUO Reglamento de informacién confidencial
Directiva 007-2017-GG-Osiptel Directiva que regula el ingreso, registro y resguardo de la informacion confidencial
Otras Normas Legales relacionadas con el Sistema de Gestion Documental

B#'se Normativa




Entradas

Quién provee la entrada

PA-07.02 Distribuciéon de la documentacion

Insumo

Documentos fisicos recibidos (Mesa de
Partes)

Documentos a transferir segun cronograma
anual de transferencia

Solicitud de actualizacion
del Cronograma Anual
Solicitud de cambio

de fecha de transferencia

spario Solicitante

Documento requerido por Usuario solicitante
Documentos en custodia del Archivo Externo
Documentos registrados en File Listy SISDOC

na de Planeamiento, Presupuesto y
lernizacién (OPPM)

Plan Operativo Institucional aprobado
Documentostransferidos al Archivo Externo
Solicitudes de préstamos atendidos
Inventario de documentos eliminados

r.,

T
Ofidina de Planeamiento, Presupuesto y
Moglernizacion (OPPM)

Modificaciones del ROF aprobado

o

PAO07.2 Distribucion de la documentacion

Informe del Servicio
Factura

Identificacion del Proceso

PA07.1 Gestién del Sistema
Archivistico

Procesos

Objetivo del Proceso

Administrarelsistemadearchivos de
OSIPTEL aplicandolastécnicas
archivisticas conelfinde preservarel
acervodocumentaldel OSIPTEL

Salidas

Documentos custodiados

Quién recibe la salida

Usuarioresponsable del Archivoenla
Unidad de Organizacién/ Asistente de
Archivo

Documentos encustodiadel Archivo Externo
Documentos registrados en File Listy SISDOC

Archivo Externo
Archivo Central

Cronograma Anual de transferencia
Comunicado de autorizacion

de cambio de fecha

de transferencia

Usuarioresponsabledel Archivoenla
Unidad deOrganizacion

Documentos devueltos al Archivo Externo
Cargodeordendereingresoarchivado
Registro de reingreso verificado
Documento entregado en préstamo
Resolucién de aprobacién de
eliminacion de AGN

Documentos eliminados

Archivo Externo
Archivo Central
Usuario Solicitante
UABT

ITEA aprobada
ITEA entregada al AGN
ITEA entregada al Archivo Regional

Archivo General de la Nacion
Archivo Regional
Asistente de Archivos

PCDA aprobado por el AGN

Asistente de Archivos

Memorando de conformidad del Servicio

UABT
PA-02.02 Administracion Financiera




Entradas

Quién provee la entrada

Personas Naturales y Juridicas

Oficina Regionales de Servicios (ORS)/ Centrode
orientacién (CO)

Uo

>

Insumo

Documentos externos (fisico y virtual)

-

nidades de Organizacion

Documentos fisicos a notificar

™,
1

Documentos a notificar
de manera electronica

BD de Devolucién de Cargo actualizado
Reporte de Liquidacion

Procesos

Identificacion del Proceso

PA-07.2 Distribucion de la
documentacioén

Objetivo del Proceso

Gestionar las derivaciones de los
documentos queingresanaOsiptela
lasUOquecorrespondanyrealizarlas

notificaciones a tiempo de los
documentos generados por las
distintasUO de OSIPTEL

Salidas

Documentosregistrados en SISDOCy
derivadosalaUO

Quién recibe la salida

Unidades de Organizacion

Usuario de Telecom

Mesa de Partes de STSR

PAQ7.1 Gestion del Sistema Archivistico
Coordinadora de Administracion
Documentaria

Cargos archivados

Cargos fisicos entregado al Usuario de la
UO Cargos digital en SISDOC

BD de Devolucion de Cargo actualizado

Secretaria de la Unidad de Organizacién
PA07.1 Gestidn del Sistema Archivistico
Servidores Publicos

Recepcionista

Notificacién y cargo digital en SISDOC
Notificaciony cargo digital en carpeta
compartida

Secretaria de la Unidad de Organizacion
(uoy

Servidores Publicos

Archivo Central

Memorando de conformidad de factura via
SISDOC
Email de conformidad de Liquidacion

UABT
PA-02.02.01 Control Previo

Factura Memorando de penalidades via SISDOC
Informe de resultado de fiscalizacion
POI PA-07.3 Gestion de Fiscalizacion| Confirmar la veracidad de la Informe complementario de f|scal.|zaC|_o’n GG/Responsablede OCI
. - : o - o Informe de resultado de fiscalizacion Responsablede UO
Expedientes de los procedimientos del TUPA | posterior a los procedimientos | Informaciéondelos procedimientos o
. . de UO PA-07.02 Distribucion de la
(Muestra) del TUPA administrativos del TUPA . .
Expedientes devueltos a UO documentacién

Documentos a notificar

jades de Organizacién

Necesidad de compra
Catalogo de Material
Bibliografico

r.,

4

Sejvidores Publicos
Pgrsona Natural o juridica

|~

Catalogo de material bibliografico enlaweb
de biblioteca

Necesidad de préstamo

PA-07.4 Gestion de Biblioteca

Brindarprotecciényaccesoalos
materiales bibliograficos de la
Institucion

Material bibliografico con cédigo de barrasen
estantes (fisico)

Material bibliografico almacenado en SIG (PDF)
Catalogode materialbibliografico

en la Web de biblioteca

Encargado de Biblioteca

Material bibliogréafico

entregado a custodia

del proveedor

Material bibliogréfico custodiado en Biblioteca
Material bibliografico prestado

Proveedordelsistemaderesguardode
material bibliografico

Encargado de Biblioteca

Servidor publico

Persona Natural o juridica
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Entradas

Quién provee la entrada

Insumo

Procesos Salidas

Identificacion del Proceso Objetivo del Proceso

Quién recibe la salida

Responsable de la Unidad de Organizacion

Necesidad de nueva suscripcion
Inventario de suscripciones

Catalogode material bibliografico actualizado

Encargada de biblioteca
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osiptel

La Transformacion Organizacional es un
proceso que requiere un liderazgo
emergente, innovador y actualizado.
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