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1. OBJETO

Evaluar la solicitud presentada por la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Norte S.A. (en adelante, Electronorte) a efectos de que el Osiptel emita
un Mandato Complementario al Mandato de Comparticion de Infraestructura aprobado
mediante Resolucién N° 000002-2026-CD/OSIPTEL, correspondiente a la relacion de
comparticién que mantiene con la empresa North Telecom S.A.C. (en adelante, North
Telecom), bajo los alcances de la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y
Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (en adelante, Ley N° 29904).

2. ANTECEDENTES
2.1. SOBRE LAS PARTES

Electronorte es una empresa que desarrolla actividades de distribucién vy
comercializacion de energia eléctrica, con area de concesion en los departamentos de
Lambayeque y Cajamarca.

North Telecom es una empresa operadora que cuenta con concesion unica’, otorgada
mediante Resolucion Ministerial N° 088-2019-MTC/01.03, para la prestacién de servicios
publicos de telecomunicaciones por el plazo de veinte (20) afos, en todo el territorio de
la Republica del Peru.

Asimismo, North Telecom ha presentado el certificado que acredita su inscripciéon en el
Libro de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afiadido con registro

N° 1046-VA, emitido el 22 de marzo de 2023, para la prestacién del Servicio de
Conmutacion de Datos por Paquetes (Internet), con el area de cobertura a nivel nacional.

2.2. MARCO NORMATIVO
En la Tabla N° 1 se detalla la normativa aplicable a la comparticiéon de infraestructura.

TABLA N° 1: MARCO NORMATIVO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

N° Normas Publicacion Descripcion

La Ley N° 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha y
Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, entre
otros aspectos, establece que el Osiptel vela por el cumplimiento
1 Ley N° 29904 20/07/2012 | de las disposiciones sobre el acceso y uso de la infraestructura de
concesionarios de energia eléctrica e hidrocarburos para el
despliegue de redes de telecomunicaciones necesarias para la
provisién de Banda Ancha.

Reglamento de la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda
Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
(en adelante, el Reglamento de la Ley N° 29904). Establece las

Decreto Supremo N°

2 04/11/2013 | disposiciones, reglas y el procedimiento para el acceso y uso de la
014-2013-MTC . . .
infraestructura compartida. En el Anexo 1 se detalla la metodologia
para el calculo de las contraprestaciones maximas por el acceso y
uso.
Regoluqon .de o Aprueba el procedimiento aplicable para la emision de mandatos
Consejo Directivo N L ; .
3 026-2015- 26/03/2015 | de comparticién de infraestructura solicitados en el marco de la Ley
CDIOSIPTEL N" 29904,

" Otorgada mediante la Resolucién Ministerial N° 088-2019-MTC/01.03, de fecha 12 de febrero de 2019, en el area que
comprende todo el territorio de la Republica del Peru.
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N° Normas Publicacion Descripcion
Cor?s?c?llg(i;rlggti(\j/ﬁ N° Procedimiento para el Retiro de Elementos no Autorizados
4 00J1 82-2020- 02/12/2020 | instalados en la Infraestructura de Uso Publico para la Prestacion
CD/OSIPTEL de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Resolucién de Resolucién que aprueba la Norma que establece la Oferta
T e Referencial de Comparticion (en adelante, ORC) y otras
Consejo Directivo N ) " . N~ .
5 00143-2022- 05/09/2022 dls’po.swlonesl.apl|cables a la comparpmon de infraestructura
CD/OSIPTEL eléctrica Iutll!zada para el despliegue de redes de
telecomunicaciones.
Resolucién de Resolucién que aprueba la Norma que establece el Procedimiento
6 Consejo Directivo N° 23/03/2024 de Emisién de Mandatos (en adelante, Norma Procedimental de
00079-2024- Mandatos), que incluye, entre otros, la comparticién de
CD/OSIPTEL infraestructura bajo los alcances de la Ley N° 29904,

2.3. ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LAS PARTES DURANTE LA

IMPLEMENTACION DEL MANDATO

En la Tabla N° 2 se detallan las principales actuaciones desarrolladas por las partes con
posterioridad a la entrada en vigor del Mandato de Comparticion.

Tabla N° 2: ACTUACIONES PREVIAS A LA SOLICITUD DE MANDATO

NO

Comunicacion

Fecha

Descripcion

Resoluciéon N° 000002-
2026-CD/OSIPTEL

29/01/20262

El Osiptel aprobé el Mandato de Comparticién de Infraestructura
entre North Telecom y Electronorte, contenido en el Anexo del
Informe N° 000297-2025-DPRC/OSIPTEL, el cual establece las
condiciones para el acceso y uso de la infraestructura de esta ultima
a favor de North Telecom, en el marco de la Ley N° 29904, a través
de la modificacién del Contrato N° GR-16-2019, denominado:
“Contrato para uso de postes de distribucion como soporte de
Cables de Telecomunicaciones” (en adelante, el Contrato).
El referido Mandato establecid, entre otras disposiciones, las
siguientes:

— Incluir la clausula cuarta: Pago por utilizacién de postes.

— Modificar el plazo de vigencia del Contrato.

— Incluir el tercer parrafo en la Clausula Vigésimo Sexta:

“Conformacion del Comité Técnico”

Carta ENSA-GC-SAT-
0393-2026

15/04/2026

Electronorte comunicé a North Telecom la designacion de sus
representantes ante el Comité Técnico y propuso realizar la primera
reunion el 23 de abril de 2026.

Carta N° 002-2026-
NORTHTELECOM/GG

16/04/2026

North Telecom comunico a Electronorte la designacion de sus
representantes ante el Comité Técnico, aceptd la fecha propuesta
para la primera reunién y solicitd que se realizara virtualmente.
Asimismo, solicité modificar la facturacién de marzo y abril de 2026
y de los periodos sucesivos conforme al mandato.

Carta ENSA-GC-SAT-
0427-2026

22/04/2026

Electronorte comunicé a North Telecom su conformidad con la
realizacion virtual de la reunidn, remitié el enlace correspondiente y
sefial6 que la facturacién de marzo habia sido correctamente emitida
y que la de abril todavia no habia sido generada.

Reunion del Comité
Técnico

23/04/2026

Electronorte y North Telecom realizaron la primera reunion del
Comité Técnico. Conforme a las comunicaciones posteriores, en
dicha reunidn trataron, entre otros asuntos, la elaboracion del
Reglamento del Comité Técnico.

Correos electronicos de
Electronorte

28/04/2026

y
08/05/2026

Electronorte remitio a North Telecom el proyecto de Reglamento del
Comité Técnico para su revision y conformidad. Asimismo, comunicé

2 Fecha de publicacién en el diario oficial El Peruano.
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N° Comunicacion Fecha Descripcion
que correspondia refacturar los periodos de febrero y marzo de 2026
conforme al mandato.
North Telecom comunicd a Electronorte su conformidad con el
Correos electronicos de | 13/05/2026 contenido del Reglamento y remitié el documgnto flrm_ado.
Electronorte formuld observaciones sobre la modalidad de firma
7 North Telecom y y . e o .
utilizada y solicitd la remisién del documento correctamente suscrito.
Electronorte 14/05/2026 - . .
Asimismo, reiter6 que las facturas de febrero y marzo serian
refacturadas conforme al mandato.
Electronorte remitié al Osiptel el Reglamento del Comité Técnico
8 Carta ENSA-GC-SAT- 03/06/2026 | elaborado con la conformidad de ambas empresas, para su revision
0606-2026 >
y aprobacion.
Electronorte comunicd a North Telecom los requerimientos tratados
en la reunion realizada ese dia, referidos al listado de estructuras
Correo electronico de utilizadas, la documentacién para acreditar la prestacion de banda
9 11/06/2026 o .
Electronorte ancha, el modelo de contrato utilizado con sus clientes y el
certificado de inscripcion en el Registro de Servicios de Valor
Afiadido.
Correo electrénico de Electronorte reiterd6 a North Telecom los requerimientos
10 01/07/2026 | comunicados el 11 de junio de 2026 y le otorgd plazo hasta el 3 de
Electronorte - N iy
julio de 2026 para remitir la informacién.
North Telecom remitié6 a Electronorte documentacion sobre sus
1" Correo electronico de 04/07/2026 titulos habilitantes, registro de valor afiadido y tarifas registradas en
North Telecom el SIRT. Asimismo, sefial6 que adjuntaba la relacion de estructuras
utilizadas con un avance del 90%.
Electronorte comunicé a North Telecom que adn faltaban el listado
Correo electronico de completo de estructuras en formatos Excel y KMZ, determinada
12 6/07/2026 | documentacion para acreditar la prestacion de banda ancha y el
Electronorte " . - ;
modelo de contrato utilizado con sus clientes. Asimismo, le otorgd
plazo hasta el 9 de julio de 2026 para completar la informacion.
Correo electronico de North Telecom remitié a Electronorte documentacién adicional para
13 10/07/2026 . . g "
North Telecom continuar con la implementacion del mandato de comparticion.
Correo electrénico de Electronorte solicitd a North Telecom precisar el significado de la
14 14/07/2026 | expresion “PM” consignada en la columna correspondiente al nivel
Electronorte iy
de tension del reporte de estructuras.
Correo electronico de North Telecom remitié a Electronorte precisiones sobre la
15 North Telecom 15/07/2026 | informacidn técnica y adjuntd los archivos “POSTES CHICLAYO (3)
correjido.xlsx” y “POSTES CHICLAYO (4).kmz".
o DR El Osiptel comunic6 a Electronorte y North Telecom la aprobacion
16 CartaGl\élgg?;_?_EéLZ 026 21/07/2026 | del Reglamento del Comité Técnico, sustentada en el Informe N°

000161-2026-DPRC/OSIPTEL.

2.4. PROCEDIMIENTO DE EMISION DE MANDATO

En la Tabla N° 3 se detallan las comunicaciones cursadas en el marco de la evaluacion
de la solicitud presentada por Electronorte.

TABLA N° 3: COMUNICACIONES CURSADAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO

N° Comunicacion Fecha Descripcion
Electronorte solicito al Osiptel la emisién de un mandato
ACLGAT. complementario al aprobado mediante Resolucién N° 000002-2026-
g | CartaBNSAGC-SAT- 1 440815096 | CDIOSIPTEL. Sustento su pedido en las dificultades advertidas para
0865-2026 . L . .

acreditar la prestacién de banda ancha y en las diferencias

existentes respecto del numero de estructuras utilizadas.
9 Carta N° 000350-2026- 14/08/2026 El Osiptel requiri6 a Electronorte precisar la expresién concreta de lo
DPRC/OSIPTEL pedido, los fundamentos de hecho y de derecho y las
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N° Comunicacion Fecha Descripcion

comunicaciones cursadas entre las partes, otorgandole un plazo de
dos (2) dias habiles.

Electronorte atendio el requerimiento y preciso los tres extremos que
solicitaba incorporar mediante mandato complementario. Asimismo,

3 Carta ENSA-GC-SAT- | 19/5819026 presentd las comunicaciones cursadas durante el funcionamiento
0919-2026 PRy I~ e .
del Comité Técnico y solicitd subsidiariamente la convocatoria de
una mesa facilitadora de acuerdos.
Carta N° 000363-2026- El Osiptel traslado a North Telecom la solicitud y la documentacién

4 DPRC/OSIPTEL 21/08/2026 | presentada por_E.It,ectronorte, otorgandole cinco (5) dias habiles para
€Xponer su posicion.

North Telecom solicitd tres (3) dias habiles adicionales para

5 Escrito N° 5 28/08/2026
presentar sus descargos.

Comunicacion del Osiptel 31/08/2026 El Osiptel otorgd la ampliacién solicitada, precisando que el plazo
sobre ampliacion concluiria indefectiblemente el 2 de septiembre de 2026.

North Telecom solicitd que el pedido de Electronorte fuera declarado
7 | Escrito de North Telecom | 02/09/2026 | improcedente e infundado. Asimismo, expuso su posicién respecto
de cada uno de los tres extremos planteados.

El Osiptel comunico que, atendiendo al estado de la evaluacién y a
Comunicacion a la informacién disponible, no resultaba necesaria en esa etapa la

8 10/09/2026 . " . St
Electronorte convocatoria de una mesa facilitadora de acuerdos, sin perjuicio de

evaluar posteriormente su utilizacion.

3. ALCANCE DEL MANDATO VIGENTE Y DE LA SOLICITUD PRESENTADA

Mediante la Resolucion N° 000002-2026-CD/OSIPTEL, sustentada en el Informe N°
000297-2025-DPRC/OSIPTEL, el Consejo Directivo del Osiptel aprobé el Mandato de
Comparticion de Infraestructura entre Electronorte y North Telecom, en el marco de la
Ley N° 29904, cuyo régimen de acceso y uso de infraestructura eléctrica se aplica al
despliegue de redes de telecomunicaciones necesarias para la prestacion de servicios
de banda ancha®. Dicho mandato modific6 determinadas condiciones de los contratos
vigentes, entre ellas las referidas a la contraprestacién aplicable, e incorporé mecanismos
para verificar que la infraestructura compartida sea utilizada con dicha finalidad.

En ese contexto, el mandato modificd la Clausula Vigésimo Sexta del Contrato S/N
suscrito el 1 de mayo de 2019 y dispuso la conformacion de un Comité Técnico. Entre
otras funciones, dicho comité debia coordinar las pruebas de servicio a nivel de usuario
u otros mecanismos de acreditacion necesarios para verificar que la infraestructura
permita la prestacién de servicios de banda ancha, en los términos establecidos por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Posteriormente, ambas empresas
constituyeron el Comité Técnico, cuyo Reglamento fue aprobado por el Osiptel.

Asimismo, el mandato establecié que los acuerdos del Comité Técnico que modificaran,
ampliaran o tuvieran efectos sobre la finalidad de los contratos debian formalizarse
mediante las respectivas actas complementarias. En caso de que no llegara a suscribirse
el acta complementaria correspondiente, cualquiera de las partes podia solicitar la
emision de un mandato complementario. Esta disposicion constituye el fundamento
invocado por Electronorte para solicitar la incorporaciéon de nuevas condiciones a la
relacion de comparticion.

Cabe indicar que, durante la implementacién del mandato, Electronorte requirié a North
Telecom informacion sobre las estructuras utilizadas y la prestacion de servicios de banda

3 Segun la informacion declarada por North Telecom en el marco del procedimiento tramitado en el Expediente N° 00014-
2025-CD-DPRC/MC, la citada empresa continuaria con la masificacion para el despliegue de su red de telecomunicacion
(fibra 6ptica y HFC), para expandir su servicio de internet. Como sustento, presenté informacién con las especificaciones
técnicas de la fibra optica a instalar.
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ancha. El 6 de julio de 2026, luego de revisar una primera entrega, Electronorte le
comunicé que aun faltaban el listado completo de estructuras en formatos Excel y KMZ,
determinados documentos para acreditar la prestacién de banda ancha y el modelo de
contrato utilizado con sus clientes. Asimismo, le otorgd plazo hasta el 9 de julio de 2026
para completar la informacion.

Luego de nuevos intercambios, North Telecom remitié documentacién adicional el 10 de
julio de 2026. Posteriormente, Electronorte le solicitd precisar el significado de la
expresion “PM” consignada en la columna correspondiente al nivel de tension del reporte
de estructuras. El 15 de julio de 2026, North Telecom atendi6 esta observacion y remitio
las precisiones y los archivos correspondientes en formatos Excel y KMZ. Finalmente,
mediante la Carta ENSA-GC-SAT-0865-2026, recibida el 10 de agosto de 2026,
Electronorte solicitd al Osiptel la emisién de un mandato complementario.

En concreto, Electronorte solicita que el mandato complementario incorpore las
siguientes disposiciones:

1. Acreditacion de la prestacion de servicios de banda ancha. Establecer que
corresponde a North Telecom acreditar, por cada estructura, que la infraestructura
compartida soporta la prestacién de servicios de banda ancha. Para ello, propone
la presentacién del titulo habilitante, el cédigo de inscripcidon en el Registro de
Tarifas del Osiptel, la ficha técnica de velocidades y los reportes de medicidn con
el aplicativo oficial. Asimismo, solicita fijar un plazo perentorio para entregar dicha
informacion al Comité Técnico y determinar la consecuencia aplicable ante su
incumplimiento.

2. Reporte individualizado de las estructuras utilizadas. Disponer que North
Telecom reporte las estructuras efectivamente utilizadas mediante la
identificacion univoca de cada poste o torre, su georreferenciacion en el sistema
WGSB84 y la distincion del nivel de tensién correspondiente. Para ello, Electronorte
propone emplear la estructura del listado previsto en el Apéndice Il de la Oferta
Referencial de Comparticion aprobada mediante Resolucion N° 143-2022-
CD/OSIPTEL.

3. Conciliacion de las diferencias entre las estructuras reportadas vy
registradas. Establecer el procedimiento y el plazo para conciliar las estructuras
reportadas por North Telecom con los registros de Electronorte. En particular,
North Telecom reporté 5 236 estructuras de baja tension y 533 de media tension,
que suman 5 769 estructuras, mientras que Electronorte sefialo tener registradas
3 102 estructuras de baja tension, lo que representa una diferencia de 2 134
estructuras en dicho nivel. Asimismo, Electronorte solicita determinar el efecto
econdmico de las estructuras que sean regularizadas y reservar expresamente su
derecho de recurrir al Procedimiento para el Retiro de Elementos No Autorizados
respecto de aquellas cuya autorizaciéon no se acredite.

Por su parte, North Telecom solicita que las pretensiones formuladas por Electronorte
sean declaradas improcedentes e infundadas y que esta cumpla de manera estricta,
integra e inmediata las condiciones del mandato vigente, sin condicionar su ejecucion ni
la facturacion a exigencias adicionales. Asimismo, plantea que los asuntos operativos
pendientes sean tratados mediante el Comité Técnico o, de considerarse pertinente, a
través de la mesa facilitadora de acuerdos prevista en la Norma que establece el
Procedimiento de Emision de Mandatos.

Adicionalmente, North Telecom solicita que Electronorte acredite el estado de
cumplimiento de la refacturacion correspondiente a febrero y marzo de 2026. Segun dicha
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empresa, Electronorte reconocié que esos periodos serian refacturados conforme a la
metodologia aprobada mediante la Resolucion N° 000002-2026-CD/OSIPTEL.

4. PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE ELECTRONORTE

Conforme se expuso en la seccion precedente, durante la implementacién del mandato
Electronorte requirié a North Telecom informacion relacionada con la prestacion de
servicios de banda ancha y con las estructuras utilizadas. En atencion a dichos
requerimientos, North Telecom remiti6 documentacién sobre sus titulos habilitantes y
tarifas registradas, asi como archivos en formatos Excel y KMZ con informacion sobre las
estructuras. Electronorte, a su vez, formulé observaciones y solicitd completar o precisar
la informacion proporcionada. Estas actuaciones evidencian que las comunicaciones
intercambiadas durante dicho periodo se desarrollaron en el marco de la ejecucién del
mandato vigente y estuvieron dirigidas a obtener la informacion necesaria para su
implementacion.

Esta misma orientacion se aprecia en la solicitud inicial presentada por Electronorte
mediante la Carta ENSA-GC-SAT-0865-2026, en la cual sustenté su pedido de mandato
complementario en las dificultades advertidas durante la implementacion del mandato y
en las diferencias existentes respecto del niumero de estructuras, sin precisar las
disposiciones concretas cuya incorporacion pretendia.

Posteriormente, en atencion al requerimiento formulado por el Osiptel mediante la Carta
N° 000350-2026-DPRC/OSIPTEL, Electronorte presento la Carta ENSA-GC-SAT-0919-
2026, en la cual preciso los tres extremos que solicitaba incorporar al mandato vigente.
Esta secuencia permite distinguir las actuaciones vinculadas con la ejecucion operativa
del mandato de la posterior solicitud de incorporacién de nuevas disposiciones.

Esta distincidn resulta relevante para determinar si las disposiciones cuya incorporacion
solicita Electronorte fueron previamente planteadas a North Telecom como materia de
negociaciéon. Al respecto, la Norma que establece el Procedimiento de Emision de
Mandatos comprende dentro de su ambito de aplicacion las relaciones de comparticion
de infraestructura sujetas a la Ley N° 29904. Su articulo 5 recoge el principio de
congruencia, conforme al cual el mandato emitido por el Osiptel debe guardar estricta
concordancia con las pretensiones formuladas en la solicitud, las cuales deben ser
consistentes con aquellas planteadas durante la etapa de negociacion desarrollada entre
las partes.

En concordancia con dicho principio, el numeral 10.2 del articulo 10 permite declarar
improcedente una pretension especifica cuando esta no sea consistente con la formulada
durante la negociacién. Asimismo, el articulo 12 exige concordancia legal y técnica entre
la solicitud de mandato y el planteamiento efectuado en dicha etapa, mientras que el
articulo 14 dispone que el Osiptel evalia Unicamente las cuestiones técnicas,
econdmicas o legales que hayan sido invocadas o discutidas previamente por las partes.

Estas disposiciones buscan que la intervencion del Osiptel recaiga sobre desacuerdos
previamente delimitados. Por ello, el procedimiento de emisién de mandato no constituye
una instancia para introducir condiciones que la otra parte no tuvo oportunidad de
conocer, evaluar y negociar. Salvo las excepciones previstas por razones de interés
publico o porque las condiciones de la relacion preexistente resulten contrarias a la
normativa vigente, el pronunciamiento del Osiptel debe limitarse a las pretensiones
planteadas durante la negociacion y mantenidas posteriormente en la solicitud de
mandato.

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



e 0osiptel

INFORME | Pagina 8 de 11

En materia de comparticién de infraestructura bajo la Ley N° 29904, el articulo 25 de su
Reglamento establece un plazo de treinta (30) dias habiles para la negociacion. Dicho
plazo resulta aplicable a las negociaciones destinadas tanto a establecer una relacion de
comparticiéon como a modificar sus condiciones. Solo después de que dicho plazo culmine
sin acuerdo queda habilitada la posibilidad de solicitar al Osiptel la emisidon de un mandato
respecto de las materias que fueron objeto de negociacion entre las partes.

En el presente caso, también debe considerarse la existencia del Comité Técnico
constituido para implementar el Mandato de Comparticién. La Clausula Vigésimo Sexta
establece que los acuerdos de dicho comité que modifiquen o complementen los
contratos deben formalizarse mediante un acta complementaria y que, si esta no llega a
suscribirse, cualquiera de las partes puede solicitar un mandato complementario. No
obstante, dicha habilitacion para acudir al Osiptel no supone, por si misma, que cualquier
materia pueda ser incorporada directamente al procedimiento de emisién de mandato,
pues su ejercicio debe ser compatible con las exigencias de congruencia y concordancia
previstas en la Norma Procedimental de Mandatos.

En tal sentido, corresponde verificar que las materias respecto de las cuales se solicita el
mandato complementario hayan sido efectivamente planteadas y discutidas entre las
partes, de modo que la intervenciéon del Osiptel se circunscriba a una controversia
previamente delimitada. Por tanto, su aplicaciéon requiere identificar las materias
concretamente tratadas por el Comité Técnico y el resultado de dichas actuaciones, a fin
de verificar su correspondencia con las pretensiones sometidas al Osiptel.

Electronorte sostiene que su solicitud no esta sujeta a la etapa de negociacion prevista
en el articulo 7 de la Norma Procedimental de Mandatos, pues considera que fue
formulada durante la implementacion del mandato vigente. Asimismo, afirma que las
comunicaciones presentadas acreditan que los extremos de su solicitud fueron
previamente planteados a North Telecom, sin que se alcanzara un acuerdo susceptible
de formalizarse mediante un acta complementaria. Por ello, considera aplicable la
habilitacion contenida en la Clausula Vigésimo Sexta.

Por su parte, North Telecom sostiene que la solicitud es improcedente porque
Electronorte no agoté previamente el mecanismo establecido para el Comité Técnico.
Senala que los correos electrénicos presentados no acreditan una convocatoria formal,
la existencia de quérum, una deliberacién, una decisién adoptada por unanimidad ni el
levantamiento del acta correspondiente. En consecuencia, considera que no existe un
asunto formalmente tratado por el Comité Técnico cuya falta de acuerdo o formalizacién
permita solicitar la emision de un mandato complementario.

Al respecto, si bien la Clausula Vigésimo Sexta faculta a cualquiera de las partes a
solicitar la emisién de un mandato complementario, dicha habilitacion no determina, por
si sola, la procedencia de las pretensiones formuladas. Para ello, debe acreditarse que
las condiciones sometidas al Osiptel fueron previamente planteadas a la otra parte
durante la negociacién. De este modo, puede verificarse que transcurrié el plazo previsto
para procurar un acuerdo y que la solicitud guarda congruencia con las materias
previamente negociadas; es decir, que puede confirmarse que las partes tuvieron la
oportunidad efectiva de conocer, evaluar y adoptar una posicion respecto de las
condiciones cuya incorporacién contractual posteriormente se solicita al Osiptel, asi como
que transcurrio el plazo previsto para procurar un acuerdo sobre dichas materias.

Electronorte presentdé como sustento el correo electronico del 11 de junio de 2026,
mediante el cual trasladdé a North Telecom los requerimientos tratados en la reunion
realizada ese mismo dia. En dicha comunicacion solicité el listado detallado de las
estructuras utilizadas, documentacién destinada a acreditar la prestacion de banda

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



e 0osiptel

INFORME | Pagina 9 de 11

ancha, el modelo de contrato empleado con los clientes y el certificado de inscripcion en
el Registro de Servicios de Valor Anadido. Posteriormente, ante la falta de atencion de
North Telecom, el 1 de julio de 2026, Electronorte reiter6 nuevamente por correo
electrénico tales requerimientos v fijé un plazo para su atencion.

Asimismo, luego de recibir una primera entrega el 4 de julio de 2026, Electronorte
comunicé a North Telecom el 6 de julio de 2026 que debia remitir la informacién que
consideraba pendiente y le otorgd un nuevo plazo para completarla. Posteriormente, el
10 de julio de 2026, North Telecom presenté documentacién adicional. Mediante
comunicacion del 14 de julio de 2026, Electronorte solicitd precisar el significado de la
expresion “PM” consignada en el reporte correspondiente al nivel de tension. Finalmente,
mediante comunicacion del 15 de julio de 2026, North Telecom remitié las precisiones
técnicas solicitadas. Estas actuaciones acreditan que las partes intercambiaron
informacion relacionada con las estructuras utilizadas y con la prestacion de servicios de
banda ancha durante la implementacién del mandato.

No obstante, no obra en el expediente el acta de la reunién del 11 de junio de 2026 ni
otro documento que permita conocer con precision las propuestas sometidas al Comité
Técnico, las posiciones expresadas por las partes frente a dichas propuestas v,
especialmente, si fueron materia de desacuerdo las condiciones contractuales cuya
incorporacion se solicita mediante el presente mandato complementario. En ese sentido,
la sola existencia de una reunién o de posteriores intercambios de informacion no permite
establecer que las pretensiones actualmente sometidas al Osiptel hayan sido
efectivamente materia de negociacion entre las partes.

Por lo tanto, Electronorte no ha acreditado que, antes de recurrir al Osiptel, dicha empresa
hubiera planteado la incorporacion al contrato de procedimientos generales sobre la
acreditacion por cada estructura, las consecuencias del incumplimiento, la aplicacion
obligatoria de un formato, la conciliacion de los registros y el tratamiento econémico de
las estructuras regularizadas.

Respecto de la determinacion sobre la congruencia entre las materias previamente
planteadas y las pretensiones formuladas en la solicitud de mandato, no basta con
verificar que exista coincidencia tematica entre ambas. Es necesario determinar si las
condiciones concretas cuya incorporacién se pretende fueron efectivamente puestas en
conocimiento de la contraparte como materia de negociacion. Bajo ese criterio,
corresponde analizar cada uno de los tres extremos formulados por Electronorte.

Sobre el primer extremo, en el marco de la ejecucion operativa del mandato, Electronorte
solicit6 a North Telecom determinados documentos para verificar la prestacion de
servicios de banda ancha. Sin embargo, la pretensién sometida al Osiptel no se limita a
obtener dicha informacién, sino que busca incorporar al contrato un procedimiento de
aplicacion general que establezca la acreditacion por cada estructura, los documentos
exigibles, un plazo perentorio para su presentacion y la consecuencia de su
incumplimiento. Estos términos no fueron previamente planteados a North Telecom para
Su negociacion.

En cuanto al segundo extremo, se encuentra acreditado que Electronorte, en el marco de
la ejecucién operativa del mandato, solicité a North Telecom un listado detallado de las
estructuras utilizadas en formatos Excel y KMZ, para lo cual adjunté un formato de
reporte. Sin embargo, la pretension sometida al Osiptel no se limita a completar dicha
informacion, sino que busca incorporar al contrato una obligacion de aplicacion general
que exija identificar de manera univoca y georreferenciar en el sistema WGS84 cada
poste o torre, distinguir su nivel de tension y emplear el listado previsto en el Apéndice Il
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de la Oferta Referencial de Comparticion. Estos términos no fueron previamente
planteados a North Telecom para su negociacion.

Respecto del tercer extremo, la diferencia entre las estructuras reportadas por North
Telecom y aquellas registradas por Electronorte fue advertida a partir de la informacion
remitida durante la implementacion del mandato. Sin embargo, no se acredita que
Electronorte hubiera planteado previamente a North Telecom una propuesta general para
afrontar dicha situacién, sin perjuicio de la aplicacion del Procedimiento para el Retiro de
Elementos No Autorizados.

Por tanto, si bien algunos elementos materiales de las pretensiones se relacionan con la
informacion solicitada durante la implementacion del mandato, el objeto sometido al
Osiptel es distinto, pues consiste en incorporar a los contratos procedimientos y
obligaciones de aplicacion general. En consecuencia, no se trata uUnicamente de
precisiones accesorias respecto de requerimientos previamente formulados, sino de
nuevas condiciones contractuales cuya estructura, alcance y consecuencias no fueron
planteados a North Telecom para su negociacion.

En ese contexto, las actuaciones desarrolladas durante junio y julio de 2026 estuvieron
dirigidas a obtener informacion necesaria para la implementacion operativa del mandato,
pero no comprendieron una propuesta destinada a incorporar a los contratos las reglas
generales posteriormente solicitadas al Osiptel. Por ello, el eventual transcurso de treinta
(30) dias habiles desde los requerimientos de informacion no permite considerar cumplida
la negociacion respecto de estas nuevas condiciones, pues no fueron formuladas ante
North Telecom en términos que le permitieran conocerlas, evaluarlas y plantear una
posicion.

En consecuencia, las pretensiones formuladas por Electronorte no satisfacen el principio
de congruencia previsto en el articulo 5 ni la concordancia legal y técnica exigida por el
articulo 12 de la Norma Procedimental de Mandatos. Su evaluacién sustantiva también
excederia el ambito previsto en el articulo 14, pues supondria pronunciarse sobre
condiciones contractuales que no fueron previamente planteadas o discutidas.
Asimismo, no se ha sustentado la configuracion de alguna de las excepciones
contempladas en dicho articulo, incluida la necesidad de incorporar condiciones por
razones de interés publico®.

En ese sentido, si bien las partes intercambiaron informacién sobre la acreditacion de la
prestacion de banda ancha y las estructuras utilizadas, Electronorte solicita incorporar a
los contratos procedimientos y obligaciones de aplicacion general que no fueron
previamente planteados a North Telecom. En consecuencia, las pretensiones sometidas
al Osiptel no guardan correspondencia con el objeto de las actuaciones acreditadas de
manera previa a la solicitud de mandato.

Por lo tanto, corresponde declarar improcedente la solicitud de mandato complementario
de Electronorte, conforme al numeral 10.2 del articulo 10 de la Norma Procedimental de
Mandatos.

5. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL MANDATO VIGENTE

Sin perjuicio de lo analizado en el numeral 4, durante el procedimiento ambas empresas
formularon cuestionamientos vinculados con el cumplimiento del mandato vigente. North

4 El mandato vigente ya dispone que el Comité Técnico coordine la realizaciéon de pruebas de servicio a nivel de usuario u
otros mecanismos de acreditacién necesarios para verificar que la infraestructura permita la prestacion de servicios de
banda ancha, en los términos establecidos por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Por tanto, la finalidad
vinculada con dicha verificacion ya fue considerada por el Osiptel al emitir el mandato principal
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Telecom solicitd que Electronorte cumpla las obligaciones establecidas en el mandato
vigente, se abstenga de condicionar su ejecucion o la facturacion a exigencias adicionales
y acredite la refacturacion correspondiente a febrero y marzo de 2026. Por su parte,
Electronorte cuestiond la suficiencia de la informacion proporcionada por North Telecom
para acreditar la prestacion de banda ancha e identificar las estructuras utilizadas.

De acuerdo con la documentacion presentada, Electronorte requirié a North Telecom
informacion que consideraba necesaria para implementar el mandato, mientras que esta
ultima remitid6 documentaciéon y sostuvo que determinados requerimientos resultaban
innecesarios o excedian las obligaciones establecidas. Asimismo, las empresas
mantuvieron posiciones distintas respecto de la aplicacion de las contraprestaciones y de
la refacturacion de determinados periodos. Estos cuestionamientos se encuentran
vinculados con la ejecuciéon de las obligaciones establecidas en el Mandato de
Comparticion.

En consecuencia, dado que dichas materias exceden el objeto del presente
procedimiento, los actuados pertinentes seran puestos en conocimiento de la Direccion
de Fiscalizacion e Instruccion, para que proceda conforme a sus competencias.

6. CONCLUSION Y RECOMENDACION
En virtud de lo expuesto, esta Direccion recomienda declarar improcedente la solicitud

de mandato presentada por Electronorte y, en consecuencia, concluir el presente
procedimiento.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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