Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en el
00001- 00005-2023- 3/01/2024 | numeral (ii) del articulo 11° y en el articulo 12° del | Best Cable Perti S.A.C.
DFI/SDF/2024 DFI/FPR '
Reglamento General de Tarifas
Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en el . . .
DFI/OSOIIC))ICZJ/22-024 00823%2553' 3/01/2024 | numeral (ii) del articulo 11° y en el articulo 12° del Redes MSu.IRr.?dla Pert
Reglamento General de Tarifas
Presentacion de los valores de los indicadores
00003- 00006- 3/01/2024 Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de | Empresas operadoras
DFI/SDF/2024 DFI/SDF/2023 Mensajes de Texto (TEMT) correspondientes al moviles
segundo semestre del afio 2023
Verificacion el cumplimiento de la Medida Cautelar
00004- 00008-2021-GG- 8/01/2024 impuesta mediante Resolucion de la Direccién de América Mavil Peru
DFI/SDF/2024 DFI/CAUTELAR Fiscalizacion e Instruccion N° 00362-2021- S.AC
DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de la velocidad
minima respecto a la prestacion del servicio de - ,
DFI?SOI(DJI(EISZ-OZ 4 00187-2023-DFI 8/01/2024 | acceso a internet movil prevista en el contrato de Teleforgc: gel perd
concesion para el bloque C de la banda 698-806 M
MHZ
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00007- estal_)lecidas en la I\/I_gdida Cautela_tr impuesta )
DEI/SDF/2024 00164-2023-DFI 11/01/2024 | mediante la Resolucion de la Direccién de Entel Pert S.A.
Fiscalizacion e Instruccion N° 00118-2022-
DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por - - ,
DFI?SOI(D)IQ?Z-OZ 4 | 00122:2023-DFI | 12/01/2024 |el articulo 9° del Reglamento de Calidad de Ame“cg 'X"Z;’" pert
Atencion a los Usuarios (RCAU). o
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
00009- Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
00132-2023-DFI 12/01/2024 | Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio Viettel Pertl S.A.C.
DFI/SDF/2024 B - . 2.
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora
Verificacion del desempefio respecto de lo
00010- 00080-2019- establecido en Resolucion de Consejo_ 'DII’EC'[IVO América M6vil Perd
DEI/SDF/2024 GSE/MON 12/01/2024 | N° 112-2011-CD/OSIPTEL, con relacion a las SAC
reglas para el corte del servicio y el bloqueo del
equipo terminal mévil por uso prohibido.
00012- Verificacion del uso _de_ canales EARFCN 'y Telefonica del Pera
DEI/SDE/2024 00121-STCCO/2023 | 15/01/2024 UARFCI\_I en los distritos de la Victoria, S.AA.
Cieneguilla, Lurin, Sayan y Carabayllo Entel Pert S.A.
Verificacion del desempefio respecto de lo
establecido en Resolucion de Consejo Directivo
DFI?QS&?éOM 08088':1/,3001,\(”? 15/01/2024 | N° 112-2011-CD/OSIPTEL, con relacion a las Entel Perti S.A.
Reglas para el corte del servicio y el bloqueo del
equipo terminal mévil por uso prohibido.
Evaluacion del cumplimiento del indicador de
00014- Disp_or_wibilidad' dg Servicio (DS), aplica!ole a los )
DEI/SDE/2024 00113-DFI1/2023 19/01/2024 | servicios publicos de telecomunicaciones Entel Pert S.A.
brindados durante el segundo semestre del afio
2022.
Verificacion del cumplimiento del marco normativo
00015- vigente respecto al reporte de los eventos de
00113-DFI1/2023 21/01/2024 |interrupcidon y mantenimiento de los servicios Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 P L 8
publicos de telecomunicaciones brindado durante
el segundo semestre de 2023.
Evaluacion del cumplimiento de: i) el indicador
00016- Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el marco Maral
000106-2023-DFI | 21/01/2024 | normativo vigente respecto de los servicios| Telecomunicaciones
DFI/SDF/2024 P S )
publicos de telecomunicaciones brindados S.AC.
durante el primer semestre del afio 2023.
Verificacion respecto a los mecanismos de
proteccion y/o respaldo ante la ocurrencia
DFI?SOIgIgZ-OM 008;5'-:2553- 21/01/2024 |interrupciones, que permita restablecer y| Viettel Peri S.A.C.

garantizar la disponibilidad de los servicios

publicos de telecomunicaciones




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del desempefio respecto de lo
establecido en Resolucion de Consejo Directivo Telefénica del Pera
00018- 00078-2019- o -
DEI/SDF/2024 GSE/MON 23/01/2024 [ N° 112-2011-CD/OSIPTEL, con relacion a las S.AA.
reglas para el corte del servicio y el bloqueo del
equipo terminal mévil por uso prohibido.
Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
del indicador Disponibilidad del Servicio (DS) y del
00019- 00025-2023- 25/01/2024 | Marco normativo para el reporte de los eventos de Cala Servicios
DFI/SDF/2024 DFI/FPR interrupcion y mantenimiento de los servicios Integrales S.A.C.
publicos de telecomunicaciones, brindados
durante el primer semestre del afio 2023.
Verificacion del uso en simultdneo de canales
EARFCN en las mediciones de verificacion de
00020- indicadores Calidad de Cobertura del Servicio Telefonica del Pera
DEI/SDF/2024 00137-STCCO/2023 | 25/01/2024 | (CCS), Calidad de Voz (CV)y Tiempo de Envio de S.AA.
Mensajes de Texto (TEMT); y, de ranking de
calidad movil distrital, ambos correspondientes al
primer semestre del afio 2023
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de - L .
00021- 00136-2023-DFI | 25/01/2024 |Llamadas Interumpidas (TLLI) del servicio | AMerica Movil Pert
DFI/SDF/2024 S o . ;. S.AC
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora
Evaluacion del cumplimiento de: i) el indicador
) Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el marco .
00022 00114-2023-DFI 25/01/2024 | normativo vigente respecto del reporte de los Econocable Media
DFI/SDF/2024 . i e S.A.C.
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
servicios publicos de telecomunicaciones.
Verificacion de los mecanismos de proteccion y/o
00023- 00011-2023- 25/01/2024 respaldo ante la ocurrencia interrupciones, que América Movil Pera
DFI/SDF/2024 DFI/FPR permita restablecer y garantizar la disponibilidad S.AC
de los servicios publicos de telecomunicaciones
Verificacion del desempefio respecto de lo
establecido en Resolucion de Consejo Directivo
00024- 00079-2019- o - . .
DEI/SDE/2024 GSE/MON 25/01/2024 [ N° 112-2011-CD/OSIPTEL, con relacion a las Viettel Pert S.A.C.
reglas para el corte del servicio y el bloqueo del
equipo terminal mévil por uso prohibido.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00025- 00038-2023- . .
DEI/SDE/2024 DEI/EPR 29/01/2024 | numeral (II) d_eI articulo 11° del Reglamento| DIRECTV Pert S.R.L.
General de Tarifas
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00026- ) ) los numerales (1), (II1), (IV) Y (V) del articulo 5° de Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 00055-2022-DFI 29/01/2024 las normas especiales para la prestacion del S.AA.
servicio de acceso a internet fijo
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00027- articulo 12° del Reglamento General de Tarifas, América Mévil Pera
DFI/SDF/2024 00234-DF1/2022 1/02/2024 respecto del incremento tarifario aplicado el 3 de S.AC
enero de 2023.
Fiscalizacion Preventiva respecto de los
00028- 00016-2023- 31/01/2024 mecanismos de proteccion y/o respaldo, y sobre Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 DFI/FPR la adopcion de medidas para garantizar la S.AA.
restitucion de los servicios - periodo anual 2023
Fiscalizacion Preventiva respecto de los
00029- 00015-2023- mecanismos de proteccion y/o respaldo, y sobre .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 31/01/2024 la adopcion de medidas para garantizar la Entel Perd S.A.
restitucion de los servicios - periodo anual 2023
DFI/SDF/2024 GSF/MON | registro y SAA.
registro de tarifas - SIRT
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00031- ) ) los numerales (i) y (iii) del articulo 13 del TUO del . ,
DFI/SDF/2024 00219-2023-DF 5/02/2024 Reglamento de Portabilidad Numérica en el Viettel Perd S.A.C.

servicio publico mévil y el servicio de telefonia fija




Numero de
documento

Numero de
expediente

Fecha
documento

Asunto

Empresa

00032-
DFI/SDF/2024

00086-2023-DFI

5/02/2024

Evaluaciéon del cumplimiento de: i) el indicador
Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el marco
normativo vigente respecto del reporte de los
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
servicios publicos de telecomunicaciones
brindados en el afio 2023

Parabdlica TV S.A.C.

00033-
DFI/SDF/2024

00022-2023-
DFI/FPR

5/02/2024

Fiscalizacion Preventiva del cumplimiento de: i) el
indicador Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el
marco normativo vigente respecto del reporte de
los eventos de interrupcion

Py D Telecom S.R.L.

00034-
DFI/SDF/2024

00004-DFI/2021

6/02/2024

Verificacion de los procesos de facturacion, bajas,
migraciones, cobro de servicio y cumplimiento de
condiciones contractuales.

Telefénica del Pert
S.AA.

00035-
DFI/SDF/2024

00144-2023-DFI

7/02/2024

Evaluacion del cumplimiento de los indicadores de
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Envio de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
moévil brindado en centros poblados urbanos en
los cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre 2023

Telefénica del Peru
S.AA.

00036-
DFI/SDF/2024

00143-2023-DFlI

7/02/2024

Evaluacion del cumplimiento de los indicadores de
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Envio de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
movil brindado en centros poblados urbanos en
los cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre 2023

Entel Pert S.A.

00037-
DFI/SDF/2024

00240-2021-DFlI

7/02/2024

Verificacion del cumplimiento, de las obligaciones
establecidas en la cuarta  disposicion
complementaria final de la norma técnica relativa
a la implementacién del Sistema de Medicién
automatizado de internet

Telefénica del Per
S.AA.

00038-
DFI/SDF/2024

00004-2024-DFlI

7/02/2024

Verificacion del cumplimiento por parte de entrega
de informacion al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacién y Gestion de Estadisticas
Periodicas (SIGEP) en el marco de la Norma de
Requerimiento de Informacion Periédicas (NRIP)
correspondiente al tercer y cuarto trimestre del
2022.

Fibertel Pera S.A.C.

00039-
DFI/SDF/2024

00210-2023-DFI

7/02/2024

Verificacion de las devoluciones a favor de los
abonados por las interrupciones de los servicios
publicos de telecomunicaciones correspondientes
al primer semestre del afio 2022.

Viettel Pert S.A.C.

00040-
DFI/SDF/2024

00211-2023-DFI

8/02/2024

Verificacion del cumplimiento del marco normativo
vigente respecto a las devoluciones y los
descuentos por los eventos de interrupcion de los
servicios  publicos de telecomunicaciones
brindados, durante el primer semestre del afio
2022.

Telefonica del Pera
S.AA.

00041-
DFI/SDF/2024

00116-2023- DFI

9/02/2024

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Cautelar, impuesta a través de la Resolucion de la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccién N° 00263-
2023-DFI/OSIPTEL

América Movil Pera
S.AC

00042-
DFI/SDF/2024

00129-2023-DFI

12/02/2024

Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI) del servicio movil respecto a
las Base Transceiver Station (BTS), que
corresponden o han sido evaluadas en el Il
trimestre del 2022, y respecto de aquellas BTS
observadas en periodos anteriores

Telefonica del Pera
S.AA.

00043-
DFI/SDF/2024

0003-DF1/2023

12/02/2024

Evaluacion de la imposicion de una Medida
Cautelar en el marco del desarrollo de la
fiscalizacion llevada a cabo a través del
expediente N° 0003-DFI/2023 en lo relativo al

Wi-Net Telecom S.A.C.




Numero de
documento

Numero de
expediente

Fecha
documento

Asunto

Empresa

cumplimiento del inciso f) del articulo 4° de la
Norma Técnica relativa a la implementacion del
Sistema Automatizado de Medicién de Internet

00044-
DFI/SDF/2024

00145-2023-DFI

12/02/2024

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores de
calidad Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT) y Calidad de Voz (CV) del servicio publico
movil en centros poblados urbanos en los cuales
se realizd6 pruebas de campo en el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre
de 2023

América Movil Peru
S.AC.

00046-
DFI/SDF/2024

00142-2023-DFI

14/02/2024

Evaluacion del cumplimiento de los indicadores de
calidad Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) y
Calidad de Voz (CV) del servicio publico mévil en
centros poblados urbanos en los cuales se realiz6
pruebas de campo en el periodo comprendido
entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Viettel Pert S.A.C.

00047-
DFI/SDF/2024

00005-2024

14/02/2024

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacién periddica en el marco del Analisis de
Impacto Regulatorio (RIA) 2022

América Movil Pert
S.AC.

00048-
DFI/SDF/2024

00172-2022-DFlI

15/02/2024

Verificacion del cumplimiento del numeral 2.7 del
anexo 5 de la Norma de las Condiciones de Uso

Guinea Mobile S.A.C

00049-
DFI/SDF/2024

00231-2023-DFlI

15/02/2024

Evaluacion del cumplimiento del Plan de
Cobertura al primer afio, para la prestacion del
servicio portador larga distancia nacional en la
modalidad no conmutado.

BT Pert S.R.L.

00050-
DFI/SDF/2024

00212-2023-DFI

15/02/2024

Verificacion del cumplimiento del articulo 23° del
Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el servicio publico movil
y el servicio de telefonia fija

América Movil Peru
S.AC.

00051-
DFI/SDF/2024

0003-DF1/2023

15/02/2024

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los incisos a), e), g) y h) del
articulo 4° y la cuarta disposicion complementaria
final de la Norma Técnica relativa a la
implementacion del sistema de medicion
automatizado de acceso a internet

Wi-Net Telecom S.A.C.

00052-
DFI/SDF/2024

00128-2023-DFI

16/02/2024

Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI) del servicio moévil respecto a
las Base Transceiver Station (BTS), que
corresponden al IV trimestre del 2022, y respecto
de aquellas BTS observadas en periodos
anteriores

Telefénica del Pera
S.AA.

00053-
DFI/SDF/2024

00006-2024-DFI

16/02/2024

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacién al OSIPTEL a través del SIGEP en el
marco de la Norma de Requerimientos de
Informacion Periddica (NRIP) para el 1l y IV
trimestres del afio 2022.

Satelital
Telecomunicaciones
S.A.C.

00054-
DFI/SDF/2024

00002-2024-DFI

19/02/2024

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 20° del TUO del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el servicio publico mévil
y el servicio de telefonia fija.

Entel Pert S.A.

00055-
DFI/SDF/2024

00012-2024-DFI

22/02/2024

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los numerales | y Il del articulo 1°
de la Medida Correctiva impuesta mediante la
Resolucion 00309-2022-GG/OSIPTEL

América Movil Peru
S.A.C.

00056-
DFI/SDF/2024

00130-2023-DFI

22/02/2024

Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI) del servicio moévil respecto a
las Base Transceiver Station (BTS), que
corresponden al | Trimestre del 2023, y respecto
de aquellas BTS observadas en periodos
anteriores

Telefénica del Peru
S.AA.

00057-
DFI/SDF/2024

00306-2022-
GG/OSIPTEL

23/02/2024

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los numerales | y Il del articulo 1°
de la Medida Correctiva impuesta mediante
Resolucion 00306-2022-GG/OSIPTEL

Telefonica del Pera
S.AA.




Numero de Numero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Fiscalizacion preventiva respecto de las
00058- 00011-2022-DFI- devoluciones efectuadas por interrupciones de los .
DFI/SDF/2024 FPR 26/02/2024 servicios  publicos de telecomunicaciones Entel Perd S.A.
registradas en el Sistema de Gestion de Usuarios
Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
00059- Interrumpidas (TLLI) del servicio mévil respecto a Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 00131-2023-DFI | 29/02/2024 ||, c" Bace  Transceiver Station (BTS), que S.AA.
corresponden al Il Trimestre-2023, y respecto de
aguellas BTS observadas en periodos anteriores
Verificacion del cumplimiento de la entrega de
00060- informacién periédica en el marco del Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00007-2024-DFI | 29/02/2024 Requerimiento de Informacién Anual (RIA), S.AA.
correspondiente al afio 2022
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
00061- ) ) Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de .
DFI/SDF/2024 00134-2023-DFI 5/03/2024 Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio Entel Perd S.A.
publico moévil publicadas en la pagina web
Fiscalizacion Preventiva respecto al cumplimiento
00063- 00024-2023- 510312024 | del maten armatve mara o1 raporie oo Toe evenos | Cable Vision Ica SAC.
DFI/SDF/2024 DFI/FPR . " para e1rep nt
de interrupcion y mantenimiento de los servicios
publicos de telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00064- establecidas en los numerales | y Il del articulo 12° Telefénica del Perii
DEI/SDF/2024 00020-2024-DFI 5/03/2024 |de la Medida Correctiva impuesta mediante la SAA
Resolucion de Gerencia General 00351-2022- T
GG/OSIPTEL
00065- Verificacion del cumplimiento de la Medida
DEI/SDF/2024 00151-2023-DFI 6/03/2024 | Correctiva impuesta mediante la Resolucion Entel Pert S.A.
00349-2022-GG/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento del articulo 16° del
00067- ) Reglamento del Sistema de Informacion vy América Movil Perd
DFI/SDF/2024 00047-2023 8/03/2024 Registro de Tarifas y del articulo 26° del S.A.C.
Reglamento General de Tarifas.
Fiscalizacion  preventiva respecto de las
00068- 00012-2022-DFI- devoluciones por interrupciones de los servicios . .
DFI/SDF/2024 FPR 8/03/2024 publicos de telecomunicaciones registradas en el Viettel Peru S.A.C
Sistema de Gestion de Usuarios
) Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por - s .
00069 00204-2021-DFI | 10/03/2024 | el dltimo parrafo del articulo 11° y el articulo 10| AMerica Movil Perd
DFI/SDF/2024 . S.A.C.
del Reglamento General de Tarifas.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00070- establecidas en los numerales | y Il del articulo 1° .
DFI/SDF/2024 00031-2024-DFI | 18/03/2024 | 4o"\3 Medida Correctiva Impuesta mediante la Entel Perd S.A.
Resolucion 00426-2022-GG/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00071- establecidas en el inciso D y F del articulo 4° de la . .
DFI/SDF/2024 00237-2022-DF 13/03/2024 | \\orma Técnica relativa a la implementacion del Viettel Peru S.A.C
sistema de medicion automatizado de internet
Verificacion del cumplimiento de la obligacion
00072- establecida en el inciso F del articulo 4° de la
0003-DFI1/2023 14/03/2024 | Norma Técnica relativa a la implementacion del | Wi-Net Telecom S.A.C.
DFI/SDF/2024 . S, .
sistema de medicion automatizado para la
verificacion del servicio de internet
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00073- los articulos 7°y 8° de la Resolucion 00138-2020- | L ¢c oo 4ol Per(
00056-DFI1/2022 18/03/2024 | CD/OSIPTEL, respecto de las normas especiales
DFI/SDF/2024 - - . S.AA.
para la prestacion del servicio de acceso a internet
fijo.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Medida Cautelar impuesta - .
00075- : - i - Telefonica del Pera
DEI/SDE/2024 00025-2024-DFI 24/03/2024 | mediante la Resolucion de la Direccion de SAA

Fiscalizacion e Instrucciéon 00025-2024-

DFI/OSIPTEL




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento relacionado a la
00076- implementacion de la herramienta de medicion .
DFI/SDF/2024 00175-DFI/2023 24/03/2024 para web de acuerdo a lo indicado en el numeral VIETTEL Pert S.A.C
6.4.2.y 6.4.5 del Reglamento de Calidad.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00077- Cautelar impuesta mediante la Resolucion de la .
DFI/SDF/2024 00157-DF1/2023 24/03/2024 Direccion de Fiscalizacion e Instruccion N° 00321- VIETTEL Pert S.A.C
2022-DFI/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00078- establecidas en la Medida Cautelar impuesta
DEI/SDE/2024 00026-2024-DFI 24/03/2024 | mediante la Resolucion de la Direccion de Entel Pert S.A.
Fiscalizacion e Instruccion N° 00026-2024-
DFI/OSIPTEL
Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en el - . ,
00079 00247-2023-DFI | 25/03/2024 | parrafo Il del numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma | AMe1ica Movil Perd
DFI/SDF/2024 - S.A.C.
de las Condiciones de Uso
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00080- parrafo Il del numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00245-2023-DFI | 25/03/2024 | 40" |25 Condiciones de Uso de los servicios S.AA.
publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00081- parrafo Il del numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma . .
DFI/SDF/2024 00244-2023-DFI | 25/08/2024 | 40" |as Condiciones de Uso de los servicios Viettel Perti S.A.C
publicos de telecomunicaciones.
Fiscalizacion  preventiva respecto de las
00082- 00018-2022-DFI- 25/03/2024 devoluciones efectuadas por interrupciones de los América Movil Pera
DFI/SDF/2024 FPR servicios  publicos de telecomunicaciones S.A.C.
registradas en el Sistema de Gestiéon de Usuarios
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Medida Cautelar impuesta - . ,
DFI?S()8|§/32-024 00024-2024-DFlI 26/03/2024 | mediante la Resolucion de la Direccion de Amerlcsa'z/lc():vn Perd
Fiscalizacion e Instruccion N° 00027-2024- M
DFI/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00084- parrafo 1l del numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma .
DFI/SDF/2024 00246-2023-DFI | 26/03/2024 1 40" |25 "Condiciones de Uso de los servicios Entel Perd S.A.
publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacién al OSIPTEL a través del Sistema de
00086- ) ) Gestion de las Estadisticas Periodicas (SIGEP) en : .
DFI/SDF/2024 00033-2024-DF 217/03/2024 el marco de la Norma de Requerimientos de Fibertel Peru S.A.C.
Informacion Periddica (NRIP) correspondiente a
los trimestres |, 11, Il y semestre | del afio 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00088- el articulo 9° del Reglamento de Calidad de la| ) . Msvil Peri
00206-2022-DFI 1/04/2024 | Atencion a Usuarios por parte de las empresas
DFI/SDF/2024 v P S.A.C.
operadoras de servicios de telefonia fija y
servicios publicos moviles.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el primer y segundo parrafo del articulo 67°-B del
00089- TUO de las Condiciones de Uso de los servicios ] .
DFI/SDF/2024 00162-2021-DFI 1/04/2024 publicos de telecomunicaciones, en lo referido a la Viettel Perd S.A.C
presentacion y tramitacion de la solicitud de
reposicion de SIM CARD.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00090- i i el primer y segundo parrafo del articulo 67°-B del América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00170-2021-DFI 1/04/2024 TUO de las Condiciones de Uso de los servicios S.AC.
publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00091- ) ) los articulos 7° y 8° de las "Normas Especiales | Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00061-2021-DF 2/04/2024 para la Prestacion del Servicio de Acceso a S.AA.
Internet Fijo"
00093- Verificacion del cumplimiento de la Medida
DEI/SDE/2024 00001-2024-DFI 3/04/2024 | Cautelar impuesta mediante el articulo 1° de la Entel Pert S.A.

Resolucion N° 00652-2023-DFI/OSIPTEL.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00094- articulo 6° de la Resolucion N° 00138-2020- Telefénica del Per
00061-2021-DFI 3/04/2024 | CD/OSIPTEL que aprueba las "Normas
DFI/SDF/2024 X it - S.AA.
Especiales para la Prestacion del Servicio de
Acceso a Internet Fijo"
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00095- establecidas en el numeral 7 del anexo 2 de la Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00048-DF1/2023 5/04/2024 Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios S.AA.
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00097- i i establecidas en el numeral () del articulo 76° del América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00067-2023-DF 8/04/2024 TUO de las Condiciones de uso de los Servicios S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones.
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
00098- ) ) Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de ' .
DFI/SDF/2024 00243-2023-DFI 8/04/2024 Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio Viettel Perd S.A.C.
publico mévil publicadas en la pagina web.
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
00099- Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de .
DFI/SDF/2024 | 00032-2024-DFI | 9/04/2024 112 1adas  Interrumpidas  (TLLI) del  servicio Entel Perd S.A.
publico movil por el tercer trimestre del 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00100- ) ) el séptimo parrafo del articulo 11°-A de las TUO .
DFI/SDF/2024 00093-2022-DFI 11/04/2024 de las Condiciones de Uso de los Servicios Entel Perd S.A.
Publicos de Telecomunicaciones
00101- Verificacion del cumplimiento del articulo 63° del
00058-2023-DFI 11/04/2024 | TUO de las Condiciones de uso de los Servicios Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 i >
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - .
DFI?SOSIQIZZ_OM 00003-2024-DFI 11/04/2024 | Cautelar impuesta mediante la Resolucion N° Teleforgczgel pert
00557-2023-DFI/OSIPTEL M
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00103- ) ) tercer parrafo del articulo 25° del Reglamento para América Mavil Peru
DFI/SDF/2024 135-2022-DF 12/04/2024 la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios S.AC.
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de los numerales
8.3 y 8.7 de la clausula octava del Convenio de - ,
00104- 00040-2023-DFI 12/04/2024 | Cooperacion Interinstitucional para la reubicacion Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 E : S.AA.
definitiva de infraestructura de
telecomunicaciones.
Fiscalizacion preventiva de las devoluciones
00105- 00031-2023-DFI- efectuadas por interrupciones de los servicios . ,
DFI/SDF/2024 FPR 170412024 publicos de telecomunicaciones durante el 1° Global Fiber Perd S.A.C.
semestre de 2022.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00106- ) ) el séptimo parrafo del articulo 11°-A del TUO de Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 0094-2022-DF 19/04/2024 las Condiciones de Uso de los servicios publicos S.AA.
de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00107- establecidas en el tercer parrafo del articulo 63° .
DFI/SDF/2024 00191-2023-DFI | 22/04/2024 1 401" 740 de las Condiciones de Uso de los Entel Peru S.A.
servicios publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00108- los numerales 2, 3y 5 del articulo 67°- B del TUO ,
DFI/SDF/2024 00142-2022-DFI | 26/04/2024 1 40 |25 Condiciones de Uso de los servicios Entel Perd S.A.
publicos de telecomunicaciones.
Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
del indicador de Disponibilidad de Servicio (DS) y
00111- 00023-2023- -
DEI/SDF/2024 DEI/EPR 30/04/2024 | del marco no_rrnatwo para eI_ reporte de los eventos Bantel S.A.C.
de interrupcion y mantenimiento por el primer
semestre del 2023.
) Verificacion del cumplimiento de las obligaciones - L .
00112 00066-2023-DFI 6/05/2024 | establecidas en el numeral 4.2 del anexo 2 de la América Movil Perd
DFI/SDF/2024 . S.A.C.
Norma de las Condiciones de Uso
00113- Verificacion del cumplimiento de las obligaciones Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00162-2023-DFI 8/05/2024 | ostablecidas en el 3° parrafo del articulo 63° del S.AA.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
TUO de las Condiciones de Uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones y lo dispuesto en
el Art 7° de las Normas Especiales aplicables al
servicio de internet fijo.
00114- Verificacion del cumplimiento del articulo 76° del
00059-2023-DFI 10/05/2024 | TUO de las Condiciones de Uso de los servicios Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 i N
publicos de telecomunicaciones.
00115- Verificacion del cumplimiento de la Medida
DEI/SDF/2024 00056-2024-DFI 10/05/2024 | Cautelar impuesta mediante el articulo 1° de la Entel Pert S.A.
Resolucion N.° 00130-2024-DFI/OSIPTEL.
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa De
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa De - - .
00116 00242-2023-DFI | 13/05/2024 |Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio| AMeica Movil Perd
DFI/SDF/2024 P o ! - S.A.C.
publico movil publicadas en la pagina web
correspondientes al tercer periodo del 2023.
Verificacion del cumplimiento de la Medida
Cautelar impuesta a través de la Resolucion N°
00117- 00083-2024-DFI/OSIPTEL, referido al
DFI/SDF/2024 | 000029-DFIf2024 | 13/05/2024 1 ¢\ limiento del inciso F del articulo 49 de la | WI"NET Telecom S.A.C.
Norma Técnica relativa a la implementacion del
sistema automatizado de medicion a Internet.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00118- establecidas en los articulos 1° y 2° de la Medida . .
DFI/SDF/2024 00158-2023-DFI | 13/05/2024 | 1o ctiva impuesta mediante la Resolucion N° Viettel Perd S.A.C.
00414-2022-GG/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Articulo 1° de la Medida
00119- Correctiva impuesta mediante la Resolucion N° Televisora del Sur
DFI/SDF/2024 | 00052-2024-DFI | 15/05/2024 1 3531 5024-GGIOSIPTEL en el marco de la SAC.
Norma de Requerimientos de Informacion
Periodica (NRIP).
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el articulo 1° de la Medida
00120- Correctiva impuesta mediante la Resolucion N° Red Intercable Peru
DFI/SDF/2024 | 00093-2024-DFI | 15/05/2024 130549 2024-GG/OSIPTEL en el marco de la SAC.
Norma de Requerimientos de Informacion
Periodica (NRIP).
00121- Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00222-2023-DFI 15/05/2024 | el articulo 16° del Reglamento de Calidad de Viettel Pert S.A.C..
DFI/SDF/2024 - :
Atencion A Usuarios.
Verificacion del cumplimiento de la obligacion
00122- 00032-2023- establecida en el numeral 3.1 del anexo 8 de la . .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 16/05/2024 Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Directv Perti S.R.L.
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento del Mandato de
00123- Interconexion de la Resolucion N° 00030-2021- Intermax S.A.C.
DFI/SDF/2024 00218-2023-DFI 17/05/2024 CD/OSIPTEL relacionado a operatividad y soporte Viettel Perd S.A.C.
a incidencias en intercambio de SMS.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Articulo 1° de la Medida
00124- Correctiva impuesta mediante Resolucion N° Cable Master
DFI/SDF/2024 00041-2024-DFI 21/05/2024 00007-2024-GG/OSIPTEL en el marco de la| Comunicaciones S.A.C.
Norma de Requerimientos de Informacion
Periodica (NRIP)
00125- Verificacion del cumplimiento de la Medida
DEI/SDE/2024 00181-2023-DFI 24/05/2024 | Cautelar impuesta mediante el Articulo 1° de la Entel Pert S.A.
Resolucion N° 00267-2022-DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento del articulo 67°-B -~ .
00126- 00160-2021-DFI | 27/05/2024 |del TUO de las Condiciones de Uso de los| | clefonica delPerd
DFI/SDF/2024 - s S S.AA.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de la entrega de
00127- informacién al OSIPTEL a través del Sistema de Satelital
DEI/SDF/2024 00035-2024-DFI 27/05/2024 | Informacion y Gestion de Estadisticas Periédicas | Telecomunicaciones

(SIGEP) de la Norma de Requerimientos de
Informacion Periddica (NRIP)

S.A.C.




Numero de Numero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de la Medida ‘o .
DFI?SOI%I%/SZ-OZ 4 | 00036-2024-DFI | 29/05/2024 | Correctiva mediante la Resolucién N° 00001- Te'efogczge' Peru
2024-GG/OSIPTEL. T
Verificacion del cumplimiento del articulo 6° de la
Resolucion N° 00256-2021-GG/OSIPTEL,
00129- mediante el cual se resolvié imponer una Medida .
DFI/SDF/2024 00234-2023-DFI 29/05/2024 Correctiva a fin de que efectie devoluciones y Entel Perd S.A.
remita informacion de las devoluciones
efectuadas.
Verificacion del cumplimiento del articulo 67°-B - .
00130- 00160-2021-DFI | 30/05/2024 |del TUO de las Condiciones de Uso de los| | cleionica delPerd
DFI/SDF/2024 - o o S.AA.
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Fiscalizacion preventiva de las devoluciones
00131- 00017-2022-DFI- 31/05/2024 efectuadas por interrupciones de los servicios Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 FPR publicos de telecomunicaciones registradas en el S.AA.
Sistema de Gestion de Usuarios
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00132- i los numerales (lll) y (V) del Articulo 5° de las Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00057-DFI/2021 11/06/2024 Normas Especiales para la prestacion del Servicio S.AA.
de Acceso a Internet Fijo
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00133- establecidas en los literales A 'y B del Articulo 1° .
DFI/SDF/2024 00049-2024-DFI | 11/06/2024 | 40" \iadida  Cautelar impuesta  mediante Entel Perd S.A.
Resolucion N° 00181-2024-DFI/OSIPTEL
00134- Verificacion del cumplimiento de la Medida
DEI/SDF/2024 00048-2024-DFI 11/06/2024 | Cautelar impuesta mediante el Articulo 1° de la Viettel Pert S.A.C.
Resolucion N° 00183-2024-DFI/OSIPTEL.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00135- ) ) establecidas en los numerales (1) y (1) del Articulo Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 00064-2024-DF 11/06/2024 2° de la Medida Correctiva impuesta mediante la S.AA.
Resolucion N° 00017-2023-GG/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento del articulo 1° de la - .
DFI?SO[%IE?Z-OM 00051-2024-DFI 12/06/2024 | Medida Cautelar impuesta mediante Resolucion Teleforgc:g\el pert
N° 00180-2024-DFI/OSIPTEL y su modificatoria. T
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00137- i ) Cautelar impuesta mediante las obligaciones| América Movil Perl
DFI/SDF/2024 | 00090-2024-DFI 1 13/06/2024 | oopiecidas  Resolucion  N°  00182-2024- S.AC.
DFI/OSIPTEL y su modificatoria
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00138- 13/06/2024 articulo 12° del TUO del Reglamento para la América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00249-2023-DFI Atencion de Gestiones y Reclamos de usuarios de S.AC.
servicios publicos de telecomunicaciones
Verificacion de lo dispuesto en el Articulo 15 del
00139- Reglamento de Calidad de Atencion A Usuarios Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 00127-2023-DFI 13/06/2024 por parte de las empresas operadoras de servicios S.AA.
de telefonia fija y servicios publicos moéviles
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00140- dispuestas en el articulo 12° del TUO del
00248-2023-DFI 13/06/2024 | Reglamento para la atencién de gestiones y Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 . - o
reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de los articulos 23° -~ .
0o142- 00007-DFI/2023 14/06/2024 |y 24° de la Norma de las Condiciones de Uso de Telefonica def Peru
DFI/SDF/2024 - o~ > S.AA.
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Evaluacion del indicador de calidad cumplimiento -~ .
00143- 00178-2023-DFI 14/06/2024 | de velocidad minima (CVM) del servicio de acceso Telefonica del Pert
DFI/SDF/2024 . L S.AA.
a internet movil para el segundo semestre 2023
Verificacion del cumplimiento del numeral 1 y el
00144- numeral 2 del articulo 4° de la Medida Correctiva América Mévil Pera
DFI/SDF/2024 00004-DFI/2023 18/06/2024 impuesta a través de la Resolucion N° 00395- S.AC.
2022-GG/OSIPTEL.
00145- Verificacion del cumplimiento del numeral (V) del .
DFI/SDF/2024 00232-2022-DFI | 18/06/2024 | ;716 200-C del Reglamento General de Tarifas. Entel Perd S.A.




Numero de Numero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
de velocidad minima (bajada y subida) previstas
en la clausula 8.23 del Contrato de Concesion
00146- Unica para la prestacion de Servicios Publicos de Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00013-2024-DFI 20/06/2024 Telecomunicaciones y Asignacion del Bloque A de S.AA.
la Banda AWS, en virtud de la Resolucion
Ministerial N° 616-2013-MTC/03, durante el afio
2023
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
de velocidad minima (bajada y subida) previstas
en la clausula 8.23 del Contrato de Concesion
00147- Unica para la prestacién de Servicios Publicos de .
DFI/SDF/2024 00014-2024-DF 20/06/2024 Telecomunicaciones y Asignacion del Bloque B de Entel Perd S.A.
la Banda AWS, en virtud de la Resolucion
Ministerial N° 604-2013-MTC/03, durante el afio
2023.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
) establecidas en los incisos F) y G) del articulo 4° ‘o .
00148 00240-2021-DFI 20/06/2024 | de la Norma Técnica relativa a la implementacion Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 . S - S.AA.
del sistema de medicion automatizado para la
verificacion del servicio de acceso a internet.
) Verificacion del cumplimiento de las obligaciones - L .
DFI?SO[%Ii?ZOM 00042-DFI-2024 21/06/2024 | establecidas en los incisos |) y II) del articulo 1° de Amerlcsa'z/lc():vn pert
la Resolucion N° 00279-2022-GG/OSIPTEL. M
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el inciso A) de la Norma Técnica - .
00150- 00240-2021-DFI 25/06/2024 |relativa a la implementacién del sistema de Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 7 . oo S.AA.
medicion automatizado para la verificacion del
servicio de acceso a internet.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el inciso F) del articulo 4° y la
00151- cuarta disposicion complementaria final de la ,
DFI/SDF/2024 00038-2022-DFI | 25/06/2024 |\ Técnica relativa a la implementacion del Entel Perd S.A.
sistema de medicibn automatizado para la
verificacion del servicio de acceso a internet.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00152- establecidas en el inciso E), G) y H) del articulo 4°
00237-2022-DFI 25/06/2024 | de la Norma Técnica relativa a la implementacion Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 . Lo .
del sistema de medicion automatizado para la
verificacion del servicio de acceso a internet.
Verificacion del cumplimiento del articulo 1° de la - .
DEenS 4 | 00161-2023-DF1 | 26/06/2024 | Medida Cautelar impuesta mediante de la Te'efog‘::ge' perd
Resolucion N° 00233-2022-DFI/OSIPTEL. T
Evaluacion del indicador de calidad cumplimiento - - ,
00156- 00177-2023-DFI 28/06/2024 | de velocidad minima (CVM) del servicio de acceso América Movil Perd
DFI/SDF/2024 . L S.A.C.
a internet moévil para el segundo semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00157- el articulo 13° del TUO del Reglamento de Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00027-2023-DFI | 28/06/2024 | 5 1ailidad Numérica en el servicio publico movil S.AA.
y el servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00158- i i los numerales (1) y (1l1) del articulo 13° del TUO del Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00027-2023-DFI 28/06/2024 Reglamento de Portabilidad Numérica en el S.AA.
servicio publico movil y el servicio de telefonia fija.
00159- Verificacion del cumplimiento de la Medida Corporacion
DEI/SDE/2024 00009-2024-DFI 28/06/2024 | Correctiva impuesta mediante la Resolucion N° Conextelpecom SAC
00315-2023-GG/OSIPTEL. M
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00160- establecidas en el I, VI y VII parrafo del articulo
DEI/SDF/2024 00184-2022-DFI 28/06/2024 | 11°-A, asi como el sexto numeral del articulo 67°- Entel Perti S.A.
B del TUO de las Condiciones de Uso de los
servicios publicos de telecomunicaciones.
Evaluacion del indicador de calidad cumplimiento - . .
00161- . . T América Movil Peru
DEI/SDE/2024 00177-2023-DFI 28/06/2024 | de velocidad minima (CVM) del servicio de acceso SAC.

a internet movil para el segundo semestre 2023.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de la obligacion - .
00162- . . o Telefénica del Per
DEI/SDF/2024 00170-2022-DFI 28/06/2024 | establecida en el articulo 11°-A del Reglamento de SAA
Reclamos.
Verificacion del cumplimiento del primer parrafo
00163- del articulo 30° y el numeral 2 del articulo 53° del Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00057-2024/DF 2/07/2024 TUO del Reglamento para la Atencién de S.AA.
Gestiones y Reclamos.
Verificacion del cumplimiento del primer parrafo
00164- del articulo 30° y el numeral 2 del articulo 53° del .
DFI/SDF/2024 00058-2024/DF 8/07/2024 TUO del Reglamento para la Atencién de Entel Pert S.A.
Gestiones y Reclamos
Presentacion de los valores de los indicadores
00165- AEL } Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de | Empresas operadoras
DFI/SDF/2024 0001-DFI-SDF-2024 | 3/07/2024 Mensajes de Texto (TEMT) correspondientes al | moviles
semestre 2024
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00166- 2° parrafo del articulo 9° del TUO de las .
DFI/SDF/2024 | 0033-2023-DFI-FPR | 8/07/2024 | - iciones de Uso de los Servicios Piblicos de Entel Perd S.A.
Telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de la entrega de
00167- informacién al OSIPTEL a través del Sistema de WAOO
DEI/SDF/2024 00040-2024-DFI 8/07/2024 | Informacion y Gestion de Estadisticas Periddicas | Telecomunicaciones
(SIGEP) en el marco de la Norma de Inteligentes S.A.C
Requerimientos de Informacién Periddica (NRIP).
Verificacion del cumplimiento de la Medida - L .
Ee 4 | 00010-2024-DF1 | 10/07/2024 | Cautelar impuesta mediante Resolucién 00686- Ame”cg/'l"g"" Perd
2023-DFI/OSIPTEL. M
Verificacion del cumplimiento de la Velocidad
00169- Minima respecto a la prestacion del servicio de
DEI/SDF/2024 00021-2024-DFI 10/07/2024 | comunicaciones personales - PCS con tecnologia Entel Pert S.A.
LTE en el blogue a de la banda 698-806 MHZ,
durante el XIll semestre.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el - .
00170- 184-2023/DFI 10/07/2024 | Articulo 12°-A del Reglamento General de Calidad Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 e P 7 S.AA.
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00171- el Articulo 16° del Reglamento de Calidad de la América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00221-2023-DFI 12/07/2024 Atencion a Usuarios correspondiente al periodo S.AC.
setiembre 2022 - agosto 2023.
00172- Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00125-2023-DFI 12/07/2024 | articulo 15° del Reglamento de Calidad de la Viettel Pert S.A.C.
DFI/SDF/2024 it .
Atencién a Usuarios.
00173- Verificacion de lo dispuesto en el Articulo 15° del América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00126-2023-DF 12/07/2024 Reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios S.A.C.
Determinacion de las cantidades de los reportes,
00175- eventos y periodos de interrupcion de los servicios
00104-2024-DFI 16/07/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 - .
a incidentes ocurridos durante el | semestre del
afno 2023.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Articulo 1° de la Medida
00178- Correctiva impuesta mediante la Resolucién N°
DFISDF/2024 | 00095-2024-DFI 1 16/07/2024 1 543076 5024-GG/OSIPTEL en el marco de la Bantel S.A.C.
Norma de Requerimientos de Informacion
Periodica (NRIP).
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Articulo 1° de la Medida
00179- Correctiva impuesta mediante Resolucion N°
DFISDF/2024 | 00069-2024-DFI 1 16/07/2024 | 55066 5024-GG/OSIPTEL en el marco de la| C2P'€NewordSRL.
Norma de Requerimientos de Informacion
Periodica (NRIP).
00180- Verificar el cumplimiento de la Velocidad Minima Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00019-2024-DFI 16/07/2024 respecto a la prestacion del servicio de Acceso a S.AA.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Internet mévil prevista en el contrato de concesion
Unica para el bloque C de la Banda 700.
Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el 2°,
6° y 7° parrafo del articulo 11°-A, asi como el 6° - s ,
oo182- 00183-2022-DFI | 18/07/2024 |numeral del articulo 67°-B del TUO de las| AMericaMoviPerd
DFI/SDF/2024 L s - S.A.C.
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
Determinacion de las cantidades de los reportes,
00192- eventos y periodos de interrupcion de los servicios
00103-2024-DFI 22/07/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 - ;
a incidentes ocurridos durante el | semestre del
afo 2023.
Determinacion de las cantidades de los reportes,
00193- ) ) eventos y periodos de interrupcion de los servicios .
DFI/SDF/2024 00104-2024-DF 2210712024 publicos de telecomunicaciones correspondientes Entel Perd S.A.
al | semestre del afio 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo establecido en
00194- el articulo 45° del TUO de las Condiciones de Uso América Mévil Perd
00028-2024-DFI 25/07/2024 | de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
DFI/SDF/2024 . . . S.A.C.
respecto a las devoluciones por las interrupciones
correspondiente al segundo semestre 2022
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00195- Correctiva impuesta mediante la Resolucion N° .
DFI/SDF/2024 | 00059-2024-DFI | 25/07/2024 | 55566 5020 GG/OSIPTEL y modificada por la| — EMelPerdSA.
Resolucion N° 00348-2022-GG/OSIPTEL.
00197- Evaluacion del indicador de calidad Cumplimiento
00176-2023-DFI 30/07/2024 |de Velocidad Minima (CVM) del servicio de Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 . o
acceso a internet movil para el 1l semestre 2023.
00198- Evaluacion del indicador de calidad Cumplimiento
00177-2023-DFI 30/07/2024 |de Velocidad Minima (CVM) del servicio de Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 . o
acceso a internet movil para el 1l semestre 2023.
Evaluacion del cumplimiento del indicador
00199- Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los . .
DFI/SDF/2024 00103-2024-DFI | 30/07/2024 | (0 Vicins publicos de telecomunicaciones durante Viettel Perd S.A.C.
el | semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de la Velocidad
) Minima (CVM) respecto a la prestacion del - - .
00200 00018-2024-DFI 30/07/2024 | servicio de acceso a internet movil prevista en el América Movil Perd
DFI/SDF/2024 A S.A.C.
contrato de concesién Unica para el bloque B de
la banda 698-806 MHZ.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00202- establecidas en el inciso G) del articulo 4° de la
00038-2022-DFI 30/07/2024 | Norma Técnica Relativa a la Implementacion del Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 O e
SAM para la verificacion del servicio de acceso a
internet.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00204- establecidas en el inciso A) del articulo 4° de la
00038-2022-DFI 31/07/2024 [ Norma Técnica Relativa a la Implementacion del Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 o -
SAM para la verificacion del servicio de acceso a
internet.
Evaluacion del indicador de calidad Cumplimiento
00205- de Velocidad Minima (CVM) del servicio de América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00190-2023-DFI 31/07/2024 acceso a internet fijo correspondiente al segundo S.AC.
semestre del 2023.
Evaluacion del indicador de calidad Cumplimiento
00206- . ) de Velocidad Minima (CVM) del servicio de| Telefonica del Peri
DFI/SDF/2024 00189-2023-DFI 31/07/2024 acceso a internet fijo correspondiente al segundo S.AA.
semestre del 2023.
Verificar el cumplimiento de la Medida Correctiva - .
00207- 00107-2023-DFI | 31/07/2024 |impuesta mediante Resolucion N° 00215-2022-| 'eiefonica delPerd
DFI/SDF/2024 S.AA.
GG-DFI/MC.
Verificacion del cumplimiento del marco normativo
00208- vigente respecto al reporte de los eventos de
DEI/SDE/2024 00103-2024-DFI 5/08/2024 |interrupciones y los mantenimientos de los Viettel Pera S.A.C.

servicios  publicos de telecomunicaciones
correspondiente al primer semestre del 2023.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
del Marco Normativo para el reporte de los
00209- 00024-2024- . = o .
DEI/SDF/2024 DEI/EPR 5/08/2024 eventos de |n,ter_rupC|on y mantenimiento d_e los Fiberlux S.A.C
servicios  publicos de telecomunicaciones
correspondiente al primer semestre del 2023.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - s ,
DFI?SOSIE/lZ-OM 00159-2023-DFI 8/08/2024 | Cautelar impuesta mediante el articulo 1° de la AmerlcSaXI(C):vH Perd
Resolucion N° 00266-2022-DFI/OSIPTEL M
Evaluaciéon del indicador de Disponibilidad de
00212- Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos de América Mavil Peru
DFI/SDF/2024 00102-2024-DF 8/08/2024 telecomunicaciones correspondiente al primer S.AC.
semestre del 2023.
Evaluacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 3°-B y 3°-D del Reglamento General de - ,
00213- 00236-2022-DFI | 8/08/2024 |Calidad de los Servicios Publicos de| cietonicadelPerd
DFI/SDF/2024 S . o S.AA.
Telecomunicaciones, correspondiente al afio
2023.
00214- Verificacion del cumplimiento de la obligacion
00089-2024/DFI 9/08/2024 | establecida en el articulo 4° del Reglamento de Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 . " )
Calidad de la Atencion a Usuarios.
Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
del Marco Normativo para el Reporte de los
00215- 00030-2024- 12/08/2024 | Eventos de Interrupcion y Mantenimiento de los Econocable S.A.C.
DFI/SDF/2024 DFI/FPR o S N
Servicios Publicos de Telecomunicaciones
correspondiente al primer semestre del 2023.
Verificacion del cumplimiento del numeral 1 del
00216- Anexo del Procedimiento para el Retiro de Cable Mundo Peru
DFI/SDF/2024 00260-DFI/2023 12/08/2024 Elementos No Autorizados, aprobado por S.A.C.
Resolucion N° 182-2020-CD-OSIPTEL.
Verificacion de las devoluciones a favor de los
00217- abonados por las Interrupciones de los Servicios . .
DFI/SDF/2024 00037-2024-DFI 12/08/2024 Publicos de Telecomunicaciones correspondiente Viettel Perd S.A.C.
al segundo semestre 2022.
Evaluacion del cumplimiento de los Compromisos
de Mejora presentados; y, que fueron solicitados
00218- en relacion al resultado de la evaluacion de los . .
DFI/SDF/2024 00120-2024-DFI | 12/08/2024 |3 jicadores Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Viettel Perd S.A.C.
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT)
correspondiente al primer semestre del 2023.
Evaluacion del cumplimiento de los Compromisos
de Mejora que fueron solicitados en relacion al
00219- resultado de la evaluacion de los indicadores .
DFI/SDF/2024 00121-2024-DFI | 13/08/2024 | - -1iad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de Entel Perd S.A.
Mensajes de Texto (TEMT) correspondiente al
primer semestre del 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo establecido en
00220- el articulo 45° del TUO de las Condiciones de Uso ,
DFI/SDF/2024 00030-2024-DF 13/08/2024 respecto a las devoluciones por las interrupciones Entel Pert S.A.
correspondiente al segundo semestre del 2022.
Determinacion de las cantidades de los reportes,
) eventos y periodos de interrupcién de los servicios - s .
00221 00102-2024-DFI 13/08/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente America Movil Perd
DFI/SDF/2024 S - . S.A.C.
a incidentes ocurridos durante el primer semestre
2023.
Determinacion de la cantidad de reportes, eventos
00222- y periodos de interrupcion de los servicios
00262-2023-DFI 14/08/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente | Andesat Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 L - .
a incidentes ocurridos durante el primer semestre
2023.
Evaluacion de la operatividad del servicio portador
00223- 00021-2024- : . P
DEI/SDE/2024 DEI/EPR 15/08/2024 | de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica por el PRONATEL
segundo semestre 2023
Evaluacion del cumplimiento de los Compromisos
00224- de Mejora que fueron solicitados en relacién al América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00122-2024-DFI 15/08/2024 | osiitado de la evaluacién de los indicadores S.A.C.

Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Mensajes de Texto (TEMT) correspondiente al
primer semestre 2023.
Fiscalizacion de las obligaciones establecidas en - .
00225- 00125-2024-DFI 15/08/2024 | los articulos 20°y 22° del TUO del Reglamento de Telefonica def Peru
DFI/SDF/2024 o - o . S.AA.
Portabilidad Numérica y sus modificatorias.
Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
del marco normativo para el reporte de los eventos
00226- 00020-2024- 16/08/2024 | de interrupcion y mantenimiento de los servicios | Global Fiber Pert S.A.C.
DFI/SDF/2024 DFI/FPR S s :
publicos de telecomunicaciones correspondiente
al primer semestre 2023
Evaluacion del indicador de Disponibilidad de
00227- ) ) Servicio (DS), aplicable a los servicios publicos de América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00102-2024-DF 16/08/2024 telecomunicaciones correspondiente al primer S.AC.
semestre 2023.
Evaluacion del cumplimiento de: 1) indicador
00228- Disponibilidad de Servicio (DS), y Il) marco
00262-2023-DFI 16/08/2024 | normativo vigente respecto del reporte de los| Andesat Peri S.A.C.
DFI/SDF/2024 . - o
eventos de interrupcion 'y mantenimiento
correspondiente al primer semestre 2023.
Evaluacion del cumplimiento de lo establecido en
00229- el articulo 3°-A y el numeral 19 del anexo N° 2 del Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00236-2022-DFI | 16/08/2024 Reglamento General de Calidad de los Servicios S.AA.
Publicos de Telecomunicaciones por el afio 2023.
Determinacién de las cantidades de los reportes,
00232- ) ) eventos y periodos de interrupcién de los servicios Cirion Technologies
DFI/SDF/2024 00091-2024-DFI 23/08/2024 publicos de telecomunicaciones correspondiente Pert S.A.
al primer semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento del marco normativo
00233- } ) vigente respecto a las devoluciones y los Cirion Technologies
DFI/SDF/2024 00075-2024-DFI 23/08/2024 descuentos por los eventos de interrupcion de los Pert S.A.
servicios publicos de telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00234- articulo 16° del Reglamento de Calidad de la Telefénica del Perii
00224-2023-DFI 23/08/2024 | Atencion Usuarios por parte de las empresas
DFI/SDF/2024 - S S.AA.
operadoras de servicios de telefonia fija y
servicios publicos moviles
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00235- articulo 16° del Reglamento de Calidad de la
00223-2023-DFI 23/08/2024 | Atencion Usuarios por parte de las empresas Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 . PR
operadoras de servicios de telefonia fija y
servicios publicos moviles
Verificacion del cumplimiento de los articulos 20° - .
00236- 00125-2024-DFI | 28/08/2024 |y 229 del TUO del Reglamento de Portabilidad, en | '€ efonica del Perd
DFI/SDF/2024 . - S.AA.
relacion con los rechazos por deuda exigible.
Verificacion de la presunta comisién de la
infraccion prevista en el numeral 2 del literal A) del
00237- ) ) articulo 17° de la ley N° 28295, Ley que regula el
DFI/SDF/2024 00034-2024-DFI 28/08/2024 acceso y uso compartido de infraestructura de uso Wow Tel S.A.C.
publico para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.
Verificacion de las devoluciones y los descuentos
00238- } por los eventos de interrupcion de los servicios Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 57166-2024/MPV | 31/08/2024 publicos de telecomunicaciones correspondiente S.AA.
al segundo semestre 2022.
) Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la - L .
DFI;)SOIgg?ZOM 00127-2024-DFI 2/09/2024 | Medida Correctiva impuesta mediante Resolucién Amencg/ll/k():vn pert
N° 00445-2021-GG/OSIPTEL. M
Verificacion del cumplimiento del marco normativo
) vigente respecto al reporte de los eventos de . .
00240 00091-2024-DFI 2/09/2024 |interrupciones y mantenimiento de los servicios Cirion Te,Chang'es
DFI/SDF/2024 B S : Pera S.A.
publicos de telecomunicaciones correspondiente
al primer semestre 2023
Evaluacion del cumplimiento del indicador
00241- ) ) Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los Cirion Technologies
DFI/SDF/2024 00091-2024-DFI 2/09/2024 servicios  publicos de telecomunicaciones Pert S.A.

correspondiente al primer semestre 2023




Numero de
documento

Numero de
expediente

Fecha
documento

Asunto

Empresa

00242-
DFI/SDF/2024

00074-2024-DFI

3/09/2024

Evaluacion del cumplimiento del Plan de
Cobertura al segundo afio respecto de la
prestacion del servicio publico portador local en la
modalidad conmutado.

Wow Tel S.A.C.

00243-
DFI/SDF/2024

00004-2024-
DFI/FPR

4/09/2024

Fiscalizacion  preventiva respecto a los
indicadores de Calidad de Voz (CV) y Tiempo de
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) del
servicio publico movil brindado en centros
poblados urbanos en los cuales se realiz6 pruebas
de campo en el periodo comprendido del
01.01.2024 al 30.06.2024

Viettel Pert S.A.C.

00244-
DFI/SDF/2024

00124-2023-DFlI

6/09/2024

Verificacion del cumplimiento de la obligacion
dispuesta en el articulo 15° del Reglamento de
Calidad Atencién al Usuario por parte de las
empresas operadoras de servicios de telefonia fija
y servicios publicos méviles.

Entel Pert S.A.

00245-
DFI/SDF/2024

00087-2022-DFI

6/09/2024

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 8° del TUO del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el servicio puablico movil
y el servicio de telefonia fija.

Entel Pert S.A.

00246-
DFI/SDF/2024

00121-STCCO/2023
00020-
DFI/SDF/2024

10/09/2024

Informe complementario sobre la verificacion del
uso en simultdneo de canales EARFCN en las
mediciones de verificacion de indicadores Calidad
de Cobertura del Servicio (CCS), Calidad de Voz
(CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT); y, del ranking de calidad movil distrital por
el primer semestre del 2023.

Telefonica del Pera
S.AA.
Entel Pert S.A.

00247-
DFI/SDF/2024

00066-2024-DFI

10/09/2024

Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacién  periédica en el marco del
Requerimiento de Informaciéon Anual (RIA) 2023

América Movil Peru
S.AC.

00248-
DFI/SDF/2024

00123-2024-DFI

10/09/2024

Evaluacion del cumplimiento de los Compromisos
de Mejora que fueron solicitados en relacion al
resultado de la evaluacion de los indicadores
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT) por el primer semestre
2023.

Telefonica del Pera
S.AA.

00250-
DFI/SDF/2024

00159-2023-DFI

10/09/2024

Verificacion del cumplimiento del articulo primero
de la Medida Cautelar impuesta mediante
Resolucion N° 00266-2022-DFI/OSIPTEL.

América Movil Peru
S.A.C.

00252-
DFI/SDF/2024

00121-STCCO/2023
0449-DFI/SDF/2023
0012-DFI/SDF/2024

11/09/2024

Informe complementario sobre la verificacion del
uso de canales EARFCN y UARFCN en los
distritos de La Victoria, Cieneguilla, Lurin, Sayan
y Carabayllo

Telefénica del Peru
S.AA.
Entel Pert S.A.

00253-
DFI/SDF/2024

00170-2022-DFI

12/09/2024

Verificacion del cumplimiento de la obligacion
establecida en el articulo 11°- A del Reglamento
de Reclamos y sus modificatorias.

Telefénica del Peru
S.AA.

00254-
DFI/SDF/2024

0001-2024-DFI/FPR

25/09/2024

Fiscalizacion  preventiva respecto a los
indicadores de Calidad de Voz (CV) y Tiempo de
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) del
servicio publico movil brindado en centros
poblados urbanos en los cuales se realiz6 pruebas
de campo durante el periodo comprendido entre el
01.01.2024 al 30.06.2024

Telefénica del Peru
S.AA.

00255-
DFI/SDF/2024

00003-2024-
DFI/FPR

25/09/2024

Fiscalizacion  preventiva respecto a los
indicadores de Calidad de Voz (CV) y Tiempo de
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) del
servicio publico movil brindado en centros
poblados urbanos en los cuales se realizé pruebas
de campo en el periodo comprendido entre el
01.01.2024 al 30.06.2024

América Movil Peru
S.A.C.

00257-
DFI/SDF/2024

00002-2024-
DFI/FPR

25/09/2024

Fiscalizacion  preventiva respecto a los
indicadores de Calidad de Voz (CV) y Tiempo de
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) del
servicio publico movil brindado en centros
poblados urbanos en los cuales se realizé pruebas
de campo en el periodo comprendido entre el
01.01.2024 al 30.06.2024

Entel Pert S.A.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
i apartado (l) del numeral 3.1 del anexo 8 de la - .
00258 00049-2023-DFI 25/09/2024 | Norma de las Condiciones de Uso, asi como de lo Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 - . S.AA.
dispuesto por el articulo 8° de las Normas
Especiales aplicables al servicio de Internet fijo.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 27°-B y en la 6° de la Disposicion
00259- Complementaria  final de las  Normas Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 00226-2023-DF 26/09/2024 Complementarias para la implementacion del S.AA
Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad (RENTESEG).
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 27°-B y en la 6° de la Disposicion
00260- Complementaria  final de las  Normas América Mavil Peru
DFI/SDF/2024 00225-2023-DF 26/09/2024 Complementarias para la implementacion del S.AC.
Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles
para la Seguridad (RENTESEG).
Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 27°-B y en la 6° de la Disposicion
00261- Complementaria  final de las  Normas .
DFI/SDF/2024 00228-2023-DFI | 26/09/2024 Complementarias para la implementacion del Entel Perd S.A.
Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad (RENTESEG).
Verificacion del cumplimiento del marco normativo
00262- vigente respecto a los descuentos por los eventos
61556-2024/MPV | 26/09/2024 | de interrupcion de los servicios publicos de Internexa Pert S.A.
DFI/SDF/2024 N :
telecomunicaciones brindados durante el segundo
semestre 2022
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00263- ) ) literal L) del articulo 32° del Reglamento del . ,
DFI/SDF/2024 00033-2023-DFI 80/09/2024 Decreto Legislativo N° 1338 por el periodo enero - Viettel Perd S.A.C.
marzo 2023
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00264- literal L) del articulo 32° del Reglamento del América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00030-2023-DFI | 30/09/2024 | 50yt Legislativo N° 1338 por el periodo enero - S.A.C.
marzo 2023
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en - s .
00265- 00017-2024- . América Mévil Peru
DEI/SDE/2024 DEI/EPR 30/09/2024 | los articulos :L_(,)l0 y 103° Qel TUO del Reglamento SAC.
para la Atencion de Gestiones y Reclamos
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 27°-B 'y la Sexta Disposicion
00267- 00227-2023- Complementaria  final de las  Normas . .
DFI/SDF/2024 DFI 1/10/2024 Complementarias para la implementacion del Viettel Perd S.A.C.
Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles
para la Seguridad (RENTESEG).
Verificacion de lo dispuesto por el numeral 2 del - .
00268- 00206-2023- - Telefénica del Pera
DEI/SDE/2024 DEI/EPR 3/10/2024 | anexo 4 de_ Ig Norma_l de las Cond|C|onc_=s dg Uso SAA.
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
00269- Verificacion de lo dispuesto por el numeral 2 del
00256-2023-DFI 3/10/2024 | anexo 4 de la Norma de las Condiciones de Uso Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 L - N
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - .
DFI?SOSIZ?Z-OM 00027-2024-DFI 8/10/2024 | Correctiva impuesta mediante Resolucién de TeIeforgcAagel perd
Gerencia General N° 00202-2023-GG/OSIPTEL. e
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00271- establecidas en el numeral 7 del anexo 2 de la . .
DFI/SDF/2024 00045-2023-DF 8/10/2024 | \5rma de las Condiciones de Uso de los Servicios Viettel Perd S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones
00272- Verificacion de la Medida Correctiva Impuesta
DEI/SDE/2024 00085-2024-DFI 9/10/2024 | mediante Resolucién de Gerencia General N°|J.R. Telecom S.R.LTDA.
00092-2024-GG/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones - s .
00273- 00047-2024- : : o América Movil Pera
DEI/SDE/2024 DEI/FPR 11/10/2024 | establecidas en el numeral (Il) del articulo 11° del SAC.

Reglamento General de Tarifas.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento del articulo 5° de las - .
00274- . o - Telefonica del Perd
DEI/SDF/2024 00233-2022-DFI 14/10/2024 | Normas Esp(_euales para la prestacion del servicio SAA
de acceso a internet fijo.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el numeral 1 del articulo 70° del - s ,
00275- 0003-2023- " . América Movil Pera
DEI/SDF/2024 DEI/EPR. 16/10/2024 | Reglamento para Ia_t Atencion _d_e Ggsﬂ_ones y SAC.
Reclamos de Usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones.
00276- Verificacion de lo dispuesto por el numeral 2 del
00257-DFI1/2023 16/10/2024 | anexo 4 de la Norma de las Condiciones de Uso Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 = - o2
de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Evaluacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los numerales (i) y (ii) del articulo
00277- 1° de la Resolucion de Gerencia General N°
00023-2024-DFI 22/10/2024 | 00340-2023-GG/OSIPTEL, respecto a la Viettel Pert S.A.C.
DFI/SDF/2024 > : . .
conservacion de los registros de las asignaciones
de direcciones IP publicas o privadas a sus
usuarios del servicio de internet movil
00278- Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00166-2023-DFI 22/10/2024 | los articulos 23°y 24° del TUO del Reglamento de Viettel Per( S.A.C
DFI/SDF/2024 o
Portabilidad.
Verificacion del cumplimiento del articulo primero - .
DFI?SOSIZ?Z_OM 00128-2024-DFI 22/10/2024 | de la Medida Cautelar ima través de la Resolucion Teleforgc: gel perd
N° 00329-2024-DFI/OSIPTEL T
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el - o .
00280- 00090-2024/DFI | 23/10/2024 | articulo 4° del Reglamento de Calidad de Atencion | AMerica Movil Perd
DFI/SDF/2024 . S.A.C.
A Usuarios.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el - .
00281- 00035-2023- p o Telefonica del Pera
DEI/SDF/2024 DEI/EPR 23/10/2024 artlcul_g 84° del _TUO del Reglamento para la SAA.
Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios,
Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
00282- 00013-2024- de lo dispuesto en el articulo 13° de la Norma de .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 30/10/2024 las Condiciones de Uso (Implementacion de Entel Perd S.A
Mapas de Cobertura).
Verificacion del cumplimiento de lo establecido en
00283- el numeral 7 del anexo 2 de la Norma de las América Movil Pera
DFI/SDF/2024 | 00082-2023-DF 3171012024 | ~ 1 diciones de Uso de los Servicios Pblicos de S.AC.
Telecomunicaciones.
) Verificacion del cumplimiento de la entrega de L .
DFlj)sOSﬁ?zoz 4 | 00076-2024-DFI | 4/11/2024 |informacién ~periédica en el marco del Te'efogcli‘ge' perd
Requerimiento de Informacién Anual (RIA) - 2023 R
Evaluacion del cumplimiento del Plan de
00285- ) ) Cobertura al 3° afio respecto de la prestacion del
DFI/SDF/2024 00073-2024-DF 5/11/2024 Servicio Portador de Larga Distancia Nacional en Heytu S.A.C
las modalidades conmutado y no conmutado
00286- Evaluacion del cumplimiento del Plan de
00078-2024-DFI 5/11/2024 | Cobertura al 2° afio para la prestacion del Servicio | Hispasat Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 /
Portador Local en la modalidad no conmutado
Evaluacion de las acciones a ejecutar respecto a
los Compromisos de Mejora que fueron solicitados
00287- en relacion al resultado de la evaluacion de los Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00144-2024-DF 51112024 14 Gicadores Calidad de Voz (CV) y Tiempo de S.AA.
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT), por el
segundo semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00288- los articulos 17° y 18° de las Normas
00096-2023-DFI 7/11/2024 | Complementarias para la implementacion del Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 ; : . : L.
Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad (RENTESEG).
Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
00289- de lo dispuesto en el 2° parrafo del articulo 13° de Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 | 0012-2024-DFIFPR | 12/11/2024 1" Norma de las Condiciones de Uso de los S.AA.

servicios publicos de telecomunicaciones.




Numero de Numero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
00290- Evaluacion del cumplimiento del Plan de
00082-2024-DFI 12/11/2024 | Cobertura al 2° afio para la prestacion del servicio Pangeaco S.A.C.
DFI/SDF/2024 :
de Portador Local en la modalidad no conmutado
Evaluaciéon de los Compromisos de Mejora que
00291- fueron solicitados en relacion al resultado de la América Mévil Perd
00145-2023-DFI 12/11/2024 | evaluacion de los indicadores Calidad de Voz (CV)
DFI/SDF/2024 : - S.A.C.
y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT), por el segundo semestre del 2023.
Evaluaciéon de los Compromisos de Mejora que
00292- fueron solicitados en relacion al resultado de la
00142-2023-DFI 12/11/2024 | evaluacion de los indicadores Calidad de Voz (CV) Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 : ;
y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT), por el segundo semestre 2023.
Evaluaciéon de los Compromisos de Mejora que
00293- fueron solicitados en relacion al resultado de la
00230-2022-DFI 12/11/2024 | evaluacion de los indicadores Calidad de Voz (CV) Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 : -
y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT), por el primer semestre 2023.
Verificacion de lo dispuesto por numeral 2 del - .
00294- 00255-DFI1/2023 12/11/2024 | anexo 4 de Norma de las Condiciones de Uso de | | ceTonica del Peru
DFI/SDF/2024 L P o S.AA.
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Evaluacion de los Compromisos de Mejora que
00295- fueron solicitados en relacion al resultado de la
00143-2023-DFI 12/11/2024 | evaluacion de los indicadores Calidad de Voz (CV) Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 : -
y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT), por el periodo 2023-2S.
00296- Verificacion del cumplimiento de la Medida
DEI/SDF/2024 129-2024-DFlI 12/11/2024 | Correctiva impuesta mediante el articulo 2° de la| WIN Empresas S.A.C.
Resolucion N.°© 00223-2024-GG/OSIPTEL.
00297- Evaluacion del Plan de Cobertura al segundo afio
00081-2024-DFI 12/11/2024 |respecto de la prestacion del servicio publico de WND Pert S.A.C.
DFI/SDF/2024 :
Portador Local en la modalidad conmutado.
Verificacion del cumplimiento del numeral 3.4 del
00298- anexo 8 de la Norma de las Condiciones de Uso, Telefénica del Perii
00128-2024-DFI 12/11/2024 |referida a la obligacion de las empresas
DFI/SDF/2024 . R S.AA.
operadoras a proceder con la baja del servicio por
no acreditar la contratacion.
00299- Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00143-2024-DFI 13/11/2024 | articulo 22° del TUO del Reglamento de Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 o
Portabilidad.
Verificacion del cumplimiento del articulo 1° de la - .
DFI?SOSIQ?Z-OM 00254-DFI1-2023 13/11/2024 | Medida Cautelar impuesta mediante Resolucion TeIeforgcAagel perd
N.° 00556-2023-DFI/OSIPTEL M
00301- Evaluacion del cumplimiento del tercer parrafo del .
DFI/SDF/2024 00259-2023-DFI | 14/11/2024 | 2 ici0 11° del Reglamento General de Calidad. Entel Perd S.A.
Fiscalizacion preventiva de la obligacion
00302- establecida en el articulo 5° del Reglamento de Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00053-DF1/2024 18/11/2024 Calidad de la Atencién a Usuarios de los servicios S.AA.
publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la - .
DFI?SOSg/gZ-O% 0034-2024-DFI/FPR | 18/11/2024 | Primera Disposicion Complementaria transitoria TeIeforgcAagel pert
de la Resolucién N° 00059-2024-CD/OSIPTEL M
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00304- los articulos 17° y 18° de las Normas
00097-2023-DFI 19/11/2024 | Complementarias para la implementacion del Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 . : . . L.
Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad (RENTESEG).
Verificacion del marco normativo vigente respecto
al reporte de los eventos de interrupciones y los - L .
00305- o S P América Mavil Peru
DEI/SDE/2024 00102-2024-DFI 20/11/2024 | mantenimientos de los servicios publicos de SAC.

telecomunicaciones, por el primer semestre del
2023.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Evaluacion de la imposicion de la Medida Cautelar
en el marco del desarrollo de la fiscalizacion
00306- llevada a cabo a través del expediente N° 00115-
00115-2024-DFI 20/11/2024 | 2024-DFI, en lo relativo al cumplimiento del inciso Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 ; R P .
h) del articulo 4° de la Norma Técnica relativa a la
implementacion del Sistema Automatizado de
Medicion de Internet.
Fiscalizacion Preventiva con relacion a las
00307- obligaciones dispuestas en el numeral 1 del Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 | 0004-2023-DFIFPR | 22/11/2024 | ;i1 700 del Reglamento para la Atencion de S.AA.
Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios.
Evaluacion del cumplimiento del Indicador de
00308- Disponibilidad del Servicio (DS) aplicable a los .
DFI/SDF/2024 00104-DFI/2024 2211112024 servicios publicos de telecomunicaciones durante Entel Pert S.A.
el primer semestre del afio 2023.
Verificaciéon del cumplimiento de lo dispuesto en
00309- los articulos 17° y 18° de las Normas| Flash Servicios Perd
DFI/SDF/2024 00095-2023-DF 25/11/2024 Complementarias para la implementacion del S.R.L.
RENTESEG.
00310- Evaluacion del plan de cobertura al cuarto afio del
00084-2024-DFI 26/11/2024 | servicio portador local en la modalidades| Giga Network S.A.C.
DFI/SDF/2024
conmutado y no conmutado.
00311- Evaluacion del cumplimiento del plan de cobertura
00080-2024-DFI 26/11/2024 | al primer afio respecto del servicio portador local | Fiber Conexion S.A.C.
DFI/SDF/2024 .
en la modalidad conmutado.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - .
DFI?SOSéIZZ_OM ODOISI}C%AZS'IZ'}EL?A% 26/11/2024 | Cautelar impuesta mediante Resolucion N° Teleforgczgel perd
00637-2021-DFI/OSIPTEL. M
00313- Evaluacion del cumplimiento del plan de cobertura Globalstar
00083-2024-DFI 26/11/2024 | al quinto afio para la prestacion del servicio mévil | Telecomunicaciones
DFI/SDF/2024 s .
por satélite Pert S.A.C.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en - L .
0os1d- 00167-2023-DFI | 26/11/2024 | los articulos 23° y 24° del TUO del Reglamento de | AMerica Movil Pert
DFI/SDF/2024 o S.A.C.
Portabilidad
Evaluacion de los indicadores de calidad tasa de
00315- i i intentos no establecidos (TINE) y tasa de América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00116-2024-DFI 28/11/2024 llamadas interrumpidas (TLLI) del servicio publico S.AC.
movil publicadas en la pagina web
Evaluacion del cumplimiento de las obligaciones - .
DFI?SOSé?2-024 00022-2024-DFI 28/11/2024 | establecidas en los numerales (1) y (Il) del articulo Teleforgc: gel perd
1° de la Resolucién N° 00341-2023-GG/OSIPTEL M
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el -~ .
00317 00031-2023-DFI | 28/11/2024 |literal L) del articulo 32° del Reglamento del| eefonica del Perd
DFI/SDF/2024 L N S.AA.
Decreto Legislativo N° 1338
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 26° de las Normas Complementarias para - - .
00318- 00039-2024- - = . . América Movil Peru
DEI/SDE/2024 DEI/EPR 28/11/2024 |la |_mplementa_1C|on de[ _Reglstro NaC|onaI_ de SAC.
Equipos Terminales Moviles para la Seguridad
(RENTESEG).
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00319- los parrafos | y Il del numeral 3 del anexo 3 de la América Mévil Perd
DFI/SDF/2024 205-2023-DF 28/11/2024 | \jorma de las Condiciones de Uso de los Servicios S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones
00320- Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
DEI/SDE/2024 00032-2023-DFI 29/11/2024 |literal 1) del articulo 32° del rRglamento del Entel Pert S.A.

Decreto Legislativo N° 1338




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento del marco normativo
00321- vigente respecto al reporte de los eventos de
00104-DFl1/2024 29/11/2024 |interrupciones y los mantenimientos de los Entel Per( S.A.
DFI/SDF/2024 . . L
servicios publicos de telecomunicaciones durante
el primer semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 26° de las Normas Complementarias para
00322- 00036-2024- 29/11/2024 |la implementacién del Registro Nacional de Viettel Pert S.A.C.
DFI/SDF/2024 DFI/FPR . . . .
Equipos Terminales Moviles para la Seguridad
(RENTESEG).
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00323- los articulos 23°y 24° del TUO del Reglamento de Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 00168-2023-DF 21122024 1 50 tabilidad en el servicio publico movil y el S.AA.
servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00324- los articulos 23°y 24° del TUO del Reglamento de .
DFI/SDF/2024 | 00165-2023-DFI | 2/12/2024 | 5 ohilidad en el servicio pablico movil y el Entel Pert S.A.
servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00325- los numerales | y Il del articulo 13° del TUO del América Movil Perd
DFI/SDF/2024 00220-2023-DF 2/12/2024 Reglamento de Portabilidad Numérica en el S.A.C.
servicio publico moévil y el servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00326- los articulos 17° y 18° de las Normas
00094-DFI1/2023 2/12/2024 | Complementarias para la implementacion del| Guinea Mobile S.A.C.
DFI/SDF/2024 . ; . : .
Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad (RENTESEG).
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00327- 00015-2024- los articulos 101° y 103° del Texto Unico .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 8/12/2024 Ordenado del Reglamento para la Atencién de Entel Perd S.A.
Gestiones y Reclamos.
Determinacion de la cantidad de reportes, eventos
) y periodos de interrupcion de los servicios - .
00328 00194-2023-DFI 3/12/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente Telefonica del Pert
DFI/SDF/2024 . : S.AA.
a incidentes ocurridos durante el segundo
semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva de la obligacion
00329- 00055-2024- establecida en el articulo 5° del Reglamento de . .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 8/12/2024 Calidad de la Atencion a usuarios de los servicios Viettel Perd S.A.C.
publicos de telecomunicaciones.
Fiscalizacion preventiva de la obligacion
00330- 00056-2024- establecida en el articulo 5° del Reglamento de .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 8/12/2024 Calidad de la Atencion a Usuarios de los Servicios Entel Perd S.A.
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en - .
00331- 00016-2024- . Telefénica del Pera
DEI/SDE/2024 DEI/EPR 3/12/2024 | los articulos :L_Ql0 y 103° (_:iel TUO del Reglamento SAA.
Para la Atencion de Gestiones y Reclamos.
Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
DFI/SDF/2024 DFI/FPR o P y S S.A.C.
publicos de telecomunicaciones durante el
segundo semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
del marco normativo para el reporte de los eventos
00333- 00059-2024- . ” - . .
DEI/SDE/2024 DEI/EPR 5/12/2024 dg |r_1terrup(:|on y mantenl_mler_no de los servicios GTD Peru S.A.
publicos de telecomunicaciones durante el
segundo semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento del articulo 1° de la - .
00334- . . . . Telefbnica del Peru
DEI/SDE/2024 00118-2024-DFI 5/12/2024 | Medida Correctiva impuesta mediante la SAA

Resolucion N° 00163-2024-GG/OSIPTEL.




Numero  de Numero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el - .
00335- p o : Telefénica del Perd
DEI/SDF/2024 00088-2024-DFI 5/12/2024 artlcul_g 4° del _Reglamento de Calidad de la SAA
Atencion a Usuarios
00336- Verificacion del cumplimiento del articulo 39°-A de
00017-2024-DFI 5/12/2024 |la Norma de las Condiciones de Uso de los Bantel S.A.C.
DFI/SDF/2024 o S o
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
Determinacion de las cantidades de los reportes,
00337- eventos y periodos de interrupcion de los servicios
00171-2024-DFI 10/12/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente Viettel Pert S.A.C.
DFI/SDF/2024 L :
a incidentes ocurridos durante el segundo
semestre 2023.
Determinacion de las cantidades de los reportes,
00338- eventos y periodos de interrupcién de los servicios Cirion Technologies
DFI/SDF/2024 00066-2024-DF 10712/2024 publicos de telecomunicaciones durante el Peri S.A.
segundo semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de los articulos 4° y
5° de las Normas Complementarias para la - ,
00339 00093-2023-DFI 10/12/2024 | implementacion del Registro Nacional de Equipos Telefonica del Pert
DFI/SDF/2024 : . . S.AA.
Terminales Mdviles para la  Seguridad
(RENTESEG).
Determinacién de las cantidades de los reportes,
00340- eventos y periodos de interrupcién de los servicios
00172-2024-DFlI 11/12/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente [ Wow Telecom S.A.C.
DFI/SDF/2024 L X
a incidentes ocurridos durante el segundo
semestre 2023.
Verificacion de lo dispuesto por el numeral 2 del
00341- anexo N° 4 de la Norma de las Condiciones de América Movil Perd
DFI/SDF/2024 | O00258-DFI2023 | 1171202024 | 4o "4e” "jos  Servicios  Publicos  de S.AC.
Telecomunicaciones.
00342- Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00144-DFI/2021 12/12/2024 | articulo 11°-A del TUO de las Condiciones de Uso Entel Per( S.A.
DFI/SDF/2024 e o o
de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la
i primera disposicion complementaria final de las - .
00343 00044-2024-DFI 12/12/2024 | Normas Complementarias para la Implementacion Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 ; - . . S.AA.
del Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles (RENTESEG).
Evaluacion del cumplimiento del indicador
00344- ) ) Disponibilidad de Servicio (DS) aplicable a los Cirion Technologies
DFI/SDF/2024 000168-2024-DF 12/12/2024 servicios publicos de telecomunicaciones durante Pert S.A.
el segundo semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
00345- del marco normativo para el reporte de los eventos
00018-DFl1/2024 12/12/2024 | de interrupcion y mantenimiento de los servicios Internexa Peri S.A.
DFI/SDF/2024 L S .
publicos de telecomunicaciones durante el primer
semestre 2023.
Determinacién de las cantidades de los reportes,
00346- eventos y periodos de interrupcién de los servicios
00165-2024-DFI 12/12/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente | Best Cable Pert S.A.C.
DFI/SDF/2024 L :
a incidentes ocurridos durante el segundo
semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
00349- 00086-2024- | 1311515094 | e interropeion y mantenimients de os senvicios | - CA1a Serviios
DFI/SDF/2024 DFI/FPR o P y L Integrales S.A.C
publicos de telecomunicaciones durante el
segundo semestre 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00350- 00014-2024- c . .
DEI/SDE/2024 DEI/EPR 13/12/2024 | los articulos 101° y 103° del Reglamento para la Viettel Pert S.A.C.

Atencion de Gestiones y Reclamos.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento del marco normativo
) vigente respecto al reporte de los eventos de . .
00351 000168-2024-DFI 13/12/2024 |interrupciones y mantenimiento de los servicios Cirion Tef:hnologles
DFI/SDF/2024 B o . Pera S.A.
publicos de telecomunicaciones ocurridos durante
el segundo semestre 2023.
Verificacion el cumplimiento del articulo 1° de la - - ,
DFI?SOI:DBIE:)/22-024 8833;585}182 13/12/2024 | Medida Cautelar impuesta por Resolucién N° Amerlcéslz\/lc&vn pert
00616-2023-DFI/OSIPTEL. T
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el - . .
00353 00143-DFI/2021 | 13/12/2024 |articulo 11°-A del TUO de las Condiciones de Uso |  AAMerica Movil Pert
DFI/SDF/2024 L S o S.A.C.
de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la
00354- primera disposicion complementaria final de las
00045-2024-DFI 13/12/2024 | Normas Complementarias para la implementacion Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 ) - . .
del Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles (RENTESEG).
Fiscalizacion preventiva de la obligacion
00355- 00070-2024- 16/12/2024 establecida en el articulo 5° del Reglamento de América Movil Pera
DFI/SDF/2024 DFI/FPR Calidad de la Atencion a Usuarios de los Servicios S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones - L .
DFI?SOSIE/72_024 00098-2024-DFI 16/12/2024 | establecidas en el numeral 4.1 del anexo 2 de la Amencgg/lcévn Perd
Norma de las Condiciones de Uso. T
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
00361- Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
00101-2024-DFI 17/12/2024 | Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 g . ! C.
publico movil publicadas en la péagina web,
correspondiente al 4 trimestre 2023.
Determinacion de la cantidad de reportes, eventos
i y periodos de interrupcion de los servicios - ,
00362 00194-2023-DFI 17/12/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 L . S.AA.
a incidentes ocurridos durante el segundo
semestre de 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo establecido en
el articulo 39° de la Norma de las Condiciones de
00363- Uso de los servicios publicos de .
DFI/SDF/2024 00136-2024-DF 18/12/2024 telecomunicaciones, respecto a las devoluciones Entel Perti S.A.
por las interrupciones correspondiente la primer
semestre 2023.
00160-2022-DFI Verificacion del cumplimiento de la Medida .
DFI?SOSIE?Z-OZ 4 00005-2023-GG- 18/12/2024 | Correctiva impuesta mediante Resolucion N° Econo;eg)lg Media
DFI/MC 00227-2023-GG/OSIPTEL. T
00162-2022-DFI Verificacion del cumplimiento de la Medida —
DFI?SOSIEIBZ-OM 00002-2023-GG- 18/12/2024 | Correctiva impuesta mediante Resolucion N° Cable \S/IS,;.\IOQ Loreto
DFI/MC 00228-2023-GG/OSIPTEL. T
00366- 00159-2022-DFlI Verificacion del cumplimiento de la Medida
DEI/SDF/2024 00019-2023-GG- 18/12/2024 | Correctiva impuesta mediante Resolucion N°| Best Cable Pert S.A.C.
DFI/MC 00226-2023-GG/OSIPTEL.
00367- 00161-2022-DFI Verificacion del cumplimiento de la Medida Comunicaciones J&F
DEI/SDE/2024 00006-2023-GG- 18/12/2024 | Correctiva impuesta mediante Resolucion N° Cable TV SAC
DFI/MC 00229-2023-GG/OSIPTEL. T
00368- 00163-2022-DFI Verificacion del cumplimiento de la Medida Huanuco Telecom
DEI/SDE/2024 00003-2023-GG- 18/12/2024 | Correctiva impuesta mediante Resolucion N° SAC
DFI/MC 00225-2023-GG/OSIPTEL. T
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00369- el numeral 4.1 del anexo 2 de la Norma de las
00097-2024-DFI 18/12/2024 | Condiciones de Uso, respecto de las acciones Entel Perti S.A.
DFI/SDF/2024 - -
prohibidas de realizar a efectos de atender la
solicitud de migracién o de su aceptacion
Verificacion del cumplimiento de los articulos 4° y
00371- 5° de las Normas Complementarias para la .
DFI/SDF/2024 00090-2023-DFI 18/12/2024 Implementacién del Registro Nacional de Equipos Entel Perd S.A.

Terminales Moviles (RENTESEG).




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 26° de las Normas Complementarias para
00372- 00037-2024- 18/12/2024 |la implementacion del Registro Nacional de Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 DFI/FPR . . L .
Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad
(RENTESEG).
Verificacion del cumplimiento de lo establecido en
00373- el articulo 39° de la Norma de las Condiciones de América Mévil Perd
DEI/SDF/2024 00138-2024-DFI 19/12/2024 | Uso de_ _Ios servicios publicos _ de SAC.
telecomunicaciones respecto a las devoluciones
por las interrupciones del primer semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
del cumplimiento del marco normativo para el
00374- 00058-2024- 19/12/2024 |reporte de los eventos de interrupcion y| Parabdlica TV S.A.C.
DFI/SDF/2024 DFI/FPR - e P
mantenimiento de los servicios publicos de
telecomunicaciones
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador de
00375- 00023-2024- calidad Cumplimiento De Velocidad Minima del .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 19/12/2024 servicio de acceso a internet fijo para el primer Wi-Net Telecom S.A.C.
semestre 2024.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador de
00376- 00008-2024- 19/12/2024 calidad Cumplimiento de Velocidad Minima del América Mévil Peru
DFI/SDF/2024 DFI/FPR servicio de acceso a internet mévil para el primer S.AC.
semestre 2024.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador de
00377- 00022-2024- calidad cumplimiento de velocidad minima del ,
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 19/12/2024 servicio de acceso a internet mévil para el primer Entel Perd S.A.
semestre 2024.
Determinacion de las cantidades de los reportes,
) eventos y periodos de interrupcién de los servicios - . ,
00378 00169-2024-DFI 19/12/2024 | publicos de telecomunicaciones correspondiente América Movil Perd
DFI/SDF/2024 L ; S.A.C.
a incidentes ocurridos durante el segundo
semestre 2023.
Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
00380- ) ) Interrumpidas (TLLI) respecto a las BTS del tercer Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 00061-2024-DFI 20/12/2024 trimestre 2023 y respecto de aquellas BTS S.AA.
observadas en periodos anteriores para su
evaluacion en el tercer trimestre 2023.
Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
00381- } ) Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas . .
DFI/SDF/2024 00117-2024-DFI 20/12/2024 Interrumpidas (TLLI) del servicio publico movil Viettel Perd S.A.C.
publicadas en la pagina web.
Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
00382- ) ) Interrumpidas (TLLI) respecto a las BTS del cuarto Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00062-2024-DF 20/12/2024 trimestre 20232 y respecto de aquellas BTS S.AA.
observadas en periodos anteriores para su
evaluacion en el cuarto trimestre 2023
Evaluacion del indicador Disponibilidad de
00383- i i Servicio (DS) aplicable a los servicios publicos de Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00194-2023-DFI 20/12/2024 telecomunicaciones brindados durante el segundo S.AA.
semestre de 2023.
Verificacion del cumplimiento del marco normativo
vigente respecto al reporte de los eventos de - .
00384- . . - Telefonica del Perd
DEI/SDE/2024 00194-2023-DFI 20/12/2024 |nter_ru_p0|ones’ y los mantenimientos de_ los SAA.
servicios  publicos de telecomunicaciones
brindados durante el segundo semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador de
00385- 00005-2024- calidad Cumplimiento de Velocidad Minima del .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 20/12/2024 servicio de acceso a internet movil para el primer Entel Per S.A.
semestre 2024.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador de
00386- 00006-2024- calidad Cumplimiento de Velocidad Minima del . .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 20/12/2024 servicio de acceso a internet movil para el primer Viettel Perd S.A.C.

semestre 2024.




Numero de Numero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador de
00387- 00007-2024- 20/12/2024 calidad Cumplimiento De Velocidad Minima del Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 DFI/FPR servicio de acceso a internet movil para el primer S.AA.
semestre 2024.
Verificacion del cumplimiento de los articulos 4° y
00388- 5° de las Normas Complementarias para la
00092-2023-DFI 20/12/2024 | implementacion del Registro Nacional de Equipos | Guinea Mobile S.A.C.
DFI/SDF/2024 : . )
Terminales  Mdviles para la  Seguridad
(RENTESEG)
Evaluacion del cumplimiento del Plan de
00389- Cobertura al tercer afio respecto de la prestacion
DFI/SDF/2024 00079-2024-DFI | 23/12/2024 | 40" epvicio portador local en la modalidad Fith Networks S.A.C.
conmutado.
Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
del indicador de Disponibilidad de Servicio (DS) y
00390- 00063-2024- 23/12/2024 del marco normativo para el reporte de los eventos | TV Nor Comunicaciones
DFI/SDF/2024 DFI/FPR de interrupcién y mantenimiento de los servicios S.AC.
publicos de telecomunicaciones por el segundo
semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
del cumplimiento del marco normativo para el
00391- 00060-2024- reporte de los eventos de interrupcion y - .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 23/12/2024 mantenimiento de los servicios publicos de Fiberline Pert S.A.C.
telecomunicaciones correspondiente al segundo
semestre 2023.
Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
del cumplimiento del marco normativo para el
00392- 00062-2024- reporte de los eventos de interrupcion y
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 23/12/2024 mantenimiento de los servicios publicos de CablenorTV S.A.C.
telecomunicaciones correspondiente al segundo
semestre 2023.
Evaluacion del cumplimiento del Plan de
00393- Cobertura al segundo afio para la prestacion del .
DFI/SDF/2024 00086-2024-DFI 23/12/2024 servicio portador local en la modalidad no BT Perd SR.L.
conmutado.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador de
00394- 00011-2024- calidad Cumplimiento de Velocidad Minima del
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 23/12/2024 servicio de acceso a internet fijo para el primer Wow Tel S-A.C.
semestre 2024.
Verificacion del cumplimiento de los articulos 4° y
) 5° de las Normas Complementarias para la - L .
00395 00089-2023-DFI 23/12/2024 | implementacion del Registro Nacional de Equipos America Movil Perd
DFI/SDF/2024 : " . S.A.C.
Terminales Mdviles para la  Seguridad
(RENTESEG).
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la
00396- primera disposicion complementaria final de las
00046-2024-DFI 23/12/2024 | Normas Complementarias para la implementacién Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 : - . .
del Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad (RENTESEG).
Verificacion del cumplimiento, de lo establecido en
los literales | y Il del articulo 1° de la Medida - s .
DFI?SO&%/?Z-OM 00077-2024-DFI 26/12/2024 | Correctiva impuesta mediante la Resolucion N° Amencgk/lc&wl Perd
00090-2024-GG/OSIPTEL en el marco del A
Requerimiento de Informacion Anual (RIA).
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00398- segundo parrafo del numeral 2.8 del anexo 5 de la América Mévil Pera
DFI/SDF/2024 00144-2024-DFI 26/12/2024 Norma de las Condiciones de Uso de los servicios S.AC.
publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00401- los articulos 20 y 22 del TUO del Reglamento de América Mavil Peru
DFI/SDF/2024 | 00087-2023-DFI | 26/12/2024 1 512 hilidad Numérica en el servicio pablico mévil SALC.
y el servicio de telefonia fija.
Fiscalizacion Preventiva respecto a lo establecido
00403- 00019-2024- en el apartado | del numeral 3.1 del anexo 8 de la .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 21112/2024 Norma de las Condiciones de Uso de los servicios Wi-Net Telecom S.A.C.

publicos de telecomunicaciones.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Determinacion de las cantidades de los reportes,
00404- eventos y periodos de interrupcién de los servicios . .
DFI/SDF/2024 00166-2024-DF 2712/2024 publicos de telecomunicaciones a incidentes Cable Video Perd S.A.C.
ocurridos durante el segundo semestre 2023
Verificacion del cumplimiento del articulo 39° de la
00405- 00048-2024- L o
DEI/SDF/2024 DEI/EPR 27/12/2024 Nprma de las Cond|C|o.nes.de Uso de los servicios Wow Tel S.A.C.
publicos de telecomunicaciones.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador de
00406- 00009-2024- 27/12/2024 calidad Cumplimiento de Velocidad Minima del Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 DFI/FPR servicio de acceso a internet fijo para el primer S.AA.
semestre 2024.
Fiscalizacion preventiva respecto al indicador de
00407- 00010-2024- 27/12/2024 calidad Cumplimiento de Velocidad Minima del América Mavil Peru
DFI/SDF/2024 DFI/FPR servicio de acceso a internet fijo para el primer S.AC.
semestre 2024.
Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en el
00408- segundo parrafo del numeral 2.8 del anexo 5 de la ' .
DFI/SDF/2024 00141-2024-DF 217112/2024 Norma de las Condiciones de Uso de los servicios Viettel Perd S.A.C.
publicos de telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00409- } ) segundo parrafo del numeral 2.8 del anexo 5dela| Telefonica del Peri
DFI/SDF/2024 00145-2024-DF 2712/2024 Norma de las Condiciones de Uso de los servicios S.AA.
publicos de telecomunicaciones.
Evaluacion del cumplimiento del indicador
00411- Disponibilidad de Servicio (DS) y el marco
00167-2024-DFI 27/12/2024 | normativo vigente respecto del reporte de los | Global Fiber Pert S.A.C.
DFI/SDF/2024 ) L
eventos de interrupcion durante el segundo
semestre 2023
Verificacion del cumplimiento de la Medida - .
DFI?SOSEIZZ-OM 00112-2024-DFI 27/12/2024 | Correctiva impuesta mediante la Resolucion N° Teleforgczgel perd
00392-2023-GG/OSIPTEL T
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00413- el articulo 8° del TUO del Reglamento de Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 062-2023-DFI 2711212024 | 5, tapilidad Numérica en el servicio publico movil S.AA.
y el servicio de telefonia fija.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00417- previstas en el articulo 8° y el tercer parrafo del
00070-2024-DFI 30/12/2024 | articulo 13° de la Norma de las Condiciones de Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 o A
Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico mévil publicadas en la pagina web
00418- respecto a las estaciones base observadas que .
DFI/SDF/2024 00101-2024-DFI 80/12/2024 corresponden o han sido evaluadas en el cuarto Entel Perd S.A.
trimestre de 2023; y, respecto de aquellas
estaciones base observadas en periodos
anteriores, para su evaluacion en el cuarto
trimestre de 2023.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00419- articulo 8°y el tercer péarrafo del articulo 13° de la .
DFI/SDF/2024 00071- 2024/DF 80/12/2024 Norma de las Condiciones de Uso de los servicios Entel Perd S.A.
publicos de telecomunicaciones
Verificacion de lo dispuesto en el articulo 4° del
00420- reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios . .
DFI/SDF/2024 00087-2024-DF 80/12/2024 por parte de las empresas operadoras de servicios Viettel Perd S.A.C.
de telefonia fija y servicios publicos moéviles
Verificacion del cumplimiento de los articulos 4° y
00421- 5° de las Normas Complementarias para la
00088-2023-DFI 30/12/2024 | implementacion del Registro Nacional de Equipos Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 . P .
Terminales Mdviles para la  Seguridad
(RENTESEG).
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00422- el séptimo parrafo del articulo 11°-A del TUO de . .
DFI/SDF/2024 00098-2022-DFI 80/12/2024 las Condiciones de Uso de los servicios publicos Viettel Perd S.A.C.

de telecomunicaciones.




Numero de
documento

Numero de
expediente

Fecha
documento

Asunto

Empresa

00423-
DFI/SDF/2024

00031-2024-
DFI/FPR

30/12/2024

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la
Primera Disposicion complementaria transitoria
de la norma que modifica la Norma de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones

Viettel Pertl S.A.C.

00427-
DFI/SDF/2024

00038-2024-
DFI/FPR

31/12/2024

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 26° de las Normas Complementarias para
la implementacion del Registro Nacional de
Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad
(RENTESEG).

Telefénica del Peru
S.AA.

00428-
DFI/SDF/2024

00035-2024-
DFI/FPR

31/12/2024

Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
del cumplimiento del marco normativo para el
evento de los eventos de interrupcién y
mantenimiento de los servicios puUblicos de
telecomunicaciones durante el primer semestre
del afio 2023

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones
Bolivia S.A.C.

00429-
DFI/SDF/2024

00139-2024-DFI

31/12/2024

Verificacion del cumplimiento del marco normativo
vigente respecto a las devoluciones por los
eventos de interrupcion de los servicios publicos
de telecomunicaciones durante el primer
semestre del afio 2023

Viettel Pert S.A.C.

00430-
DFI/SDF/2024

00158-2024-DFlI

31/12/2024

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el articulo 2° de la Medida
Correctiva impuesta mediante la Resolucion N°
00470-2021-GG/OSIPTEL.

Telefénica del Peru
S.AA.

00431-
DFI/SDF/2024

00016-2024-DFI

31/12/2024

Verificacion del cumplimiento del marco normativo
vigente respecto a las compensaciones por los
eventos de interrupcion de los servicios publicos
de telecomunicaciones entre el 03 de agosto de
2023 y 31 diciembre de 2023.

Telefonica del Pera
S.AA.

00432-
DFI/SDF/2024

00069-2024-
DFI/FPR

31/12/2024

Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
del cumplimiento del marco normativo para el
reporte de los eventos de interrupcion y
mantenimiento de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el segundo
semestre del afio 2023.

Huénuco Telecom
S.A.C.

00433-
DFI/SDF/2024

00061-2024-
DFI/FPR

31/12/2024

Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
del cumplimiento del marco normativo para el
reporte de los eventos de interrupcion y
mantenimiento de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados por durante el
segundo semestre del afio 2023.

J.R. Telecom S.R.L.

00434-
DFI/SDF/2024

00071-2024-
DFI/FPR

31/12/2024

Fiscalizacion preventiva respecto al desempefio
del cumplimiento del marco normativo para el
reporte de los eventos de interrupcion y
mantenimiento de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el segundo
semestre del afio 2023.

Econocable S.A.C.

00435-
DFI/SDF/2024

00067-2024/DFI

31/12/2024

Evaluacion del cumplimiento del Plan de
Cobertura al quinto afio de la prestacion del
servicio publico de distribucion de radiodifusiéon
por cable en la modalidad de cable alambrico u
Optico

Guadalupe Cable TV
Frias E.I.R.L.

00436-
DFI/SDF/2024

00033-2024-
DFI/FPR

31/12/2024

Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
de lo dispuesto en la primera disposicion
complementaria transitoria de la norma que
modifica la Norma de las Condiciones de Uso de
los servicios publicos de telecomunicaciones.

Entel Per( S.A.

00437-
DFI/SDF/2024

00095-2024-DFI

31/12/2024

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el apartado | del numeral 3.1 del
anexo 8 de la Norma de las Condiciones de Uso
de los servicios publicos de telecomunicaciones

América Movil Peru
S.A.C.




