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Por el presente tengo a bien dirigirme usted, a fin de remitir el Informe Situacional del Plan 

Anual de Contrataciones al 24 de setiembre de 2021, realizando el seguimiento 

correspondiente respecto al cumplimiento de la ejecución del Plan Anual de Contrataciones 

2021; a continuación, paso a describir lo siguiente: 

1. Plan Anual de Contrataciones de Apertura  
Mediante Resolución de Gerencia General N° 0026-2021-GG/OSIPTEL de fecha 19 de 

enero de 2021, se aprobó el Plan Anual de Contrataciones (en adelante PAC), el mismo 

que incluyo cincuenta y cinco (55) contrataciones programadas, cuyos montos de 

contratación ascienden al importe de S/ 33´198,017.79 (Treinta y tres millones ciento 

noventa y ocho mil diecisiete y 79/100 Soles).  

2. Modificaciones al Plan Anual de Contrataciones 
Se han realizado las siguientes modificaciones al PAC 2021, hasta el 24 de setiembre de 
2021: 
 

Objeto Sustento 
Documento de 

aprobación 

Modificaciones al PAC  

 Inclusión de 1 procedimiento. 
 Resolución GG N° 

00069, 8 de marzo de 
2021. 

 Inclusión de 1 procedimiento. 
 Resolución GG Nº 

00084, 22 de marzo de 
2021. 

 Inclusión de 2 procedimientos 

 Exclusión de 1 procedimiento. 

 Resolución GG Nº 
0104, 7 de abril de 
2021. 

 Inclusión de 2 
procedimientos. 

 Exclusión de 1 procedimiento. 

 Resolución GG N° 
00146, 11 de mayo de 
2021. 

 Inclusión de 1 procedimiento. 

 Exclusión de 7 
procedimientos. 

 Resolución GG Nº 
00168, 25 de mayo de 
2021. 

 Inclusión de 1 procedimiento. 
 Resolución GG Nº 

0176, 7 de mayo de 
2021. 

 Inclusión de 1 procedimiento 

 Exclusión de 1 procedimiento 

 Resolución GG N° 
0194, 10 de junio de 
2021. 

 Exclusión de 2 
procedimientos 

 Resolución GG N° 
0216, 28 de junio de 
2021. 

 Inclusión de 1 procedimiento 

 Exclusión de 2 
procedimientos 

 Resolución GG N° 
0236, 9 de julio de 
2021. 
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 Inclusión de 2 procedimientos 
 Resolución GG N° 

0249, 16 de julio de 
2021 

 Inclusión de 1 procedimiento 

 Exclusión de 3 
procedimientos 

 Resolución GG N° 
0276, 3 de agosto de 
2021 

 Inclusión de 1 procedimiento 
 Resolución GG N° 

0301, 18 de agosto de 
2021 

 Inclusión de 1 procedimiento 

 Exclusión de 1 procedimiento 

 Resolución GG N° 
0315, 31 de agosto de 
2021 

  Inclusión de 1 procedimiento 

 Exclusión de 1 procedimiento 

 Resolución GG N° 
0327, 6 de setiembre 
de 2021 

 
De lo anterior, el PAC al 24 de setiembre de 2021 contaba con 71 contrataciones entre el 
PAC de apertura e inclusiones. De éstas se cuentan con 19 contrataciones excluidas, por 
lo que el PAC cuenta con 52 contrataciones programadas a ejecutarse. 
 

3. Reporte del SEACE del Plan Anual de Contrataciones del OSIPTEL 
Al 24 de setiembre de 2021 el Plan Anual de Contrataciones del periodo 2021, se 

encuentra registrado en el Sistema Electrónico de las Contrataciones del Estado 

(SEACE), por un monto estimado de S/ 35´138,607.46 (Treinta y cinco millones ciento 

treinta y ocho mil seiscientos siete y 46/100 Soles).   

 

Las contrataciones programadas a convocar en el PAC hasta el 24 de setiembre de 2021, 

se encuentran distribuidos en los siguientes tipos de procedimientos de selección: 
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Tipo de procedimiento 

programado 

Cantidad total Valor estimado (en soles) Valor estimado (en dólares) 

Adjudicación Simplificada 27 S/. 17,129,632.84 $ 0.00 

Concurso Público 9 S/. 12,654,769.59 $ 208,454.00 

Acuerdo Marco 3 S/ 170,000.00 $ 0.00 

Licitación Pública 2 S/. 1,188,523.00 $ 0.00 

Contratación Directa 10 S/. 2,018,499.70 $ 0.00 

Contratación Internacional 1 S/.0.00 $ 311,857.14 

Fuente: SEACE 

4. Procedimientos de selección convocados hasta el 24 de setiembre de 2021: 

 

ID PAC Objeto UOU 

Mes previsto 

de 

convocatoria 

Fecha de 

recepción 

de ETs/TRs 

Estado 

Fecha de 

convocatori

a 

ETs/TdRs 

Reformulados 

54 

Servicio para la 

implementación 

de un sistema 

para la 

transferencia de 

documentos al 

TRASU 

OTI Febrero 

Derivado de 

AS 9-2020-II 

Convocatori

a 

Contrato 

suscrito 
10/02/2021 Si 

22 

Servicio de 

publicación para 

las resoluciones 

del TRASU 

cuyas 

notificaciones 

fueron 

infructuosas 

STSR Febrero 26/01/2021 
Contrato 

suscrito 
08/03/2021 No 

52 

Renovación de 

Licencias de 

Software 

VMWARE 

OTI Abril 

09/02/2021 

11/03/2021 

Contrato 

suscrito 
19/03/2021 Si 

20 

Contratación de 

seguros 

patrimoniales 

UABT-

OAF 
Enero 

14/12/2020 

23/02/2021 

Contrato 

suscrito 
19/03/2021 Si 

45 

Balanceador 

para el Sistema 

de Gestión de 

Usuarios 

Automatizado 

OTI Abril 

07/02/2021 

17/02/2021 

24/02/2021 

Contrato 

suscrito 
31/03/2021 Si 

56 
Contratación de 

transporte a 

oficinas para el 

UABT-

OAF 
Marzo 

13/01/2021 

08/02/2021 

Contrato 

suscrito 
31/03/2021 Si 
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personal del 

OSIPTEL 

30 

Digitalización de 

documentos 

institucionales 

con valor legal 

OTI Enero 

26/01/2021 

08/02/2021 

Contrato 

suscrito 
06/04/2021 Si 

57 

Contratación del 

servicio de 

personal de 

salud para el 

desarrollo de las 

medidas de 

prevención ante 

el COVID-19 

ORH Abril 

19/02/2021 

26/02/2021 

Contrato 

suscrito 
15/04/2021 Si 

59 

Contratación del 

servicio de 

tamizaje para 

descarte de 

COVID-19 

ORH Abril 

22/02/2021 

02/03/2021 

Contrato 

suscrito 
21/04/2021 Si 

58 

Contratación del 

servicio de 

información 

sobre 

mediciones de 

calidad de 

internet móvil 

desde 

Aplicativos 

Colaborativos 

DFI Abril 

30/09/2020 

27/12/2020 

16/02/2021 

Contrato 

suscrito 
30/04/2021 Si 

3 

Contratación del 

Servicio de 

Intermediación 

Laboral 

ORH Mayo 26/03/2021 

En 

procedimiento 

de selección 

13/05/2021 No 

11 

Adquisición de 

equipos de 

medición de 

calidad 

DFI Marzo 

01/02/2021 

16/02/2021 

Contrato 

suscrito 
14/05/2021 Si 

25 

Estudio sobre 

Nivel de 

Satisfacción del 

Usuario de 

Telecomunicaci

ones y sobre el 

Nivel de 

Conocimiento 

de los Derechos 

y Obligaciones 

de los Usuarios 

de los Servicios 

Públicos de 

Telecomunicaci

ones 

DAPU Mayo 

25/03/2021 

04/05/2021 

Contrato 

suscrito 
13/05/2021 Si 
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37 

Servicio de 

Mantenimiento 

del SGSI 

GG Febrero 

06/04/2021 

13/04/2021 

Contrato 

suscrito 
13/05/2021 Si 

61 

Servicio de 

arrendamiento 

de local para 

deposito 

institucional 

OAF Mayo 

26/03/2021 

29/03/2021 

23/04/2021 

Contrato 

suscrito 
26/05/2021 Si 

2 

Contratación de 

Servicio de 

Encuesta 

Residencial de 

servicios de 

telecomunicacio

nes ERESTEL-

2021 

DPRC Abril 

31/03/2021 

06/05/2021 

Contrato 

suscrito 
10/06/2021 Si 

21 

Servicio de 

telefonía móvil 

administrativo 

OAF Febrero 

19/03/2021 

20/04/2021 

23/04/2021 

17/05/2021 

Contrato 

suscrito 
16/06/2021 Si 

23 

Estudio 

Cuantitativo 

sobre Calidad 

de Atención del 

Servicio de 

Orientación 

DAPU Julio 03/05/2021 
Contrato 

suscrito 
01/06/2021 No 

31 

Implementación 

de un sistema 

de información 

geográfica 

OTI Marzo 

25/03/2021 

13/04/2021 

15/07/2021 

En 

conformidad 

de Área 

Usuaria 

16/06/2021 Si 

41 

Proyecto de 

migración de 

licenciamiento 

Oracle 

OTI Junio 

21/04/2021 

29/04/2021 

En 

procedimiento 

de contratación 

09/09/2021 Si 

60 

Servicio de 

arrendamiento 

de la Oficina 

Regional de 

Servicios de 

Ucayali 

DAPU Mayo 12/02/2021 
Perdida de 

buena pro 
01/06/2021 No 

63 

Servicio de 

transporte a 

oficinas para el 

personal del 

OSIPTEL 

OAF/ORH Junio 29/04/2021 
Contrato 

suscrito 
11/06/2021 No 

64 

Servicio de 

fábrica de 

software para el 

OSIPTEL 

OTI Junio 

13/04/2021 

04/06/2021 

En 

consentimient

o de buena 

pro 

25/06/2021 Si 
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29 
Implementación 

de un datamart 
OTI Abril 

13/04/2021 

10/06/2021 

Contrato 

suscrito 
16/07/2021 Si 

14 

Adquisición de 

sistema de 

alarma contra 

incendio 

centralizado 

para sede la 

prosa 

OAF Abril 15/04/2021 

En 

consentimient

o de buena 

pro 

27/08/2021 No 

49 

Servicio de 

Renovación de 

MS Enterprise 

Agreement 

OTI Mayo 

16/04/2021 

03/06/2021 

En 

procedimiento 

de selección 

05/08/2021 Si 

65 

Contratación del 

servicio de 

difusión en 

medios radiales 

y digitales del 

Grupo RPP en el 

marco del plan 

de estrategia 

publicitaria 2021 

del OSIPTEL 

OCRI Julio 02/06/2021 
Contrato 

suscrito 
23/07/2021 No 

66 

Servicio de 

mensajería para 

el OSIPTEL 

(Tramite 

Documentario) 

OAF Julio 

07/05/2021 

23/06/2021 

En 

consentimient

o de buena 

pro 

17/08/2021 Si 

67 

Asesoría en 

materia procesal 

y arbitral para 

defensa del 

OSIPTEL 

PP Julio 02/07/2021 
Contrato 

suscrito 
27/07/2021 No 

68 

Servicio de 

Soporte de la 

Solución de 

Contact Center 

del OSIPTEL 

DAPU Agosto 

10/06/2021 

24/06/2021 

Contrato 

suscrito 
08/09/2021 Si 

69 

Servicio de 

diseño, 

desarrollo, 

implementación 

y soporte de un 

asistente virtual 

(Chat y Audio) 

para página web 

y contact center 

OTI Agosto 

21/05/2021 

19/07/2021 

En 

procedimiento 

de selección 

08/09/2021 Si 

28 

Migración y/o 

actualización del 

software de 

firmas digitales 

del sistema de 

tramite 

OTI Setiembre 

05/04/2021 

03/09/2021 

En 

procedimiento 

de selección 

09/09/2021 Si 
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documentario 

del OSIPTEL 

70 

Servicio de 

interconexión de 

oficinas del 

OSIPTEL a nivel 

nacional 

DAPU 

OTI 

Setiembre 

05/02/2021 

25/02/2021 

22/04/2021 

24/05/2021 

02/07/2021 

En 

procedimiento 

de selección 

15/09/2021 Si 

(*) 33 procedimientos convocados al 24 de setiembre de 2021. No incluye las contrataciones con ID 16, 17 y 18 realizadas a través del 

acuerdo marco. 

5. Procedimiento de selección excluidos hasta el 24 de setiembre de 2021 

 
ID 

PAC 
Objeto UOU 

Mes previsto de 

convocatoria 

10 

Contratación del servicio 

de información sobre 

mediciones de calidad 

de internet móvil desde 

Aplicativos 

Colaborativos 

DFI Febrero 

43 
Virtualización de 

servidores físicos 
OTI Mayo 

26 
Implementación de 

webpart 
OTI Mayo 

27 

Implementación del 

sistema de medición de 

velocidad de internet 

para el OSIPTEL 

OTI Junio 

32 

Implementación de un 

sistema de gestión de 

aplicaciones 

OTI Abril 

34 

Implementación de un 

sistema de información 

que contribuya con la 

simplificación 

administrativa 

OTI Febrero 

35 

Implementación del 

sistema de servicio al 

ciudadano 

OTI Junio 

46 

Proyecto de 

modernización y/o 

reforzamiento de 

infraestructura 

tecnológica 

OTI Mayo 

51 
Mantenimiento y soporte 

de licencias IBM SPSS 
OTI Junio 
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33 
Implementación de 

soluciones tecnológicas 
OTI Mayo 

5 

Contratación del servicio 

de estudio de clima 

laboral bajo la 

metodología Great place 

to Work 

ORH Agosto 

42 
Proyecto de adaptación 

del protocolo IPV 8 
OTI Abril 

7 

Contratación de una 

empresa que realice un 

estudio de investigación 

cuantitativa para la 

medición de la 

reputación corporativa e 

imagen institucional del 

OSIPTEL 2020 

OCRI Setiembre 

15 

Servicio de 

implementación de 

luminarias en sede la 

prosa y parte norte 

OAF Abril 

13 

Servicio de 

mantenimiento de vidrios 

templados y mamparas 

en sede la prosa, parque 

norte, renteseg y centros 

de orientación en Lima  

OAF Abril 

24 

Servicio de soporte de la 

solución de contact 

center del OSIPTEL 

DAPU Julio 

38 

Servicio de datasets en 

el portal de datos 

abiertos 

GG Junio 

55 

Servicio para la 

implementación de una 

herramienta para medir y 

evaluar la satisfacción de 

usuarios del TRASU  

OTI Febrero 

40 

Análisis de la seguridad 

informática - Ethical 

Hacking 

GG Agosto 

 
 
 

6. Recepción de Términos de Referencia de procedimientos programados en el PAC  
 

ID 

PAC Objeto UOU 

Fecha de 

recepción 

de ETs/TRs 

Estado 
ETs/TdRs 

Reformulados 
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12 

Servicio de desarrollo, 

implementación y administración del 

sistema en línea del Registro Nacional 

de Equipos Terminales Móviles para 

la Seguridad - RENTESEG 

DFI 13/01/2021 

A espera de 

disponibilidad 

presupuestal 

Si 

62 

Servicio de mantenimiento del sistema 

de gestión electrónica de documentos 

(SISDOC) 

OTI 

05/04/2021 

23/04/2021 

18/08/2021 

En 

elaboración 

de bases 

Si 

4 

Contratación de Seguros para el 

personal del OSIPTEL (Seguro Vida 

Ley, Seguro de Accidentes 

Personales y Seguro de Asistencia 

Médica de Formación Laboral) 

ítem 01 - Seguro Vida Ley 

ítem 02 - Asistencia Médica de 

Formación Laboral 

ítem 03 - Seguro de Accidentes 

Personales 

ORH 11/06/2021 

En 

conformidad 

de Área 

Usuaria 

No 

6 

Servicio de Exámenes médicos 

ocupacionales periódicos para los 

servidores del OSIPTEL. 

ORH 11/06/2021 
En indagación 

de mercado 
No 

1 Reporteador ejecutivo para la OPPM OPPM 10/08/2021 

Términos de 

referencia 

devueltos 

No 

8 
Servicio de monitoreo de noticias 

nacionales 
OCRI 14/08/2021 

En aprobación 

de expediente 
No 

44 
Proyecto de Seguridad de 

Infraestructura Tecnológica 
OTI 15/08/2021 

En indagación 

de mercado 
No 

47 
Adquisición de piezas y partes de 

soporte informático 
OTI 16/08/2021 

En 

conformidad 

de área 

usuaria 

No 

48 Mantenimiento de la central telefónica OTI 

12/08/2021 

02/09/2021 

En indagación 

de mercado 
Si 

50 
Mantenimiento de componentes del 

centro de datos 
OTI 30/07/2021 

En 

elaboración 

de bases 

No 

71 

Contratación del servicio de personal 

de salud para el desarrollo de las 

medidas de prevención ante el 

COVID-19. 

ORH 22/07/2021 

En 

elaboración 

de bases 

No 

19 
Servicio de limpieza y desinfección 

para sedes en Lima 
OAF 27/08/2021 

En indagación 

de mercado 
No 
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39 
Fortalecimiento de infraestructura de 

gestión de incidentes 
GG 01/09/2021 

En indagación 

de mercado 
No 

53 
Servicio de Fibra Oscura para el data 

center 
OTI 03/09/2021 

Términos de 

referencia 

observados y 

devueltos 

No 

9 

Contratación del servicio de 

mantenimiento para equipos de 

medición Anite Nemo Invex I y 

Keysight Nemo Invex II 

DFI 20/09/2021 
En indagación 

de mercado 
No 

 
7. Términos de Referencia de procedimientos programados en el PAC que no han sido 

enviados 

 
ID PAC Objeto Tipo de 

procedimiento 

UOU Fecha de 

convocatoria 

 

36 

Renovación del servicio 

de mantenimiento de 

licencias OnBase 

CD OTI Noviembre 

 
 

8. Procedimientos de selección no programados en el PAC: 

 

Objeto UOU 

Fecha de 

recepción de 

ETs/TRs 

Estado 
ETs/TdRs 

Reformulados 

Arrendamiento CEO Cercado 

de Lima 
DAPU 17/08/2020 

Se dejó sin 

efecto el 

requerimiento 

No 

Arrendamiento CEO  Lima Este DAPU 

04/08/2020 

10/02/2021 

En revisión por 

entrada en 

vigencia de 

Directiva de 

arrendamientos 

Si 

Arrendamiento CEO Lima Norte DAPU 

04/08/2020 

04/02/2021 

Se dejó sin 

efecto el 

requerimiento 

Si 

Arrendamiento OR Loreto DAPU 08/01/2021 

En 

reformulación 

de Términos de 

Referencia 

No 

Servicio de rediseño del 

proceso de fiscalización, 

sanción y revisión judicial del 

OSIPTEL 

DFI 30/10/2020 

En 

reformulación 

de Términos de 

Referencia 

No 

Programa de liderazgo ORH 19/07/2021 Términos de 

referencia 

No 
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observados y 

devueltos 

Identificación de los posibles 

problemas en los procesos de 

la empresa Telefónica del Perú 

SAA, relacionados al alta del 

servicio de migración de plan 

tarifario, portabilidad, 

reconexión del servicio, 

facturación, suspensión 

temporal y baja del servicio y 

sobre el planteamiento de 

alternativas de solución frente a 

los hallazgos 

DFI 09/07/2021 

En revisión 

requerimiento 

por parte de AD 

No 

Contratación del servicio de 

implementación de una 

herramienta automatizada del 

rediseño de solución de 

reclamos de usuarios  

TRASU 07/09/2021 

Términos de 

referencia 

observados y 

devueltos 

No 

Contratación del servicio –

suscripción empresarial para el 

acceso y descarga de la base 

de datos del GSMA  

DFI 07/09/2021 
En indagación 

de mercado 
No 

Servicio de defensa legal en 

procedimiento administrativo 

disciplinario 

OAF 20/09/2021 

Términos de 

referencia 

observados y 

devueltos 

No 

 

Nivel de ejecución: 

A continuación, se detallan algunos indicadores relacionados al nivel de ejecución del PAC: 

 Contrataciones programadas convocadas o contratos por acuerdo marco iniciados 
al 24 de setiembre de 2021: 36 procedimientos 
*incluye acuerdo marco 

 

Contrataciones programadas a convocarse o contratarse por acuerdo marco al 

mes de setiembre de 2021: 47 

 

Contrataciones programadas en el PAC: 52 

% de ejecución según programación: 36/47=76.60% 

% de ejecución PAC: 36/52=69% 

% de reprocesos de TdR: Nro. Procedimientos convocados con reproceso en 

TdR/ Nro. Procedimientos convocados=25/36 =69.44% 

Asimismo, se tiene la ejecución presupuestal al 24 de setiembre de 2021, el mismo que 

se detalla en el siguiente cuadro: 
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Fuente: SIAF Consulta Amigable 

Conforme se verifica el nivel de ejecución presupuestal a nivel de bienes y servicios es del 

orden del 54.2% (67.50% respecto a Certificación Presupuestal) y el de activos no 

financieros es del orden de 20.9% (23.92% respecto de Certificación Presupuestal), lo que 

representa un retraso la ejecución respecto del mes en que se efectúa la evaluación, 

situación que deriva en la necesidad de realizar acciones para el cumplimiento oportuno 

de contratos y dinamismo en el proceso de devengado así como pago. Cabe indicar que 

esta medición se realiza en relación al PIM y a la Certificación Presupuestal. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1. El nivel de ejecución del PAC según la programación mensual al 24 de setiembre de 2021, 

es del 76.60% y respecto de todo el PAC es del 69%, lo que representa una mejora 

respecto del mes de la anterior evaluación, pero que implica la necesidad de continuar 

realizando seguimiento mensual en el último trimestre del ejercicio 2021. 

 
  

Atención de 

Compromiso 

Mensual 

Devengado  Girado 

5-21: PERSONAL Y 

OBLIGACIONES 

SOCIALES 

40,956,708 40,604,511 36,875,704 36,875,704 25,958,441 25,951,096 25,295,502   63.9

5-22: PENSIONES Y 

OTRAS 

PRESTACIONES 

SOCIALES 

2,308,133 2,308,133 2,308,133 2,308,133 2,308,133 1,435,954 1,435,954   62.2

5-23: BIENES Y 

SERVICIOS 
51,681,482 49,613,463 39,804,695 36,206,211 33,553,735 26,866,815 26,272,688   54.2

5-24: DONACIONES Y 

TRANSFERENCIAS 
125,801 240,465 225,769 54,049 54,049 54,049 54,049   22.5

5-25: OTROS GASTOS  99,257 95,540 40,666 40,666 39,848 37,601 37,601   39.4

6-26: ADQUISICION 

DE ACTIVOS NO 

FINANCIEROS 

3,476,814 5,786,083 5,063,995 2,586,438 2,586,438 1,211,128 1,186,478   20.9

Ejecución 

Avance % Genérica PIA PIM Certificación
Compromiso 

Anual
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2. Realizar una evaluación presupuestal detallada al mes de setiembre, con acciones 
correctivas y comunicaciones a las unidades orgánicas usuarias, para evaluar el estado 
de ejecución presupuestal y mejoras derivadas de las acciones propuestas, toda vez que 
al 24 de setiembre de 2021, se tiene un saldo por devengar del presupuesto certificado 
del orden de los S/. 16,790,747, en los que respecta a las genéricas de gasto 23 y 26. 

 
 

Atentamente,     
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