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EXPEDIENTE 015-2024-CCP-ST/CD
MATERIA Competencia Desleal

Integratel Pera S.A.A.
ADMINISTRADOS San Gabriel Telecomunicaciones S.A.C.

SUMILLA: Se declara la responsabilidad administrativa de San
Gabriel Telecomunicaciones S.A.C., por incurrir en actos de
competencia desleal, en la modalidad de violacion de normas,
infraccion tipificada en el numeral 14.1 concordado con el literal b)
del numeral 14.2 del articulo 14 de la Ley de Represion de la
Competencia Desleal, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1044,
en los extremos referidos a desarrollar una actividad econémica
(prestaciéon del servicio de acceso a intemet e instalacion de
infraestructura propia) sin contar con los titulos habilitantes
correspondientes, consistentes en una concesion y en el Registro de
servicio de valor afadido;, imponiéndose una sancion de
amonestacion escrita.
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De ofro lado, se dispone el archivo del extremo de la imputacion
referida a la presunta ausencia del titulo correspondiente a la
autorizacion especial para la instalacion y operacion de red propia
distinta a los servicios portadores, teleservicios o difusion.

Finalmente, se encarga a la Secretaria Técnica Adjunta de los
Cuerpos Colegiados la publicacion de la presente resolucion en el
portal institucional del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — Osiptel, una vez que haya quedado firme o
agote la via administrativa, de conformidad con el articulo 3 de la
Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
Osiptel.

El Cuerpo Colegiado Permanente del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — Osiptel (en adelante, el CCP), designado mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 00133-2024-CD/OSIPTEL del 22 de mayo de
2024, se encuentra encargado de conocer y resolver los procedimientos
sancionadores en materia de libre y leal competencia.

VISTO:

El Expediente N° 015-2024-CCP-ST/CD, correspondiente al procedimiento
sancionador de solucién de controversias iniciado contra la empresa San Gabriel
Telecomunicaciones S.A.C. (en adelante, San Gabriel), en mérito a la denuncia
interpuesta por Telefonica del Perd S.A.A. - ahora, Integratel Perd S.A.A." (en lo

1 Mediante el escrito N° TDP-01660-AG-GER-25 (registro N° 0009791-2025) y escrito N° INT-02414-AG-GER-25
(registro N° 0015318-2025), recibidos con fecha 12 de junio y 8 de agosto de 2025, respectivamente,
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sucesivo, Integratel) por presuntamente haber incurrido en la infraccion tipificada en el
parrafo 14.1 concordado con el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la Ley de
Represion de la Competencia Desleal, aprobado por el Decreto Legislativo N° 1044
(en adelante, LRCD), por la comisién de actos de competencia desleal, en la
modalidad de violacién de normas.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES

1. Mediante el escrito N° 1 recibido con fecha 6 de diciembre de 2024, Integratel
interpuso una denuncia en contra de San Gabriel, por la presunta comision de
actos de competencia desleal, en la modalidad de violacién de normas,
infraccion tipificada en el parrafo 14.1 y el literal b) del parrafo 14.2 del articulo
14 de la LRCD. En atencion a ello, Integratel solicité al CCP que sancione a
dicha empresa con la maxima sancién permitida por haber incurrido en una
infraccion por la comision de actos de competencia desleal, debido a la
prestacion del servicio publico de acceso a internet fijo sin contar con los titulos
habilitantes correspondientes. Adicionalmente, solicitd en calidad de medida
correctiva, se ordene a San Gabriel que se abstenga de ofertar y/o comercializar
cualquier servicio publico de telecomunicaciones para cuya prestacion requiera
contar con un titulo habilitante y que se ordene la publicaciéon de la resolucion
sancionatoria. Asimismo, Integratel solicité al CCP que, antes de resolver sobre
el fondo de la controversia y en la etapa que corresponda, se convoque a sus
representantes para la defensa oral de sus alegaciones?.

2. A través del escrito N° 2 recibido con fecha 12 de diciembre de 2024, Integratel
remitid un medio probatorio y argumentos adicionales a su escrito de denuncia.

3. Mediante la Carta C. 00429-STCCO/2024, notificada el 27 de diciembre de 2024,
la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados (en adelante, la ST-
CCO) solicité al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, el
MTC), informe si San Gabriel contaba con concesion, registro u otro titulo
habilitante para prestar o comercializar el servicio publico de acceso a internet
fijo.

4. Por el Oficio N° 0379-2025-MTC/27.02, recibido el 7 de enero de 2025, el MTC
respondio el requerimiento de informacion efectuado por la ST-CCO, mediante la
Carta C. 00429-STCCO/2024, indicando que —a dicha fecha- San Gabriel no
contaba con titulo habilitante para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.

5. Mediante el Memorando N° 00003-STCCO/2025, de fecha 10 de enero de 2025,
la ST-CCO salicité a la Direcciéon de Fiscalizacion e Instruccion del Osiptel (en

Telefénica del Peri S.A.A. comunicé al Osiptel sobre el cambio de su denominacién social a “Integratel Peru
SAA".

2 Cabe resaltar que, en aplicacion del articulo 90 del Reglamento de Solucién de Controversias entre Empresas,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 00248-2021-CD/OSIPTEL después de emitido el Informe
Final de Instruccion, las partes cuentan con un plazo de quince (15) dias para presentar sus comentarios y
alegatos, asi como solicitar el uso de la palabra. De ese modo, mediante la Carta N° 00372-2025-
STCCO/OSIPTEL notificada el 1 de diciembre de 2025 a Integratel, se puso en conocimiento de la empresa la
Resolucion N° 000064-2025-STCCO/OSIPTEL, que trasladé el Informe Final de Instruccién N° 0000024-2025-
STCCO/OSIPTEL y le otorgd el plazo de quince (15) dias habiles, para que presenten sus comentarios y
formulen sus alegatos por escrito, y, de estimarlo pertinente, soliciten le uso de la palabra; no obstante,
Integratel no presenté sus alegatos al Informe Final de Instruccién ni solicité informe oral.
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10.

adelante, DFI) la realizacion de actos de supervision a San Gabriel, a fin de
determinar el modo en que la referida empresa se encuentra realizando sus
actividades empresariales en el mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el cual fue atendido a través del Memorando N° 00183-
DF1/2025, de fecha 18 de febrero de 2025.

A través de la Carta C. 00017-STCCO/2025, notificada el 14 de enero de 2025,
la STCCO inform¢ a Integratel que, luego de la revision efectuada a su denuncia,
estimd pertinente iniciar actuaciones previas a fin de reunir informacion e
identificar indicios razonables de contravenciones a la LRCD, ello en virtud de lo
dispuesto en el articulo 82 del Reglamento de Solucion de Controversias entre
Empresas (en adelante, el Reglamento de Solucion de Controversias), aprobado
por la Resolucién de Consejo Directivo N° 00248-2021-CD/OSIPTEL3. Asimismo,
la ST-CCO inform6é que, en atencion a la complejidad de las conductas
denunciadas, se estim6 necesario ampliar las investigaciones por treinta (30)
dias habiles adicionales*.

Mediante correo electronico de fecha 3 de febrero de 2025, Integratel solicito a la
ST-CCO una reunion de trabajo para exponer mayores alcances sobre la
denuncia interpuesta, la cual se llev6 a cabo el 7 de febrero de 2025, a las 10:00
horas, en la modalidad no presencial, mediante la plataforma Microsoft Teams,
segun el acta obrante en el expediente.

A través de la Carta C. 00060-STCCO/2025, de fecha 7 de febrero de 2025, la
ST CCO formuld una solicitud de informacion adicional al MTC, a fin de conocer
si San Gabriel contaba con inscripcion en el Registro de comercializadores de
servicios y/o trafico telefonico para la prestacion del servicio de conmutacion de
datos por paquetes (acceso a Internet). Dicho requerimiento fue atendido con
Oficio N° 4263-2025-MTC/27.02, recibido el 17 de febrero de 2025, informando
que —a dicha fecha- San Gabriel no contaba el Registro de comercializadores de
servicios y/o trafico telefonico para la prestacion del servicio de conmutacion de
datos por paquetes (acceso a internet).

Segun consta en el Acta de Levantamiento de Informacion, de fecha 25 de
febrero de 2025, la ST-CCO registro informacién sobre la forma en la cual San
Gabriel viene comercializando y prestando el servicio publico de acceso a
Internet, respecto de lo establecido en el parrafo 14.1 y el literal b) del parrafo
14.2 del articulo 14 de la LRCD, a través de la recoleccion de capturas de
pantallas y videos de las redes sociales de la referida empresa.

Posteriormente, a través de la Resolucion N° 000011-2025-STCCO/OSIPTEL
(en adelante, Resolucion de Inicio), de fecha 11 de marzo de 2025, notificada el
28 de marzo de 2025°% la ST-CCO resolvi6 admitir a tramite la denuncia

Modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 00234-2024-CD/OSIPTEL.

Cabe sefialar que, la ST-CCO le informé a Integratel que el plazo de treinta (30) dias habiles adicionales
resulté aplicable al presente expediente, en virtud de la Disposicion Complementaria Final de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 00234-2024-CD/OSIPTEL, la cual indica lo siguiente:

“DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica. - Las disposiciones contenidas en la presente Norma entran en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacion en el diario oficial El Peruano”.

De los actuados se aprecia que la ST-CCO efectué dicha notificacion a San Gabriel en segunda visita mediante
la Cartas N° 000099-2025-STCCO/OSIPTEL y 000100-2025-STCCO/OSIPTEL dirigidas a la direccion fiscal de
San Gabriel y a la direccién de la gerente general de la empresa, respectivamente, dado que resultd
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11.

12.

13.

14.

15.

presentada por Integratel; y, en consecuencia, iniciar un procedimiento
sancionador de solucion de controversias contra San Gabriel, por cuanto habria
incurrido en la infraccion tipificada en el parrafo 14.1 y el literal b) del parrafo
14.2 del articulo 14 de la LRCD, por la presunta comision de un acto de
competencia desleal en la modalidad de violacién de normas, que han tenido
como efecto la obtencion de una ventaja significativa en el mercado del servicio
de acceso a internet, por concurrir en dicho mercado sin contar con los titulos
habilitantes correspondientes, en el periodo comprendido desde 1 de septiembre
de 2023 hasta la fecha de emisién de la precitada resolucién. Asimismo, le
otorgé un plazo de quince (15) dias habiles para la presentacién de sus
descargos.

A través del escrito recibido el 28 de marzo de 2025, San Gabriel se apersond al
procedimiento y solicitd una reunion informativa con la ST-CCO, a fin de contar
con mayores alcances sobre el procedimiento sancionador en su contra, la cual
se llevo a cabo el dia el 7 de abril de 2025 en la modalidad digital, segun consta
en el Acta de Reunion de Trabajo obrante en el expediente.

Por escrito recibido el 21 de abril de 2025, San Gabriel presentd sus descargos a
la imputacion formulada en su contra mediante la Resolucion N° 000011-2025-
STCCO/OSIPTEL.

Posteriormente, a través de la Resolucion N° 000024-2025-STCCO/OSIPTEL de
fecha 28 de abril de 2025, notificada a San Gabriel el 8 de mayo de 2025, la ST-
CCO inici6 la etapa de investigacion del presente procedimiento por un plazo
maximo de seis (6) meses®.

Con fecha 17 de junio de 2025, mediante Carta N° 000190-2025-
STCCO/OSIPTEL, la ST-CCO remitié a la Secretaria Técnica de la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal del Instituto Nacional de Defensa de la
competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (en adelante,
Indecopi) una solicitud de remisién de Informe Técnico no vinculante, la cual fue
atendida mediante Oficio N° 050-2025/CCD-INDECOPI, recibido el 20 de junio
de 2025, informando sobre los lineamientos, precedentes y criterios
interpretativos que se vienen aplicando en el Indecopi respecto de las
infracciones tipificadas en el parrafo 14.1 concordado con el literal b) del parrafo
14.2 del articulo 14 de la LRCD.

En el marco de las acciones de investigacion, por Cartas N° 000254-2025-
STCCO/OSIPTEL y N° 000252-2025-STCCO/OSIPTEL, notificadas los dias 20 y
21 de agosto de 2025, respectivamente, la ST-CCO requirio6 a San Gabriel,
determinada informacion técnica, econdémica y documental’, otorgandole un

infructuosa la primera visita realizada el 19 de marzo de 2025 a dichas direcciones. De otro lado, la ST-CCO
notificd la resolucion a Integratel el 18 de marzo de 2025 a través de la carta N° 000104-2025-
STCCO/OSIPTEL.

De los actuados se aprecia que la ST-CCO efectudé dicha notificacién a San Gabriel a través de las Cartas N°
000151-2025-STCCO/OSIPTEL y N° 000152-2025-STCCO/OSIPTEL, dirigidas al domicilio de la gerente
general de San Gabriel y al domicilio fiscal de la empresa, respectivamente.

Especificamente, a través de las referidas cartas, la ST-CCO requirio la siguiente informacién a San Gabriel:

“..)

1.Indicar la fecha del inicio de la prestacion efectiva del servicio publico de acceso a internet por parte de su
representada. Remitir documentacion sustentatoria.

2.Informar el estado de la obtencién de los titulos habilitantes que viene tramitando su representada para la
prestacion del servicio publico de acceso a internet, segun lo informado en su escrito presentado el 21 de
abril de 2025.
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16.

17.

18.

plazo maximo de diez (10) dias habiles para su absolucién, la cual fue
respondida mediante el escrito (registro N° 0017106-2025) presentado con fecha
27 de agosto de 2025, y complementado a través del escrito (registro N°
0017108-2025) remitido en la misma fecha?®.

Mediante escrito recibido el 11 de septiembre de 2025, San Gabriel fijé un
domicilio procesal para la notificacion de los actuados en el presente
procedimiento.

Asimismo, mediante Carta N° 000274-2025-STCCO/OSIPTEL®, de fecha 12 de
septiembre de 2025, reiterada con Carta N° 000305-2025-STCCO/OSIPTEL de
fecha 9 de octubre de 2025, la ST-CCO solicitdé al MTC informacion actualizada
sobre si San Gabriel contaba con los titulos habilitantes correspondiente para
prestar el servicio publico de acceso a internet. Dicho requerimiento fue atendido
a través del Oficio N° 27945-2025-MTC/27.02, recibido el 17 de octubre de 2025,
mediante el cual el MTC nform6 que —a dicha fecha- San Gabriel no contaba con
titulo habilitante para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones;
entre ellos el servicio de valor afiadido y/o autorizacidén especial de concesion
para la instalacion y operacion de red propia utilizada para la prestacion del
servicio de acceso a internet

Por la Resolucion N° 000064-2025-STCCO/OSIPTEL de fecha 27 de noviembre
de 2025, la ST-CCO dispuso notificar a San Gabriel e Integratel el Informe Final
de Instruccion N° 0000024-2025-STCCO/OSIPTEL (en adelante, el IFl), a través
del cual recomendod al CCP declarar la responsabilidad administrativa de San
Gabriel por la comision de actos de competencia desleal, en la modalidad de
violacion de normas, de los servicios publicos de telecomunicaciones, infraccion
prevista en el numeral 14.1 concordado con el literal b) del numeral 14.2 del
articulo 14 de la LRCD; y, sancionarla con una amonestacion por la comision de
dicha infraccion que fue calificada como leve. Asimismo, les otorgdé un plazo de

3.Detallar —de ser el caso- la infraestructura propia con la que cuenta su representada para la prestacion del
servicio publico de acceso a internet que brinda (antenas, torres, planta externa, etc.). Indicar la ubicacion,
caracteristicas técnicas y si cuentan con la concesién y/o autorizacién especial para la instalacion
correspondiente para su despliegue y operacion. Asimismo, remitir copia del o los titulos habilitantes que
respaldan dicha implementacién, o, de encontrarse aun en tramite, informar el estado actual del
procedimiento para la obtencion de dichos titulos habilitantes.

4.Indicar las conexiones en servicio por la prestacion del servicio de acceso a intermet -de forma trimestral-
desde el trimestre en que inicio operaciones hasta el Il trimestre del 2025 (ver hoja de céalculo denominada
"Anexo I" del documento Excel adjunto).

5.Indicar los ingresos brutos percibidos por su representada, relativos a todas sus actividades econémicas
durante todo el afio 2024, de forma mensual y anual (ver hoja de célculo denominada "Anexo II" del
documento Excel adjunto). Sobre el particular, esta informacién debera ser acreditada con el estado de
ganancias y pérdidas anual y/o el PDT reportado a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT).

6.Aclarar si en su escrito de descargos presentado el 21 de abril de 2025 su representada esta solicitando la
aplicacion de factores atenuantes y, de ser el caso, especificar el tipo de factor atenuante a ser evaluado.”

Cabe sefalar que, el escrito con registro N° 0017108-2025 constituiria el anexo de la carta con registro N°
0017106-2025. Asimismo, en un apartado del ultimo escrito, solicitd la declaracion de confidencialidad de la
informacion remitida, particularmente, aquella que revela datos sobre ingresos, nimero de clientes y detalles
técnicos de infraestructura, la cual fe desestimada a través de la Resolucion N° 000050-2025-
STCCO/OSIPTEL de fecha 17 de septiembre de 2025; no obstante, la ST-CCO declaré de oficio como
informacion confidencial parte de la informacién presentada por dicha empresa. Dicha resolucidn fue notificada
a San Gabriel el 23 de septiembre de 2025 mediante Carta N° 000281-2025-STCCO/OSIPTEL.

Especificamente, a través de la referida carta, la ST-CCO solicitd al MTC lo siguiente:
“(...)
- Detallar si San Gabriel Telecomunicaciones S.A.C. cuenta con inscripcion en el Registro de valor afiadido
para la prestacion del servicio de acceso a internet.
- Detallar si San Gabriel Telecomunicaciones S.A.C. cuenta con autorizacién especial y/o concesioén para la
instalacion y operacién de red propia utilizada para la prestacién del servicio de acceso a internet.”
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su notificacion,
para que presenten sus comentarios y formulen sus alegatos por escrito. Dicha
resolucion fue notificada a Integratel y San Gabriel el 1 y el 17 de diciembre de
2025 mediante las cartas N° 000372-2025-STCCO/OSIPTEL y N° 000403-2025-
STCCO/OSIPTEL'?, respectivamente.

A través de la Resolucion N° 000042-2025-CCP/OSIPTEL de fecha 12 de
diciembre de 2025, el CCP decidi6 ampliar por tres (3) meses adicionales el
plazo para resolver el presente procedimiento sancionador. Dicha resolucién fue
notificada a Integratel y San Gabriel el 12 y 17 de diciembre de 2025 mediante
Cartas N° 389-2025-STCCO/OSIPTEL y N° 000402-2025-STCCO/OSIPTEL™,
respectivamente.

Por el escrito presentado el 16 de diciembre de 2025, San Gabriel autorizo la
notificacion electrénica de los actuados relacionados al presente procedimiento
administrativo sancionador.

Mediante el escrito (registro N° 0029720-2025) presentado el 17 de diciembre de
2025, San Gabriel solicitd una extension del plazo para presentar sus descargos
al IFl, indicando que su plazo original vencia el 19 de diciembre de 2025. Dicha
solicitud fue respondida a través de la Carta N° 000408-2025 STCCO/OSIPTEL,
en la que la ST-CCO precis6 que el plazo para la presentacion su descargo se
computaba desde la notificacion de la Carta N° 000403-2025 STCCO/OSIPTEL,
por lo que su plazo vencia el 13 de enero de 2026.

Asimismo, mediante escrito (registro N° 0029731-2025) presentado el 17 de
diciembre de 2025, San Gabriel solicitd a la STCCO una reunion informativa
sobre los alcances del IFI, la cual fue concedida mediante Carta N° 000409-
2025-STCCO/OSIPTEL; sin embargo, mediante el correo electrénico de fecha 23
de diciembre de 2025, San Gabriel informd su decisién de no llevar a cabo la
referida reunion, indicando que careceria de objeto dado que estaban
presentando sus alegatos contra el IFI.

Mediante el escrito, remitido el 24 de diciembre de 2025, San Gabriel presentd
sus comentarios y formuld sus alegatos al IFl. Por su parte, Integratel no
presentd comentarios y/o alegatos al IFI.

Mediante la Carta N° 000027-2026-STCCO/OSIPTEL, notificada el 28 de enero
de 2026, la ST-CCO, por encargo del CCP, efectué un requerimiento de
informacion a San Gabriel sobre sus ingresos percibidos durante todo el afio
2025, concediéndole un plazo de tres (3) dias habiles para su atencién'?; el cual
fue atendido mediante escrito recibido el 3 de febrero de 2026.

Cabe indicar que, el 5 de diciembre de 2025 se intentd notificar sin éxito la citada Resolucion y el IFI mediante
la Carta N° 000371-STCCO/OSIPTEL en la direccion fisica autorizada como domicilio procesal por San Gabriel
a través del escrito (registro N° 0018766-2025) del 11 de septiembre de 2025; por lo que se realizé un segundo
intento de notificacion, logrando notificarse el 17 de diciembre de 2025 a la direccién electronica autorizada por
la empresa mediante escrito (registro N° 0029430-2025) de fecha 16 de diciembre de 2025.

Cabe indicar que, el 15 de diciembre de 2025 se intentd notificar sin éxito la citada Resolucion mediante la
carta N° 000390-STCCO/OSIPTEL en la direccion fisica autorizada como domicilio procesal por San Gabriel a
través del escrito (registro N° 0018766-2025) del 11 de septiembre de 2025; por lo que se realizéd un segundo
intento de notificacién, logrando notificarse el 17 de diciembre de 2025 al correo electrénico autorizado por la
empresa mediante escrito (registro N° 00294 30-2025) de fecha 16 de diciembre de 2025.

Especificamente, a través de la referida carta, la ST-CCO requirié la siguiente informacién a San Gabriel:

“1..)
(i) Indicar los ingresos brutos percibidos por su representada, relativos a todas sus actividades econémicas
durante todo el afio 2025, de forma mensual y anual (ver hoja de céalculo denominada "Anexo 1" del documento

643

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador xhtml




"B Presidencia 2
del Consejo de Ministros Talate

25.

26.

27.

28.

29.

Por la Resolucion N° 000013-2026-CCP/OSIPTEL de fecha 6 de febrero de
2025, el CCP decidié ampliar por diez (10) dias habiles adicionales el plazo para
emitir la resolucion final correspondiente al presente procedimiento
administrativo sancionador. Dicha resolucion fue notificada a Integratel y San
Gabriel el 6 de febrero de 2025 mediante Cartas N° 00047-2026-
STCCO/OSIPTEL y N° 000048-2026-STCCO/OSIPTEL, respectivamente.

OBJETO

La presente resolucion tiene por objeto determinar si San Gabriel incurrié o no en
la infraccion tipificada en el parrafo 14.1 concordado con el literal b) del parrafo
14.2 del articulo 14 de la LRCD, por la comisién de actos de competencia desleal
en la modalidad de violacion de normas en el mercado del servicio publico de
acceso a internet; y, de ser el caso, disponer las sanciones y medidas
correspondientes.

HECHOS IMPUTADOS POR EL ORGANO INSTRUCTOR Y RESULTADOS DE
SU INVESTIGACION:

Mediante la Resolucion N° 000011-2025-STCCO/OSIPTEL, emitida con fecha
11 de marzo de 2025, se inicié el procedimiento sancionador de solucion de
controversias contra San Gabriel por existir indicios sobre la comision de la
infraccion tipificada en el parrafo 14.1 concordado con el literal b) del parrafo
14.2 del articulo 14 de la LRCD, por presuntos actos de competencia desleal, en
la modalidad de violacién de normas, que han tenido como efecto la obtencion
de una ventaja significativa en el mercado del servicio de acceso a internet por
concurrir en dicho mercado, mediante la infraccidén de normas imperativas, por la
prestacion directa de dicho servicio sin contar con los titulos habilitantes
correspondientes, en el periodo comprendido desde el 1 de setiembre de 2023
hasta la fecha de emisién de la resolucion de inicio™3.

Al respecto, en la citada Resolucién se indic6 que San Gabriel debia haber
contado con los siguientes titulos habilitantes para la realizacién de las
actividades econdmicas vinculadas con la prestacion del servicio de acceso a
Internet: (i) la inscripcion en el registro de servicio de valor afiadido; ii)
autorizacioén especial; v iii) concesion.

Asimismo, se sefialé que, no se observaron indicios de la posible
comercializacion por parte de San Gabriel del servicio publico de acceso a
internet, siendo que, por el contrario, de la informacion recabada en la etapa de

Excel adjunto). Sobre el particular, esta informacién debe ser acreditada con el estado de ganancias y pérdidas
anual y/o el PDT reportado a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT). Cabe sefialar que, si no cuenta con el reporte correspondiente al mes de diciembre de 2025, debe
remitir los mismos de enero a noviembre de 2025.”

Al respecto, en la Resolucién de Inicio (pagina 41) se indico lo siguiente:

(...)

(i) De la revisién de la informacién recabada durante la etapa de actuaciones previas, se puede inferir -a nivel
indiciario- que San Gabriel habria cometido actos de competencia desleal, en la modalidad de violacién de
normas, que han tenido como efecto la obtencién de una ventaja significativa en el mercado del servicio de
acceso a internet por concurrir en dicho mercado, mediante la infraccion de normas imperativas, por la
prestacion de dicho servicio sin contar con los titulos habilitantes correspondientes, en el periodo comprendido
desde el 1 de setiembre de 2023 hasta la fecha de emisién de la presente resolucién, segun los fundamentos
expuestos en la seccion V de la presente resolucion.” (...) (subrayado nuestro)
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30.

actuaciones precias, el personal de la empresa sefialé prestar directamente el
servicio y se detectaron indicios de instalacion de redes propias'™.

De ese modo, la ST-CCO consideré los siguientes indicios:

(i) De la verificacidn realizada a los siguientes documentos concluyd, a nivel
indiciario, que San Gabriel habria brindado el servicio de acceso a Internet
sin contar con los titulos habilitantes exigidos por la norma:

- Con los medios probatorios ofrecidos por Integratel y Memorando N°
00183-DF1/2025 referente a la accion de fiscalizacion ejecutada por la
DFI del Osiptel el 11 de febrero de 2025, mediante la cual se verificé la
existencia de afiches en el interior y en el exterior del domicilio fiscal de
San Gabriel y se recogieron las declaraciones del personal de la
empresa, segun las cuales el agente investigado venia prestando el
servicio de acceso a internet fijo.

- El Acta de Levantamiento efectuada por el supervisor de la ST-CCO, en
la cual se constatd que San Gabriel ofrecia el servicio de acceso a
Internet en su red social Facebook.

- En el Oficio N° 0379-2025-MTC/27.02 del 6 de enero de 2025, el MTC
indicé que —a dicha fecha- San Gabriel no contaba con titulo habilitante
para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones;
asimismo, informé que la empresa no contaba con inscripcion en el
Registro de Casas Comercializadores de equipos y aparatos de
telecomunicaciones, ni en el Registro de Empresas Prestadoras de
Servicios de Valor Ahadido.

- Adicionalmente, en el Oficio N° 4263-2025-MTC/27.02 del 14 de febrero
de 2025, el MTC informé que —a dicha fecha- San Gabriel no contaba el
Registro de Comercializadores de servicios y/o trafico telefénico para la
prestacion del servicio de conmutacion de datos por paquetes (acceso a
internet).

Al respecto, en la Resolucién de Inicio (paginas 30 y 31) se indico lo siguiente:

“98. Asi, de acuerdo con lo expuesto en las secciones V.1.2. y V.1.3. de la presente resolucién, a San Gabriel
le ha correspondido obtener los siguientes titulos habilitantes por la realizacion de las precitadas actividades
econdmicas vinculadas con la prestacion del servicio de acceso a Internet:

(i) La inscripcion en el Registro de Servicio de Valor Afiadido para concurrir de manera licita para la
prestacion directa del servicio publico de acceso a internet.
(i) Asimismo, segtn la forma en la cual haya desplegado la instalacion y operacion de las redes
observadas indiciariamente, se habria requerido:
i. Autorizacion especial por la instalacion y/u operacién de la red propia segtn los términos del
articulo 33 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones y los articulos 101 y 189 de su reglamento; y/o
ii. Concesién por la instalacién y operacién de red que podria ser empleada para los servicios
portadores, teleservicios y/o difusién.”
(...)
“101. Asi, respecto de la prestacion directa del servicio publico de acceso a internet, San Gabriel no ha contado
ni cuenta con el titulo habilitante referido a la inscripcién del registro de valor afiadido. Adicionalmente, segtn la
forma en la cual haya desplegado la instalacién y operacién de las redes observadas indiciariamente, no ha
contado ni cuenta con autorizacion especial y/o con concesion.”

“105. En este punto, cabe sefialar que, no se observan indicios de la posible comercializacién por pate de San
Gabriel del servicio publico de acceso a internet, siendo que -por el contrario- de la informacién recabada en la
etapa de actuaciones previas, se aprecia lo siguiente: (i) el personal de la empresa sefialo que presta
directamente el servicio, y, (ii) se verifican indicios de instalacién y operacién de sus propias redes para la
prestacion del servicio de valor afadido (segun los términos del articulo 33 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones y los articulos 101 y 189 de su reglamento), y/o la instalacién y operacién de sus propias
redes que podrias ser empleada para los servicios portadores, teleservicios y/o difusion.”
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31.

(ii)

Durante la accion de fiscalizacion ejecutada por la DFI del Osiptel el 11 de
febrero de 2025, el personal de la empresa sefald que el servicio de
acceso a internet se presta de forma directa al usuario. De igual modo, en
el marco de dicha diligencia se verifico la instalacion y puesta en operacion
de infraestructura y redes propias por parte de San Gabriel.

Al no contar San Gabriel con autorizacion o titulo habilitante que le permita
brindar el servicio de acceso a Internet, obtiene ventajas econémicas por
haber instalado y operado una red de manera indebida.

Se consideré como fecha de inicio de la prestacion del servicio publico de
acceso a Internet por parte de San Gabriel, al 1 de septiembre de 2023, de
acuerdo con la manifestacion expresa del personal de San Gabriel®.
Asimismo, en tanto no se contaba con el reporte de algun titulo habilitante,
la conducta se imput6 hasta la fecha de la emision de la Resolucion de
Inicio, es decir el 11 de marzo de 2025.

Conforme a lo anterior, la ST-CCO imputé a San Gabriel el haber
concurrido en el mercado, prestando el servicio de acceso a Internet,
desde el 1 de septiembre de 2023 hasta el 11 de marzo de 2025, sin
asumir los gastos que implica obtener la autorizacién y registros
necesarios para dar esa clase de servicio, por lo que la empresa no estaria
internalizando los costos inherentes a la tramitacion u obtencion de los
titulos o autorizaciones requeridos en la legislacion vigente para realizar
dicha actividad, lo cual le generaria una ventaja significativa en el mercado.

Luego de la etapa de investigacion, la ST-CCO a través del IFI, concluyé con
relacion a la conducta de violacion de normas imputada a San Gabriel lo
siguiente:

(i)

A través de los escritos remitidos por San Gabriel de fechas 21 de abril y 27
de agosto de 2025, se advirti6 que el servicio de acceso a internet que
presta la empresa operadora se brindé efectivamente a partir de agosto del
2023, lo cual, se corrobora con los registros contables y tributarios de la
empresa, que demuestran que las primeras ventas tuvieron lugar a partir de
agosto de 2023, como fue consignado en los documentos “PDT IGV —
Renta Mensual” correspondientes a los meses de marzo a septiembre de
2023.

Mediante Resolucion Directoral N° 523-2025-MTC/01.03, de fecha 4 de
agosto de 2025, el MTC otorgd a San Gabriel la concesion Unica para
prestar servicios publicos de telecomunicaciones y se aprobd el contrato
de concesion Unica, indicando que la referida concesién quedaria sin
efecto de pleno derecho si el contrato de concesién Unica no era suscrito
por la empresa en el plazo maximo de sesenta (60) dias habiles.

Cabe resaltar que, en atencion a la falta de elementos indiciarios que permitan colegir la prestacién del servicio
publico de acceso a internet desde la fecha de inscripcion en el Registro de Personas Juridicas (27 de febrero
de 2023) o, en su defecto, de la fecha de inicio de actividades indicada en el aplicativo “consulta RUC” (16 de

marzo

de 2023), la ST-CCO consideré estimar como fecha de inicio de la conducta investigada el 1 de

setiembre de 2023, de acuerdo con la manifestacién expresa del personal de San Gabriel en la fiscalizacion por
parte de la DFI del 11 de febrero del 2025.

9|43

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador xhtml




B Presidencia L S
del Consejo de Ministras Telecom

(iif)

Asimismo, mediante el Oficio N° 27945-2025-MTC/27.02 del 16 de octubre
de 2025, el MTC informé que —a dicha fecha- San Gabriel no contaba con
titulo habilitante para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones; entre ellos el servicio de valor afadido y/o
autorizacion especial de concesion para la instalacion y operacion de red
propia utilizada para la prestacion del servicio de acceso a internet.

Asi, sobre la base de lo informado por el MTC y por la misma San Gabriel,
durante el periodo imputado, se verificé que, para la prestacion directa del
servicio publico de acceso a internet, San Gabriel no ha contado con el
titulo habilitante referido a la inscripcion del registro de valor afadido.
Adicionalmente, no ha contado con autorizaciéon especial y/o con
concesion para el despliegue de la instalacion y operacion de las redes
observadas.

Sobre la ventaja significativa, la ST-CCO consideré que habia quedado
acreditado que la empresa San Gabriel obtuvo una ventaja significativa
durante, aproximadamente, dieciocho coma tres (18,3) meses (desde el 1
de septiembre de 2023 hasta el 11 de marzo de 2025) dado que, estuvo
desarrollando una actividad econdédmica sin contar con los titulos
habilitantes correspondientes: registro de valor afiadido y autorizacion
especial y/o concesion.

32. De este modo, en su IFl, la ST-CCO recomendd a este CCP determinar la
responsabilidad administrativa de San Gabriel por la comision de actos de
competencia desleal, en la modalidad de violacibn de normas, infraccion
tipificada en el parrafo 14.1 concordado con el literal b) del parrafo 14.2 del
articulo 14 de la LRCD, y recomendd la sancién de amonestaciéon, dado que
calificaba como infraccion leve sin efectos reales en el mercado.

IV. POSICION DE LAS PARTES

IV.1. ARGUMENTOS DE INTEGRATEL

33. Mediante los escritos presentados durante el curso del procedimiento, Integratel
argumento lo siguiente:

IV.1.1. Argumentos expuestos a través del escrito N° 1 presentado con fecha 6
de diciembre de 2024

34. Mediante su escrito N°1, Integratel formulé los siguientes argumentos:

(i)

San Gabriel se encontraria explotando servicios publicos de
telecomunicaciones sin contar con los titulos habilitantes correspondientes
emitidos por el MTC. Esta circunstancia no solo representaria un
incumplimiento del marco normativo sectorial, sino que, ademas, le
permitiia a la referida empresa obtener una ventaja anticompetitiva e
ilicita, lo que generaria perjuicios a la competencia en el mercado v,
especificamente, a Integratel.

La explotacion de servicios publicos de telecomunicaciones sin el titulo
habilitante correspondiente constituiria una infraccién muy grave segun la
normativa en materia de telecomunicaciones.
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(iif)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

El presente caso trataria de la ventaja anticompetitiva derivada de la
conducta ilegal desplegada por San Gabriel, por cuanto habria venido
explotando servicios publicos de telecomunicaciones sin contar con los
titulos habilitantes otorgados por el MTC; lo cual, configuraria segun la
empresa denunciante un acto de competencia desleal por violacion de
normas, establecido en el articulo 14 de la LRCD.

A partir de la revision de la pagina de Facebook de San Gabriel, se
observaria que viene ofreciendo el servicio publico de acceso a internet sin
contar con las correspondientes autorizaciones. Incluso, en uno de los
videos se apreciaria a dos (2) operarios realizando instalaciones en un
poste del servicio telefénico. Asimismo, en la medida que San Gabriel
careceria de titulo habilitante, se deduciria que tampoco tiene un acuerdo
con el titular de la infraestructura de uso publico manipulada por sus
operarios para montar sus equipos.

A través de la folleteria y el anuncio pegado en un poste, distribuidos en
Villa Maria del Triunfo, se comprobaria que San Gabriel estaria ofertando
el servicio publico de acceso a internet de fibra optica sin contar con los
titulos habilitantes necesarios.

Dado que la deslealtad en la modalidad de violacion de normas se
produciria cuando San Gabriel ofrece el servicio publico de acceso a
internet sin contar con los titulos habilitantes correspondientes, el CCP
seria el érgano competente para resolver el presente procedimiento.

Los hechos denunciados se ajustarian al supuesto contemplado en el
literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD, ya que San Gabriel
estaria desarrollando actividades econdmicas sin contar con los titulos
habilitantes del MTC, lo cual seria congruente con la interpretacion
aplicada en los pronunciamientos del CCP.

De acuerdo con los Lineamientos resolutivos para la aplicacion de las
normas de represion de competencia desleal en el ambito de las
telecomunicaciones (en adelante, Lineamientos de Competencia Desleal),
aprobada mediante la Resolucién N° 00023-2023-TSC/OSIPTEL, los
elementos configuradores del acto de violacion de normas son: (i) que se
genere una infraccion a una norma de caracter imperativo, (ii) que dicha
infraccion genere una ventaja significativa para el infractor; vy, (iii) que el
infractor se valga o pueda valerse de dicha ventaja en el mercado.

Brindar el servicio de acceso a internet sin contar con los titulos
habilitantes respectivos constituye una infraccion al marco normativo de
telecomunicaciones y por ello configura el supuesto de violacién de normas
previsto en el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD. Al
respecto:

a) Respecto a la infraccion de una norma de caracter imperativo

e En los casos donde se estaria vulnerando una norma imperativa,
por el desarrollo de una actividad econédmica sin contar con los
titulos habilitantes correspondientes, no resultaria necesario contar
con un pronunciamiento firme; sino que el imputado tendria la carga
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probatoria de acreditar que cuenta con las autorizaciones
respectivas.

Segun el articulo 190 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones (en adelante, el TUO del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones), aprobado por el
Decreto Supremo N° 020-2007- MTC, para ofrecer servicios de
valor afadido, como el acceso a internet, es necesario realizar
previamente una inscripcion en el Registro para Servicios de Valor
Anadido, que administra el MTC. Ademas, cuando se requiere la
instalacion de redes propias, se necesitara la autorizacién expedida
por el MTC.

De la revision del Directorio de Servicios de Valor Anadido, se
obtiene como resultado que San Gabriel no se encontraria inscrita
en el Registro para Servicio de Valor Afiadido ni tampoco tiene
autorizacién para la instalaciéon de red propia para la prestacién de
servicios de valor afiadido, por lo que se configuraria el primer
elemento del tipo de violacién de normas prevista en el literal b) del
parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD, por la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones sin contar con los titulos
pertinentes, lo que constituiria una violacién de normas imperativas.

b) Respecto a que la infraccion a la norma imperativa genere una
ventaja competitiva significativa

Indica que la violacion de la norma imperativa le otorgaria al
infractor una ventaja competitiva en el mercado, lo cual, segun
pronunciamientos anteriores de los o6rganos de solucién de
controversias, se configuraria con el solo hecho de que un agente
no cuente con el titulo habilitante necesario para desarrollar la
actividad empresarial.

En este tipo de casos, la carga de la prueba se trasladaria al
denunciado, pues seria suficiente que no acredite contar con el
titulo habilitante para acreditar la deslealtad, lo cual le otorgaria una
ventaja significativa, pues el infractor no incurriria en una serie de
costos requeridos para adecuar su actividad a los parametros
establecidos por las normas que los demas operadores del
mercado si. Esto también estaria reconocido en la Exposicion de
Motivos de la LRCD.

Los Lineamientos de Competencia Desleal y los pronunciamientos
de los o6rganos de solucion de controversias habrian indicado que la
acreditacion de la ventaja significativa seria de naturaleza objetiva;
es decir, resulta suficiente que el agente econémico concurra en el
mercado sin tener el titulo habilitante para desarrollar la actividad.

Por tanto, la propia concurrencia irregular en el mercado
representaria por si misma una ventaja significativa para el agente
infractor, lo que permitiria presumir el incumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas sectoriales para operar en el
mercado, los cuales involucrarian costos ahorrados por el infractor
y asumidos por otros agentes. Asi, quedaria acreditada la ventaja
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significativa obtenida por San Gabriel, como consecuencia de la
conducta denunciada.

c) Respecto a que el agente se valga o pueda valerse de la ventaja
competitiva en el mercado

Aunque la ventaja competitiva de San Gabriel se configuraria
objetivamente por operar sin el titulo habilitante, en el
pronunciamiento del Osiptel (Resolucion N° 00007-2014-
CCO/OSIPTEL, tramitada en el Expediente N° 002-2013-CCO-
ST/CD) se habrian detallado algunos costos ahorrados por los
agentes que brindan de manera informal los servicios publicos de
telecomunicaciones, como el aporte al Osiptel y al Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones - Fitel por ser operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones, las metas de expansion y
crecimiento que impone el MTC en el contrato de concesion y el
cumplimiento con la calidad minima en la prestacion del servicio.

Ademas, San Gabriel tampoco estaria incurriendo en varios costos
asociados con el cumplimiento de la regulacion sectorial, por
ejemplo, como el cumplimiento de los estandares de calidad en la
atencion a usuarios, los instructivos para la implementacion del
sistema de gestion de usuarios, la Norma de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada
por la Resolucion de Consejo Directivo N° 00172-2022-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, el Reglamento General de
Tarifas, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 00060-
2000-CD/OSIPTEL (en adelante, Reglamento General de Tarifas),
normas que regulan la presentacion de reclamos o normas de
calidad para la prestacion de los servicios.

De esa forma, se acreditaria la violacion de normas segun el
parrafo 14.1 y el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la
LRCD.

IV.1.2. Argumentos expuestos a través del escrito N°2 presentado con fecha 12
de diciembre de 2024

35.

Mediante su escrito N° 2, Integratel precisd los siguientes argumentos con
relacion a su denuncia contra San Gabriel:

(i)

(ii)

Al operar San Gabriel en el mercado de telecomunicaciones sin el titulo
habilitante obtendria una ventaja competitiva sobre los competidores
formales, al eludir costos y regulaciones establecidos por la normativa
vigente, como por ejemplo las correspondientes al Sistema de Informacion
y Registro de Tarifas (en adelante, el SIRT).

El Reglamento General de Tarifas estableceria que las empresas de
telecomunicaciones deben comunicar al Osiptel y poner a disposicion del
publico la informacion de las tarifas por la prestacion de servicios publicos
de telecomunicaciones, incluyendo atributos, caracteristicas y restricciones
aplicables. En ese sentido, para el cumplimiento de esta obligacién, los
operadores deberian registrar la informaciéon mencionada en el SIRT.
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(iif)

(iv)

La Exposicion de Motivos del Reglamento del Sistema de Informacién y
Registro de Tarifas del Osiptel, aprobado por la Resolucion de Consejo
Directivo N° 00027-2023-CD/OSIPTEL, sefialaria los beneficios del SIRT y
su impacto en el publico, lo cual se perderia si se permitiera que empresas
como la denunciada participen en el mercado sin cumplir las normas.

Asi, de la busqueda de San Gabriel en el SIRT, no se encontraria ninguna
informacion tarifaria relacionada con la referida empresa, lo que
evidenciaria una distorsion del mercado y la gravedad de la infraccion.

IV.2. POSICION DE SAN GABRIEL

36.

Mediante los escritos presentados durante el curso del procedimiento, San
Gabriel argumento lo siguiente:

IV.2.1. Argumentos expuestos a través del escrito presentado con fecha 21 de
abril de 2025

37.

Mediante el escrito del 21 de abril de 2025, San Gabriel remitid su escrito de
descargos a la imputacién en su contra. A continuacion, se reproducen los
principales argumentos expuestos:

(i)

(iif)

San Gabriel reconoce que, al inicio de sus operaciones, no cumplié con
tramitar previamente los permisos y autorizaciones exigidos por la
regulacion para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.
Sin embargo, informé que habria iniciado el procedimiento para regularizar
dicha situacion, solicitando la autorizacion para la prestacion del servicio
de acceso a Internet y la inscripcion como proveedor de servicios de valor
anadido ante el MTC, para lo cual adjunta una constancia emitida por la
plataforma unica de tramites del MTC.

Las actividades operativas de San Gabriel han tenido un alcance limitado,
ya que recién desde el afio 2024 se inicio el despliegue de infraestructura,
especificamente el tendido de fibra Optica en zonas periféricas de la
ciudad, con el objetivo de llevar conectividad a areas alejadas que no
cuentan cobertura por parte de los principales operadores de
telecomunicaciones. Asimismo, como evidencia de su reducida operacion,
adjuntan la Declaracion Jurada Anual presentada ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT
correspondiente al ejercicio del afio 2024, que demostrarian que los
ingresos brutos percibidos en dicho periodo no superaron los S/ 3 000.

San Gabriel no representaria un competidor directo de Integratel ni de
ningun otro operador en el mercado, debido a que su operacion esta
dirigida de manera exclusiva a zonas de dificil acceso, areas marginales y
asentamientos humanos en donde no existe cobertura de los principales
proveedores de internet. En este sentido, la actividad de San Gabriel
responde a una necesidad insatisfecha de conectividad, brindando a estas
poblaciones la posibilidad de acceder a Internet como herramienta para la
educacion, el trabajo remoto, la comunicacion y la integracién social.

El proyecto de San Gabriel inici6 oficialmente en el afio 2024, por lo que no
ha transcurrido aun un periodo significativo para posicionarse como
competencia directa de operadores consolidados. Asimismo, respecto a la
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publicidad observada en redes sociales en la que se mencionan “tarifas
sociales”, precisan que ello no responde a una estrategia de competencia
agresiva, sino a un enfoque de inclusion digital. El objetivo seria ofrecer un
servicio accesible a sectores vulnerables.

Se debe tomar en cuenta la voluntad de San Gabriel de someterse a la
normativa vigente y regularizar su situacion, asi como el alcance limitado
de sus operaciones y el caracter social de su iniciativa. En tal sentido,
solicita la aplicacion de factores atenuantes y, de ser el caso, la imposicion
de medidas de naturaleza menos gravosa.

IV.2.2. Argumentos expuestos a través del escrito presentado con fecha 27 de
agosto de 2025

38.

San Gabriel presentd en su escrito argumentos adicionales con ocasiéon de la
atencioén del requerimiento formulado por la ST-CCO mediante Carta N° 000254-
2025-STCCO/OSIPTEL, indicando lo siguiente:

(i)

Si bien San Gabriel fue constituida el 27 de febrero de 2023, el inicio
efectivo de la prestacion del servicio publico de acceso a internet fue en
agosto de 2023, lo cual se encuentra debidamente acreditado con los
registros contables y tributarios de la empresa, donde consta que los
primeros clientes fueron facturados en el mencionado mes.

Mediante la Resolucion N° 523-2025-MTC/01.03 emitida el 4 de agosto de
2025, el MTC otorgd a San Gabriel la concesion unica para la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones.

San Gabriel cuenta con infraestructura de fibra O&ptica ubicada
estratégicamente en zonas y areas periféricas de dificil acceso, la cual ha
sido desplegada para brindar conectividad a comunidades donde el acceso
a internet es limitado o inexistente, de ese modo el despliegue —progresivo
desde el afio 2024- complementa el ecosistema de telecomunicaciones sin
generar conflicto con la infraestructura existente de otros operadores.

Conforme a la “Metodologia para la Determinacién de Multas por
infracciones a la Libre y Leal Competencia” aprobada mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 00025-2023-CD/OSIPTEL, se debe evaluar y
aplicar los factores atenuantes contempladas en dicha norma,
considerandose: (i) el reconocimiento de la responsabilidad, debido a que
se ha reconocido expresamente que ha incumplido la normativa al brindar
el servicio de internet sin contar inicialmente con los titulos habilitantes; (ii)
la voluntad de la regularizacion y las medidas correctivas realizadas de
manera voluntaria, lo cual se evidencia del procedimiento iniciado ante el
MTC para la obtencion de las autorizaciones correspondientes; vy, (iii) otras
particularidades a la conducta, como el limitado alcance operativo de la
empresa, el caracter social del servicio, la ausencia de competencia directa
al operar solo en areas sin cobertura y los reducidos ingresos obtenidos de
la empresa en su operacion.
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IV.2.3. Argumentos expuestos a través del escrito N° 02-2025 presentado con
fecha 24 de diciembre de 2025

39.

A través del escrito, San Gabriel presentd sus comentarios al IFl, precisando los
siguientes argumentos:

(i)

(iif)

San Gabriel ha reconocido desde el inicio del presente procedimiento
sancionador que al momento de iniciar sus operaciones no contaba con los
titulos habilitantes correspondientes. Sin embargo, destaca que emprendio
de manera diligente y de buena fe todas las gestiones necesarias para
regularizar su situacion ante las autoridades competentes.

A la fecha del escrito, San Gabriel cuenta con una concesién Unica
aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 523-2025 MTC/01.03 de
fecha 4 de agosto de 2025 para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones. Asimismo, mediante carta dirigida al MTC, comunicé
que la fecha de inicio de prestacion efectiva del servicio es el 12 de
diciembre de 2025, en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
concesion otorgada.

A lo largo del procedimiento, San Gabriel demostré una actitud de
colaboracion con las autoridades y una firme voluntad de adecuarse al
marco legal vigente, brindando toda la informacion requerida y acelerando
los tramites de regularizacion ante el MTC. Asimismo, el incumplimiento se
debio principalmente al desconocimiento de los requisitos especificos de la
actividad que realizan.

El CCP debe considerar las siguientes circunstancias atenuantes:

- La operacion de San Gabriel se ha limitado a zonas periféricas y

asentamientos humanos que carecian de cobertura por parte de los
operadores establecidos, contribuyendo a la reduccion de la brecha
digital.

- El nimero de conexiones durante el periodo imputado fue reducido (5

conexiones mensuales en promedio), lo cual evidencia que no existio
una afectacion significativa al mercado.

- Los ingresos durante el afio 2024 fueron minimos, habiendo operado

con pérdida segun consta en las declaraciones presentadas ante la
SUNAT.

- Se demostré una conducta colaboradora durante todo el procedimiento,

proporcionando informacion veraz y completa.

- La actuacion diligente de obtener todos los tramites necesarios para la

regularizacion de la situacion de la empresa.

La calificacién de la infraccion como leve y la recomendacion de una
sancion de amonestaciéon en el IFI, refleja las circunstancias particulares
de la actuaciéon de San Gabriel, por lo que se deberia confirmar la
recomendacion.
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V.

V.1.

40.

41.

42.

43.

MARCO JURIDICO APLICABLE
Definiciéon del servicio de acceso a Internet

De con el articulo 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones'® (en adelante, el TUO de la Ley de Telecomunicaciones),
aprobado por el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, los servicios de
telecomunicaciones se clasifican de acuerdo con el siguiente detalle: a) servicios
portadores, b) teleservicios o servicios finales, c) servicios de difusion, y d)
servicios de valor anadido.

En ese marco, de acuerdo con el articuo 29 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones'”, son servicios de valor afiadido aquellos que, utilizando
como soporte los servicios portadores o finales o de difusion, afiaden alguna
caracteristica o facilidad al servicio que les sirve de base. En otros términos, los
servicios de valor afiadido “son servicios de telecomunicaciones que se soportan
en las redes de los servicios basicos afiadiéndole caracteristicas especiales a
tales servicios™®.

Bajo esa linea, el articulo 99 del TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones, establece como parte de la clasificacion de los servicios de
valor afadido al “Servicio de Conmutacion de Datos por Paquetes” (esto es,
el Servicio de Acceso a Internet), el cual es definido de la siguiente manera:

TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 99.- Clasificacion

Son servicios de valor afiadido los siguientes:

(--)

13. Servicio de conmutacién de datos por paquetes. - Es el servicio que sin utilizar redes
propias, fracciona de acuerdo a una secuencia o trama, las sefiales de datos en tamario
normalizado denominados paquetes, utilizando las normas X.25y X.75 de la CCITT.

Este servicio puede incluir modalidades de nuevas tecnologias similares.

Queda excluido de este servicio el trafico de voz en tiempo real.

()"

De lo expuesto, se advierte que la normativa sectorial de los servicios de
telecomunicaciones regula al servicio de conmutacién de datos por paquetes
(acceso a internet) como un servicio de valor afadido'®, esto es, como un

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 8.- Las telecomunicaciones en el Pert técnicamente se orientan hacia el establecimiento de una Red
Digital Integrada de Servicios y Sistemas. A este efecto los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:

a) Servicios Portadores

b) Teleservicios o Servicios Finales

¢) Servicios de Difusién

d) Servicios de Valor Afiadido”. (Subrayado agregado).

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 29.- Son servicios de valor afiadido aquellos que utilizando como soporte servicios portadores o
finales o de difusién, afiaden alguna caracteristica o facilidad al servicio que les sirve de base.

Se considera como servicios de valor afiadido entre otros el facsimil, el videotex, el teletexto, la teleaccion,
telemando, telealarma, almacenamiento y retransmisién de datos, teleproceso.

El Reglamento de esta Ley sefialara los servicios de valor afiadido y sus modalidades”.

MONTEZA PALACIOS. Nuevos Escenarios de Competencia en Telecomunicaciones. El Boom de los Servicios
de Valor Afiadido. En Derecho & Sociedad N°36. Afio 2011, pp. 58-64.

Tal como ha quedado precisado en el Art. 12 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones:
“Articulo 12.- Los operadores de servicios portadores en general, de servicios finales publicos, del servicio
publico de distribucion de radiodifusion por cable y del servicio publico de valor afadido de conmutacién de

datos por paquetes (acceso a Internet), (...)"
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V.2,

44

45.

46.

47.

servicio que se soporta en servicios portadores o finales o de difusion, afiadiendo
alguna caracteristica o facilidad en los mismos.

Marco normativo de la represion de la competencia desleal en la modalidad
de violaciéon de normas

Teniendo en consideracion que se ha imputado a San Gabriel la presunta
comision de actos de competencia desleal en la modalidad de violacion de
normas, infraccion tipificada en el parrafo 14.1 y el literal b) del parrafo 14.2 del
articulo 14 de la LRCD, se desarrollara el marco normativo de la conducta
imputada.

El numeral 14.2 del articulo 14 de la LRCD establece dos (2) modalidades o
formas para acreditar la infraccion de normas:

Ley de Represion de Competencia Desleal
“Articulo 14.- Actos de violacién de normas. -

(-..)

14.2.- La infraccién de normas imperativas quedara acreditada:

a) Cuando se pruebe la existencia de una decision previa y firme de la autoridad
competente en la materia que determine dicha infraccién, siempre que en la via
contencioso administrativa no se encuentre pendiente la revision de dicha decision;
o,

b) Cuando la persona concurrente obligada a contar con autorizaciones,

contratos o titulos que se requieren obligatoriamente para desarrollar
determinada actividad empresarial, no acredite documentalmente su tenencia.

En caso sea necesario, la autoridad requerira a la autoridad competente un informe
. con el fin de evaluar la existencia o no de la autornizacién correspondiente”.
(Enfasis agregado)

El literal b), corresponde a la infraccién que fue imputada a San Gabriel, la cual
se acredita cuando un agente econdémico que se encuentra sujeto a cumplir con
ciertos requisitos (contar con autorizaciones, contratos o titulos) que se requieren
obligatoriamente para desarrollar determinada actividad empresarial, no los
cumple. En dicho escenario, la realizacién de esta actividad econdmica sin
cumplir con dichos requisitos constituye un acto de competencia desleal en la
medida que el agente infractor no incurre en los costos requeridos para adecuar
su actividad a los parametros establecidos por la norma vigente.

En el mismo sentido, la Sala Especializada en Defensa de la Competencia del
Indecopi?® ha reconocido en diversos pronunciamientos que, el supuesto
regulado en el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD, exige que la
autoridad compruebe que el competidor no cuente con aquellas declaraciones de
la autoridad sectorial competente o contratos que le permitan llevar a cabo
licitamente la actividad econdmica, lo cual se evidencia con la omision, negativa
o la imposibilidad por parte de éste, de exhibir o entregar las referidas
autorizaciones, licencias o contratos:

20

A manera de ejemplo, véanse los siguientes pronunciamientos de la SDC del Tribunal del INDECOPI: i)
Resolucion N° 140-2016/SDC- INDECOPI de fecha 15 de marzo de 2016, recaida bajo el Expediente N°244 -
2013/CCD, emitida en el marco del procedimiento seguido por la Sociedad Nacional de Industrias contra
Oleaginosa del Sur S.R.L.; ii) Resolucion N° 0200-2016/SDC-INDECOPI de fecha 21 de abril de 2016, recaida
bajo Expediente N° 0110-2014/CCD, emitida en el marco del procedimiento seguido por Llama Gas Pucallpa
S.A. contra GLP Amazénico S.A.C.; iii) Resolucion N° 0187-2016/SDC-INDECOPI de fecha 15 de abril de
2016, recaida bajo Expediente N° 035-2015/CCD, emitida en el marco del procedimiento seguido de oficio
contra S.P.S. Ingenieros S.A.C.; y, iv) Resolucion N° 0488-2016/SDC-INDECOPI de fecha 22 de setiembre de
2016, recaida bajo Expediente N° 55-2014/CCD, emitida en el marco del procedimiento seguido por Compafiia
de Seguridad Prosegur S.A. contra Smart Security S.A.C.
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48.

49.

50.

“El segundo supuesto se encuentra contenido en el literal b) del articulo 14.2 de la Ley de
Represion de Competencia Desleal y esta relacionado con el hecho de que el agente
econoémico concurrente, que deberia _contar con las autorizaciones, contratos o titulos
habilitantes _que se requieran obligatoriamente para desarrollar _determinada _actividad
empresarial no _acredite documentalmente su tenencia. En tal sentido, esta modalidad de
violacién de normas se_acredita con la_omision, negativa o _imposibilidad de exhibir o
entreqar las referidas autorizaciones, licencias o contratos.

En este ultimo caso, lo que se comprueba es que el competidor no cuenta con aquellas
declaraciones de la autoridad sectorial competente o contratos de acceso al mercado que lo
habilitan a llevar a cabo licitamente la actividad econémica, lo cual evidencia la existencia
de una infraccion al ordenamiento juridico, (...)” (subrayado agregado)

En esta misma linea, de acuerdo con lo sefialado en los Lineamientos de
Competencia Desleal del Osiptel, en esta modalidad de violaciéon de normas, la
carga de la prueba es trasladada al investigado, quien debera acreditar si cuenta
con los titulos habilitantes que le sean requeridos para la realizacion de la
actividad econdmica respectiva.

De otro lado, para la configuracion de la infraccion, el numeral 14.1 del articulo
14 de la LRCD establece que los actos de competencia desleal en la modalidad
de violacion de normas, deben generar una real o potencial ventaja competitiva:

Ley de Represion de Competencia Desleal

“Articulo 14.- Actos de violacién de normas. -

14.1.-Consisten en la realizacién de actos que tengan como efecto, real o potencial, valerse
en el mercado de una ventaja significativa derivada de la concurrencia en el mercado
mediante la infraccién de normas imperativas. A fin de detemminar la existencia de una
ventaja significativa se evaluard la mejor posicion competitiva obtenida mediante la
infraccion de normas

()"

Al respecto, la Exposicion de Motivos de la LRCD, sefala que la ventaja
significativa para la modalidad de actos de violacién de normas contenida en el
literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD, es de tipo objetiva:

“(...) la realizacién de una actividad econémica sin los respectivos contratos o
titulos constituye un acto de competencia desleal cuando el agente infractor
decide no incurrir en los costos requeridos para adecuar su actividad a los
parametros establecidos por las normativas vigentes, situacion que lo coloca en
ventaja significativa respecto de los agentes que si incurren en dichos costos.”?

“(...) la concurrencia en el mercado sin contar con los contratos o titulos
respectivos, constituye un acto tipicamente desleal, ya que otorga una ventaja
econémica a un agente determinado en perjuicio directo de los demas
concurrentes en el mercado. En tal sentido, para determinar la deslealtad de dicha
practica bastara con verificar si el agente investigado cuenta con las
autorizaciones respectivas para realizar su actividad economica. (...) En este
punto, vale destacar que el Decreto Legislativo ha tenido como una de sus lineas
matrices, el combate de la informalidad en las actividades econémicas, la misma
que _impacta neqativamente en los agentes del mercado que ajustan su actividad
al_ordenamiento vigente y dificulta el desarrollo _de un _sistema econdmico
eficiente”. (Subrayado agregado)

21

22

Exposicién de Motivos de la Ley de Represién de la Competencia Desleal, pag. 20.

Exposicién de Motivos de la Ley de Represién de la Competencia Desleal, pag. 21.
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52.

En esta misma linea, la jurisprudencia administrativa del Osiptel y del Indecopi
han reconocido que la ventaja significativa esta implicita en la infraccién descrita
en el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD (violacion de normas al
operar sin titulo habilitante):

“(...) segun la Exposicion de Motivos, el agente econémico que no incurre en los costos
requeridos para contar con el titulo habilitante y, en consecuencia, opera en el mercado sin
la autorizacion respectiva obtiene una ventaja significativa per se. Es decir, es la
concurrencia misma en el mercado la que representa una ventaja significativa para el
agente infractor, lo que permite presumir el incumplimiento de los requisitos establecidos en
la norma sectorial que debe reunir un agente econémico que pretenda operar en el
mercado en observancia de la ley. Estos requisitos involucran costos que son ahorrados por
el infractor y asumidos por otros agentes competidores."23

“(...) En tal sentido, aun cuando en el territorio en el que preste servicios una empresa
infractora, no existiera otro concesionario o prestador de servicios publicos de
telecomunicaciones, ello no eximiria de responsabilidad a aquella, toda vez que no
necesariamente debe existir dafio real y que el caracter significativo de la ventaja ilicita
obtenida en este supuesto es per se, es decir, no se requiere cuantificar para la
determinacion de la infraccion.

No obstante, ello, este Cuerpo Colegiado considera adecuado, hacer mencién de algunos
de los costos que son ahorrados por los agentes que brindan de forma informal el servicio
de distribucién de radiodifusién por cable y el servicio de acceso a Internet, los cuales,
adicionalmente a los ingresos percibidos durante la concurrencia ilicita, formarian parte de
la ventaja significativa” 24

En resumen, de conformidad con con lo desarrollado por la Exposicién de
Motivos de la LRCD, los Lineamientos de Competencia Desleal del Osiptel y la
jurisprudencia de los Cuerpos Colegiados del Osiptel en diversos
pronunciamientos, la existencia de una infraccion al literal b) del numeral 14.2 del
articulo 14 de la LRCD requiere que un agente haya vulnerado una norma
imperativa consistente en no contar con autorizaciones, contratos o titulos
habilitantes para concurrir en el mercado, lo cual le genere la posibilidad de que
pueda valerse de la ventaja significativa derivada de la referida practica; siendo
que, dicha ventaja se acredita con la sola ausencia del titulo habilitante, porque
al brindar servicios de manera informal el agente percibe un ahorro en costos
producto del incumplimiento de la normativa sectorial y obtiene ganancias
durante la concurrencia ilicita.

23

24

Revisar los siguientes pronunciamientos emitidos por la SDC del Tribunal del INDECOPI: i) Resolucién N°
0200-2016/SDC-INDECOPI de fecha 21 de abril de 2016, recaida bajo Expediente N° 0110-2014/CCD, emitida
en el marco del procedimiento seguido por Llama Gas Pucallpa S.A. contra GLP Amazdnico S.A.C.; ii)
Resolucion N° 0187-2016/SDC-INDECOPI de fecha 15 de abril de 2016, recaida bajo Expediente N° 035
2015/CCD, emitida en el marco del procedimiento seguido de oficio contra S.P.S. Ingenieros S.A.C.; iii)
Resolucion N° 0488-2016/SDC-INDECOPI de fecha 22 de setiembre de 2016, recaida bajo Expediente N° 55
2014/CCD, emitida en el marco del procedimiento seguido por Compafia de Seguridad Prosegur S.A. contra
Smart Security S.A.C.; y, iv) Resolucién N° 483-2014/SDC-INDECOPI de fecha 22 de abril de 2014, recaida
bajo Expediente N° 252-2012/CCD, en el marco del procedimiento seguido por Daniel José Leonardo Reategui
Palacios contra Asociacion Educativa Instituto Técnico de Administracién de Empresas.

Revisar las siguientes Resoluciones de los Cuerpos Colegiados del OSIPTEL: i) Resolucién N° 005-2016-
CCO/OSIPTEL de fecha 21 de diciembre de 2016, recaida bajo Expediente N° 002-2016-CCO-ST/CD, en el
marco del procedimiento seguido de oficio contra Grupo Inweb Peru E.I.R.L. contra Sky Network S.A.C.; vy, ii)
Resolucion N° 007-2014-CCO/OSIPTEL de fecha 10 de julio de 2014, recaida bajo Expediente N° 002-2013-
CCO-ST/CD, emitida en el marco del procedimiento seguido de oficio contra Radiodifusién TV Sucre E.l.R.L. y
otros.
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VI1.

53.

ANALISIS DE LOS HECHOS OBJETO DE IMPUTACION

Sobre la infraccion tipificada en el numeral 14.1 y el literal b) del numeral
14.2 del articulo 14 de la LRCD

Conforme al desarrollo normativo y jurisprudencial, a fin de evaluar la conducta
investigada a San Gabriel, corresponde verificar si contaba con los titulos
habilitantes exigidos por la norma sectorial para brindar el servicio publico de
acceso a Internet en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 y
el 11 de marzo de 2025; ya que, de comprobarse ello, habria obtenido ventajas
competitivas por los costos no asumidos y ganancias generadas con dicho
accionar ilicito

VI.1.1. Los titulos habilitantes exigidos por la normativa sectorial para el servicio

54.

55.

56.

de acceso a internet

Se entiende como norma imperativa a aquella que debe ser necesariamente
cumplida por los sujetos, sin que se admita la posibilidad de realizar un
comportamiento distinto al previsto en dicha norma?. De esta manera, su
vocacién normativa es exigir o prohibir un comportamiento sin admitir voluntad
contraria.

Asi, el numeral 21 del articulo 258 del TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones, sefiala lo siguiente respecto de los titulos habilitantes:

“Articulo 258.- Infracciones muy graves

Constituyen infracciones muy graves, ademas de las tipificadas en el articulo 87 de la Ley,
las siguientes:

(...)

21. La prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, sin contar con los titulos
habilitantes necesarios para dicho efecto. Entiéndase como titulos habilitantes a la
concesion, el registro de servicios publicos de telecomunicaciones, el registro de valor
afnadido u otros que establezca la nomativa vigente o el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, sequn corresponda.” (Subrayado afiadido)

Segun el articulo 31 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, para
prestacion de servicios de valor afiadido, como lo es el servicio de acceso a
internet, se requiere la inscripcion en el Registro de Empresas Prestadoras de
Servicios de Valor Afadido del MTC, la cual se sujeta al procedimiento de
aprobacion automatica?®, conforme lo dispone el articulo 190 del TUO del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones:

“Articulo 190. — Procedimiento de inscripciéon en el Registro para Servicio de Valor
Anadido

Para que las personas naturales o juridicas presten servicios de valor afiadido, deben
inscribirse previamente en el registro que estd a cargo de la Direcciéon de Gestion
Contractual de la Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones. La
inscripcién en dicho registro habilita a prestar los citados servicios. (Subrayado afiadido)

25

26

RUBIO CORREA, Marcial. El Sistema Juridico. 8va. Edicién, 2001. PUCP, Fondo Editorial. Pp. 110.

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 31.- La explotacion de los servicios de valor afiadido podra ser realizada por cualquier persona
natural o juridica, observando las regulaciones contenidas en la presente Ley, su reglamento y otras normas
aplicables. Para la prestacion de servicios de valor afiadido no se requiere autorizacién previa, siendo
suficiente la inscripcion de las empresas prestadoras en el registro pertinente del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. La inscripcion en el Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afadido se
sujeta al procedimiento de aprobacién automatica".
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57.

58.

59.

60.

En ese sentido, se advierte que el Registro para Servicio de Valor Afiadido es el
titulo habilitante exigible a los prestadores de servicios de valor afiadido a fin de
que ingresen al mercado?’.

De otro lado, resulta relevante sefialar que la prestacion del servicio de acceso a
internet puede realizarse también mediante la modalidad de la comercializacion.
Al respecto, debe indicarse que el parrafo 138.1 del articulo 138 del TUO del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones define la comercializacién o
reventa como “la actividad que consiste en que una persona natural o juridica
compra tréafico y/o servicios al por mayor con la finalidad de ofertarlos a terceros
a un precio al por menor” .

La diferencia esencial entre los referidos titulos habilitantes radica en el modo en
que permiten que los agentes actuen en el mercado para prestar el servicio
publico de valor afiadido de acceso a internet, siendo asi que el Registro de
Valor Anadido es el titulo que habilita a la empresa para actuar gestionando
técnicamente el servicio bajo su propio control, pudiendo operar el servicio de
manera verticalmente integrada o no con la operacion de los servicios
portadores, gestionando el servicio con redes de su titularidad o con redes de
otras empresas concesionarias; en tanto que el Registro de Comercializador es
un titulo que sélo le permite actuar como “revendedor” del servicio de acceso a
internet que es gestionado y controlado técnicamente por otra empresa
operadora debidamente habilitada con la que tenga un acuerdo comercial de
reventa.

Asimismo, en los casos en que la empresa preste el servicio de acceso a internet
como operador verticalmente integrado, instale y opere su propia red de Servicio
Portador que sirve de soporte para la prestacion del servicio de valor afiadido de
acceso a internet —que permite la conexioén entre el nodo de la empresa y el
domicilio de cada usuario-, debe contar con la respectiva Concesion del Servicio
Portador Local Conmutado?®, ademas del Registro de Valor Afiadido, conforme a
lo dispuesto en los articulos 10, 14 y 22 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones y el articulo 121 del TUO del Reglamento General de la
mencionada ley*°.

27

28

29

30

En el caso especifico de no cumplir con la inscripcion en el Registro del Servicio de Valor Afiadido, el numeral 3
del articulo 260 del TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, lo tipifica como infraccion
grave.

TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 138.- Comercializacién o reventa

138.1. Se entiende por comercializacién o reventa a la actividad que consiste en que una persona natural o
juridica compra trafico y/o servicios al por mayor con la finalidad de ofertarlos a terceros al por menor. El
revendedor o comercializador debe inscribirse en el Registro de Comercializadores que esta a cargo de la
Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones del Ministerio, salvo las excepciones que
establezca el Ministerio (...)".

Tal como lo establece el TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, el Servicio Portador
Conmutado es el que sirve de soporte para la prestacion del servicio de “conmutacion de datos por paquetes”
(“acceso a Internet”):

“Articulo 33.- Modalidades de los servicios portadores. -

Las modalidades que pueden adoptar los servicios portadores son:

1. Servicios que utilizan las redes de telecomunicaciones conmutadas para enlazar los puntos de terminacién
de red. Pertenecen a esta modalidad, entre otros, los servicios portadores para: servicios de conmutacién
de datos por paquetes, servicios de conmutacion de circuitos, servicio telefénico o servicio télex.

2. Servicios que utilizan las redes de telecomunicaciones no conmutadas. Pertenecen a esta modalidad, entre
otros, el servicio de arrendamiento de circuitos del tipo a punto y punto a multipunto”

(Enfasis agregado)

TUO de la Ley de Telecomunicaciones
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Sobre el particular, los servicios portadores, finales y de difusion de caracter
publico, se prestan bajo el régimen de concesion, el cual se otorga previo
cumplimiento de requisitos y tramites®*' como, por ejemplo, el pago por el
derecho de concesion y la presentacion de cartas fianzas para la suscripcion del
contrato de concesion, acto mediante el cual se perfecciona dicho titulo.
Adicionalmente, conforme lo exige el articulo 47 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones, los concesionarios deben informar al MTC los servicios que
brindara, los cuales deben estar comprendidos en su solicitud de concesion, asi
con el otorgamiento de la concesion- también se procedera con la inscripcion de
los servicios comprendidos bajo la solicitud de concesidn, en el Registro de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, mediante Resolucion Directoral®2.

De otro lado, en los casos excepcionales cuando en la zona de prestacién del
servicio no existan otras empresas de servicios portadores, teleservicios y/o de

31

32

“Articulo 10.- Se considera setrvicios portadores a aquellos servicios de telecomunicaciones que proporcionan
la capacidad necesaria para el transporte de sefiales que permiten la prestacion de servicios finales, de
difusién y de valor afiadido. Estos servicios pueden ser desarrollados tanto por empresas privadas como por
empresas conformantes de la actividad empresarial del Estado y requeriran de concesién expresa para su

ejercicio.”

“Articulo 14.- Los teleservicios o servicios finales se prestan en régimen de libre competencia, por cualquier
persona nacional o extranjera, directamente o en forma asociada.
Para la prestacion de los teleservicios o servicios finales publicos, se requerira de contrato de concesién, (...)”

“Articulo 22.- Para prestar servicios publicos de difusion se requiere de concesion, (...)"

TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 121.- Régimen de concesién

Los servicios portadores, finales y de difusion de caracter publico, se prestan bajo el régimen de concesion, la
cual se otorga previo cumplimiento de los requisitos y tramites que establecen la Ley y el Reglamento y se
perfecciona por contrato escrito aprobado por el Titular del Ministerio”

TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 121.- Régimen de concesién

Los servicios portadores, finales y de difusion de caracter publico, se prestan bajo el régimen de concesion, la
cual se otorga previo cumplimiento de los requisitos y tramites que establecen la Ley y el Reglamento y se
perfecciona por contrato escrito aprobado por el Titular del Ministerio. Por normativa especial del sector,
pueden contemplarse requisitos y tramites diferenciados para el otorgamiento de concesiones para la
prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones, en atencién a los objetivos especificos de la normativa

especial.” (Enfasis agregado)

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 47.- LIamase concesioén al acto juridico mediante el cual el Estado concede a una persona natural o
juridica la facultad de prestar servicios publicos de telecomunicaciones. El Ministerio otorgara concesion tnica
para la prestacion de todos los servicios publicos de telecomunicaciones, independientemente de la
denominacién de éstos contenida en esta Ley o en su Reglamento, con excepcién de la concesion para
Operador Independiente. La concesién se perfecciona mediante contrato escrito aprobado por resolucién del
Titular del Sector.

Sin_perjuicio _de lo dispuesto en el parrafo anterior, las personas naturales o juridicas, titulares de una
concesion Unica, previamente deberan informar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones los servicios
publicos a brindar, sujetandose a los derechos y obligaciones correspondientes a cada uno de los servicios
conforme a la clasificacion general prevista en la Ley, a lo dispuesto en el Reglamento, normas
complementarias y al respectivo contrato de concesion.

El Ministerio tendra a su cargo el registro de los servicios que brinde cada concesionario, de acuerdo a las
condiciones establecidas en el Reglamento." (Enfasis agregado)

Al respecto, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del MTC en lo que respecta al procedimiento de
“Inscripcion en el registro de servicios publicos de telecomunicaciones en caso no ser requiere asignacion del
espectro radioeléctrico”, sefiala: “Procedimiento administrativo que esté a cargo de la Direcciéon General de
Programas y Proyectos de comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, que otorga a
solicitud de la persona natural o juridica que cuenta con una concesién Unica para la prestaciéon de todos los
servicios publicos de telecomunicaciones, pueda inscribir en el Registro de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones cada servicio que el concesionario brindaré en el marco del citado titulo habilitante, previo
cumplimento de los requisitos establecidos en la norma vigente. El procedimiento es aprobado a través de
Resolucién Directoral”.

(Enfasis agregado)
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63.

64.

difusion que puedan atender los requerimientos de soporte para la prestacion del
servicio de valor anadido, la empresa operadora debera contar con una
Autorizacion Especial del MTC, conforme a lo dispuesto en el articulo 33 del
TUO de la Ley de Telecomunicaciones y el articulo 101 del TUO del Reglamento
General de la mencionada ley33.

Considerando que la imputacion realizada en la Resolucion de Inicio fue por la
presunta prestacion de los servicios de acceso a internet sin contar con titulos
habilitantes, el siguiente grafico permite apreciar los distintos titulos habilitantes
para realizar actividades econdmicas vinculadas con el servicio publico de
acceso a internet, segun el escenario que corresponda:

Grafico N° 1
Titulos habilitantes exigidos para la prestacion del servicio de acceso a internet

I 1) Inscripcion en el Registro de Valor Aiadido

* Se requiere este titulo habilitante para la prestacion del servicio de acceso a Internet sin instalacion
de red propia adicional distinta a servicios portadores, teleservicios o difusién

2) Inscripcion en el Registro de Valor Anadido, yﬂu
| Autorizacion del MTC para la instalacion de red propia

* Se requieren los dos (2) titulos habilitantes para la prestacion del servicio de acceso a Internet con
instalacion y operacion de red propia distinta a los servicios portadores, teleservicios o difusion.

I 3) Inscripcion en el Registro de Valor Afiadido y
| Concesion

= Se requieren los dos (2) titulos habilitantes para la prestacion del servicio de acceso a Internet con
instalacion y operacion de red propia que también sirvan para brindar los servicios portadores,
teleservicios o difusion.

Fuente: Informe Final de Instruccién

Asi, corresponde determinar si San Gabriel contaba con estos titulos habilitantes
para participar en el mercado del servicio de acceso a internet durante la
imputacion.

33

Es importante resaltar que, tal como estéd expresamente regulado en la normativa sectorial, esta Autorizacion
es un titulo habilitante aplicable sélo en casos excepcionales, pues solo sera otorgado por el MTC si en el lugar
donde se va a instalar la red propia no existen servicios portadores o teleservicios o de difusién que puedan
atender los requerimientos para la prestacion del servicio de valor afadido:

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 33.- La instalacién y operacion de redes propias que se requieran para brindar los servicios de valor
afiadido, distintas a los de los servicios portadores o teleservicios o de difusion, requerira expresa autorizacion
del titular del Sector o de la dependencia que éste delegue. El procedimiento para obtener dicha autorizacién
se sujeta al silencio administrativo positivo si las redes tnicamente utilizan medio fisico, y se sujeta al silencio
administrativo negativo motivado, si las redes utilizan medio radioeléctrico.”

TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 101.- Red propia

A efecto de lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley, precisese que la instalacién y operacién de una red propia,
en los casos que fuera estrictamente necesario y sélo como complemento a la red publica que usa como
soporte basico para la prestacion exclusiva de servicios de valor afiadido, requiere el otorgamiento previo de
una autorizaciéon especial equivalente al del otorgamiento de un servicio privado de radiocomunicacion,
expedida por la Direccién de Gestion.

Dicha _autorizaciéon no se otorgard si_en el lugar donde se va a instalar la red propia, existen servicios
portadores o teleservicios publicos que pueden atender los requerimientos para la prestacion del servicio de
valor afiadido.”

(Enfasis afiadido)
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VI.1.2. Tenencia de los titulos habitantes exigidos por la normativa sectorial a

65.

San Gabriel

De los actuados se verifica lo siguiente:

Con Oficio N° 0379-2025-MTC/27.02, de fecha 7 de enero de 2025, el
MTC indicé que San Gabriel no contaba con titulo habilitante para la
prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones. Asimismo, no
contaba con inscripcién en el Registro de Casas Comercializadoras de
equipos y aparatos de telecomunicaciones, ni en el Registro de
Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afadido, el cual lo
habilitaria para la prestacion del Servicio de Conmutacion de Datos por
Paquetes (Internet).

Con Oficio N° 4263-2025-MTC/27.02, de fecha 17 de febrero de 2025,
el MTC inform6é que San Gabriel no contaba con inscripcion en el
Registro de Comercializadores de servicios y/o trafico telefénico;
asimismo, no contaba con cancelacién de inscripcion del mencionado
registro.

Por el escrito presentado el 21 de abril de 2025, San Gabriel reconocio
que, al inicio de sus operaciones, no cumplié con tramitar de manera
previa los permisos y autorizaciones exigidos por el marco normativo
para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones; no
obstante, indicaron haber iniciado el procedimiento para la obtencion de
la autorizacion para la prestacién del servicio de acceso a internet y su
inscripcion como proveedor de servicios de valor afiadido ante el MTC,
adjuntando como medio probatorio la constancia emitida por la
plataforma Unica de tramites del MTC de fecha marzo de 2025.

Mediante escrito remitido el 27 de agosto de 2025, San Gabriel informd
que, a través de la Resolucion N° 0523-2025-MTC/01.03, del 4 de
agosto de 2025, el MTC le habia otorgado concesion Unica para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones en todo el
territorio, precisando como servicio a prestar inicialmente al servicio
portador local, en la modalidad conmutado.

Por el Oficio N° 27945-2025-MTC/27.02, de fecha 17 de octubre de
2025, el MTC inform6 que, a dicha fecha, San Gabriel no contaba con
titulo habilitante para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones; entre ellos, el servicio de valor afadido y/o
autorizacion especial de concesion para la instalacion y operacion de
red propia utilizada para la prestacion del servicio de acceso a internet.

Conforme a la informacion publicada en el Directorio Oficial de
Concesiones de Servicios Publicos de Telecomunicaciones del MTC
actualizado®*, San Gabriel cuenta con la Concesion Unica para la
prestacibn de los servicios publicos de telecomunicaciones,
estableciendo como servicio a prestar, el servicio portador local, en la
modalidad conmutado, a nivel nacional, otorgado por Resolucién
Ministerial N° 0523-2025-MTC/01.03 del 4 de agosto de 2025, con

34

Plataforma Digital Unica del Estado Peruano: https://www.gob.pefinstitucion/mtc/informes-
publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos. Consulta efectuada el 19 de febrero de 2026.

25143

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador xhtml




"B Presidencia el
del Consejo de Ministros Talate

66.

67.

Numero de Contrato 224-2025-MTC/27 del 31 de octubre de 2025 y
Resolucion de inscripcion de servicio otorgado por Resolucion
Directoral N° 0387-2025-MTC/27.02 de fecha 10 de noviembre de 2025.

- De la informacion publicada en el Directorio Oficial del Registro de
Servicio de Valor Afiadido del MTC?, San Gabriel cuenta con el Titulo
Habilitante de Registro de Valor Ahadido (Registro N° 2098-VA de fecha
15 de enero de 2026) para prestar el servicio de conmutacion de datos
por paquetes (acceso a internet) a nivel nacional.

Considerando la naturaleza de la infraestructura desplegada y de los servicios
prestados por San Gabriel, los titulos habilitantes con los que debia contar eran
el registro de servicio de valor afiadido y una concesion®.

En ese sentido, no corresponde atribuir responsabilidad administrativa a San
Gabriel en el extremo referido a que debia contar con autorizacidon especial para
la instalacioén y/u operacién de red propia; por lo que se dispone su archivo,

V1.1.3. Sobre la acreditacion del desarrollo efectivo de la actividad econémica de

68.

69.

70.

San Gabriel

Con relacion a la infraccion imputada consistente en estar operando sin contar
con contrato de concesion y sin estar inscrito en el Registro de Servicio de Valor
Afadido, se ha verificado que San Gabriel suscribié el contrato de concesion el
31 de octubre de 2025, inscribid el servicio portador local, en la modalidad
conmutado en el Registro de Servicios Publicos de Telecomunicaciones el 10 de
noviembre de 2025, e inscribié el servicio de conmutacion de datos por paquetes
(internet) en el Registro de Servicio de Valor Afiadido, bajo el nimero de registro
2098-VA de fecha 15 de enero de 2026; sin embargo, la infraccion imputada
corresponde al periodo entre el 1 de septiembre de 2023 y el 11 de marzo de
2025.

Al respecto, los medios de prueba que fueron valorados por la ST-CCO para
determinar, de manera indiciaria, la prestacion del servicio de acceso a internet
en dicho periodo, estuvieron referidos a la verificacion de folletos, volantes o
afiches; declaraciones del personal de la empresa en la supervision efectuada
por la DFI; asi como imagenes tomadas de redes sociales que demostrarian que
San Gabriel ofertaba el servicio de acceso a internet e instalaba infraestructura.

De ese modo, de la informacién proporcionada por Integratel, se advierte un
folleto o volante, asi como una fotografia de un afiche que se encontraria
adherido a un poste, en los cuales San Gabriel estaria ofreciendo la contratacion
del servicio publico de acceso a internet, bajo las siguientes condiciones:

- El servicio de acceso a internet fijo se ofrece en la tecnologia de fibra
Optica con una velocidad contratada que oscila entre 100 Mbps y 200
Mbps.

35

36

Cfr.  Plataforma Digital Unica del Estado Peruano: https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-
publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-
publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos. Consulta efectuada el 19 de febrero de 2026.

La red implementada por San Gabriel estada destinada a la prestacion del servicio de acceso a internet, que
conforme al articulo 121 del TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, requiere concesion.
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- La prestaciéon del servicio se ejecuta a cambio de una contraprestacion
tarifaria presuntamente de periodicidad mensual entre los montos de
S/49.90 y S/99.90, segun el tipo de velocidad contratada.

- Lainstalacion del servicio se ofrece de forma gratuita.

- El canal para la realizacion de la contratacion es digital por medio del
aplicativo de mensajeria instantanea Whatsapp, con los numeros
telefénicos 912 159 791 y 963 720 898.

Cabe precisar que la vinculacion de la titularidad de San Gabriel sobre la oferta
comercial remitida por Integratel se encuentra corroborada, pues en la accién de
fiscalizacion ejecutada por la DFI, se observd que en el interior y en el exterior
del domicilio fiscal de San Gabriel obraban afiches de similares caracteristicas,
con el siguiente detalle:

El servicio de acceso a internet fijo es ofrecido en la tecnologia de fibra
Optica.

- La prestacién del servicio se ejecuta a cambio de una contraprestacion
tarifaria presuntamente de periodicidad mensual desde el monto de
S/49.90, conforme se muestra en los medios documentales remitidos
por Integratel.

- Lainstalacion del servicio se ofrece de forma gratuita.

- El canal para la realizacién de la contratacion es digital por medio del
aplicativo de mensajeria instantanea Whatsapp, con el numero
telefénico 963 720 898 y 912 159 791, los cuales son idénticos a los
que se muestran en los medios documentales remitidos por Integratel.

- La zona geografica de ofrecimiento del servicio corresponde al distrito
de Villa Maria del Triunfo, en la provincia y departamento de Lima.

Asimismo, resulta relevante mencionar que, en el marco de la accién de
fiscalizacion en campo ejecutada por la DFI, segun consta en el Acta de Accidon de
Fiscalizaciéon del 11 de febrero de 2025, el personal de San Gabriel manifesté lo
siguiente respecto a la prestacién del servicio del acceso de internet:

- El personal de San Gabriel ha confirmado que esta empresa realiza la
prestacion directa del servicio de acceso a internet fijo en zonas del
distrito de Villa Maria del Triunfo.

- San Gabriel instala sus propios elementos de red (cajas NAP como
splitter) las cuales se ubicarian en infraestructura (postes) de Luz del
Sur S.A.A. y de Integratel.

Adicionalmente, en el Acta de Levantamiento de Informacion, de fecha 25 de
febrero de 2025, la ST-CCO recabd informacion accediendo a la red social
Facebook de titularidad de San Gabriel, en la medida que cuenta con el logo de
la mencionada empresa y las publicaciones realizadas se encuentran vinculadas
con el numero telefonico obrante en los afiches previamente mencionados
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(nimero telefénico 963 720 898)%. Al respecto, seguin obra en los adjuntos de la
referida acta, en el perfil denominado “San Gabriel Telecomunicaciones” de la
red social de San Gabriel, se visualizan videos con fechas de publicacion del 22
y 23 de febrero de 2024, en los cuales la empresa operadora ofrecia el servicio
de acceso a internet por fibra 6ptica a través de planes de velocidad contratada
que oscilan de 50 Mbps a 100 Mbps, con instalacion gratuita y con el canal de
contratacion por medio telefénico con el numero 963 720 898.

Por su parte, a través de sus escritos del 21 de abril, 26 de agosto y 24 de
diciembre de 2025, San Gabriel reconocid haber iniciado operaciones brindando
la prestacion del servicio publico de acceso a internet a partir de agosto de
202328 sin contar con los titulos habilitantes correspondientes, solicitando tener
en consideracion las siguientes circunstancias atenuantes: (i) el reconocimiento
de responsabilidad, (ii) la voluntad de regularizacion, (iii) el limitado alcance
operativo de la empresa, (iv) El numero de conexiones reducido que se tuvo
durante el periodo imputado, (v) los ingresos minimos durante el afno 2024, (vi)
evidenciar una conducta colaboradora; y, (vii) la ausencia de competencia
directa con operadores establecidos

Asimismo, San Gabriel reconocié contar con infraestructura de fibra o6ptica
desplegada de manera progresiva desde el afio 2024 en zonas periféricas como
parte de un plan de coberturas para llevar conectividad a areas alejadas donde
operadores tradicionales no cuentan con redes; lo que también fue constatado
en la accién de fiscalizacion del 11 de febrero de 2025, por la DFI. Se verificd
elementos de red (cables de fibra Optica), asi como cajas NAP3® ubicadas en
postes en la via publica. Adicionalmente, en el Acta de Levantamiento de
Informacion de fecha 25 de febrero de 2025 realizado por la ST-CCO, en el perfil
denominado “San Gabriel telecomunicaciones” de la red social Facebook, se
encontraron videos con fecha de publicaciéon del 23 de febrero de 2024, en los
que se muestran operarios desplegando elementos de red en infraestructura de
uso publico (v.g. postes), con el objeto de poder realizar la prestacion del servicio
de acceso a internet, incluso con la publicidad de frases como “Internet para el
hogar”.

De otro lado, como parte del proceso de regularizacién de sus titulos
habilitantes, San Gabriel obtuvo la concesion Unica para la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones, estableciendo como servicio a prestar,
el servicio portador local, en la modalidad conmutado, a nivel nacional, otorgado
por Resolucion Ministerial N° 0523-2025-MTC/01.03 del 4 de agosto de 2025, lo
que coincidiria con el despliegue de elementos de red para la provision del

37

38

39

Cabe resaltar que, durante la tramitacién del presente procedimiento sancionador de solucién de controversias
iniciado contra San Gabriel, la referida empresa no ha formulado cuestionamiento alguno respecto del Acta de
Levantamiento de Informacion del 25 de febrero de 2025, en el extremo a la titularidad de la cuenta atribuida a
su representada en la red social Facebook.

En su escrito (registro N° 0017108-2025) de fecha 27 de agosto de 2025, San Gabriel sefialé que el servicio de
acceso a internet que presta la empresa operadora se brindé efectivamente a partir de agosto del 2023, lo cual
se corrobora con los registros contables y tributarios de la empresa. Para acreditarlo, San Gabriel presento los
PDT IGV — Renta Mensual” correspondientes a los meses de marzo a septiembre de 2023, que demuestran
que las primeras ventas tuvieron lugar a partir de agosto de 2023,

Por sus términos en inglés: Network Access Point, son las Cajas terminales que constituyen elementos finales
de la red de telecomunicaciones instalados en postes, fachadas o similares, y a los cuales se conectan los
cables de acometida. De conformidad con la definicion establecida en el “Glosario de Términos de
Telecomunicaciones en Perl” publicado en el portal web del Osiptel, direccion URL:
https://www.gob.pe/institucion/osiptel/informes-publicaciones/5179162-glosario-de-terminos-de-
telecomunicaciones-en-peru?utm_
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servicio de acceso a internet, bajo la instalacion y operacion de red que podria
ser empleada para ese tipo de servicios de comunicaciones (portadores,
teleservicios y/o difusion).

Por las consideraciones anteriormente expuestas, San Gabriel realizé la
actividad econdmica consistente en la prestacion directa del servicio publico de
acceso a internet en el distrito de Villa Maria del Triunfo, provincia y
departamento de Lima, y que ademas para prestar dicho servicio habria venido
instalando redes que podrian ser empleadas para los servicios portadores,
teleservicios y/o difusion, durante el periodo del 1 de septiembre de 2023 al 11
de marzo de 2025.

V.1.4. Respecto de la obtencion de una ventaja significativa derivada de la

78.

79.

80.

81.

prestacion del servicio publico de acceso a internet con el titulo
habilitante.

Los actos de violacion de normas, segun LRCD, consisten en la realizacion de
actos que tengan como efecto, real o potencial, valerse en el mercado de una
ventaja significativa derivada de la concurrencia en el mercado mediante la
infraccion de normas imperativas.

La infraccion de normas imperativas quedara acreditada en los siguientes
escenarios:

a) Cuando se pruebe la existencia de una decision previa y firme de la
autoridad competente en la materia que determine dicha infraccién, siempre
que en la via contencioso administrativa no se encuentre pendiente la
revision de dicha decision; o,

b) Cuando la persona concurrente obligada a contar con autorizaciones,
contratos o titulos que se requieren para desarrollar determinada actividad
empresarial, no acredite documentalmente su tenencia.

En tal sentido, la represidon de este tipo de actos, por parte de la autoridad de
competencia, tiene como finalidad sancionar conductas que tengan como efecto,
real o potencial, valerse de una ventaja significativa. Dicha ventaja se deriva de
la concurrencia en el mercado mediante la contravencion de normas imperativas
exigibles para el gjercicio de la actividad econdmica respectiva.

Los Lineamientos de Competencia Desleal del Osiptel*® y la exposicion de
motivos de la LRCD sefialan que, la acreditaciéon de la ventaja significativa en el
caso de la concurrencia en el mercado sin titulo habilitante (literal b del parrafo
14.2 del articulo 14 de la LRCD) es de tipo objetiva*'*?, es decir, basta con

40

41

“Lineamientos Resolutivos para la Aplicacién de las Normas de Represion de la Competencia Desleal’,
aprobados por el Tribunal de Solucion de Controversias a través de la Resolucion N° 00023-2023-
TSC/OSIPTEL.

El citado Lineamiento indica lo siguiente:

“6.3.2.2. Sobre la ventaja significativa

(...)

b) Ante la ausencia de titulo habilitante (literal b) del articulo 14.2 de la Ley de Competencia Desleal)

En cuanto a la acreditacion de la ventaja significativa para los casos en los que el agente econémico

concurre en el mercado sin titulo habilitante, se considera que esta es de tipo objetiva, es decir, basta
con comprobarse la no tenencia del titulo que permite desarrollar determinada actividad para que

estemos ante una conducta desleal.
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comprobarse la no tenencia del titulo habilitante que permite desarrollar
determinada actividad para que estemos ante una conducta desleal 3.

Asi, la ventaja significativa representa el ahorro de costos del cual se beneficia el
agente infractor al incumplir la norma imperativa, lo que le permite alterar las
condiciones de competencia, al mejorar su posicion en el mercado por
mecanismos distintos a su eficiencia o mayor competitividad (esto es, por citar
dos ejemplos, ofrecer precios menores o mejor calidad), sino precisamente por la
infraccion de una norma imperativa.

Asimismo, la existencia de empresas con dicha ventaja significativa producto del
ahorro en costos puede desincentivar el ingreso de nuevas empresas que no
pueden competir, en tanto tengan que internalizar los costos de cumplir las
normas imperativas, a diferencia de las infractoras que no lo hacen.

Estos ahorros en costos producto de la concurrencia en el mercado podrian
considerar, principalmente, los costos relacionados a la obtencién de los
respectivos titulos habilitantes requeridos para operar en el mercado de servicios
publicos de telecomunicaciones*4.

42

43

44

El agente econémico que no incurre en los costos requeridos para contar con el titulo habilitante y, en
consecuencia, opera en el mercado sin la autorizacién respectiva obtiene una ventaja significativa per
se. Es decir, es la concurrencia misma en el mercado la que representa una ventaja significativa para el agente
infractor, lo que permite presumir el incumplimiento de los requisitos establecidos en la norma sectorial que
debe reunir un agente econémico que pretenda operar en el mercado en observancia de la ley. Estos requisitos
involucran costos que son ahorrados por el infractor y asumidos por otros agentes competidores.

En estos casos, el agente econdmico que brinda servicios de manera informal ademas de obtener ahorro
en costos derivados de la adquisicion del titulo habilitante, asi como del cumplimiento de la normativa sectorial,
percibe ganancias durante la concurrencia ilicita, las cuales también forman parte de la ventaja
significativa. (...)". (Enfasis y subrayado agregado).

La Exposicion de Motivos de la Ley de Represion de la Competencia Desleal sefiala lo siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS - DECRETO LEGISLATIVO 1044, LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA
DESLEAL

“(...). Sin embargo, la realizacion de dichas actividades econémicas sin contratos o titulos requeridos para ello,
no implica la realizacién de una actividad prohibida, sino la realizacion de una actividad ilicita o irregular de una
actividad permitida. En dicho contexto, la realizacion de una actividad econémica, sin los respectivos contratos
o titulos, constituye un acto de competencia desleal cuando el agente infractor decide no incurrir en los costos
requeridos para adecuar su actividad a los parametros establecidos por las normas vigentes, situacion que lo
coloca en ventaja significativa respecto de los agentes que si incurren en dichos costos.

Debe considerarse que, conforme a lo sefialado en el parrafo precedente, gueda claro que la concurrencia en el
mercado sin contar con los contratos o titulos respectivos, constituye un acto tipicamente desleal, ya que otorga
una ventaja econdémica a un agente determinado en perjuicio directo de los demés concurrentes en el mercado.
En tal sentido, para determinar la deslealtad de dicha practica bastara con verificar su actividad econémica. De
no contar con dicho requisito, se determinara la configuracién de un acto de competencia desleal en la
modalidad de violacién de normas sin que sea necesario que alguna autoridad declare previamente la ilicitud de
dicha préctica. En este punto, vale destacar que el Decreto Legislativo ha tenido como una de sus lineas
matrices, el combate de la informalidad en las actividades econémicas, la misma que impacta negativamente
en los agentes del mercado que ajustan su actividad al ordenamiento vigente y dificultan el desarrollo de un
sistema econémico eficiente.” (Subrayado agregado)

Un criterio similar ha sido seguido por los Cuerpos Colegiados en otras resoluciones como; Resolucion N°0011 -
2022-CCP/OSIPTEL emitida por el Cuerpo Colegiado Permanente, el 16 de noviembre de 2022, recaida en el
expediente N° 010-2022-CCP-ST/CD iniciado contra Fast Network S.A.C. y Resolucion N°0002-2021-
CCP/OSIPTEL emitida por el Cuerpo Colegiado Permanente, el 26 de enero de 2021, recaida en el expediente
N° 003-2020-CCP-ST/CD iniciado contra Television por Cable Tabalosos E.l.R.L.

Dichos costos pueden ser, entre otros, la elaboracién del perfil del proyecto técnico, para la prestacion del
servicio y modalidad solicitado, autorizado por Ingeniero Colegiado habil a la fecha de presentacion de la
solicitud, en la especialidad de Ingenieria Electronica o Telecomunicaciones, la proyeccion de la inversion,
segun anexo, prevista para los primeros cinco afios y monto que se proyecta invertir durante el primer afio, el
pago por derecho de tramitacion entre otros.
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En ese sentido, para que exista un acto de competencia desleal en la modalidad
de violacién de normas conforme con el literal b) del numeral 14.2 del articulo 14
de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, es necesario que se
presenten los siguientes presupuestos*:

a) que un agente se encuentre desarrollando determinada actividad
economica; y,

b) que el referido agente no cuente con el titulo que lo habilitaria para
desarrollar tal actividad.

Con relacion al primer requisito, se ha verificado, a través de la supervisién

realizada por la DFI el 11 de febrero de 2025 y los escritos remitidos por San
Gabriel de fechas 21 de abril de 2025 y 27 de agosto de 2025, que dicha
empresa se encontraba brindando el servicio de acceso a internet durante el
periodo de infraccion imputado, el cual comprende desde el 1 de setiembre de
2023 al 11 de marzo de 2025. Asimismo, en la supervision realizada por la DFI el
11 de febrero de 2025 en las oficinas de la empresa, su personal indicd que,
ofrecen el servicio en tres (3) asentamientos humanos, estos son, AA.HH.
Gonzales Prada, AA.HH. 25 de diciembre y AA.HH. Japén, correspondientes al
sector San Gabriel Alto (distrito de Villa Maria del Triunfo en el departamento de
Lima).

Adicionalmente, San Gabriel indicd en sus escritos de fechas 21 de abril de 2025
y 27 de agosto de 2025 que, cuenta con una cobertura limitada del servicio, pues
el despliegue de fibra optica se ha enfocado en zonas que no son atendidas por
los principales operadores del servicio de acceso a internet, asi su
infraestructura se ha ubicado en areas periféricas de dificil acceso, como se
observa en la siguiente figura.

[BIndice’

Fuente: Anexo Il del escrito de fecha 21 de abril de 2025, remitido por San Gabriel

45

Ver las siguientes resoluciones del Indecopi:
(i) Resolucion 020-2022/SDC-INDECOPI de fecha 27 de enero de 2022 (ver fundamento 18).
(ii) Resolucion 0115-2023/SDC-INDECOPI de fecha 1 de setiembre de 2023 (ver fundamento 34).

31143

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador xhtml




} | presidencia ﬁwm
? PERU del Consejo de Ministros

88. Asimismo, San Gabriel sefialé que, en las zonas donde despleg6 fibra optica se
identificd ausencia casi total de redes pertenecientes a otros operadores del
servicio de acceso a internet, indicando que ha realizado el despliegue de
aproximadamente 5km de fibra Optica en zonas especificas como se muestra en
el siguiente grafico:

Grafico N° 3: Area de despliegue de fibra 6ptica por parte de San Gabriel

i § Vi |

Fuente: Anexo Il del escrito de fecha 27 de agosto de 2025, remitido por San Gabrie

89. En virtud de lo anterior, este CCP considera que ha quedado acreditado que la
empresa San Gabriel prestd el servicio de acceso a internet en el periodo de
infraccion imputado.

90. Con relacion al segundo requisito, se ha verificado que, hasta el 11 de marzo de
2025, fecha de emisién de la Resolucién N° 011-2025-STCCO/OSIPTEL, por la
cual se dio inicio al presente procedimiento, la empresa San Gabriel no contaba
con los titulos habilitantes correspondientes para brindar el servicio de acceso a
internet, conforme a lo siguiente:

Ha sido reconocido por la empresa mediante escrito de fecha 21 de abril
de 2025.

Figura N° 1: Reconocimiento de prestacion del servicio sin titulos habilitantes por parte
de San Gabriel

I. Reconocimiento de la falta y voluntad de regularizacién

Reconocemos que, al iniciar nuestras operaciones, no cumplimos con tramitar previamente
los permisos y autorizaciones correspondientes exigidos por el marco normativo vigente. Sin
embargo, hacemos de su conocimiento que hemos iniciado el procedimiento para la
obtencion de la autorizacion para la prestacion del servicio de internet y la inscripcion como
proveedor de servicios de valor afadido ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC). Adjuntamos a la presente la constancia emitida por la Plataforma
Unica de Tramites del MTC que acredita el inicio formal de dicho tramite (Anexo I).

Fuente: Extracto de escrito de fecha 21 de abril de 2025, remitido por San Gabriel

- EI MTC le otorgd los titulos habilitantes en fechas posteriores al inicio
de actividades. Al respecto, San Gabriel obtuvo la concesioén unica para
la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones a través
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de Resolucion Ministerial N° 0523-2025-MTC/01.03 del 4 de agosto de
2025 vy la inscripcion en el registro de valor afiadido desde el 15 de
enero de 2026, para la prestacion del servicio de acceso a internet.

Habiéndose verificado el primer y segundo requisito, se concluye que San
Gabriel obtuvo una ventaja significativa durante, aproximadamente, dieciocho
coma tres (18,3) meses (desde el 1 de setiembre de 2023 hasta el 11 de marzo
de 2025) dado que, estuvo desarrollando una actividad econdmica (prestacion
del servicio de acceso a internete instalacion de infraestructura propia) sin contar
con los titulos habilitantes correspondientes.

Conclusion sobre la configuracion del acto de violacion de normas

Este CCP considera que ha quedado acreditado la realizacion de un acto de
competencia desleal, por parte de la empresa San Gabriel, en la modalidad de
violacion de normas, supuesto tipificado en el parrafo 14.1 y el literal b) del
parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD, en los extremos correspondientes a los
siguientes titulos habilitantes:

- Concesién Uunica para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones e
- Inscripcién en el registro de valor afiadido

En tal sentido, corresponde determinar la sancion y calificacion de la infraccion
debido a la comisién de actos de competencia desleal en el mercado del servicio
publico de acceso a internet, respecto de los extremos antes mencionados.

DETERMINACION DE LA SANCION

Luego de haberse verificado que San Gabriel incurrid en la comision de la
infraccion tipificada en el parrafo 14.1 concordado con el literal b) del parrafo
14.2 del articulo 14 de la LRCD, debido a la comisién de actos de competencia
desleal en el mercado del servicio publico de acceso a internet, se procedera a
determinar la gravedad de la mencionada infraccion y, a su vez, la sancion
aplicable.

Marco Legal

El parrafo 26.1 del articulo 26 de la Ley de Desarrollo de las Funciones y
Facultades del Osiptel, Ley N° 27336 establece que, para la aplicacion de
sanciones por actos contrarios a la leal competencia, se aplicaran los montos y
criterios de graduacion establecidos en la LRCD*S.

Al respecto, el parrafo 52.1 del articulo 52 de la LRCD considera que la
realizacion de actos de competencia desleal, como en este caso la violacion de
normas, sera sancionada segun se califique como leve, grave o muy grave, sin

46

Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Osiptel

“Articulo 26.- Régimen de infracciones relacionadas con competencia y sanciones personales

26.1 Se exceptua del articulo anterior las infracciones relacionadas con la libre o legal competencia, a las
cuales se aplicaran los montos establecidos por el Decreto Legislativo N°701, el Decreto Ley N° 26122 y
aquellas que las modifiquen o sustituyan. Se aplicarén asimismo los criterios de gradacion de sanciones
establecidos en dicha legislacion.

(..)
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97.

98.

perjuicio de la aplicacion de las correspondientes medidas correctivas, siendo
plausible de ser sancionada de acuerdo a los siguientes niveles.

Cuadro N° 1: Calificacién y sancion de infraccion segun la LRCD

Calificacion de la infraccion Sancion

Leve y nqlhublera producido una Amonestacién
afectacion real en el mercado
Leve Una multa de hasta 50 UIT (*)
Grave Una multa de hasta 250 UIT (*)
Muy grave Una multa de hasta 700 UIT (*)

Fuente: LRCD

Elaboracion: CCP.

Nota:

(*) La multa no debe superar el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos
por el infractor, relativos a todas sus actividades econdémicas, correspondientes al
ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la resolucién de la Comision;

Por su parte, el articulo 53 de la LRCD establece que, la autoridad podra tomar
en consideracion para determinar la gravedad de la infraccion y graduar la
sancion, los siguientes criterios:

a) El beneficio ilicito resultante de la comision de la infraccidn

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion.

c) Lamodalidad y el alcance del acto de competencia desleal.

d) Ladimensién del mercado afectado.

e) La cuota de mercado del infractor.

f) El efecto del acto de competencia desleal sobre los competidores efectivos o

potenciales, sobre otros agentes que participan del proceso competitivo y
sobre los consumidores o usuarios.

g) Laduracion en el tiempo del acto de competencia desleal.

h) La reincidencia o la reiteracion en la comision de un acto de competencia
desleal.

Adicionalmente, este CCP ha considerado la “Metodologia para la Determinacion
de Multas por Infracciones a la Libre y Leal Competencia” (en adelante,
Metodologia de Multas), aprobada mediante la Resolucion N° 025-2023-
CD/OSIPTEL* a fin de determinar la evaluacion de criterios como el beneficio
ilicito y la probabilidad de deteccion. Cabe precisar que, dicha metodologia
considera el principio de razonabilidad*®, pues se sujeta a los limites legales
previstos en el articulo 52 de la LRCD.

47
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Resolucion N° 025-2023-CD/OSIPTEL, que aprobo la “Metodologia para la determinaciéon de multas por
infracciones  a la libre 'y leal  competencia’. Disponible en la siguiente URL:
https://www.osiptel.gob.pe/media/jzooue1i/resol025-2023-cd. pdf

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:
(...)
3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractos que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones
a ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los
siguientes criterios que se sefialan a efectos de su graduacion:
a) El beneficio ilicito resultando por la comisién de la infraccion;
b) La probabilidad de deteccidn de la infraccién;
c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;
d) El perjuicio econdémico causado;
e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedé firme
la resolucién que sanciond la primera infraccién;
f) Las circunstancias de la comision de la infraccién; vy,
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100.
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104.

Asimismo, se tiene en cuenta el principio de proporcionalidad conforme lo ha
sefalado el Tribunal Constitucional, pues referido principio resulta aplicable para
la determinacion de las sanciones en el marco de un procedimiento
sancionador®® . Dicho principio constituye un test o canon de valoracion para
ponderar los actos de la Administracion Publica que inciden sobre los derechos
de los administrados®. Esto Ultimo cobra especial relevancia en el ambito
sancionador, a fin de determinar si la intromision estatal en la esfera de los
administrados resulta o no excesiva

Evaluacion de los criterios de graduacion y gravedad de la infraccion

A continuacion, se evallan los criterios senalados anteriormente, a efectos de
determinar la gravedad de la infraccion:

Con relacion al beneficio ilicito, la Metodologia de Multas indica que el
beneficio ilicito esta compuesto por los costos evitados e ingresos ilicitos, los
cuales pueden ser aplicados de forma no excluyente y complementaria y se
definen de la siguiente forma:

e Costos evitados: Se estima considerando los costos que la empresa
infractora no realizd y/o postergd (no son realizados en el plazo
correspondiente) y en los cuales ésta habria tenido que incurrir para
cumplir con la obligacion establecida y no cometer la infraccion.

¢ Ingresos ilicitos: Se estima considerando los ingresos que el infractor
obtiene indebidamente como consecuencia de desarrollar la conducta
infractora.

En el presente procedimiento, el beneficio ilicito se estima considerando la
siguiente formula:

n n
BI = Z Costos Evitados + Z Ingresos ilicitas

i=1 i=1

Con_relacion _a los costos evitados, estos corresponden a los costos
asociados a la obtencion de los titulos habilitantes (Concesién Unica para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y la inscripcion en el
registro de valor afiadido) que la empresa San Gabriel debid realizar previo al
inicio de la prestacion del servicio publico de acceso a internet.

Es importante sefialar que, adicionalmente el agente que concurre en el mercado
de acceso a Internet sin contar con los titulos habilitantes requeridos, no estaria
internalizando costos asociados al (i) aporte por supervision correspondiente al
OSIPTEL por ser un operador de servicios publicos de telecomunicaciones; (ii)
aporte correspondiente a FITEL; y (iii) aquellos derivados del cumplimiento de

49
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g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

()

Al respecto, ver la sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente 0760-2004-AA/TC. Disponible
en el siguiente URL: https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2006/00760-2004-AA .pdf

MORON U., Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Décimo cuarta Edicién, Lima,
Gaceta Juridica, 2019, paginas 415 - 417.
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105.

106.

107.

108.

las obligaciones establecidas en las normas del sector (v. gr. normas de
proteccion a usuarios, de calidad minima en la prestacion del servicio, entre
otras)®’.

El calculo de estos ultimos costos resulta complejo debido a que, dependen del
nivel de operacion de la empresa, por ello, la estimacion de costos evitados se
efectia exclusivamente en funcion de los relacionados a la obtencion de los
titulos habilitantes requeridos para operar, como se desarrolla a continuacion.

Al respecto, sobre la obtencidn de estos titulos habilitantes, tenemos lo siguiente:

e Sobre la concesion, de la informacién remitida por la empresa® y de la
informacion publica disponible remitid informacion®®, se advierte que
mediante Resolucién Ministerial N° 0523-2025-MTC/01.03 del 4 de agosto
de 2025 San Gabriel obtuvo la concesion uUnica para la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones, estableciendo como servicio a
prestar, el servicio portador local, en la modalidad conmutado, a nivel
nacional. Asimismo, cuenta con Numero de Contrato 224-2025-MTC/27 del
31 de octubre de 2025 y Resolucién de inscripcidon de servicio otorgado por
Resolucion Directoral N° 0387-2025-MTC/27.02 de fecha 10 de noviembre
de 2025.

e Sobre el registro de valor aiadido, de la informacion publica disponible®,
se verificd que el 15 de enero de 2026, San Gabriel obtuvo la inscripcion en
el registro de valor anadido para la prestacion del servicio de acceso a
internet.

En virtud de lo anterior, este CCP considera que la empresa incurrié en costos
postergados (una forma de costos evitados) en la obtencidon de los titulos
habilitantes dado que, si los realizd, pero en un momento diferente al que le
correspondia (previo al inicio de operaciones).

Considerando lo anterior, la formula® para obtener el costo evitado (postergado)
es la siguiente:

51

52

53

54

55

Criterio adoptado por el CCP en la Resolucion N° 008-2019-CCP/OSIPTEL de fecha 15 de febrero de 2019,
recaida en el expediente N°002-2016-CCO-ST/CD, que sancioné a la empresa Sky Network S.A.C. por incurrir
en actos de competencia desleal en la modalidad de violacién de normas, infraccion tipificada en el literal b) del
articulo 14.2 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal.

A través del escrito remitido por San Gabriel el 27 de agosto de 2025, en el que adjunto Resolucién N° 523 -
2025-MTC/01.03.

Cfr.  Plataforma Digital Unica del Estado Peruano: https:/www.gob.pefinstitucion/mtc/informes-
publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos. Consulta efectuada el 19 de febrero de 2026.

Se verificd que San Gabriel se encuentra inscrita en el Registro para el servicio de valor afiadido desde el 15
de enero de 2026, conforme se puede advertir del documento “Registro para servicio de valor afadido”,
actualizado al 13 de febrero de 2025 y publicado en la pagina web del MTC. Direccién URL:
https://www.gob.pef/institucion/mtc/informes-publicaciones/322847-directorio-de-servicios-de-valor-anadido.
Consulta efectuada el 19 de febrero de 2026.

En la estimacidn se desconté el pago por derecho de tramitacidon de concesion, debido a que, fue obtenida por
San Gabriel el 4 de agosto de 2025. Cabe resaltar que el contrato de concesién fue suscrito el 31 de octubre de
2025. Asimismo, se desconté el pago por derecho de obtencion del registro de valor afiadido, obtenido por la
empresa el 15 de enero de 2026.
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Costo evitado = (a+b) x [(1 + )9 — 1]
Donde:
a = Pago por derecho de tramitacién de concesion ante el MTC (S/)56,
b = Pago por derecho de registro de valor afiadido (S/)>7,
¢ = Tasa WACC de 9,29% anual, estimada por Osiptel para el sector telecomunicaciones®8,
d = Periodo de 18,3 meses %°.

Este valor corresponde aproximadamente a S/ 169,1, como se observa en el
siguiente cuadro.

Cuadro N° 2: Estimacion de costos evitados (S/

Conceptos Montos ‘
?Sa/g);?aﬁ)or derecho de tramitacion de concesién ante el MTC S/1101,10
Pago por derecho de registro de valor afiadido (S/) [b] S/62,20
Tasa WACC mensual del sector telecomunicaciones [c] 0,74%
Periodo de infraccion (meses) [d] 18,3
Costos evitados (S/) 169,1

Elaboracion: CCP.

Con relacién a los ingresos ilicitos, estas corresponden a los ingresos
asociadas a la prestacién del servicio publico de acceso a internet sin contar con
los titulos habilitantes correspondientes.

Este parametro estda compuesto por los ingresos obtenidos por San Gabriel
durante el periodo de concurrencia ilicita en el mercado de acceso a internet. Al
respecto, la Resolucion N° 0011-2022-CCP/OSIPTEL®® que sancioné a la

56

57

58

59

60

De acuerdo a la pagina web del MTC, disponible en el siguiente URL: https://www.gob.pe/46912-solicitar-
concesion-unica-para-prestar-servicios-publicos-de-telecomunicacio nes-sin-asignacio n-de-espectro-
radioelectrico-persona-juridica

Se considera el pago establecido en la “Catrtilla de orientacion para la inscripcién en el registro para servicio de
valor afiadido” del MTC, disponible en el siguiente URL:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4965841/Cartilla%20de%200rientaci%C3%B3n%20Valor%20A
%C3%B1adido.pdf?v=1691707988

Dicho valor fue estimado mediante informe No 00184-DPRC/2024 del 27 de setiembre de 2024, como indica la
Resolucion del Tribunal de Apelaciones N° 0068-2025-TA/OSIPTEL:

‘Bajo dicho contexto, para la estimacion del calculo de multa en el presente PAS, conforme se advierte del
Anexo de célculo de multa de la RESOLUCION 085, se empled el valor actualizado del WACC situado en
una tasa anual de 9.29%, estimado por el OSIPTEL, al ser el tltimo valor que se encuentra disponible.

Con relacién a ello, la Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia, a través del Informe No 00184-
DPRC/2024 del 27 de setiembre de 2024, que se acompafia a la presente resolucién, efectud la estimacion del
costo de capital de empresas del sector telecomunicaciones -WACC, el cual asciende a una tasa anual de
9.29%, valor que ha sido considerado para la estimacién del calculo de multa en el PAS. De ahi que, dicha
estimacién haya sido empleada, al ser el Ultimo valor que se encuentra disponible y ha sido estimado por el
OSIPTEL.

De este modo, considerando que en el célculo del factor de actualizaciéon debe considerarse como WACC, la
dltima estimacién realizada por el OSIPTEL, cuyos valores no son fijos de manera indiscutible, como lo
sostiene TELEFONICA, corresponde desestimar lo alegado en este extremo y la solicitud de nulidad planteada”
(Enfasis propio).

Para efectos de la estimacién se considera el periodo de infraccion imputado: desde el 1 de setiembre de 2023
(fecha de inicio de operaciones) hasta el 11 de marzo de 2025 (fecha final del periodo imputado).

Resolucion N°0011-2022-CCP/OSIPTEL recaida en el expediente N°010-2022-CCP-ST/CD, que sancioné a
una empresa Fast Network Perd S.A.C por incurrir en actos de competencia desleal en la modalidad de
violacién de normas, infraccion tipificada en el parrafo 14.1 y en el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la

37143

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador xhtml




D. Presidencia
del Consejo de Ministros 1

empresa Fast Network Peri S.A.C. determiné que los ingresos ilicitos se
cuantifican considerando la cantidad de conexiones en servicio y la tarifa
mensual del servicio durante el periodo de infraccion.

112. Considerando lo anterior, la formula para obtener los ingresos ilicitos es la
siguiente:

n
ingresos llicitos = z q; X p;
i=1
Donde:
e g; = Conexiones en servicio mensuales®'
e p; = Tarifa mensual®?

113. Este valor corresponde aproximadamente a S/ 4718, como se observa en el
siguiente cuadro.

Cuadro N° 3: Estimacion de las ingresos ilicitos (S/)
Variable Monto

S/ 4718
Ingresos llicitos (S/) S/ 4718
Elaboracién: CCP.

Ingresos durante el periodo de infraccion®®

114. Posteriormente, el beneficio ilicito (que incluye el costo evitado y los ingresos
obtenidos) se actualiza considerando la tasa WACC estimada por Osiptel, de
acuerdo a lo establecido en la Metodologia de Multas y el niumero de meses
transcurridos desde la deteccién de la infraccién hasta la fecha de graduacion
del beneficio ilicito®.

Cuadro N° 4: Beneficio ilicito actualizado (S/

Variables

Beneficio llicito (Costos evitados + ingresos ilicitos) S/ 4887 1
Ingresos ilicitos S/4718
Costos evitados S/169,1

Tasa WACC mensual 0,7430%

Periodo de actualizaciéon (meses) 10,8

| Bl actualizado (en S/) 5293,8
Elaboracion : CCP.

115. En ese sentido, el beneficio ilicito total actualizado obtenido por San Gabriel
durante el periodo de infraccién ascenderia a S/ 5293,8.

Ley de Represion de la Competencia Desleal, aprobada por Decreto Legislativo N° 1044, al no contar con titulo
habilitante para brindar el servicio de acceso a internet.

61 Informacién remitida por San Gabriel mediante Anexo IV del escrito de fecha 27 de agosto de 2025, que
coindice con los ingresos reportados a SUNAT a través de los respectivos PDTs.

62 Informacion contenida en el acta de fiscalizacion de la DFI de fecha 11 de febrero de 2025, se considera la
tarifa mensual del plan de internet de menor velocidad.

63 Se considera el periodo de infraccion imputado: desde el 1 de setiembre de 2023 (fecha de inicio de
operaciones) hasta el 11 de marzo de 2025 (fecha final del periodo imputado).

64 Para el periodo de actualizacién se considera desde el 11 de marzo de 2025 hasta el 9 de febrero de 2026.
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116. Con relacion a la probabilidad de deteccion, en el presente caso corresponde

determinar la concurrencia de los criterios para determinar la probabilidad de
deteccidn, de acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro N° 5: Criterios para determinar la probabilidad de deteccion

I Criterio 3
Lo Criterio 2 Requerimiento de
Nivel de Modalidad de | =imerio £ quer
Ry Valor s Disponibilidad de la acciones de
deteccion deteccion de la ! nye Y
- . informacion supervision y/o
infraccion . Y-
Fiscalizacion
La deteccion se dio La disponibilidad de
mediante autoreporte, informacion para No se requieren
Muy Alto 1,00 reporte y/o denuncia de | detectar la infraccion acciones de
terceros, con es completa, supervision y/o
informacion confiable y de facil fiscalizacion
sustentatoria completa. acceso
La deteccion se dio La disponibilidad de N .
. ; S 0 se requieren
mediante reporte y/o informacion para acciones
Alto 0,75 denuncia de terceros, detectar la infraccion Y
; " o de supervision y/o
con informacion es limitada, confiable . o
o P fiscalizacion
sustentatoria incompleta y de facil acceso
Se requieren
acciones de
L . La disponibilidad de supervision y/o
nI;Z ddi::ﬁgcrlggosr‘teed;?o informacion para fiscalizacion en
Medio 0,50 denuncia de terceros, detectar_ Ia_ infraccién zonas 9999.raf'°as
L - es limitada y de facil
sin informacién ) o
- confiable, pero de accesibilidad, con o
sustentatoria e ) )
dificil acceso sin necesidad del
uso de equipamiento
tecnoldgico

Elaboracion: CCP.
Fuente: “Metodologia para la determinacion de multas por infracciones a la libre y leal
competencia”, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 025-2023-CD/OSIPTEL

117. En ese sentido, respecto de la probabilidad de deteccion se verifica lo siguiente:

Con relacién al primer criterio (modalidad de deteccion de la infraccion), la
deteccion de la infraccidon se dio mediante la comunicacién de Integratel con
informacion de sustento incompleta.

Con relacién al segundo criterio (disponibilidad de la informacién), las
conductas de violacion de normas, tipificadas en el parrafo 14.1 concordado
con el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD, requieren de una
revision sobre los titulos habilitantes con los que deben contar las empresas
operadoras. En esa linea, se tiene acceso a una base de datos publica,
sobre las empresas que cuentan con titulos habilitantes para prestar el
servicio de acceso a internet, disponible en la pagina web del MTC y a
través de consultas realizadas al referido Ministerio. Por tanto, se dispone de
informacion para detectar la infraccion.

En relacion con el tercer criterio (requerimiento de acciones de supervision
y/o fiscalizacién), En el presente procedimiento fue necesario requerir
acciones de supervision y/o fiscalizacion en zonas geogréaficas de facil
acceso, la cual se llevé a cabo, el 11 de febrero de 2025.
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122.

Sobre el particular, la Metodologia de Multas indica que para determinar la
probabilidad de deteccion no es necesaria la presencia conjunta de todos los
criterios _indicados, bastando la presencia de alquno de estos. Asimismo,
establece que cuando se presenten caracteristicas de distintos niveles al mismo
tiempo, el érgano resolutivo evalla el caso y determina la probabilidad, segun los
criterios que considere de mayor relevancia. También prevé la posibilidad de
incorporar criterios adicionales para determinar la probabilidad de deteccién, en
funcion de la complejidad del caso y el sustento correspondiente

En ese sentido, este CCP considera pertinente evaluar los siguientes criterios
adicionales que también podrian tener incidencia en la probabilidad de
deteccion:

El mercado analizado en la cual se ha desplegado la conducta infractora es un
mercado a nivel minorista, en el cual se cuenta con mayor acceso a la
informacion para la deteccion de la conducta.

La evidencia recabada por la autoridad de competencia para determinar la
configuracion de la conducta desleal ha sido de caracter consolidada, dado
que, San Gabriel reconocio de forma expresa la infraccion.

Por lo anterior, este CCP considera que corresponde una probabilidad de
deteccion muy alta (valor = 1), debido a que se cumple al menos un criterio para
dicho valor establecido en la Metodologia de Multas y al analisis de los otros
criterios adicionales.

Con relacién al mercado afectado, segun la informacién brindada por personal
de la empresa, recogida mediante acta de fiscalizacion de la DFI, de fecha 11 de
febrero de 2025, la empresa San Gabriel prestd el servicio en tres (3)
Asentamientos humanos, estos son, AA.HH. Gonzales Prada, AA.HH. 25 de
diciembre y AA.HH. Japdn, correspondientes al sector de San Gabriel Alto. Estos
representaron el 0,8% de los asentamientos humanos en dicho distrito®, lo cual
reflejaria un reducido nivel de cobertura y de captacion potencial de usuarios por
parte de la empresa.

Con relacion a la cuota de mercado, al respecto, no se conté con informacion
de conexiones de otras empresas en las zonas geograficas en las que opera
San Gabriel exactamente. No obstante, un analisis a nivel distrital permite
observar que, San Gabriel contd con aproximadamente, el 0,01%°% de
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Segun nota de prensa, Villa Maria del Triunfo conté con 155 asentamientos humanos en vias de formalizacion
y 202 formalizados al 2017.

Disponible en la siguiente URL: https://andina.pe/agencia/noticia-190000-personas-villa-maria-del-triunfo-viven-
permanente-riesgo-ante-un-sismo-

683822.aspx#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20%C 3%BAltimo,de%20formalizaci%C 3%B3n%20y%202
02%20formalizados

Corresponde a cinco (5) conexiones en promedio mensual durante el periodo imputado.

Cabe sefialar que, en el acta de fiscalizacion, el técnico de la empresa indicd que, el nimero de usuarios
estaria comprendido en un rango de entre 100 y 200. Sin embargo, a través del escrito de fecha 27 de agosto
de 2025, la empresa remitié el nimero de conexiones, siendo que, estas serian en promedio cinco (5)
conexiones mensuales, durante el periodo de infraccion.

Este dato proporcionado en el escrito de fecha 27 de agosto de 2025, seria el que se condice con los ingresos

declarados por San Gabriel a SUNAT durante el 2024 y han sido acreditados, a través de los PDTs
correspondientes. En ese sentido, se utilizé referida informacion para la determinacion de la cuota de mercado.
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123.

VII.2.

124.

125.

126.

127.

participacién en el mercado de acceso a internet en el distrito de Villa Maria del
Triunfo.

Grafico N° 4: Participacion de mercado promedio en el distrito de Villa Maria del Triunfo
(Setiembre de 2023 a marzo de 2025)

San Gabriel; Otras empresas; -
Cable "¢ 19, 5.53% América

Master; Movil; 12.63%
3.25%
Wow; 12.08%

Telefénica;
34.24%

Grupo Win;
32.26%
Fuente: PUNKU - OSIPTEL e informacién remitida por San Gabriel a través del escrito del 27 de

agosto de 2025.
Elaboracion: CCP.

En virtud de los argumentos desarrollados anteriormente (beneficio ilicito de
probabilidad de deteccibn muy alta, mercado afectado del 0.8% de los
asentamientos humanos del distrito, y cuota de mercado de 0,01%
aproximadamente) y su analisis conjunto, este CCP considera que la infraccion
de San Gabriel debe calificarse como leve.

Evaluacion de la afectacion real en el mercado

Este CCP verificara, si se ha producido una afectacién real en el mercado de
acceso a internet producto de la conducta desarrollada por San Gabriel, en
funcién a la informacién disponible en el expediente.

De acuerdo a la informacién remitida por San Gabriel, esta desplegd redes de
fibra optica en zonas periféricas de tres (3) asentamientos humanos en el distrito
de Villa Maria del Triunfo, que representan el 0,8% del total de asentamientos
humanos de referido distrito, ofreciendo una cobertura limitada del servicio®’.

Asimismo, se observd que esta contd con cinco (5) conexiones mensuales en
promedio durante el periodo imputado® y un ingreso mensual, promedio, de S/
186 durante el 20245,

De un analisis de los ingresos obtenidos por San Gabriel durante el periodo de
infraccion relacionados a la prestacion del servicio de acceso a internet en el
distrito de Villa Maria del Triunfo, se tiene que, estos representaron el 0,02% de
los ingresos que obtuvo Integratel por la prestacion del mismo servicio en
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De acuerdo a informacién remitida por San Gabriel, en su escrito de fecha 21 de abril de 2025.
Desde el 1 se setiembre de 2023 hasta el 11 de marzo de 2025.

De acuerdo a informacion remitida por San Gabriel, como Anexo IV de su escrito de fecha 27 de agosto de
2025.
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128.

129.

130.

VII.3.

131.

132.

referido distrito, lo cual muestra el limitado alcance del servicio ofrecido por la
empresa imputada.

Cuadro N° 6: Ingresos de San Gabriel respecto a ingresos de otras operadoras en Villa Maria
del Triunfo

Ingresos de San

Gabriel respecto

ingresos de otras
empresas (%)

Ingresos periodo
Empresa 9 P

de infraccion (S/)

San Gabriel S/4718 -
Integratel S/ 27 434 541 0,02%
América Movil S/ 9 500 400 0,05%
Grupo Win S/ 36 982 150 0,01%
Wow S/ 10214 308 0,05%

Nota: Para la estimacidon de ingresos de cada empresa se utilizé la serie del ndmero de
conexiones en el distrito de Villa Maria del Triunfo durante el periodo de infraccién imputado a
San Gabriel y la tarifa mensual del plan de internet fijo de menor velocidad™.

Elaboracion: CCP.

Adicionalmente, San Gabriel remitié informacién reportada a la SUNAT respecto
a su ‘Estado de Resultados”, el cual permite acreditar que experiment6é una
pérdida operativa de S/ 5 450 durante el 2024, afio que forma parte del periodo
de infraccién’".

En virtud de lo anterior, este CCP considera, del analisis conjunto de los citados
argumentos, que, la conducta de San Gabriel no generé una afectacion real al
mercado de servicio de acceso a internet.

En ese sentido es importante indicar que, un criterio similar fue adoptado por el
Tribunal de Solucion de Controversias, mediante la Resolucion N° 00028-2021-
TSC/OSIPTEL"™ en la que confirmd que una empresa de servicios publicos de
telecomunicaciones cometié una infraccion leve sin efectos reales en el
mercado, debido a que, obtuvo un beneficio ilicito de S/ 132, una cuota de
mercado de 4,8% y las conexiones alcanzadas mas altas fueron treinta y dos
(32) en el periodo de infraccion imputado.

Determinacion de la Sancién Aplicable

Conforme al desarrollo precedente, la infraccion en que incurrié San Gabriel ha
sido calificada como leve y se ha verificado que no generd efectos reales sobre
el mercado y la competencia.

Por lo tanto, de acuerdo a los parametros establecidos en el artl'gulo 52 de la
LRCD, la sancion a imponer a San Gabriel es una AMONESTACION ESCRITA
por la realizacion de actos de competencia desleal en la modalidad de violacidén
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La Informacion de conexiones distritales fue extraida del PUNKU y la informacién de tarifas mensuales fue
extraia de “Checa Tu Plan”.

De acuerdo a informacién remitida por San Gabriel, como Anexo V de su escrito de fecha 27 de agosto de 2025.

Resolucion N° 00028-2021-TSC/OSIPTEL que confirmo la Resolucion N° 00027-2021-CCP/OSIPTEL recaida
en el expediente N° 09-2020-CCP-ST/CD, que sancioné a Gmardy & CP-TV-INT S.A.C. por incurrir en actos de
competencia desleal en la modalidad de violaciéon de normas, infraccion tipificada en el parrafo 14.1 y en el
literal a) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la Ley de Represién de la Competencia Desleal, aprobada por
Decreto Legislativo N° 1044.

42|43

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador xhtml




7 Presidencia : on Priv
del Consejo de Ministras Telecom

de normas, en el mercado del servicio de acceso a internet, tipificado en el
articulo 14.1 concordado con el literal b) del articulo 14.2 de la LRCD.

133. Finalmente, considerando la sancién determinada, no corresponde evaluarlos
demas factores atenuantes solicitados por San Gabriel.

RESUELVE:

Articulo Primero.— Declarar la responsabilidad administrativa de SAN GABRIEL
TELECOMUNICACIONES S.A.C. por incurrir en la comision de actos de competencia
desleal, en la modalidad de violacion de normas, infraccion tipificada en el numeral
14.1 concordado con el literal b) del numeral 14.2 del articulo 14 de la Ley de
Represion de la Competencia Desleal, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1044,
en los extremos referidos a desarrollar una actividad econdmica (prestacion del
servicio de acceso a internet e instalacion de infraestructura propia) sin contar con los
titulos habilitantes correspondientes, consistentes en el Registro de servicio de valor
afiadido y la concesion, entre el 1 de setiembre de 2023 y el 11 de marzo de 2025; asi
como disponer el archivo del extremo de la imputacion referido a la presunta ausencia
de la autorizacion especial para la instalacion y operacion de red propia distinta a los
servicios portadores, teleservicios o difusion, conforme a los fundamentos expuestos
en la presente resolucion.

Articulo Segundo.— Sancionar a SAN GABRIEL TELECOMUNICACIONES S.A.C.
con una AMONESTACION ESCRITA por incurrir en la infraccion tipificada en el
numeral 14.1 concordado con el literal b) del numeral 14.2 del articulo 14 de la Ley de
Represion de la Competencia Desleal, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1044,
infraccion calificada como leve, sin efectos reales en el mercado, por los fundamentos
expuestos en la presente resolucion.

Articulo Tercero.— Encargar a la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos
Colegiados la publicacion de la presente resolucion en el portal institucional del
Osiptel, una vez que haya quedado firme o agote la via administrativa, de conformidad
con el articulo 33 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades
del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — Osiptel.

Articulo Cuarto.— Disponer notificar la presente resolucion a SAN GABRIEL
TELECOMUNICACIONES S.A.C. e INTEGRATEL PERU S.A A.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE. —

Con el voto favorable de los sefiores miembros del Cuerpo Colegiado Permanente,
Laura Montalvo Mundaca, Luis Ricardo Quesada Oré, Anahi del Milagro Chavez
Ruesta y Eduardo Rodolfo Salazar Silva, en la sesion de fecha 23 de febrero de 2026.

LAURA MONTALVO MUNDACA
PRESIDENTE DEL CUERPO COLEGIADO
PERMANENTE
CUERPO COLEGIADO PERMANENTE
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