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Me dirijo a usted, con relación al Contrato N° 026-2022/OSIPTEL por la “Contratación del servicio de 
apoyo en las acciones de difusión de las medidas y actividades que realiza el OSIPTEL y deben ser 
conocimiento de los usuarios en las regiones”, suscrito con la contratista AMPARITO HUAMAN VALLE. 
  
I.-ANTECEDENTES:  
 
1.1 Con fecha 08.03.2022, se suscribió el Contrato Nº 026-2022/OSIPTEL por la “Contratación del 

servicio de apoyo en las acciones de difusión de las medidas y actividades que realiza el OSIPTEL 
y deben ser de conocimiento de los usuarios en las regiones”, por un monto ascendente a S/ 
12,000.00 (Doce mil con 00/100 soles) y por un periodo de ejecución de 12 meses, el mismo que 
inicio su ejecución el 09 de marzo del 2022.  

 
1.2 Con fecha 06.07.2022, la Oficina de Comunicaciones y Relaciones institucionales remitió el 

Memorando N° 00502-OCRI/2022, a través del cual se adjuntó el Formato de Conformidad e indica 
penalidad.  

 
II.-ANÁLISIS:  
 
2.1 Con la suscripción del Contrato N° 026-2022/OSIPTEL, el contratista se obliga a prestar el servicio 

de apoyo en las acciones de difusión de las medidas y actividades que realiza el OSIPTEL y deben 
ser conocimiento de los usuarios en las regiones, de acuerdo a los términos de referencia; 
debiendo tenerse en cuenta además de lo señalado en Cláusula Undécimo del citado contrato, la 
misma que señala como Otras Penalidades lo siguiente:  
 
La demora en la entrega de los informes generará una mora equivalente al 1% del monto mensual 
por cada día de retraso.  

 
2.2 De acuerdo a lo señalado en Cláusula Cuarta del citado contrato, señala que el Informe Mensual 

se entregará dentro de los siete (07) días siguientes de culminada la prestación mensual. 
Considerando que la prestación mensual fue del 09 de mayo al 08 de junio de 2022, la contratista 
tuvo hasta el 15 de junio de 2022 para la presentación del tercer entregable.  

 
2.3 Mediante Carta S/N de registro SISDOC 19435-2022/SSB01 de fecha 14 de junio de 2022, el 

contratista presentó su tercer entregable.  
 
2.4 Mediante Correo Electrónico de fecha 15 de junio de 2022, la Oficina de Comunicación y 

Relaciones Institucionales (OCRI) observó el tercer entregable, otorgándole un plazo para 
subsanación hasta el 17 de junio de 2022.  

 
2.5 Mediante Correo Electrónico S/N de registro SISDOC 20122-2022/SSB01 de fecha 17 de junio de 

2022, el contratista presentó la subsanación de las observaciones del tercer entregable.  
 
2.6 Mediante Correo Electrónico de fecha 22 de junio de 2022, la Oficina de Comunicación y 

Relaciones Institucionales (OCRI) señala que, tras la revisión del levantamiento de observaciones, 
se constató que no se incorporaron debidamente los ajustes solicitados, existen observaciones 
que persisten, reiterando la solicitud de levantamiento de las observaciones. Asimismo, se le 
otorgó un plazo para subsanación hasta el 23 de junio de 2022.  

 
2.7 Mediante Correo S/N de registro SISDOC 21115-2022/SSB01 de fecha 23 de junio de 2022, el 

contratista presentó la subsanación de las observaciones del tercer entregable.  
 
2.8 Mediante Memorando N° 00502-OCRI/2022 de fecha de 06 de julio de 2022, la Oficina de 

Comunicación y Relaciones Institucionales (OCRI) informó que:  
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(…)  
El 17 de junio de 2021, el contratista (…) presentó la subsanación del Tercer Entregable. Sin embargo, 
tras su revisión, se constató que no se incorporaron debidamente los ajustes solicitados, existen 
observaciones que persisten en cuento a los enlaces indicados en su entregable, pues estos deben 
ser enlaces en WeTransfer, Drive u otro similar, tal como se detalló en el correo de observaciones.  
 
Asimismo, y debido a la subsanación incompleta de las observaciones, mediante correo electrónico de 
fecha 22 de junio de 2022, se remitió las observaciones reiterativas. Dicho reiterativo se debe a que 
los enlaces colocados en la primera subsanación deben ser en WeTransfer, Drive y otro similar, 
otorgándole un plazo para subsanación hasta el 23 de junio de 2022.  
El 23 de junio de 2022, el contratista (…) presentó la subsanación de las observaciones, el cual cumple 
con lo solicitado.  
(…)  

 
2.9 El numeral 168.5 del artículo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, señala: “Si pese al 

plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanación, la Entidad puede 
otorgar al contratista periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto 
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar…”  

 
2.10 De lo indicado por la normativa de contrataciones y en aplicación al presente caso, se verifica 

que el Contratista tuvo hasta el 17 de junio de 2022 para presentar la subsanación del tercer 
entregable advertida en el correo electrónico del 15 de junio de 2022. Sin embargo, el tercer 
entregable no fue subsanado en su totalidad, observado mediante correo electrónico de 23 de junio 
de 2022, siendo subsanada en su totalidad el 23 de junio de 2022 a través de correo de registro 
SISDOC N° 21115-2022/SSB01, en ese sentido se tiene seis1 (06) días de retraso en la 
subsanación de las observaciones.  

 
2.11 Por lo tanto, al haberse evidenciado la demora incurrida por el Contratista en la presentación 

del levantamiento de observaciones del tercer entregable por un total de 06 días de acuerdo al 
numeral 2.10 del presente informe, se realizará el cálculo de la penalidad de acuerdo a lo señalado 
en Cláusula Undécimo: Otras Penalidades, la misma que señala lo siguiente: 

 
La demora en la entrega de los informes generará una mora equivalente al 1% del monto mensual 
por cada día de retraso.  
 
 

CALCULO:  
 

 Periodo del 09.05.2022 al 08.06.2022  

 Cantidad de días de atraso por demora en la subsanación de observaciones: 06 días  

 Monto mensual de S/ 1 000.00 (mil con 00/100 soles)  

 Penalidad = 1% del monto mensual = 1% de S/ 1 000.00 = S/ 10.00  

 Monto de la penalidad x 06 días = S/ 60.00  
 
III.-CONCLUSION:  
 
De lo expuesto anteriormente se desprende lo siguiente:  
 
3.1 Se deja sin efecto el Informe N° 877-OAF/UABT/2022 por error de digitación en el documento. 
 
3.1 De acuerdo a lo informado por el área usuaria, el Contratista incurrió en penalidad por demora en 

la entrega del informe. 

 

                                                           
1 Contados desde el 18 de junio al 23 de junio de 2022   
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3.2 En tal sentido, la nota de débito a emitir por concepto de penalidad aplicado a la contratista 
AMPARITO HUAMAN VALLE correspondiente al servicio de apoyo en las acciones de difusión de 
las medidas y actividades que realiza el OSIPTEL y que deben ser de conocimiento de los usuarios 
en las regiones, periodo del 09.05.2022 al 08.06.2022, asciende a la suma de S/ 60.00 (Sesenta 
con 00/100 Soles). 

 
Atentamente,     
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