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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 015-2011-CD/OSIPTEL

Lima, 27 de enero de 2011.

EXPEDIENTE 1| N° 00004-2010-CD-GPR/AT
MATERIA -|RECURSO DE RECONSIDERACION de Telefénica del Peru
S.A.A. contra la Resolucion N° 154-2010-CD/OSIPTEL
ADMINISTRADO .| Telefénica del Perd S.AA.
VISTOS:

() El Escrito N° 01 de fecha de recepcion 17 de diciembre de 2010, presentado por la
empresa concesionaria Telefonica del Peri S.A.A. (en adelante, Telefénica),
mediante el cual interpone Recurso de Reconsideracién contra la Resolucion de
Consejo Directivo N° 154-2010-CD/OSIPTEL que establece el Ajuste No Periddico
de Tarifas Tope del Servicio de Llamadas Locales desde Teléfonos Publicos de
Telefonica a redes de Telefonia Movil, de Comunicaciones Personales y
Troncalizado, y;

(i) El Informe N° 032-GPRC/2011 de la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia del OSIPTEL, presentado por la Gerencia General, mediante el cual se
sustenta el proyecto de resolucién para emitir pronunciamiento sobre el recurso
impugnativo presentado; y con la conformidad de la Gerencia de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

El inciso 5 del Articulo 77° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, establece que
una de las funciones fundamentales del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) es fijar las tarifas de servicios publicos de
telecomunicaciones asi como establecer las reglas para su correcta aplicacion.

El Articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en Servicios Publicos —Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631 y N° 28337—
atribuye al OSIPTEL la facultad exclusiva de dictar, en el ambito y materias de su
competencia, normas de caracter general y mandatos u otras normas de caracter
particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas o de sus usuarios.

Dentro del marco de las leyes antes citadas, mediante la Resolucién N° 008-2008-
PD/OSIPTEL —publicada en el Diario Oficial EI Peruano del 28 de enero de 2008- este
organismo regulador establecié las Tarifas Tope del Servicio de Llamadas desde
Teléfonos Publicos de Telefénica a redes de Telefonia M6vil, de Comunicaciones
Personales y Troncalizado (en adelante, comunicaciones TUP-MOvil); definiéndose en la
misma norma regulatoria, los mecanismos de ajuste tarifario a los cuales estan sujetas
dichas Tarifas Tope.




Conforme a lo establecido en la citada norma, existen dos mecanismos de ajuste de las
Tarifas Tope para las comunicaciones TUP-Movil. (i) el Ajuste Anual, el cual considera
la actualizacion anual de los factores: tipo de cambio, factor de conversion minuto real-
redondeado, valor final del cargo por la terminacion de llamadas en las redes moviles, y
la proporcion de trafico TUP-Mévil mediante tarjetas sobre el trafico TUP-Movil total. Y
(i) el Ajuste No Periddico, el cual se realiza cada vez que se producen cambios en los
valores vigentes para alguno de los siguientes cargos de interconexion: originacion de
llamada en la red fija, terminacion de llamada en la red movil, transporte conmutado de
larga distancia nacional, enlaces de interconexién, acceso a teléfonos publicos, y
acceso al medio prepago.

Asi, habiéndose producido modificaciones en los valores de diferentes cargos de
interconexion, Telefonica, mediante su carta N° DR-107-C-1385/GS-10 recibida con
fecha 15 de octubre de 2010, present6 su solicitud de Ajuste No Periddico de las Tarifas
Tope para las comunicaciones TUP-Mdvil.

Al respecto, el OSIPTEL mediante la carta C.1042-GG.GPR/2010, recibida por la
empresa el 22 de octubre de 2010, remitié el Informe N° 635-GPR/2010, en donde se
detallaron las observaciones realizadas a la propuesta de ajuste tarifario presentada por
Telefonica, otorgandole a la empresa un plazo de diez (10) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la recepcion de la mencionada carta, para que pueda rectificar
su propuesta y presentarla al OSIPTEL, bajo el apercibimiento previsto en el Anexo de
la Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL, en cuya virtud, el OSIPTEL puede establecer
directamente los correspondientes ajustes de tarifas tope con la informacion disponible.
Telefonica respondié a las observaciones formuladas por el OSIPTEL, mediante su
carta N° DR-107-C-1476/GS-10 recibida el dia 08 de noviembre de 2010.

El pronunciamiento del OSIPTEL respecto a la solicitud de Ajuste No Periédico de las
Tarifas Tope para las comunicaciones TUP-Movil presentada por la empresa fue emitida
mediante Resolucion N° 154-2010-CD/OSIPTEL —sustentada con el Informe N° 696-
GPR/2010- que se publicé en el Diario Oficial El Peruano del 26 de noviembre de 2010
y fue debidamente notificada a Telefénica mediante carta N° C.744-CC/2010 recibida
por dicha empresa el 25 de noviembre de 2010.

El 17 de diciembre de 2010, Telefénica presentdé recurso administrativo de
reconsideracion contra la Resolucion N° 154-2010-CD/OSIPTEL.

El 13 de enero de 2011, Telefénica realizé una exposicion ante el Consejo Directivo del
OSIPTEL respecto de los argumentos planteados en su recurso.

PROCEDENCIA DEL RECURSO

En cuanto a la procedencia del recurso interpuesto, debe precisarse que conforme a los
antecedentes previamente sefialados, la Resolucion N° 154-2010-CD/OSIPTEL, que es
objeto de la impugnacién planteada por Telefénica, se deriva de la norma regulatoria
especifica establecida por la Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL, la misma que se
aplica de manera determinada a Telefénica para el servicio de llamadas TUP-Movil que
presta dicha empresa.

De manera coherente con la normativa legal vigente del sector telecomunicaciones, en
la que esta habilitada la interposicibn de un recurso administrativo frente a las
decisiones regulatorias del OSIPTEL que establecen precios tope aplicables a una
empresa determinada, este organismo reconoce que Telefénica puede interponer



recurso de reconsideracion contra las resoluciones que establecen los ajustes de las
tarifas tope para el servicio de llamadas TUP-Mdvil que presta dicha empresa, siendo
que dicho recurso tiene caracter eminentemente opcional y su interposicidn esta sujeta
a las reglas sefialadas en la Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG) — Ley
N° 27444.

En el presente caso, el recurso de reconsideracion ha sido presentado por Telefonica
dentro del plazo legal establecido por el Articulo 207° de la LPAG y cumpliendo con los
requisitos legales exigidos por el Articulo 211° de la misma Ley, por lo que su
tramitacion resulta procedente.

ANALISIS
Mediante su recurso impugnativo, Telefonica alega lo siguiente:

e El cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional deberia ser
considerado en el Ajuste No Periddico de las Tarifas Tope para las comunicaciones
TUP-Movil, dentro del marco de la vigencia del AVM, en la medida que de no ser asi,
no se reconoceria efectivamente todos los costos en los que estaria incurriendo
Telefonica.

La empresa hace referencia a las reglas del procedimiento de Ajuste No Periddico
aprobado mediante la Resolucién N° 008-2008-PD/OSIPTEL, la cual establece que
los factores que deben ser considerados para este tipo de ajuste son Unicamente los
relacionados con la modificacion de los siguientes cargos de interconexion:
originacién de llamada en la red fija, terminacion de llamada en la red fija, “transporte
conmutado de larga distancia nacional”, enlaces de interconexién, acceso a teléfonos
publicos, y acceso al medio prepago.

Asimismo, Telefdnica expresa su discrepancia con la interpretacion efectuada por el
OSIPTEL sobre el alcance del establecimiento del AVM, en tanto, segun la empresa,
la entrada en vigencia del AVM implicaria la aplicaciéon de una “Unica tarifa a nivel
nacional”, lo que no significaria que no exista un servicio de transporte de larga
distancia efectivo que le deba ser retribuido.

En virtud de lo anterior, Telefénica hace referencia a lo dispuesto por el Articulo 2° de
la Resolucion N° 045-2009-CD/OSIPTEL -Disposiciones Complementarias para
asegurar la correcta implementacion y establecimiento del Area Virtual Movil-,
seflalando que dicho marco normativo prevé aquellos escenarios en los que la
llamada TUP-MGovil no sea entregada en el area local de origen, sino que deba
entregarse en otro punto de interconexion, para lo cual utilizaria un servicio de
transporte de larga distancia que deberia ser reconocido a la empresa en la tarifa
final.

e El tréfico de larga distancia nacional TUP-mévil deberia ser considerado en los
factores de ajuste que se utilizan para el Ajuste No Periodico de las Tarifas Tope
para las comunicaciones TUP-Movil. Segun Telefénica, en la medida que la vigencia
del AVM implica la aplicacion de una Unica tarifa a nivel nacional, la empresa realiz6
sumas del trafico local y larga distancia nacional registrados en el periodo bajo
andlisis (primer semestre del afio 2009).

Sobre las alegaciones formuladas por Telefénica, este Consejo Directivo considera lo
siguiente:



La Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL establecié el régimen de tarifas tope
aplicable a dos tarifas: (i) tarifa para las comunicaciones TUP-Movil locales (Tarifa
Local TUP-Mdvil), y (ii) tarifa para las comunicaciones TUP-Movil de larga distancia
nacional (Tarifa LDN TUP-Movil). Bajo este régimen, ambas tarifas tope fueron objeto
del Ajuste establecido por la Resolucion de Consejo Directivo N° 077-2009-
CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El Peruano de fecha 8 de enero de 2010.

Posteriormente, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones emitié la Resolucién
Ministerial N° 477-2009-MTC/03 disponiendo el establecimiento del AVM a patrtir del
04 de setiembre de 2010; en cuya virtud, la numeracion de los servicios publicos
moviles (que incluye a los servicios de telefonia movil, de comunicaciones
personales, troncalizado y movil por satélite) pasé a ser considerada como ho
geografica y se han eliminado, para estos servicios, las zonas y areas definidas en
funcion a los departamentos del territorio nacional.

Como consecuencia de la aplicacion de dicha norma legal, a partir de la fecha de
entrada en vigencia del AVM, en todas las comunicaciones TUP-Movil que se cursan
dentro del territorio nacional Unicamente resulta aplicable la correspondiente Tarifa
Local TUP-Movil vigente a dicha fecha. En efecto, tal como lo expresé la propia
Telefénica en su carta DR-107-C-1476/GS-10, queda entendido que, a partir del 04
de setiembre de 2010, “el AVM elimina la tarifa LDN”.

Bajo este marco legal, debe entenderse que si, en efecto, el AVM eliminé la tarifa
LDN, entonces la Unica tarifa tope para las comunicaciones TUP-Movil que se ha
mantenido vigente y que puede estar sujeta al mecanismo de Ajuste No Periddico es
la Tarifa Tope TUP-MOGvil Local que fue establecida por la Resolucién N° 008-2008-
PD/OSIPTEL y que fue objeto del ajuste tarifario establecido por la Resolucién N°
077-2009-CD/OSIPTEL, no existiendo en el marco legal ni contractual el concepto de
“tarifa Unica a nivel nacional” con el cual Telefénica pretende sustentar su
impugnacion.

Sobre la base de lo anterior, debe entenderse que la entrada en vigencia del AVM
implica que la Tarifa Tope Local TUP-Mdvil es la Unica tarifa aplicable al servicio de
llamadas desde terminales TUP a terminales maviles, por lo que los Gnicos cargos de
interconexion que pueden ser considerados para el ajuste tarifario de dicha Tarifa
Tope son aquellos que forman parte de la estructura de costos que fue considerada
para esta tarifa en la Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL, la cual establecié su
fijacion inicial.

Como es de pleno conocimiento de la empresa regulada, el Cargo por Transporte
LDN no forma parte de los conceptos de cargos considerados en el modelo de
costos que sustentd la Tarifa Tope Local TUP-MOvil fijada inicialmente por la
Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL; por tanto, dicho cargo tampoco puede ser
considerado en el procedimiento de Ajuste No Periédico de dicha tarifa tope, puesto
gue ello implicaria que se establezcan nuevas tarifas tope a través de la re-
evaluacion y alteracion sustancial del referido modelo de costos, lo cual no resulta
legalmente viable en el Procedimiento de Ajuste.

En este contexto, considerando que, entre el ajuste de la Tarifa Tope Local TUP-
Movil aprobado mediante la Resolucion N° 077-2009-CD/OSIPTEL y la presentacion
de la propuesta de Ajuste No Periddico de la Tarifa TUP-Mdévil en octubre de 2010,
Unicamente se habian modificado los valores de los cargos de interconexiéon por: (i)



originacién de llamada en la red fija, (ii) terminacién de llamada en la red movil, y (iii)
acceso a teléfonos publicos; entonces los cargos de interconexion sefialados son los
Unicos que pueden ser considerados en el Ajuste No Periddico de las Tarifas Tope
Local TUP-Movil solicitado por la empresa mediante su carta N° DR-107-C-1385/GS-
10.

Adicionalmente, se debe indicar que de la lectura del Articulo 2° de la norma
aprobada  por  Resolucion N°  045-2009-CD/OSIPTEL  —Disposiciones
Complementarias para asegurar la correcta implementacion y establecimiento del
Area Virtual Mévil-, se entiende que en aquellos casos en los que el operador movil
cuenta con puntos de interconexion en todos los departamentos, y el operador fijo
también, este Ultimo no tendra que incurrir en los costos de transporte conmutado de
larga distancia en ninguna de las llamadas que sean cursadas.

La situacién descrita en el parrafo precedente se observa en las relaciones de
interconexion que existen entre Telefénica y las empresas operadoras del servicio
mévil: América Moévil Pert S.A.C. y Telefénica Moviles S.A., cuyo tréfico representa
el 97% del total de trafico TUP-movil cursado en el primer semestre de los afios 2009
y 2010. Ello implica que el 97% del trafico total TUP-MOvil originado en los teléfonos
publicos de Telefénica (que considera tanto el trafico local como el trafico que era de
larga distancia) no esta afecto al cargo por Transporte LDN, dada la vigencia del
AVM.

En consecuencia, se puede advertir que la proporcion de trafico TUP-Moévil que
estaria afecto al cargo por Transporte LDN tendria que ser significativamente menor
al que Telefénica pretende que se considere para el reconocimiento de dicho costo,
pues de lo contrario se sobreestimaria este costo utilizando una variable de trafico
gue no tiene ninguna relacién con la variable que tendria que utilizarse. Esta evidente
incongruencia objetiva ratifica ain mas que la incorporacion del costo por transporte
conmutado LDN pretendida por Telefénica sélo puede efectuarse adecuadamente a
través de un Procedimiento de Revision Tarifaria, el cual constituye la via
procedimental idénea pre-establecida para evaluar y determinar los cambios
metodoldgicos y de criterios que permitan incorporar costos en tarifas tope ya fijadas.

Debe ratificarse entonces que la via pertinente para que en el modelo de costos de la
Tarifa Tope por Llamadas Locales TUP-Movil se incluya adecuadamente el
mencionado costo de transporte conmutado, es la del Procedimiento de Revision
Tarifaria establecido por la Resolucion N° 127-203-CD/OSIPTEL, de manera
consistente con el criterio desarrollado en la Seccién 4.10 de la parte considerativa
de la Resolucién N° 048-2008-PD/OSIPTEL y en concordancia con el Principio de
Legalidad que rige las acciones del OSIPTEL como entidad de la Administracion
Publica.

Respecto a la consideracion del trafico TUP-Movil de larga distancia nacional en el
calculo de diversos factores, debe precisarse que conforme a lo expresamente
establecido por la Resolucién N° 008-2008-PD/OSIPTEL, solo en los Ajustes Anuales
es cuando se deben considerar las modificaciones relacionadas con: (i) el factor de
conversion de minuto real — redondeado, (ii) la proporcion de trafico TUP-Movil
mediante tarjetas sobre el trafico TUP-Movil total, y (iii) los ponderadores de tréfico
en la terminacion de las llamadas en las redes moviles.

No obstante, el tratamiento planteado por Telefénica para la incorporacion del trafico
de larga distancia de la comunicaciones TUP-Movil en el Ajuste No Periddico, implica



la modificacion de: (i) el factor de conversibn minuto real-redondeado, (i) la
proporcion de trafico TUP-Mévil mediante tarjetas sobre trafico TUP-MOvil total, y (iii)
los ponderadores de tréfico en la terminacién de las llamadas en las redes moviles.

La alteracion de dichos factores se genera porque Telefonica efectlia una agregacion
del tréfico local con el tréfico de larga distancia nacional de las comunicaciones TUP-
Movil.

En tal sentido, siendo que en el presente caso no se trata de un Ajuste Anual,
entonces los valores correspondientes a los factores antes mencionados deben ser
los mismos que fueron utilizados para efectos de la Resoluciéon N° 077-2009-
CD/OSIPTEL que establecié el ultimo Ajuste Anual de la Tarifa Tope Local TUP-
Mévil, resultando por ello insustentable la propuesta de Telefénica.

Finalmente, este Consejo Directivo hace suyos los fundamentos expuestos en el
Informe N° 032-GPRC/2011 emitido por la Gerencia de Politicas Regulatorias vy
Competencia, el cual constituye parte integrante de la presente resolucion y, por tanto,
de su motivacion.

De acuerdo a estos fundamentos, corresponde declarar infundado el recurso impugnativo
presentado por Telefénica.

POR LO EXPUESTO, en aplicacion de las funciones previstas en el inciso b) del Articulo
75° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesién N° ;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Declarar INFUNDADO el Recurso de Reconsideracion interpuesto por
la empresa concesionaria Telefonica del Peri S.A.A. contra la Resolucion de Consejo
Directivo N° 154-2010-CD/OSIPTEL, ratificAndose dicha resolucion en todos sus extremos;
de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer que la presente resoluciéon y el Informe N° 032-
GPRC/2011, que forma parte integrante de la misma, se notifiquen a la empresa
concesionaria Telefonica del Perd S.A.A. y sean publicados en la pagina web del OSIPTEL

Asimismo, se dispone que la presente resolucion se publique en el Diario Oficial El
Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

GUILLERMO THORNBERRY VILLARAN
Presidente del Consejo Directivo



