
N° Nombre Tipo de Indicador Unidad de Medida
Ponderación

( a )
Programada

( b )
Ejecutada

( c )

1
Número de localidades rurales con
teléfonos públicos

E N° de localidades Gerencia de Fitel

2
Porcentaje de usuarios de los
servicios de telecomunicaciones que
conoce sus derechos

E % Gerencia de Comunicaciones Corporativas

3 Supervisión del cumplimiento del 
marco normativo

CI % 3,0% 100 100 100,0% 3,0% Gerencia de Fiscalización

4 Determinación del Factor de 
Productividad para Aplicación de 
Régimen de Tarifas Tope

E

Resolución publicada

Gerencia de Políticas Regulatorias y 
Planeamiento Estratégico

5 Fortalecimiento de las 
telecomunicaciones rurales

E
Resolución publicada

 Gerencia de Políticas Regulatorias y 
Planeamiento Estratégico

6 Apelaciones y Quejas Resueltas CI % 10,0% 100 100 100,0% 10,0% Gerencia de Usuarios

13,00% 13,00%

13,00%
Nivel de cumplimiento Ponderado al Segundo 
Trimestre

REPORTE  DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL CONVENIO DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS DEL AÑO FISCAL 2004  AL 2do. TRIMESTRE
INDICADORES METAS % de 

Cumplimiento 
de la meta

( d )

Ejecución 
Ponderado 
de la meta
( e ) = d*a

Area(s) 
Responsable(s)


