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Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al Contrato 084-2022/OSIPTEL por el “Servicio de
desarrollo, implementacién y administracién del sistema en linea del registro nacional de equipos
terminales moviles para seguridad de RENTESEG”, con el contratista Inetum Espafia, S.A. - Sucursal
en Perd, a efectos de informar lo siguiente:

. ANTECEDENTES:

1.1. Con fecha 06 de julio de 2022, se suscribi6 el Contrato 084-2022/OSIPTEL, en adelante El
Contrato, por el “Servicio de desarrollo, implementacién y administracion del sistema en linea del
registro nacional de equipos terminales moviles para seguridad de RENTESEG”, con la empresa
Inetum Espafia, S.A. - Sucursal en Peru, en adelante El Contratista, por el monto de S/ 26 716
134.60 (Veintiséis millones setecientos dieciséis ciento treinta y cuatro y 60/100 Soles) incluido
el IGV y por el plazo de ejecucidn de ciento sesenta y cinco (165) dias calendarios para la Etapa
1 “Desarrollo e Implementacion del sistema RENTESEG”, contados a partir del dia siguiente de la
firma del contrato y de treinta y seis (36) meses para la Etapa 2 “Administracién del sistema
RENTESEG".

1.2. De acuerdo a la clausula cuarta de El Contrato para la tramitacién del primer pago se debe contar
con la conformidad del punto 1.1 Planificacion, Desarrollo, Implementacién y Documentacién
(1.1.1 Planificacion y 1.1.2 Analisis y Disefio de la solucion), por lo que a continuacion se detallara
la presentacion de los documentos de las citadas etapas.

Presentacién de documentos de la Etapa 1.1.1 Planificacion:

1.3. Mediante Carta S/N recibida el 26 de julio de 2022 (Registro N° 26020-2022/SSB01) el contratista
presento, el entregable de la Etapa 1.1.1 Planificacion.

1.4. A través del Memorando N° 01138-DFI/2022 de fecha 09 de agosto de 2022, la Direccion de
Fiscalizacion e Instruccién, en adelante (DFI) con el visto bueno de la Oficina de Tecnologias de
la Informacioén, en adelante (OTI), Direccion de Atencién y Proteccién del Usuario, en adelante
(DAPU) y la Direcciéon de Politicas Regulatorias y Competencia, en adelante (DPRC), en su
condicion de &rea usuaria (en adelante las areas usuarias), observaron el entregable de la Etapa
1.1.1 Planificacién otorgando un plazo de quince (15) dias calendario, contabilizados a partir del
dia siguiente de su notificacion, la misma que se realizd6 mediante la Carta N° 00511-
OAF/UABT/2022 el 10 de agosto de 2022.

1.5. Através de la Carta N° 105-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 25 de agosto de 2022 (Registro
N° 31078-2022/SSB01) el contratista dio respuesta a la observacién de la Etapa 1.1.1.
Planificacion.

1.6. Mediante el Memorando N° 01291-DFI/2022 de fecha 08 de setiembre de 2022, el &rea usuaria
comunicé nuevas observaciones al entregable de Etapa 1.1.1 Planificacién, otorgando un plazo
de seis (06) dias calendario para su subsanacion, contabilizados a partir del dia siguiente de su
notificacion, siendo notificada a con Carta N° 00628-OAF/UABT/2022 el 09 de setiembre de 2022.

. A través de la Carta N° 107-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 15 de setiembre de 2022
(Registro N° 34606-2022/MPV) el contratista dio respuesta a las nuevas observaciones de la
Etapa 1.1.1. Planificacion.

. Con Carta N° 109-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 26 de setiembre de 2022 (Registro N°
36698-2022/MPV), el contratista presento la version en el formato correcto con el nombre MIG-
TI-2021 Plan de Gestién de cambios V1.2 que forma parte de la Etapa 1.1.1. Planificacién.
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1.9. Mediante el Memorando N° 01365-DFI/2022 de fecha 30 de setiembre de 2022, el area usuaria

otorgd la conformidad del entregable de la Etapa 1.1.1 Planificacién, sefialando la demora
incurrida en la subsanacién de las nuevas observaciones.

Presentacion de documentos de Etapa 1.1.2 Anélisis y Disefio de la Solucion:

1.10. Mediante Carta N° 103-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 10 de agosto de 2022 (Registro

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

W17,

N° 28311-2022/SSB01) el contratista presentd, el entregable de la Etapa 1.1.2 Andlisis y Disefio
de la Solucion.

A través del Memorando N° 01213-DFI/2022 de fecha 24 de agosto de 2022, la Direccion de
Fiscalizacion e Instruccion con el visto bueno de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario y la Direccion de Politicas Regulatorias y
Competencia, en su condicién de area usuaria, observaron los entregables de la Etapa 1.1.2.
Andlisis vy Disefio _de la Solucién y Etapa 1.1.3 Documentacién para pruebas técnicas y
Migracién?, otorgando un plazo de quince (15) dias calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente de su notificacién, la misma que se realiz6 mediante Carta N° 00565-OAF/UABT/2022
el 25 de agosto de 2022.

A través de la Carta N° 106-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 09 de setiembre de 2022
(Registro N° 33605-2022/SSB01) el contratista dio respuesta a las observaciones de los
entregables de |a Etapa 1.1.2. Analisis y Disefio de la Solucion y Etapa 1.1.3 Documentacion
para pruebas técnicas y Migracion.

Asimismo, con Carta N° 108-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 16 de setiembre de 2022
(Registro N° 35015-2022/MPV) el contratista sefial6 que en la Carta N° 106-2022 INETUM-
RENTESEG por un error involuntario presentd una version desactualizada, por lo que procedia a
ingresar la version actualizada.

Con Memorando N° 01351-DF1/2022 de fecha 26 de setiembre de 2022 el &rea usuaria comunico
nuevas observaciones otorgando un plazo de siete (07) dias calendario para la subsanacion del
Entregable 1.1.2 Andlisis y Disefio de la Solucién y doce (12) dias calendario para el Entregable
1.1.3 Documentacion para pruebas Técnicas y Migracion, siendo notificada las observaciones con
Carta N° 00668-OAF/UABT/2022 el 27 de setiembre de 2022 y con Carta N° 00670-
OAF/UABT/2022 notificada 28 de setiembre de 2022, se precisé los plazos para la subsanacién.

Através de la Carta N° 111-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 04 de octubre de 2022 de 2022
(con los registros N° 38114-2022/MPV, N° 38119-2022/MPV, N° 38120-2022/MPV, N° 38125-
2022/MPV) el contratista dio respuesta a las nuevas observaciones del entregable de la Etapa
1.1.2 Anadlisis y Disefio de la Solucién y Etapa.

Mediante el Memorando N° 01430-DF1/2022 de fecha 13 de octubre de 2022, el area usuaria
otorg6 la conformidad del entregable de la Etapa 1.1.2 Analisis y Disefio de la Solucién, sefalando
la demora incurrida en la subsanacion de la primera observacion.

El monto maximo de aplicacion de penalidad por mora respecto al presente contrato asciende a
S/ 2 671 613.46 Soles (Dos millones seiscientos setenta y un mil seiscientos trece con 46/100
Soles).

BASE LEGAL:

Este contrato se celebra de conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30225- Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-

i1

1 Cabe sefialar que, el entregable de la Etapa 1.1.3 Documentacion para pruebas técnicas y Migracién no forma parte del
presente informe, toda vez que, su documentacion sera considerado en su tramite respectivo.
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EF y sus modificatorias; y, su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF
y sus modificatorias.

. ANALISIS:

Andlisis de penalidad del entregable de la Etapa 1.1.1 Planificacién

3.1. Mediante Carta S/N recibida el 26 de julio de 2022 el contratista presento, el entregable de la
Etapa 1.1.1 Planificacion, siendo observada por el area usuaria con Memorando N° 01138-
DFI/2022 de fecha 09 de agosto de 2022, otorgando un plazo de quince (15) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de su notificacion, la misma que fue realizada a través de
Carta N° 00511-OAF/UABT/2022 el 10 de agosto de 2022, por tanto el contratista tuvo desde el
11 hasta el 25 de agosto para presentar la subsanacion respectiva.

Al respecto, el contratista presenté la Carta N° 105-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 25 de
agosto de 2022 con la subsanacién, es decir dentro del plazo otorgado.

3.2. Con Memorando N° 01291-DFI/2022 de fecha 08 de setiembre de 2022, el area usuaria comunico
nuevas observaciones al entregable recibido el 26 de julio de 2022, otorgando un plazo de seis
(06) dias calendario para su subsanacién, contabilizados a partir del dia siguiente de su
notificacion, la misma que se realizé a través de la Carta N° 00628-OAF/UABT/2022 el 09 de
setiembre de 2022, por tanto, el contratista tuvo desde el 10 hasta el 15 de setiembre de 2022
para presentar la subsanacion correspondiente.

Por su parte, el contratista mediante Carta N° 107-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 15 de
setiembre de 2022 presento6 la subsanacion.

Sin embargo, el contratista mediante Carta N° 109-2022-INETUM-RENTESEG recibida el 26 de
setiembre de 2022, indicd “que presento la informacion correcta pero un formato de INETUM, y
gue ahora adjuntamos la versién en el formato correcto con el nombre MIG-TI-2221 Plan de
Gestion de Cambios V1.2".

3.3. Al respecto, mediante Memorando N° 01365-DFI/2022 de fecha 30 de setiembre de 2022, las
areas usuarias, remitieron la conformidad y en adicién sefiald lo siguiente: “... el contratista
mediante la Carta N° 107-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 15 de setiembre de 2022
subsané las nuevas observaciones a excepcion del “Plan de Gestion del Cambio”, ,dado que,
si bien dicho documento se encuentra bajo el formato MIG Tl 2221, este no contiene la
informacion relacionada al “Plan de Gestion del Cambio” del proyecto RENTESEG” (La
negrita es agregado)

Asimismo, sefalo que “... el contratista mediante la carta N° 109-2022-INETUM-RENTESEG
remitio la versiodn correcta del documento “Plan de Gestion de Cambio”; documento que ha sido
revisado el comité técnico del RENTESEG, validandose que se ha cumplido con la validacion
correspondiente”.

En ese sentido, de acuerdo a lo sefialado en el Memorando N° 01365-DF1/2022 de fecha 30 de
setiembre de 2022, el contratista cumplié con subsanar la totalidad de las nuevas observaciones
al entregable 1.1.1 Planificacion del Proyecto el 26 de setiembre de 20222, en ese sentido, se
tiene una demora de 11 dias, por lo que corresponde aplicar la penalidad por mora.

. Por tanto, al haberse evidenciado la demora incurrida por el Contratista en la presentacion de la
subsanacion de las nuevas observaciones de acuerdo a los numerales 3.2 y 3.3 del presente
informe, se procedera a calcular la penalidad de acuerdo a lo sefialado en la clausula duodécima
del Contrato N° 084-2022/OSIPTEL por 11 dias.

Formula de penalidad por mora:
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0.10x 196 471.672

Penalidad Diaria =

0.40% x 20*
Penalidad diaria = S/ 2 455.90
Dias de demora por costo de Penalidad Diaria: 11 X 2 455.90
Total de penalidad: S/ 27 014.85 Soles.

Analisis de penalidad del entregable de la Etapa 1.1.2 Analisis y Disefio de la Solucién

3.5. Mediante Carta N° 103-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 10 de agosto de 2022 el contratista
presentd, el entregable de la Etapa 1.1.2 Analisis y Disefio de la Solucién, siendo observada por
el area usuaria con Memorando 01213-DFI/2022 de fecha 24 de agosto de 2022, entre otros, la
Etapa 1.1.2. Analisis y Disefio de la Solucién, otorgando un plazo de quince (15) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de su natificacion, la misma que fue realizada a través
Carta N° 00565-OAF/UABT/2022 el 25 de agosto de 2022. Por tanto, el contratista tuvo desde el
26 de agosto hasta el 09 de setiembre de 2022 para presentar la subsanacién respectiva.

Al respecto, el contratista presenté la Carta N° 106-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 09 de
setiembre de 2022 con la subsanacion, es decir dentro del plazo otorgado.

Asimismo, con Carta N° 108-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 16 de setiembre de 2022 el
contratista sefiald que en la Carta N° 106-2022 INETUM-RENTESEG por un error involuntario
presentd una version desactualizada, por lo que procedia a ingresar la versién actualizada.

3.6. Con Memorando N° 01351-DFI/2022 de fecha 26 de setiembre de 2022, el &rea usuaria comunicé
lo siguiente “Al revisar la documentacion presentada, se advirti6 que las observaciones
comunicadas al contratista no fueron subsanadas, especificamente en lo referido a las
observaciones relacionadas al documento denominado “Informe de Levantamiento de
Informacion” que forma parte del referido entregable. Sin embargo, mediante carta N° 108-2022
INETUM-RENTESEG, recibida el 16 de setiembre de 2022 (fuera del plazo establecido parala
subsanacion correspondiente, el cual vencio6 el 09 de setiembre de 2022), INETUM presento
una nueva version del documento “Informe de Levantamiento de Informacién”; siendo asi que se
ha realizado la revisién del documento “Informe de Levantamiento de Informacién” respecto de la
entregada mediante carta N° 108-2022 INETUM-RENTESEG habiéndose subsanado la
informacién de ese documento.” (Lo sombreado es agregado)

Asimismo, comunico, entre otros, nuevas observaciones al entregable 1.1.2 recibido el 10 de
agosto de 2022, otorgando un plazo de siete (07) dias calendario para su subsanacion,
contabilizados a partir del dia siguiente de su natificacion, la misma que se realiz6 a través de la
Carta N° 00668-OAF/UABT/2022 el 27 de setiembre de 2022 y precisoé el plazo de subsanacion
con Carta N° 00670-OAF/UABT/2022 el 28 de setiembre de 2022, por tanto, el contratista tuvo
desde el 28 de setiembre hasta el 04 de octubre de 2022 para presentar la subsanacion
correspondiente.

Al respecto, el contratista presento la Carta N° 111-2022 INETUM-RENTESEG recibida el 04 de
octubre de 2022 la subsanacion a las nuevas observaciones del entregable de la Etapa 1.1.2
Analisis y Disefio de la Solucién, es decir dentro del plazo otorgado.

2 De acuerdo a la clausula cuarta: el monto a pagar es el 5% del 90% del costo de la etapa 1, una vez emitida la conformidad de
las actividades 1.1.1y 1.1.2.

3 De acuerdo a la clausula duodécimo, establece: F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

4 Conforme a la clausula quinta: La presentacion de la etapa 1.1.1 Planificacion es de veinte dias calendarios.
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3.8.

3.9.

De acuerdo a lo sefialado en el Memorando N° 01430-DF1/2022 de fechal3 de octubre de 2022,
el area usuaria remitié la conformidad y comunico la penalidad incurrida por el contratista en la
presentacion de la primera subsanacion de la Etapa 1.1.2. Analisis y Disefio de la Solucion, en
ese sentido, se tiene una demora de 07 dias, por lo que corresponde aplicar la penalidad por
mora.

Por tanto, al haberse evidenciado la demora incurrida por el Contratista en la presentacion de la
subsanacion de la primera observacién de acuerdo a los numerales 3.5 y 3.6 del presente informe,
se procedera a calcular la penalidad de acuerdo a lo sefialado en la clausula duodécima del
Contrato N° 084-2022/OSIPTEL por 07 dias.

Formula de penalidad por mora:

0.10 x 196 471.67°
Penalidad Diaria =

0.408 x 307
Penalidad diaria = S/1637.26
Dias de demora por costo de Penalidad Diaria: 07 x 1 637.26

Total de penalidad: S/ 11 460.85 Soles.

Por tanto, el importe total de la penalidad incurrida asciende a la suma de S/ 38 475.70 (Treinta y ocho
mil cuatrocientos setenta y cinco con 70/100 Soles)

IV. CONCLUSION:

4.1. Por las consideraciones expuestas, la nota de débito a emitir por concepto de penalidad por mora

correspondiente a los entregables de la Etapa 1.1.1 Planificacién del Proyecto y Etapa 1.1.2
Analisis y Disefio de la Solucion, asciende a la suma de S/ 38 475.70 (Treinta y ocho mil
cuatrocientos setenta y cinco con 70/100 Soles).

4.2. Se solicita remitir el presente informe a la Unidad de Finanzas para continuar con el trdmite del

segundo pago del Contrato N° 0084-2022/OSIPTEL.

Atentamente,

202#6072155 soft

5 De acuerdo a la clausula cuarta: el monto a pagar es el 5% del 90% del costo de la etapa 1, una vez emitida la conformidad de
las actividades 1.1.1y 1.1.2.

5 De acuerdo a la clausula duodécimo, establece: F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
7 Conforme a la clausula quinta: La presentacion de la etapa 1.1.2. Andlisis y Disefio de la Solucién.
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