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En Lima, siendo las 09:00 horas del dIa martes 24 de agosto de 2021, de conform idad
con el artIculo 13° del Reglamento de Ia Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de Ia InversiOn Privada en los Servicios PUblicos, aprobado par el Decreto
Supremo N° 042-2005-PCM, se dio inicio a Ia SesiOn No Presencial N° 823/21,
contándose con Ia participaciôn de los señores Rafael Muente Schwarz, Presidente del
Consejo Directivo, Jesus Guillén Marroquin, JesUs Villanueva Napuri, Arturo Vasquez
Cordano y Carlos Barreda Tamayo, todos miembros del Consejo Directivo.

La sesiOn cantO además con Ia participaciOn de los señores Sergia Cifuentes, Gerente
General; Alberta Arequipeño, Jefe de Ia Oficina de Asesoria Juridica; y Felix Vasi,
Secretario del Consejo Directivo.

Los miembros del Conseja Directivo emitieron sus votas a través de correos electrônicos
enviados a Ia Secretaria del Consejo Directivo.
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1.1. Recurso de apelación interpuesto por Telefónica del Peru SAA. contra Ia
Resolución N° 184-2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 055-2020-GG-
GSF/PAS

Mediante el Informe N° 238-OAJ/2021 Ia Oficina de Asesoria Juridica, elevO al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelaciOn
interpuesto por TelefOnica del PerU S.A.A. contra Ia ResoluciOn N° 184-2021-

12' GG/OSIPTEL.

Acuerdo 823/3938/21

Vista el Informe N° 238-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo
par unanimidad acardaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelación presentado par
TELEFONICA DEL PERU S.A.A., contra Ia ResoluciOn N° 00184-2021 -

GG/OSIPTEL, que declarO infundado el recurso de recansideraciOn
interpuesto contra a ResoluciOn N° 00109-2021 -GG/OSIPTEL, y, en
consecuencia, confirmar las sancianes de multa impuestas en Ia
Resoluciôn N° 109-2021 -GG/OSl PTEL.

- Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para:
(I) Notificar Ia presente ResoluciOn a Ia empresa apelante, el Informe

N° 00238-OAJ/2021,

(ii) Publicar Ia presente resoluciOn en el diana oficial El Peruano
(iii) Publicar Ia presente resolución en Ia página web institucional del

OSI PTEL: www.osiptel,gob. pe, las Resoluciones N° 00184-2021 -

GG/OSIPTEL y N° 00109-2021 -GG/OSIPTEL y el Informe N°
00238-OAJ/2021.
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(iv) Poner en conocimiento de Ia presente resolución a Ia Oficina de
Administraciôn y Finanzas del OSIPTEL para los fines respectivos.

Dispensar del trámite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo

12. Recurso de apelación interpuesto por Telefonica del Peru S.A.A. contra Ia
Resolución N° 186-2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 039-2020GG-
GSF/PAS

Mediante el Informe N° 242-OAJ/2021 Ia Oficina de Asesoria Juridica, elevô al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelaciôn
interpuesto por Telefónica del Peru S.A.A. contra Ia Resoluciôn N° 186-2021 -

GG/OSIPTEL.

Acuerdo 823/3939/21

Visto el Informe N° 242-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

RECTIFICAR Ia Resoluciôn de Gerencia General N° 113-2021 -

GG/OSIPTEL, y en consecuencia:

numeral 3 del articulo 248° del TUO de Ia LPAG.-
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Donde dice:
"1.1. Respecto de los tickets N° 201903081, 201903081.1 y2Ol9O3OB.2
imputados por haber cumplido con acreditar dentro del plazo
establecido en el numeral (i) del articulo 490 del TUO de las
Condiciones de Uso.-
TELEFONICA afirma que respecto de los eventos registrados a travOs de
los tickets N° 201903081, 201903081.1 y 20190308.2 (...)
De Ia revisiOn efectuada por esta Instancia a! Anexo I del Informe de
SupeivisiOn y en Ilnea con /0 señalado por el Informe Final de InstrucciOn,
se advierte que en efecto respecto a tres (3) eventos de interrupciOn
reportados con tickets N° 201903081, 201903081.1 y 20190308.2, se
consignO por error en el refer/do Anexo 1 como fecha de acreditaciOn el dia
7 de junio de 2019; cuando debiO indicarse el 12 dejun/o de 2019.
En ese sent/do, siendo que el Anexo I -que forma parte del Informe de
SupervisiOn que s/tv/a de base para Ia imputaciOn del presente PAS-

adolece de inexactitud e imprecisiOn en Ia consignaciOn de Ia fecha de
acreditaciOn respecto de tres (3) eventos de interrupciOn: 201903081,
201903081.1 y 20190308.2, (...)
Por consiguiente, en atenciOn a los hechos y fundamentos expuestos,
corresponde ARCH/VAR el presente PAS respecto al incumplimiento del
numeral (I) del artIculo 49° del TUO de las Condiciones de Uso, en el
extremo refer/do a tres (3) eventos de interrupciOn reportados con ticket N°
201903081, 201903081.1 y 20190308.2.
(...)
"3.1 Respecto de los criterios de graduaciôn de Ia sanciôn
establecidos por el Principlo de Razonabilidad, reconocidos por el



Por tanto, atendiendo a los hechos acreditados en el presente PAS, as!
como, luego do haberse analizado cada uno do los criterios prop/os del
Pr/nc/plo do Razonabilidad reconocidos en el TUO de Ia LPAG (en
especIfico, a los enter/os de °beneficio iicito resultante por Ia comisiôn do
Ia infracción" y "probabilldad de detecciôn de Ia /nfracc/On'9, corresponde
sancionar a TELEFONICA con una (1) mu/ta de VEINTIDOS CON 7/100
(22.7) UIT, ponla infracciOn leve tipificada en el artIculo 2° delAnexo 5 del
TUO de las Condiciones de Uso, a! haber incumplido con lo d/spuosto en
los numerales /) y ii) del artIculo 490 de Ia referida norma.

SE RESUELVE:
ArtIculo 1°.- SANCIONAR a Ia empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
con una MULTA do DIECIOCHO CON 2/100(18.2) UIT, porla corn/s/On de
Ia infracciôn love t/p/flcada en el artIculo 20 del Anexo 5 del Texto Un/co
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Seivicios PUbilcos de
Telecomunicaciones, aprobado con ResoluciOn N° 138- 20 12-

CD/OS/PTEL y modificatorias, al incumpllr lo dispuosto por los numerales
I) y ii) del artIculo 490 de Ia refer/da norma, de conform/dad con los
fundamentos expuestos en Ia parte cons/derativa de Ia presente
Resoluciôn."

Debe decir:

"1.1. Respecto de los tickets N° 201903081, 201903081.1 y 201903081.2
imputados por haber incumplido con acreditar dentro del plazo establecido
en el numeral (I) del articulo 490 del TUO de las Condiciones de Uso-
TELEFONICA afirma quo respecto de los eventos registrados a través do los
tickets N° 201903081, 201903081.1 y2Ol9O3OSl.2 (.)
De Ia revisiOn efectuada por esta Instancia a! Anexo I del Informo de SupeivisiOn
y en Imnea con lo sehalado por el Informe Final do InstrucciOn, se advierte quo en
efecto respecto a tres (3) eventos do interrupciOn reportados con tickets N°
201903081, 201903081.1 y 201903081,2, so consignO por error en ol refer/do
Anexo I como fecha do acreditaciOn el dia 7 de junio do 2019; cuando debiO
indicarso el 12 dojunio de 2019.
En ese sent/do, siendo quo 01 Anoxo 1 -quo forma parte del Informe do SupervisiOn
quo sirviO do base para Ia imputaciOn del presente PAS- adoleco do inexactitud e
imprecisiOn en Ia consignaciOn de Ia fecha do acreditac/On respocto de tres (3)
eventos do intorrupciOn: 201903081, 201903081.1 y 201903081.2, ()
Por consiguiento, en atenciOn a los hechos y fundamentos oxpuestos,
corresponde ARCH/VAR el presonto PAS respecto a! incumplimiento del numeral
(I) del articulo 49° del TUO de las Condiciones do Uso, on ol extreme refenido a
tres (3) ovontos do interrupc/On reportados con ticket N° 201903081, 201903081.1
y 201903081.2.

"3.1 Respecto de los criterios de graduacion de Ia sanción establecidos por
el Principio de Razonabiidad, reconocidos pore! numeral 3 del artIculo 248°
del TUO de Ia LPAG.-
(..)
Por tanto, atendiendo a los hechos acreditados on el presente PAS, as! como,
luego do haberse analizado cada uno do los criterios prop/os del Pr/nc/plo do
Razonabilidad reconocidos en el TUO do Ia LPAG (en ospecIfico, a los criterios de
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"beneficio ilIcito resultante por Ia comisiOn de Ia infracciOn" y "probabilldad de
detecciOn de Ia infracciOn"), corresponde sancionar a TELEFONICA con una (1)
mu/ta de VEINTIDOS CON 7/100 (22,07) UIT, por Ia infracciOn leve tipificada en
el articulo 2° del Anexo 5 del TUO de las Condiciones de Uso, a! haber incumplido
con Ia dispuesto en los numerales i) y ii) del artIculo 49° de Ia referida norma.
(---)

SE RESUEL VE:
Articulo 1°.- SANCIONAR a Ia empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con una
MULTA de DIECIOCHO CON 2/100 (18,02) UIT, por Ia comisiOn de Ia infracciOn
leve tipificada en el artfculo 2° del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Seivicios POblicos de Telecomunicaciones, aprobado
con ResoluciOn N° 138.- 2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, al incumplir lo
dispuesto por los numerales i) y ii) del artIculo 49° de Ia referida norma, de
conform/dad con los fundamentos expuestos en Ia parte considerativa de Ia
presente ResoluciOn."

Integrar Ia Resoluciôn de Gerencia General N° 113 -2021 -GG/OSlPTEL, a
fin de disponer el archivo del procedimiento administrativo sancionador
iniciado contra TELEFONICA DEL PERU S.A.A., par Ia comisiOn de Ia
infracciOn tipificada en el artIculo 2 del Anexo 5 de TUO de las Condiciones
de Uso, par el incumplimiento del artIculo 490 de Ia misma norma, respecto
a los eventos registrados con los tickets N° 201903081, 201903081.1 y
201903081.2.
Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelaciôn presentado por
TELEFOMCA DEL PERU S.A.A., contra Ia Resoluciôn N° 186-2021 -

GG/OSlPTEL; y en consecuencia, CONFIRMAR Ia sanciôn de multa
impuesta en Ia Resoluciôn N° 113-2021 -GG/OSIPTEL de dieciocho con
2/100 (18,02) UIT, par Ia comisiôn de Ia infracciôn leve tipificada en el
articulo 2 del Anexo 5 del TUO de las Condiciones de Uso, al incumplir Ic
dispuesto par los numerales i) y ii) del artIculo 490 de Ia misma norma.
Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

(i) Notificar Ia presente Resoluciôn a Ia empresa apelante y el
Informe N° 242-OAJ/2021;

(ii) Publicar Ia presente Resoluciôn en Ia pagina web institucional del
OSIPTEL (www.osiptel.gob.pe), con el Informe N° 00242 -

OAJ/2021 y las Resoluciones N° 186-2021 -GG/OSlPTEL y N°
113-2021 -GG/OSIPTEL, y;

(iii) Poner en conocimiento de Ia presente ResoluciOn a Ia Oficina de
AdministraciOn y Finanzas, para los fines respectivos.

Dispensar del trámite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo.

13. Recurso de apelación interpuesto por Telefónica del PerU S.A.A. contra Ia
Resolución N° 191 -2021 -GG/OSlPTEL - Expediente N° 038-2020-GG-
GSF/PAS

Mediante el lnforme N° 240-OAJ/2021, Ia Oficina de Asesoria JurIdica, elevO al

_nte del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelación

CaI!e de a Prosa 136 San Borja Lima 41 - Path. TeL: (511) 225-1313 Fax: (511) 475-1816 wwwosiptelobpe

Y



000057

'2

interpuesto por Telefônica del PerU S.A.A. contra Ia ResoluciOn N° 191 -2021 -

GG/OSIPTEL.

Acuerdo 823/3940121

Visto el Informe N° 240-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo,
por unanidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de ApelaciOn interpuesto por TELEFONICA
DEL PERU S.A.A., contra Ia ResoluciOn de Gerencia General N° 191 -2021 -

GG/OSIPTEL y, en consecuencia:

(i) Confirmar las CUATRO (4) MULTAS por un valor total de CIENTO
SESENTA Y TRES con 20/100 (163,20) Unidades Impositivas
Tributarias (UlT), por Ia comisiôn de las infracciones graves
tipificadas en el item 18 del Anexo 15 del Reglamento General de
Calidad de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Ia ResoluciOn de Consejo Directivo N° 123-2014-

CD/OSIPTEL, al haber incumplido el numeral 8.2 del articulo 8, asI
como los numerales 4 y 5 del Anexo 13 de Ia referida norma,
respecto de cuatro (4) interrupciones calificadas como eventos
criticos durante el primer semestre de 2019.

Rectificar Ia Resoluciôn N° 126-2021 -GG/OSlPTEL y, en consecuencia:
Donde dice:

EXPEDIENTE N° : 00039-2020-GG-GSF/PAS J
Debe decir:

EXPEDIENTE N° : 00038-2020-GG-GSF/PAS

Encargar a Ia Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
(i) La notificaciôn de Ia presente Resolución a Ia empresa

TELEFONICA DEL PERU S.A.A. y del Informe N° 240-OAJ/2021;
(ii) La publicaciôn de Ia presente ResoluciOn en el Diario Oficial "El

Peruano";
(iii) La publicación de Ia presente ResoluciOn y del Informe N° 240-

OAJ/2021, asi como las Resoluciones N° 126-2021 -GG/OSlPTEL
y N° 191 -2021 -GG/OSlPTEL, en el portal institucional del OSIPTEL:
www.osiptel.gob.pe; y,

(iv) Poner en conocimiento de Ia presente ResoluciOn a Ia Oficina de
AdministraciOn y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

Dispensar del trãmite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
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14. Recurso de apelación interpuesto por America Móvil PerU S.AC contra Ia
Resolución N° 177-2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 079-2020-GG-
GSF/PAS

Mediante el Informe N° 244-OAJ/2021, Ia Oficina de Asesoria JurIdica, elevO at
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, eJ recurso de apelaciOn
interpuesto por America MOvil PerU S.A.C. contra Ia Resoluciôn N° 177-2021 -

GG/OSIPTEL.

Acuerdo 823/3941/21

Visto el Informe N° 244-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelaciôn presentado por AMERICA
MOVIL PERU SAC contra Ia ResoluciOn de Gerencia General N° 177-
2021 -GG/OSIPTEL y, en consecuencia:

(I) CONFIRMAR las clnco (5) multas de cincuenta y un (51) UIT, por
Ia comisiOn de Ia infracciOn tipificada en el Item 11 del Anexo 15 del
Reglamento General de Calidad de los Servicios PUblicos de
Telecomunicaciones, aprobado por ResoluciOn de Consejo
Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL, por el incumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 5 del Anexo 10 de Ia referida norma, al
incumplir cinco (5) compromisos de mejora relacionados at valor
objetivo del indicador de calidad del servicio pUblico mOvil Calidad
de Voz - CV en los centros poblados de Buenos Aires, Casma,
Chimbote, San Marcos y Oropesa, derivados de Ia evaluaciOn
correspondiente al primer semestre de 2017.

(ii) CONFIRMAR Ia multa de setenta y seis con 72/1 00 (76,72) UIT, par
Ia comisiOn de Ia infracciOn tipificada en el Item 10 del Anexo 15 del
Reglamento General de Calidad de los Servicios PUblicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resoluciôn de Consejo
Directivo N° 123-2014-CD/OSlPTEL, por el incumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 5 del Anexo 9 de Ia referida norma, al
incumplir un compromiso de mejora relacionado al valor objetivo
valor objetivo del indicador de calidad del serviclo pUblico mávil
Calidad de Cobertura del Servicio - CCS en el centro poblado de
Huariaca, derivado de Ia evaluaciôn correspondiente al segundo
semestre de 2017.

(iii) CONFIRMAR Ia las diecinueve multas (19) multas de cincuenta y
un (51) UIT cada una, por Ia comisiOn de Ia infracciOn tipificada en
el item 11 del Anexo 15 del Reglamento General de Calidad de los
Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, aprobado por
ResoluciOn de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL, por el
incumplimiento de lo dispuesto en el numeral 5 del Anexo 10 de Ia
referida norma, al incumplir diecinueve (19) compromisos de mejora
relacionados at valor objetivo del indicador de calidad del servicio
pUblico mOvil Calidad de Voz - CV en los centros poblados de
Lamud, Moro, Sihuas, Mariano Melgar, Paucarpata, Selva Alegre
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(Arequipa), Andahuaylillas, Wanchaq (Cusco), Huacrachuco, Los
Piscontes, Chiclin, Roma, Letirá, Crucero, Lampa, Puno, Ciudad
Nueva y La Esperanza; derivados de Ia evaluaciOn correspondiente
al primer semestre de 2018.

1!1

'p

Encargar a Ia Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
(i) La notificaciôn de Ia presente ResoluciOn y el Informe N° 244

OAJ/2021 a Ia empresa AMERICA MOVIL PERU SAC.;
(ii) La publicaciôn de Ia presente ResoluciOn en el Diario Oficial "El

Peruano";
(iii) La publicaciOn de Ia presente ResoluciOn, el Informe N° 244-

OAJ/2021, Ia Resoluciôn N° 177-2021 -GG/OSIPTEL y Ia
ResoluciOn N° 075-2021 -GG/OSlPTEL, en el portal web
institucional del OSI PTEL: www.osiptel .gob.pe; y,

(iv) Poner en conocimiento de Ia presente Resoluciôn a Ia Gerencia de
Administración y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

Dispensar del trámite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo.

Proyecto de Mandato de Interconexión entre Intermax S.A.C. y America
Móvil PerU SAC.

Mediante el Informe N° 127-DPRC/2021 Ia DirecciOn de PolIticas Regulatorias
y Competencia, elevó aI Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el
proyecto de Mandato de Interconexiôn entre Intermax SAC. y America May11

Peru SAC.

Acuerdo 823/3942/21

Visto el Informe N° 127-DPRC/2021, los señores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

Aprobar el Proyecto de Mandato de InterconexiOn correspondiente a!
procedimiento tramitado bajo el Expediente N° 00002-2021 -CD-DPRC/Ml
entre Intermax S.A.C. y America MOvil Peru SAC., a efectos de modificar
el Mandato de lnterconexiOn aprobado por Resolución de Consejo
Directivo N° 161 -2020-CD/OSIPTEL y modificado por ResoluciOn de
Consejo Directivo N° 00001 -2021 -CD/OSIPTEL; que incorpora el
intercambio de SMS entre ambas empresas, contenido en el anexo del
Informe N° 00127-DPRC/2021.
Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para
notificar Ia resolución que se aprueba, el Proyecto Mandato de
lnterconexiOn y el Informe N° 00127-DPRC/2021, a las empresas
concesionarias Intermax SAC. y America MOvil PerU S.A.C.
Otorgar un plazo máximo de quince (15) dias calendario para que las
empresas concesionarias Intermax S.A.C. y America Mávil PerU S.A.C.,
remitan sus respectivos comentarios al Proyecto de Mandato de
lnterconexión.
Ampliar en treinta (30) dIas calendario el plazo para Ia emisiOn del mandato
d interconexiôn correspondiente al presente procedimiento, plazo que se
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computarâ a partir del vencimiento del plazo inicial de treinta (30) dias
calendario; de conformidad con Ic expuesto en Ia parte considerativa de Ia
resoluciôn que se aprueba.

- Dispensar del trámite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo.

Los señores miembros del Consejo Directivo formularon los siguientes pedidos:

Ill. Pedido N° 117/823/21

Encargar a Ia Gerencia General se sirva disponer lo siguiente:

En atenciôn al Expediente N° 039-2020-GGGSF/PAS, cumplir con Ic siguiente:

¯ Usar una coma "," como separador de miles.
lnformar que acciones se tomarán para evitar que vuelvan a repetirse los
errores en notaciOn de importes y de fechas expuestos.

En atenciôn al Expediente N° 038-2020-GG-GSF/PAS:

¯ En el párrafo final del punto 5.1 dice: "...considerando que el art/cub 212
no establece un plazo para procedor a Ia corrección correspondiente, se
recomienda gue el Consejo Directivo proceda con Ia rectiflcaciOn en Ia
forma del acto original, esto es, a través de una ResoluciOn"

En ese sentido, informar a Ia brevedad que acciones se tomaran para evitar Ia
frecuente reiteraciOn de errores.

Siendo las 21:07 horas, se dio por finalizada Ia s ion del C sejo

ct1vJ
Rafael Muente Schwarz JesUs hen tAarroqumn

Presidente )/icepresidente

CarledTamayo

Director Director
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