Anexo N° 3
SECCION II - BASES DEL PROCESO
Aspectos Especificos

¢y osiptel

PROCESO DE SELECCION CAS N° 050-2019 OSIPTEL
ANALISTA ECONOMICO - GPSU

I.  GENERALIDADES

1. Objeto de la Convocatoria

Consolidar, verificar consistencia y analizar las estadisticas vinculadas a temas de usuarios, asi como monitorear el
procedimiento de atenciéon a los usuarios por parte de las empresas operadoras, con la finalidad de identificar
oportunidades de mejora o acciones correctivas.

2. Dependencia, Unidad Organica y/o Area solicitante
Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuario

3. Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacion
Area de Recursos Humanos

4. Base legal

a. Decreto Legislativo N2 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios.

Reglamento del Decreto Legislativo N2 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de

b. Servicios, Decreto Supremo N2075-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N2 065-2011-PCM.

c. Las demads disposiciones que regulen el Contrato Administrativo de Servicios.

Il.  PERFIL DEL PUESTO

REQUISITOS (*) DETALLE

Experiencia

Experiencia laboral de dos (02) afios en el
sector publico o privado.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Experiencia especifica minima de un (01)
ano en la funcién o la materia minimo como
Practicante Profesional en el sector publico
o privado.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Experiencia en consolidacion de bases de
datos, verificacién de su consistencia y/o
elaboracién de reportes estadisticos de

(Requisito Minimo

Habilidades o Competencias

informacién  relacionada a  atencién, Indispensable)
satisfaccién y/o proteccion del
consumidor/usuario.

Excelencia

Integridad

Innovacidén y pensamiento analitico

Liderazgo y comunicacién efectiva

Planificacion y organizacion

Compromiso y Trabajo en equipo

Formaciéon Académica, grado académico y/o nivel de
estudios

Bachiller en Economia

(Requisito Minimo
Indispensable)

Cursos y/o Programas de especializacién requeridos
y sustentados con documentos.

- Curso de especializacidon en estadistica,
econometria o similares.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Conocimientos y especializacion para el puesto:

- Conocimiento en paquetes estadisticos y/o
manejo de bases de datos

(Requisito Minimo
Indispensable)

Conocimiento de procesador de textos y
programas de presentacion a nivel basico.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Conocimiento de hojas de cdlculo a nivel
intermedio.

(Requisito Minimo
Indispensable)

Conocimiento de inglés a nivel basico.

(Requisito Minimo
Indispensable)

* La experiencia general se valida desde el egreso de la universidad, hasta el cierre de la postulacidn.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Principales funciones a desarrollar:

Consolidar, verificar consistencia y analizar las bases de datos sobre estadisticas de reclamos en primera instancia, tales
1 como reclamos presentados, reclamos resueltos, apelaciones presentadas, quejas presentadas, entre otros, para contar

con fuentes de informacidn disponibles para los reportes y/o analisis requeridos.

Identificar y, de ser el caso, requerir a las empresas operadoras informacién adicional necesaria para realizar una

correcta verificacidn de la atencién adecuada de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.



Presentar resimenes ejecutivos con graficos didacticos, rankings y/o comparativos acerca de la resolucién de reclamos
3 en primera instancia o la atencion de los requerimientos de los usuarios para promover la difusién del desempefio de
las empresas operadoras.
Proponer mecanismos de automatizacién de la consolidacién y/o verificacion de consistencia estadistica y/o de la
elaboracién de los reportes periédicos estadisticos para lograr hacer mas eficientes estas tareas
Analizar y, de ser el caso, gestionar la aprobacion de las propuestas de simplificacion y/o reposicionamiento de planes
tarifarios presentadas por las empresas operadoras para constatar que estas son mas beneficiosas para los usuarios.
6 Otras funciones que le asigne el Gerente de Proteccion y Servicio al Usuario o el Subgerente de Proteccidn al Usuario.

IV. CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

CONDICIONES DETALLE

Lugar de prestacion del servicio Calle de la Prosa N° 136 - San Borja

Duracion del contrato Hasta el 31 de diciembre

Periodo de Prueba 03 meses (en caso sea renovable)

Horario de Trabajo Lunes a Viernes de 08:45 horas a 17:45 horas

Remuneracion mensual S/. 5,500.00
De conformidad con la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el

Otras condiciones esenciales del contrato Trabajo y su Reglamento, el ingreso del candidato ganador se sujeta
a la condiciéon de Apto en la evaluacién médico pre ocupacional.

V. CRITERIOS DE EVALUACION CURRICULAR

EVALUACION CURRICULAR

PUNTAIJE MINIMO PUNTAIJE MAXIMO
EVALUACIONES 15 PUNTOS 25 PUNTOS

Formacion Académica 5 10
1.1 |Bachiller en Economia 5 1 -

Titulado en Economia -—-- 10
Experiencia General CUMPLE NO CUMPLE
1 Experiencia laboral de dos (02) afios en el sector publico o

" |privado.

Experiencia Especifica 9 13

De un (01) afio hasta dos (02) afios de experiencia especifica,
2.2 |en la funcién o la materia minimo como Practicante 5 1 -
Profesional, en el sector publico o privado.

Mads de dos (02) afios de experiencia especifica, en la funcién o
la materia minimo como Practicante Profesional, en el sector ———- 7
publico o privado.

SET5 (Ub] MESEs Nasta (UL ano O exXperiencia en consoldacion
de bases de datos, verificacion de su consistencia y/o

2.3 |elaboracion de reportes estadisticos de informacién 4 |
relacionada a atencidn, satisfaccion y/o proteccion del

consiimidor/iisiiario

Mads de (01) afio de experiencia en consolidacion de bases de
datos, verificacion de su consistencia y/o elaboracion de
reportes estadisticos de informacion relacionada a atencién,
satisfaccion y/o proteccion del consumidor/usuario.

6

Cursos y Programas de especializacidon requeridos y sustentados
con documentos.

31 Hasta un (01) curso de especializacion en estadistica, 1
"~ |econometria o similares.

Mas de un (01) curso de especializacién en estadistica,
econometria o similares.




