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RESOLUCION N° 1
Lima, 16 de abril de 2015
"RECLAMANTE o -
| SERVICIO TELEFONICO
| CONCEPTOS RECLAMADOS Facturacion del cargo tjo y carge {49 prop voz por
reconexion de corle x deuda en el recibo de febrero o |
| 2015
|
. CICLO DE FACTURACION 05
EMPRESA CPERADORA . TELEFONICADELPERUS A A
[
| CODIGO DE RECLAMO MVF-23-408233-2015
RESOLUCION DE EMPRESA © TM-R-F-408233-2015, del 11 de marzo de 2015
OPERADORA -
|RESOLUCION DEL TRIBUNAL . FUNDADO
VISTO: E! expediente de la referencia y en atencién a la documentacibn oorante, ¢l Tribunal
sustenta la decision adoptada en la presente resolucién, en los siguientes fundamentos
1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifesté su disconformicad con la facturacion
del cargo fijo y cargo fijc prop voz por reconexidn de corte x dauda ircluido en el recibo
de febrero de 2015, sedalando que
{n Desde el 23 de febrero de 2015, no contd con el servicio completo debido 2 la
falta de senal para realizar llamadas y acceder al servicio @ ermsi
. (i)  Elservicio se encontrd suspendido de! 14 al 17 de febrero ae 2015
(i}  Todos los meses presenta el mismo inconveniente
{v) Nocancelara la facturacidn por no haber contado con el servicin
2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declard infundade el reclamso. sustentanda
su decision en los siquientes fundamenltcs
(1) En la zona del reclamo !a coberturg es dpttima para las comunmicaciones y
conexiones, lo que se corrcbora con el trafice realizado por la linea
(1) Del Delalle de consumos se observa que el lrafico fue generade desae e
equipo celular, sin registrar inconsistencia, contando con todos los servico
activos
(i) Se enlrego los beneficios del plan tarifario vuela S/, 104 80
(iv)  Del Histérico de averias se observa que, durante el penodo reclamado. el
servicio registrd reponte de averia que fue sclucionado y declarado
improcedente, verificande que no afecté el normal funcionamiento de 13 linea y
no allero la facturacién,
3. EL RECLAMANTE presento un recurso de apelacion en el que praciss [o siguiente
} (1 Desde noviembre de 2014, cuenta con protlemas en el servioim
UL 4 (n}  Enreileradas oportumdades declararon infundado su reciama
{7 AR Wi i
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(n)  Enreiteradas oportunidades suspendieron el servicio sin causa justificable.
(iv)  No cancelard la facturacién si el servicio no se encuentra activo
4. En los descargos, LA EMPRESA OPERADORA serialé que
n El servicio se encantrd operativo sin registrar susgensiones por deuda {CP) ni
cartes por robo (CT) durante el pericdo reclamads lal como se verifea en el
histonco de cortes del servicio elavado en el expadienta
(1} Durante el perodo reclamado, se reqistrd reporte de aveila con fecha 22 da
febrero de 2015, estos fueron declarados improcedentas v no afectaron el
normal funcionamiento del senvicio.
(i} En el detal'e de llamadas se aprecia que en el periodo de encro y feorero de
2015, los servicios se encontraron operativos, efectuandese tralico, realizando
y recibiendo llamadas sin registrar inconsistencias, precisandose los dias,
horas, numercs de destino y duracién de liamadas, consumiendo los minutos
libres del plan tarifario con normalidad, habigndose agotado los mismos con 'z
ultima flamada.
(iv)  Esresponsabilidad de EL RECLAMANTE el uso 0 no uss Ge 10s mismos
(v)  Las lineas de EL RECLAMANTE cuentan con todos los accesos nabilados
para hacer uso de los servicios de mensajes de lexlo asi como servico do
RPM, tal como se aprecia en la Consulta de Servicios Suplementarios vy
Mantenimiento de Redes, no registrandose reporte de averia con relacion a
dichcs servicios.
(vi) En lo concerniente al cargo fijo proporcional, corresponde al cargo fic
calculado desde la activacion del servicio el dia 14 de erero de 2015 hasta of
12 de febrero de 2015
(vil) Los cargos fueron facturados correctamente, dado que [0s servicios se
encontraron habilitados para hacer uso del mismo.

5. Alrespecto, el articulo 31° del Texto Unico Ordenado ce las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones -en adelante. el T.U Q. de las Condiciones
de Uso- sefiala que ‘a empresa operadora se encuentra prohibida de efectuar cobros
que no estén suslentagos en preslaciones efectivamente realizadas

6. Es preciso senalar que los articulos 45° y 46° del T.U.0Q de ias Condiciones de Uso
eslablecen que, a efectos de considerar un descuento en la renta faclurada por causas
no atribuibles al abonado, debe tenerse en cuenta el momento en que el abonaco o
usuario haya repontade 'a ocuntencia de la averla, es decir, sera responsabilidad del
abonado o usuano comunicar a LA EMPRESA OPERADORA |a interrupcion yio
problemas de calidad en su servicio

7. Para efeclos de analizar si durante el periodo Impugnade se regisiraron interrupciones
0 suspensicnes del servicio, es necesario determinar dicho peniode En el caso eon
cuestion, se considerard como tal el periodo de! carge fijo adelantada, del 05 ae febrero
al 05 de marzo de 2015 y el periodo proporcional, sequn corresponda

I. Facturacion del cargo fijo en ol recibo de febrero de 2015.

8. Del analisis de la documentacidn que cbra en el expediente. se advierle qus en el
documento “Historial de Cortes por Anexo” (foja 5) se encuentra reqistrado las
sigutentes suspensiones que afectan el perniodo reclamado:

oA N YT LS
| 12.02.2015 (05 &7 33 horas) i 12.02.2015 (08 00.48horas)

{1154 03 hora

ki vk bl £

[. 12022015 (08 0154 horas) | 1302 2015
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9. Al respecto, LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos ha senalado que o
servicio no ha registrado cortes durante el periodo cuestionado, lo cual resulta
inconsistente con la informacién conlenida en el documento “Hislorial de Cones por
Anexo’.

10. Asimismo, del “Registro de Reportes” {foja 6), se observan las siguientes averias

{ - ééaiguﬁé‘h_upcrtr '”Fo'c-ﬁ:j_dho_Fl_éf)_oFfEa -
| MVR-362-372024.2015 i 23022015(21 3348y
[ MVR.361-434650.2015 | 0503 2015(6 29 45)_

11. Con relacion a la averla N° MVR-362-372024-2015, LA EMPRESA OPERADORA ha
. remitido el documento "Consulta de Reporte de Red” (foja 9), en e gue se consigz que

el servicio "tene problemas para navegar' confirmando de esta manera (os
inconvenientes en el mismo. Pcr ofra parte, con relacion a la averia MVR 251.434550.
2015, se tiene el documento "Consulla de Reporte de Red” {foja 11 donge se cetalla
que la cobertura es oplima para Iz navegacion hasla 4G. no obstante ello, LA
EMPRESA OPERADCRA no ha cumphdo con elevar el Informe de Operalivicad o 1a
prueba técnica de velocidad que permita confirmar que el servicto quedd operatve vy
que las averias repontadas no son de su responsabiigad

12, Adicionalmente, uno de los medios probatorios que sustenta la Resclucion de primera
instancia para acreditar la operatividad del servicio es el Detalle de Liamadas (foja 33,
sin embargo, en dichc documento se ha registrado consumos recién desde el 03 de
marzo de 2014, por lo que ro se podrla acreditar que &l servicio se encontrd oparalivo
durante el periodo reclamado

13. En consecuencia, al haberse evidenciado una inconsistencia y al no haber sido
elevadas las pruebas suficientes que sustenten la Resolucidn de primera instancia,
este Tribunal considera que hay fundamenlos para amparar ese extremo del
recurso interpuesto, debiendo declararlo fundado

. Il. Facturacién del cargo fijo prop voz por reconexién de corte x deuda en el recibo
de febrero de 2015.

14. El articulo 33° del T.U O. de Ias Condiciones de Usc establece que. ademaés de Ia que
se dispone en las normas especificas sobre facturacdn aprobadas por el OSIPTEL fos
conceptos facturables deben estar debidamente diferenciados. indicandese el servicio
0 cada uno de los servicics prestados en casc éstos se brinden en forma
empaquelada ¢ en convergencaa, y el perioda correspondiente

15. En el caso en particular, debe consigerarse que, ademas del cargo ;0 facturado por el
periodo del 06 de febrero al 05 de marzo de 2015, LA E".‘I“?‘:S C‘PERADJRH
también ha facturado importes bajo los rubros de cargo fiyo prop * tal ¥y como se
aprecia en el siguiente detalle:

Lo CARZO PIZDORZRIONO (06.82.2518 AL £25,2).2315, R ll!
2. Kaelvor [Bisbn o Vor) (SERVICIO GIATITTY 1 o
L 2. terge Fijo prep Vor jor Becorax v Corte s tyiag | ) €581
1,

VA TUTAL
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16. Sin embargo, no se cumplio con o dispuesto en el articulo 337 citado precedentemente,
dado que no se consigné el perodo facturado

17. En efecto, lo sefaladoc no permite eslablecer a la presente instarcia que EL
RECLAMANTE pudo acceder a una mejor informacion y tuvo la posibiidad de formular
adecuadamente su reclamo y su derecho a impugnar

18. En consecuencia, en alencitn a los argumentos expuestos corrasponce declarar
fundado este extremo cel recurso de apelacion

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administralive de Soluciéon de
Reclamos de Usuarios. tales como ta Resolucién N° 015-99-CD/QSIPTEL vy sus modificatoras
(Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de Atencion de Reclamoes
de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones), la Resclucivn de Consejo Directivo
N° 138-2012-CD/OSIPTEL que aprueba el Texto Umco Ordenade de las Condiciones ¢e Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuanos de OSIPTEL (Resolucion N 01-2004-
LIN/TRASU-OSIPTEL y 001-2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de Fuwdm anto
Administrativo General {Ley N° 27444) y el Cédigo Pracesal Civil en lo que fuera apica

HA RESUELTO.

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por la
facturacion del cargo fijo y cargo fijo prop voz par reconexidn de corte x deuda en el recibo de
febrero de 2015 y, en consecuencia, REVOCAR la resolucidon emitida por LA EMPRESA
OPERADORA, Iz cual implica que la solictud de EL RECLAMANTE ha sido acegida
favorablemente por este Tribunal y que, por lo tanto, a partir de la nolificacién de la presente
resolucion, LA EMPRESA OPERADORA debe ajustar la facluracién o, en su caso, devolver al
reclamante el impecrie correspondiente a los conceplos reclamados, de conformidad con 1o
expresado en los considerandos precedentes

Con la intervencion de los senores Vocales Agnes Franco Templo, Carmon Jacqueline
Gavelan Diaz y Jorge Algjandro Feméndez - Baca Llamosas

U]l

Jorge A!o,randro ornandez- aca Llamosas
Fresidenta de la Sala 2 del Tribunal Administrativo

de Solucién dq Reclamos de Usuarios
AFTIJECIRLC. "/
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