PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS . . . .
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Actividad 1: Supervision de los indicadores de Telecomunicaciones.

Sub Actividad 1: Evaluacion de los indicadores de calidad

Sub Actividad 2: Supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en éreas rurales y urbanas otras obligaciones.

Sub Actividad 3: Fiscalizacion en los casos de incumplimiento.

Sub Actividad 4: Realizacion de propuestas de modificacion/emision de normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones.
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD
ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADORES . - " RESPONSABLE
MEDIDA 2020 Programado Ejecutado Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento % . ((c+e)/a)*100
@ ) ©) o A @) % ((cte)/(b+d))*100
(c/b)*100 (e/d)*100
indice de calidad del servicio de telefonia mévil indice 0.85
indice de calidad del servicio de internet fijo indice 0.80 0.00 GSF
indice de calidad del servicio de internet mévil indice 0.85 0.00 GSF
indice de calidad del servicio de tv de paga indice 0.75 0.00 GSF
N : . .
R |% dg usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 65% 0.00 GSF
servicio movil
N : : .
% d_e usuarios satlsfgchos con la calidad del Porcentaje 45% 0.00 GSF
servicio de internet fijo
o - " -
‘/0 de usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaie 63% 0.00 GSF
internet movil
o d i i i
= nenarios satisfechos con la calidad del Porcentaje 70% 0.00 GSF
fe TV de paga
c;lalldald de cobeﬂura del servicio de Porcentaje 95% 0.00 GSF
Inicaciones (Indic P) (de estado)
jede pumpllmlgnto de la velocidad Porcentaie 85% 0.00 GSF
Jarantizada de internet.
h + m ue wublemas detectados sobre la calidad de
=k =i6n de los servicios, analizados y Porcentaje 82% 0.00 GSF
= \ ", os de manera efectiva.
o %}{_ . ' | ipuestas de solucion implementadas por
o | 'EL que impacten sobre la calidad de los | Porcentaje 100% 0.00 GSF
f I f
npromisos de mejora verificados en
: 1~~nnn i empresa operadora ha cumplido con el Porcentaje 80% 0.00 GSF
stivo establecido.
Ffdas d|ct§das en el proceso de Porcentaje 70% 0.00 GSF
:ion cumplidas




% de supervisiones sobre materias priorizadas
que recomiendan su archivo, por subsanacion de Porcentaje 42% 0.00 GSF
la conducta infractora de la empresa.

% de reportes comparativos sobre la calidad de

. oo Porcentaje 60% 0.00 GSF
los servicios, elaborados para su difusion.

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o Il Trimestre Semestral Avance ltnual RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado c“mp',,;"“'e“m 22 g % % ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 ) ) o | £ 5 (e/d)*100 ((c+e)i(b+d))*100

(c/b)100

(@)

Supervision de los indicadores de Telecomunicaciones. / PEI: AEL02.02 Politicas y Estrategias formuladas e implementadas para mejorar la calidad de las prestacion de los servicios de telecomunicaciones. / AEL02.03 Supervision y Fiscalizacion orientada a la mejora de la calidad de

PP s . oo s N ) .
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. / AEI 02.04 Informacion para promover la competencia por la calidad en el servicio.

1 |Localidades Supenvisadas (UM P1) gocaldades 6,960 600 150| 2500 2,000 2,145 10725 88.27 3297 GSF
upervisadas
; - L
o |\ de supervision de los indicadores de Supervisiones 11,700 1,565 1,900 12141 1,800 2187 12150 121.46 34.93 GSF

telecomunicaciones (Um Act PP)

1.1 |Sub Actividad 1: Evaluacion de los indicadores de calidad

Evaluar el desempefio de los Indicadores de

1.1.1 |Calidad (TINE, TLLI, RO, TIF, TLLC, TR, TOE, | Intervenciones 24 4 4 100.00 2|2 2 6 100.00 100.00 4167 GSF
TTD; ademas del servicio de acceso a Internet)
Supervisar y/o Monitorear los indicadores de
calidad movil correspondientes a Calidad de Centros Poblados
1.1.2 |Cobertura del Servicio (CCS), Calidad de Voz Urbanos 150 - - 0.00 GSF
(CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT)
ar y/o Monitorear el cumplimiento del
*de velocidad minima (cvm) del servicio Centros Poblados 20 - 0.00 GSF

) ) ) Urbanos
0 a intenet a nivel nacional

6n de reportes estadisticos sobre los

- Reportes
__ de telecomunicaciones en zonas

Estadisticos

4 1 - 0.00 1 1 1 1 100.00 100.00 50.00 GSF

.'I ar y/o Monitorear el cumplimiento de las
nes de velocidad minima contemplados | Intervenciones 8 - 0.00 GSF
)II romisos contractuales.

ar yl/o Monitorear la cobertura de los
moviles en zonas urbanas y/o rurales y
informacion proporcionada por las Intervenciones 4 - - 0| 1 1 0.00 0.00 0.00 GSF
s operadoras sobre las poblaciones
as con cobertura de servicio




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento

N°  ACTIVIDAD/ TAREA CANTIDAD - (WG Sepests SEEEEES  RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado Cumpymiento. 3 2| 8 a0 P — G
MEDIDA 2(02)0 (b) () (clb)*100 Qo | 2 = (e/d) ((c+e)i(b+d))
a;
Informe
1.1.7 |Elaborar el Ranking de Calidad Distrital aprobado™ 1 1 - 0.00 1
Ejecutar acciones de supervision y/o de
monitoreo sobre la calidad del servicio pablico . ) : }
118 mévil (Cumplimiento del contrato de cobertura de Intervenciones ! 0 0 0
4G LTE, Reglamento de Calidad).
119 Publlc§CIon enla pagina lweb de los indicadores Re;_)ortfe en la web 1 1 1 100.00 100.00 100.00 GSF
de calidad de voz (medicion en campo) institucional

Se elaboraran comparativos de:

- Desempefio de indicadores de calidad.
1.1.10{- Tiempos promedios de afectacion por Reporte 3 - 1 1 100.00 100.00 33.33 GSF
interrupciones por servicio, y devoluciones.
- Sanciones impuestas.

Priorizar las materias supervisables basados en Reporte de
1.1.11|la informacion disponible (uso de herramientas | Priorizaciones de 1 1 - 0.00 0.00 GSF
estadisticas). materias
Priorizar las supervisiones (monitoreos) a través
. } i Reporte sobre
de la acceso remoto a los sistemas informaticos =
1.1.12 conectividad al 1 - 0.00 GSF
0 base de datos de las empresas operadoras NOC
(NOC de operadores).
Disefiar herramienta tecnolégicas para que el Herramientas

1.1.13|usuario pueda informar (informarse) sobre los - 1 - 0.00 GSF
) L Disefiadas
1s con la calidad del servicio.

ntar herramientas que permitan: la

lel proceso de supervision y

iion; y la interaccion con las empresas:
jo de proceso (transformacion digital), Herramientas
de devoluciones, Implementadas de 4 - 1 1 1 50.00 50.00 25.00 GSF
' °="=*-des de bajas de servicio, Gestion

5 1 R :,'{; 2 Eies de migraciones de planes,

O *, Aas de ventas en zonas rurales,

<\

B de venta, entre otros.

: CI-?‘ r al personal supervisor e instructor (uso C:e;ifl:;::es
(2] 18 nientas tecnologicas, manuales, buenas pa 2 R 1 000 000 000 .
. ) realizadas al
’ personal

ion de "Manual del Supervisor" Manual 1 - 1 0.00 0.00 0.00 GSF




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o Il Trimestre Semestral Avance ltnual RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado Cumpymiento. 3 2| 8 a0 P — G
MEDIDA 2(02)0 (b) () (clb)*100 Qo | 2 = (e/d) ((c+e)i(b+d))
a;
Reporte de plazos
Iniciar oportunamente las acciones de de ejecucion de los
1.1.17|supervision y fiscalizacion y ejecutarlas en los expedientes de 4 2 2 100.00
plazos adecuados supervision y
fiscalizacion
Gestionar la trazabilidad en los procesos de Reporte de
1.1.18 |supervision y fiscalizacién para detectar porte 2 1 - 0.00 1 1 100.00 100.00 50.00 GSF
" . trazabilidad
oportunidades de mejora.
Coordinar y uniformizar los criterios adoptados a Reporte de
1.1.19|lo largo de cada una de las etapas del proceso | Uniformizacion de 4 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 50.00 GSF
de supervision y fiscalizacion. criterios adoptados
- . . Reporte de
1.4.20| Digitalizar de expedientes relacionados conlos | o o i nie 2 ; 1 1 10000 100,00 50.00 GSF
procesos de supervision y fiscalizacion. S
digitalizados
Documento de
Elaborar la estructura funcional y perfiles de Trabajo sobre
12 puesto, seguin propuesta de ROF del OSIPTEL  |estructura y perfiles L L 000 0.00 GSF
de puestos
1.2 |Sub Actividad 2: Supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales y urbanas otras obligaciones.
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la Localidades
1.2.1 |continuidad de los servicios publicos de intervenidas 1500 150 85 56.67 565 900 159.29 137.76 65.67 GSF
Inicaciones en &reas rurales y/o urbanas
ar y/o monitorear la cobertura del
novil en dreas rurales yfo urbanas asi Localidades 1800 200 1,194 507.00 0| o | 70 1105 157.86 25544 127.72 GSF
servicio datos, infraestructura, intervenidas
ad, entre otros
' 1einnnenr gcciones de supervision y/o monitoreo
- ll_'p :,' oy das con los proyectos de Fibra Optica Intervenciones 176 44 120 272.73 0 0 44 1M1 252.27 262.50 131.25 GSF
T {:‘ . os por el Estado.
o
| ar ylo monitorear los mecanismos de
3n adoptados por las empresas
as ante fendmenos naturales u otros Intervenciones - 100.00 I X
ey te fend turales u ot o 4 4 100.00 100.00 GSF
1 Je interrupcion que afecten los servicios
de telecomunicaciones
dela correspondencia externa sobre
.y denuncias de usuarios, congresistas Documento de
) . SR. 4 6 GSF
ades locales y regionales, relacionado respuesta
lidad del servicio




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento

Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD imi " RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado c“’""',,'/:"'e"” 212 2 3 2 2 eld"/:m . I;A:-d oy ((c*e)ra)*100
MEDIDA 2020 (b) () Qo | 2 = o £ 35 (e/d) ((c+e)i(b+d))

(c/b)*100

(@)

Atencion de requerimientos de supervision
126 derivados otras unidades organicas (GPSU, Documento de SR A
" |TRASU, ST) respecto a la calidad en la respuesta o
prestacion de los servicios.
- 7

1.3 |Sub Actividad 3: Fiscalizacién en los casos de incumplimiento.
Realizar acciones de fiscalizacion en los casos
1.3.1 |de incumplimiento por parte de las empresas Fiscalizaciones SR. 40
operadoras.

10 8

0.00 GPRC
1 GSF
sién de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva
un reporte de benchmark de indicadores| Reporte de VIC 1 1 1
d del servicio de acceso a Internet presentado

GSF

1.4 |Sub Actividad 4: Realizacion de prop de modificacién/emision de lacionadas a la calidad o cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Modificacion de la norma de calidad, que
impliquen:
- la revision de los actuales estandares de
calidad técnica, de acuerdo a los requerimientos
del mercado.

- la incorporacién de los compromisos de mejora
en otros indicadores técnicos de calidad del Norma aprobada 1 0
servicio; u otros mecanismos de carécter
persuasivo.
- el tratamiento de los centros poblados rurales
en las materias supervisables que correspondan.
- la modificacion de los actuales procedimientos
(redisefio).

14.

142 :::‘:;:r iniciativas de modificacién/emision de Iniciativa Normativa SR 0 1 0 0 0

100.00 100.00 100.00 GSF-Vigilancia

reporte de evolucion de indicadores de Reporte de VIC

. 2 1 1 100.00 100.00 50.00 GSF-Vigilancia
e servicio presentado
=1 h . {. * uninforme respecto del estado de la Informe de VIC 1 0.00 GSF-Vigilancia
| "\ el servicio de internet presentado :
| !
i reporte de evolucion de cobertura (fijo
) )II estaciones bases y mejoras Reporte de VIC 2 1 1 100.00 100.00 50.00 GSF-Vigilancia
e ¥ mel presentado 9
) cas
o informe de desempefio de la calidad Informe de VIC R
sio de TV Paga. presentado ! 000 GSF-Vigiancia
informe de andlisis de interrupciones de Informe de VIC
sios publicos de telecomunicaciones en 1 0.00 GSF-Vigilancia

presentado
rales

ylo monitoreos



UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Evaluacion Semestral

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Actividad 1: Medidas regulatorias.
Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.

PROGRAMACION FiSICA

Actividad 3: Investigaciones preliminares y solucién de controversias.

Secretaria Técnica

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

CANTIDAD

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE
ANUAL Cumplimiento
Semestral Avance Anual
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA i T RESPONSABLE
2020 Programado Ejecutado Cumplol/mlento Programado Ejecutado Cumpl:/mlento % . ((c+e)la)*100
(@ (b) (c) . (d) (@) 0 ((c+e)/(b+d))*100
(c/b)*100 (eld)*100
Indice fie m!efmdad competitiva de indice 11103 0.00
telefonia movil
Inclhge de intensidad competitiva de internet indice 12208 0.00
movil
R Subgerencia de
. . . - ) Anélisis Regulatorio
;ir;glce de intensidad competitiva de internet indice 11322 0.00
Indice de intensidad competitiva de tv de indice 10047 0.00
paga
de precios de telefonia mévil indice 0.8695 0.00
de precios de internet movil Indice 0.8191 0.00 Subgerencia de
- Andlisis Regulatorio
de precios de internet fijo Indice 0.9430 0.00
r de precios de tv de paga indice 0.9961 0.00
i 1T
.4 | oroblemas de competencia del Subgergr}ma de
[, =) | - . Evaluacion y
w3 |'do de telecomunicaciones con Porcentaje 7% 0.00 L
- I ) Politicas de
| .. /s efectivo. .
e Competencia
mulado de normas vigentes . Ger]elnma de
. . Porcentaje 22% 0.00 Politicas
izadas (modificadas o derogadas). .
Regulatorias
‘equerimientos de supervisiones
las a competencia atendidos en Porcentaje 80% 0.00 GSF




% de controversias resueltas en un plazo

) Porcentaje 85% 0.00 STCCO/STTSC
menor al establecido

% de puntos principales de las
resoluciones de los Cuerpos Colegiados Porcentaje 65% 0.00 STCCO
confirmadas en segunda instancia.

% de Informes de Investigacion Preliminar

. Porcentaje 65% 0.00 ST
efectivos.

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
CANTIDAD o Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL  Programado Ejecutado c”"“",,'/"“e“m 2lg2¢ % % ((c+e)ia)*100
MEDIDA 2020 (b) (c) © /b): o o | 2|3 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@)
1 Medidas regulatorias - PEI (AEL01.02 Politicas y estrategias formuladas y/o implementadas para promover la competencia entre empresas operadoras. / AEI.01.03 Marco normativo actualizado bajo
estandares RIA para beneficio del mercado de telecomunicaciones).
Elaborar Medidas Regulatorias como
1 |mecanismos para brindar esquemas Medidas 8 1 2 200,00 1 2 | 1 300,00 250,00 6250  |GPRC
tarifarios accesibles al usuario. (UM de la regulatorias
Act. 1 del P2)
Comunicar temas dada su alta
2 |contribucion en la competencia del Correos SR 3 1 1 GPRC
mercado.
3 |Elaborar mapas de cobertura de redes Mapas 1 0.00 GPRC
4 |Gestionar la elaboracion del aplicafivo Aplicativo 1 1 1 100,00 100.00 10000  |GPRC
Comparatel
1.1 [Regulacion Tarifaria Minorista
. . - Resolucién .
s trlrpestrales de tarifas de servicios aprobada por 4 1 1 100.00 1 1 100,00 100.00 50.00 Subgerelr!ma de
egoria | de TDP AP Regulacion
Consejo Directivo
Resolucién Subgerencia de
+de la tarifa local Fijo- Mévil de TDP aprobada por 1 1 1 100.00 100.00 100.00 9 "
AP Regulacion
Consejo Directivo
\ Resolucion Subgerencia de
|+ de las Tarifa Social de TM aprobada por 1 1 1 100.00 1 200.00 200.00 9 "
AR Regulacion
Consejo Directivo
o6nde Farlfas de servicios Informe de andlisis 1 0.00 Subgerelr!ma de
nentarios Regulacion
acion mayorista
nciacion de los cargos de Resolucién Subgerencia de
nexion tope para su aplicacion en aprobada por 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Gestiony
urbanas y rurales Consejo Directivo Normatividad




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL Programado Ejecutado
2020 (b) (c)
(@)

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il Trimestre

ABRIL

MAYO

JUNIO

Cumplimiento
Il Trimestre

%

(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

RESPONSABLE

Revision de cargos de interconexion tope y
tarifas mayoristas (transporte conmutado | Informe de analisis Subgerencia
1.2.2 |local, larga distancia, enlaces de elevado a Consejo 1 0.00 ) g
. 9 L ) N Técnica
interconexion, terminacion en la red fija, Directivo.
entre otros)
Revision de cargos de interconexion tope Resolucion .
L . . Subgerencia
1.2.3 |por terminacion en la red movil y/o ajuste aprobada por 1 1 0.00 0.00 Tecni
AR écnica
anual Consejo Directivo
1.3 [Modificaciones normativas o emision de nuevas normas
Subgerencia de
1.3.1 |Modificacion del Reglamento de Calidad Norma aprobada 1 0.00 Regulamoq y
Subgerencia de
Anélisis Regulatorio
Subgerencia de
13,2 |Modiicacion del TUO de Condiciones de | 2 oropaga | 1 1 1 10000 100.00 10000  |Evalacieny
Uso Politicas de
Competencia
133 Modlﬁc_aulon de la Norma dg ) o Norma aprobada 1 0.00 Subgerelr!ma de
Requerimientos de Informacion Periodica Regulacion
Subgerencia de
cacion de Reglamento de Cobertura | Norma aprobada 1 1 100.00 100.00 100.00 Regulamon_ y
Subgerencia de
Andlisis Regulatorio
Subgerencia de
AP T, Cackindel Reglamento de Norma aprobada 1 1 1 100.00 100.00 10000  |Evaluaciony
5 h PN ilidad Politicas de
o ! Competencia
] 1
)II -ar el listado de infracciones y
C-"} + ollo del marco conceptual para la
LAk e mmr_lazlzlon de sanciones asociadas a Norma aprobada 1 0.00 GPRC
plimientos de normas de
municaciones emitidas por el
TEL




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD AT Il Trimestre Semestral Avance Anual RO C AEE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado . ",,'/ ! (2|8 % % ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 (b) () e 2 | 2|3 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
() (c/b)*100
Norma sobre Mecanismos Supervisados
1.3.7 |de Comparticion y Acceso en la Industria | Norma Aprobada 1
de Servicios Méviles
1.4 |Evaluacion de acuerdos y mandatos de interconexion, asi como de comparticion de infraestructura y de entidades emisoras de dinero electrénico
Emitir pronunciamiento en plazo legal,
sobre acuerdos de interconexion,
comparticion, dinero electronico, Resoluciones Subgerencia de
1.4.1 |operadores méviles virtuales u operadores aprobadas SR SR 8 Gestiony
que acceden a facilidades de red, P Normatividad
presentados al OSIPTEL por las empresas
operadoras.
Elaborar resoluciones que aprueban los
142 mandatos de interconexion, dinero Resoluciones SR SR 3 GPRC
“" |electronico, comparticion de infraestructura aprobadas
u operadores méviles virtuales.
143 E_valuar la rgg_ulauon/desregulacmn de Informe de analisis 1 0.00 GPRC
ciertos servicios.
1.5 |Elaboracion de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva.
ie de la evolucion de los niveles de
?tenma e impacto de la politica Informe de VIC 9 0.00 GPRC
ial en un mercado de presentado
municaciones.
ie del desempefio financiero general Informe de VIC
=~ e ~ector y especifico de las principales 1 1 100.00 100.00 100.00 GPRC
presentado
'sas del sector.
A1
T le de las caracteristicas de la Informe de VIC
1da de los servicios publicos de 1 0.00 GPRC
)I' - presentado
municaciones
te de la tendencia de Ia_ der_nanda en | Reporte de VIC 1 0.00 GPRC
1 marcgdo de las telecomunicaciones presentado
te de estadisticas sectoriales Reporte de VIC 4 1 1 100.00 1 100,00 100.00 50.00 GPRC
presentado
te de interrelaciones entre los
»ales indicadores por mercado, Reporte de VIC 4 1 1 100.00 1 100.00 100.00 50.00 GPRC
;ando la performance de las presentado
[ |empresas del sector




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
CANTIDAD Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA imi RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado Cumplimiento Ut R e % % ((c+e)/a)*100
% x| X | Z * «
MEDIDA 2020 (b) () . 2 | 2|3 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
@ (c/b)*100
Reporte de la oferta de planes dirigidos al
segmento residencial de las empresas Reporte de VIC
15.7 2 1
operadoras en los mercados de presentado
telecomunicaciones
Reporte del desempefio de los mercados
158 |minoristas en términos de precios y Reporte de VIC 4 1 1 100.00 1 0 0.00 50,00 2500  |GPRC
. presentado
cantidades
Reporte del desempefio financiero a nivel
de cada servicio de la empresa operadora,
1.5.9 |a partir de la asignacion de ingresos, Reporte de VIC 1 0.00 GPRC
s ) ) presentado
costos y capital invertido a nivel de cada
linea de negocio
Reporte de los niveles tarifarios ofrecidos
1,5.10 |81 0o paises para planes Reporte de VIC 8 1 1 100.00 1] 1 2 100,00 100.00 3750  |GPRC
representativos en los diferentes mercados presentado
de telecomunicaciones
Reporte de los indicadores de la Reporte de VIC
1.5.11 |portabilidad numérica en los mercados P 12 3 3 100.00 1 1 1 1 1 1 100.00 100.00 50.00 GPRC
) . presentado
fijos y moviles
1542 Reporte del gstago clje las asignaciones del | Reporte de VIC 1 0.00 GPRC
espectro radioeléctricos y su uso presentado
te de los cambios tecnoldgicos en el | Reporte de VIC 9 1 1 100,00 100.00 50.00 GPRC
do presentado
te interpretativo sobre conductas
nadas a las materias de Reporte de VIC 1 1 1 100.00 100.00 10000 ST
. presentado
TwunuVersias
P
- L h ) £, vision tarifaria y de interconexion - PEI (AEL01.04 Supervision del mercado de telecomunicaciones de manera oportuna.)
- |
I, ’ . GSF - Subgerencia
visar y/o monitorear la aplicacion de de Supervision de
por parte de las empresas Intervenciones " 12 0 1 1 1 2 1 25.00 50.00 16.67 P
f Derecho a los
a0y Joras (UM Act 2, P2) .
(ST Usuarios
visar y/o monitorear el cumplimiento GSF - Subgerencia
condiciones técnicas de la Intervenciones " SR. 0 - 0|00 de Supervision de
nexion (segun requerimiento) Calidad del Servicio




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento

ot

CANTIDAD Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA imi RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado C”’""',,'/’"'e“m 2122 % % ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 (b) () (clb):1l]l] 2 | 2|3 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@)
Disefiar un mecanismo para el tratamiento
3 de Io§ €asos que reqlmeran I_a supervision Mecanismo 1 1 A 0.00 GSF-Vigilandia
(monitoreo) de practicas anticompetitivas y Aprobado
de promocion de la competencia.
Supervisar y/o monitorear temas
orientados a mitigar practicas
4 |anticompetitivas y a promover la Intervenciones " SR - GSF
competencia, tanto en el mercado
mayorista como minorista.
Evaluar resultados y elaborar, de
5 corresponder, reportesl r{omparatlvos . Reportgs SR 0 B 0 0 GSF
respecto de las supervisiones en materia Comparativos
de competencia.
3 |Investigaciones preliminares y solucion de controversias - PEI (AEI.01.05 Solucion de controversias de libre y leal competencia eficiente y oportuna para las empresas operadoras.)
" ) " Expedientes
1 Resoluuop de expedientes de solucion de resueltos (Archivos 5 2 1 60.00 STCCO
controversias L
en fisico)
3.1 |Solucién de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones
Conitir 1A icihili i
Besolumon sobre Admisibilidad de Resollu_mloln de SR SR 1 srR|srR| sRr sTCCO
Jimientos admisibilidad
Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR 1 SR|SR| SR STCCO
‘Resoluc.|on Flnal del Cuerpo Resoluciones SR SR 9 sr|sr|sr 1 STCCO
il L0 lado Ordinario finales
- 1 p T
A bl R - }
00 \) e far Procedimiento sancionador por | p gy ciones SR SR SR|SR| SR STCCO
| plimiento de resoluciones del CCO
e .)Iltar Procedimiento sancionador por
O siones cometidas durante la Resoluciones SR SR SR| SR | SR STCCO
'amimacion de controversias
ar Seguimiento al cumplimiento de Informe SR SR SR|SR| SR STCCO
soluciones emitidas por el CCO




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD

| Trimestre

Cumplimiento

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre

Cumplimiento
Semestral

Avance Anual

RESPONSABLE

UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado % z 2|82 % % ((c+e)ia)*100
MEDIDA 2020 (b) () e 2 | 2|3 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
() (c/b)*100
Establecer los mecanismos necesarios
para evaluar el resultado del desempefio Informe de disefio
3.1.7 |de los Cuerpos Colegiados mediante la . 1 1 1 100.00 ST/STCCO
o AN . de mecanismos
aplicacion de la matriz de importancia e
impacto de sus resoluciones
Elaborar y difundir una matriz que
contenga criterios de importancia e
3.1.8 |impacto de las controversias resueltas por Matriz 1 1 1 100.00 100.00 100.00 ST/STCCO
las instancias de solucion de
controversias.
Evaluar la uniformidad o discrepancia de
3.1.9 |criterios entre las instancias de solucion de Informe 1 1 1 100.00 100.00 100.00 ST/ISTCCO
controversias
Elaborar investigacion sobre empresas
que competirian en condiciones mas
3,40 |Venajosas, producto de la inraccionde | Informe de 1 1 100.00 100.00 10000 |STISTCCO
normas imperativas, referidas a la investigacion
retransmision ilicita de sefiales, y/o la
operacion sin titulo habilitante.
3.2 |Solucién de controversias en segunda instancia administrativa
Oficio que corre
3.2.1 |Trasladar recursos de apelacion traslado de la SR SR. 4 SR.| SR.| SR. STTSC
apelacion
‘?§:°'“°'°" sobre recursos de Resoluciones SR. SR. 1 SR.| SR |SR STTSCITSC
" Propuesta
esta.de aprobaqon de precedente de aprobada por el 1 0.00 STTSC
/ancia obligatoria
TSC
tigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia
", icar conductas o problemas de ] .
! tencia que son materia de Diagnosfico /
Sencla g . andlisis de 3 1 133.33 ST/STCCO
igacién de oficio de manera que )
practicas
n ser desarrolladas oportunamente
nar el Inicio de un procedimiento de
Investigacion sobre empresas que Resolucién de
stirian en condiciones mas L 1 0.00 ST/ISTCCO
) " inicio
osas, producto de la infraccién de
Is imperativas
ciavurar la Guia para el Calculo de Multas
en Materia de Libre Competencia Documento de
334 ) petencia y trabajo en 1 0.00 ST/STCCO/STTSC
Competencia Desleal en el Ambito de las o
e aplicacion
Telecomunicaciones




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD

| Trimestre

Cumplimiento

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento

Il Trimestre

Cumplimiento
Semestral

Avance Anual

RESPONSABLE

UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado % z 2|82 % % ((c+e)ia)*100
MEDIDA 2020 (b) () e 2 | 2|3 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
() (c/b)*100
335 |Elaborar una guia del programa de Guia aprobada 1 STISTCCO
clemencia en telecomunicaciones
Elaborar un documento que establezca los
principios generales para la realizacion de Documento de
336 | ) ) principios 1 0.00 ST/STCCO
investigaciones sobre potenciales
; b generales
conductas anticompetitivas y/o desleales
Reuniones intergerenciales para recabar
3,38 [[nformacion del mercado de Reuniones 1 1 100,00 100.00 10000 |ST/STCCO
telecomunicaciones relacionada a las efectuadas
Controversias
Reuniones intergerenciales para coordinar Reuniones
3.3.9 |acciones de supervision relacionadas a las 1 0.00 ST/ISTCCO
) efectuadas
Controversias
Identificar propuestas de mejora del marco Propuesta
3.3.10 |normativo a partir del resultado de los P 1 0.00 ST/ISTCCO
" : presentada
procesos de solucion de controversias
3.4 |Elaboracion de propuestas y/o recomendaciones normativas
Emitir opinién o comentarios sobre
astas normativas o Informes Opinién sustentada SR SR. 1 SR [SR.| SR ST
fos.
ntar propuesta de criterio uniforme Reporte sobre
uando las empresas operadoras criterios uniformes
en lineas moviles prepago -que no para contabilizar
v temmoon tréfico o no recargaron-, tomando | - lineas activas y 1 0.00 GPRC
= L + = {‘ .. 1sideracion plazos méas exigentes a como pueden
O \ ‘_.-"'\_ tablecidos en la normativa vigente, implementarse,
|:as0 de lineas falsas o ficticias. presentado.

== " 5 y/o Monitoreos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Gerencia de Oficinas Desconcentradas

Secretaria Técnica
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Actividad 1: Servicios de orientacion al usuario
Actividad 2: Supervision al cumplimiento de la normativa del usuario

Actividad 3: Asistencia a asociaciones y consejo de usuarios

Actividad 4: Marco normativo de proteccion al usuario

Actividad 5: Solucion de quejas y apelaciones, y sanciones por incumplimiento de resoluciones

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL I TRIMESTRE I TRIMESTRE
Cumplimiento
Semestral Avance Anual
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA - - % ((ce)ia*100 RESPONSABLE
Programado Ejecutado C""'P!,'/'"'em Programado Ejecutado Cumpll/mlento ((c+e)/(b+d))*100
o 3
® ) (cby100 @ k) (eld)*100
vae_\ Qe satlsfaccu')n d_e usuarios respecto al indice 63 0.00 SGPU
servicio de telefonia fija.
vae_\ Qe satlsfaccu')n de: usuarios respecto al indice 64 0.00 SGPU
servicio de telefonia mévil.
vae_\ qe satisfaccion de usuarios respecto al indice 61 000 SGPU
servicio de intemnet.
vae_\ qe satisfaccion de usuarios respecto al indice 66 000 SGPU
servicio de cable.
R
o ) ! )
% de}{suanos satisfechos con la calidad de Porcentaje 65% 000 SGPU
atencion de su empresa operadora.
suarios que conocen sus deberes y
»s basicos como consumidores de los Porcentaje 42% 0.00 SGPU
s de telecomunicaciones
suarios que mdlca(w que tuvieron una Porcentaje 45% 000 SGPU
1 adecuada a sus inconvenientes
standares priorizados de calidad de
' 1aranminn gl usuario que cumplen las empresas Porcentaje 70% 0.00 SGPU
I oras
e Bl L )
LY = " -oblemas detectados sobre calidad de
| . n a usuarios, analizados de manera Porcentaje 80% 0.00 GPsU
GFP b
|
f eggmendacmespara mejorar la calidad Porcentaje 55% 0.00 GPSU
cion a usuarios, implementadas.
iclamos resueltos por las empresas Porcentaje B 000 SGPU
Jras que son correctamente motivadas
sciones implementadas para mitigar
1as identificados en el procedimiento de Porcentaje LB 0.00 SGPU
i6n de reclamos en la primera instancia
suarios que utilizan las herramientas .
A I P
5 que OSIPTEL pone a su disposicion Porcentaje L8 000 SGSUy SGRU




% de problemas reportados a través del sistema
de gestion de casos de usuarios del OSIPTEL,
resueltos oportunamente por las empresas
operadoras.

Porcentaje LB 0.00 SGSUy SGPU

% de intervenciones o gestiones del OSIPTEL
que como resultado tuvieron una solucién Porcentaje 60% 0.00 SGSUy SGPU
favorable a los casos de usuarios.

% de usuarios satisfechos con el servicio de

i o
orientacin del OSIPTEL Porcentaje 0% 000 Sesu

% de resoluciones del TRASU declaradas

fundadas que fueron cumplidas por las Porcentaje 83% 0.00 ST (TRASU)

empresas operadoras.

% de recursos de apelacion resueltos en
segunda instancia dos dias antes del plazo Porcentaje 65% 0.00 ST (TRASU)
p |establecido.

% de quejas resueltas en segunda instancia un

i o
dia antes del plazo establecido. Porcentaje 65% 000 ST(TRASU)
% de requerimientos de supervisiones referidos
a calidad de atencion y derechos de usuarios Porcentaje 80% 0.00 GSF
atendidos en plazo
% de actividades del Plan de Capacitacion a
Usuarios, Empresas Operadoras y Orientadores Porcentaje 85% 0.00 SGSU
N - L

Act. |%de lactlwdades del Plan de Orientacion a Porcentaje 90% 000 GOD
usuarios desarrolladas
% del Plan de inmersion desarrollado Porcentaje 100% 0.00 GOD

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA iimests se'"fs"al prancs Ax"“a' RESPONSABLE
CANTIDAD ANUAL % q o Cumplimiento o ® ® % % ((c+eiaj*100
UNIDAD DE MEDIDA 2020 ke Jecutado [3 z z z (eld)*100 ((c#e)i(b+d))*100
@ ®) ) (clb)*100 < 3
RVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO - PEI (AEI04.01 Informacion para la toma de decisi lizada en beneficio de los ios de los servicios de tel icaci / AE1.04.04 Ori ion efectiva a los usuarios de los servicios de
| AEL 04.05 ion efectiva de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.)
s protegidos en sus derechos (UM Prod Usuarios 253435 167,659 86,401 5153 7,200 8,000 15,000 7,241 14,476 28,103 164.97 68.85 53.75 SGSUy GOD
Orientaciones 257,635 171,569 87,793 5117 7,300 8,100 15,100 7,304 14,620 28,519 165.39 68.41 53.66 SGSUy GOD
54 iy
o N N e jonal
| ' lar jornadas nacionales y/o semanas
y 'I \les de orientacion en temas o fechas Jornadas 6 1 0 0.00 1 1 2 100.00 66.67 33.33 SGSU
I icos
. CI'\:'" < Irla programacion anual del Plan de
(STLN :acion a Usuarios, Empresas Operadoras | Plan aprobado 1 1 0.00 1 1 100.00 100.00 100.00 SGSU
' 1v wiuntadores
rsobre la atencién de las reclamaciones Informe de
1suarios, formuladas a través del Libro de resultados 2 1 1 100.00 100.00 50.00 SGSU
aciones del OSIPTEL.
rencuesta sobre calidad de atencion del
de orientacion del OSIPTEL Informe de encuesta 1 - 0.00 SGSU




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

CANTIDAD ANUAL

Cumplimiento

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Semestral Avance Anual
% ((c+e)la)*100
((c+e)/(b+d))*100

RESPONSABLE

SGSUy GOD

atencién de los servicios de telecomunicaciones.)

2

UNIDAD DE MEDIDA 2020 ACEELE [HELEED % z g g
@) (b) ©) ()00 2 £ 3
Evaluar las herramientas digitales que brindan Reporte de
1.7 |informacion relevante a los usuarios y formular porte. 1 -
mejoras. evaluacion
Reporte de cumplimiento de indicadores Reporte de
1.8 |relacionados al servicio de Orientacion (carta de in di?:a dores 8 2 2 100.00 2
servicio y PAO)
19 Recepcion y gestion de denuncias en sedes Denuncias 1650 %0 688 76444
h institucionales a nivel nacional tramitadas :
Elaborar contenido sobre las funcionalidades de
110 las herramientas informéticas dirigidas a los Contenido 4 4 0 0.00 1
: usuarios y/o sobre los principales derechos y laborado :
obligaciones del usuario
Monitoreo presencial y/o virtual a los canales de
1.11  |atencion al cliente de las d Moni 1,038 368 368 100.00 0 0 70
a nivel nacional
D ividades de L
112 |dirigidas a p con di idad a nivel AC"V'dad.es de 74 2 0.00
nacional
Elaborar boletines mensuales informativos
1.14  |relacionados a las actividad lizadas en Boletines enviados 12 3 3 100.00 1 1 1
favor de los usuarios
ir reportes estadisticos sobre
siones, intervenciones, inspecciones y Reporte estadistico 3 1 0.00 1 - -
es a nivel nacional.
rvisitas y/o reuniones virtuales con las | Viajes ejecutados y 17 3 3 100.00 )
s reportados
;r1el plan de inmersion regional para el Plan aprobado 2 1 0 0.00 R . R
2
1
} llar Comités Descentralizados Comltes' e]gcutados 9 3 0 0.00 - 3
via link
s ERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO - PEI (AE1.03.03 Monitoreo, supervision y fi para p! la calidad de
r sobre casos identificados que ameriten
s de fiscalizacion y supervision (excepto Documento de
slacionados al cumplimiento de normas comunicacion 60 15 45 300.00 5
1adas al registro nacional de equipos
les moviles).
1ar con empresas operadoras la atencion
itudes de los usuarios (excepto casos Gestiones
1ados al cumplimiento de normas finalizadas 60 15 49 326.67 5
1adas al registro nacional de equipos
L Lonmnales moviles)

100.00 100.00 50.00 GOD
100.00 100.00 33.33 SGSUy GOD
450.00 240.00 70.59 GOD
0.00 GOD
100.00 100.00 33.33 GOD
540.00 360.00 120.00 SGPU
260.00 310.00 103.33 SGPU




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD ANUAL

| Trimestre

Cumplimiento

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento

Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Semestral
%

((c+e)/(b:d)|'100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

RESPONSABLE

20.00

105.00

52.50

GSF - Subgerencia de
Supervision de Calidad
del Servicio

93.33

82.46

43.52

GSF - Subgerencia de
Supervision de Derecho
alos Usuarios

10.00

GSF - Subgerencia de
Supervision de Calidad
del Servicio

; = ) o
UNIDAD DE MEDIDA 2020 P"’g'g’“ad" [HELEED % 5 z z
@ ®) ) (c/b)*100 =
Identificar problematicas de usuarios y/o Propuesta de
2.3 |estandares de calidad de atencion prioritarias priorizacion de 2 1 - - 1
para su supervision efectiva y oportuna supervision
Supervisar y/o monitorear la disponibilidad de
24 |los servicios piblicos de tel jcaci Inter o 40 10 19 190.00 3 3 4
(Um Act3.1PP3)
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la . )
k 1 1
25 normativa del usuario Intervenciones 108 27 19 7037 0 10 0
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de
los Planes de Cobertura por parte de las y o)
26 empresas operadoras Intervenciones 20 3 0.00
(Um Act 3.1.PP3)
Analizar los casos de atenciones via telefonica
en los que un usuario trata de realizar un tramite
o consulta, pero el sistema le da una respuesta y )
28 general automatica y no le brinda la opcion de Intervenciones 4 ! ! 10000 !
transferir la llamada a un operador humano,
para su atencion
Realizar supervisiones y/o monitoreos en los
de venta autorizados por las empresas
oras respecto a la verificacion de la Informe de
\d del solicitante del servicio (sistema ) 1 1 4 400.00
i R o Evaluacion
ico) y de la informacion brindada al
1te del servicio durante el proceso de
acion del servicio
n de requerimientos de supervision
) ‘os otras unldades‘organlcas (GI?'SU, Documento de SR. SR. 18 SR
) respecto a la calidad de atencion y respuesta
»s de usuario
liarla idad ylo aprobacion de los | P con
mientos de contratacion, baja u otros, conformidad y/o 7 2 3 150.00 1
stos por las emp p i6
INCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
cia técnica implementada (UM Act PP) Asistencia técnica 14 4 3 75.00 1 2
run plan de act.lvl(?ades de . Plan aprobado 1 1 0 0.00 1
imiento de asociaciones de usuarios

0.00

50.00

25.00

GSF - Subgerencia de
Supervision de Derecho
alos Usuarios

400.00

400.00

GSF - Subgerencia de
Supervision de Derecho
alos Usuarios

GSF - Subgerencia de
Supervision de Derecho
alos Usuarios

600.00

300.00

128.57

GPSU

200.00

150.00

64.29

SGPU

100.00

100.00

100.00

SGPU




CUANTIFICACION DE TAREAS

ACTIVIDAD / TAREA

CANTIDAD ANUAL

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral

%

((c+e)/(b:d)|'100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

RESPONSABLE

o = o Qo
UNIDAD DE MEDIDA 2020 AR S % 5 z z
() (c/b)*100 =
. " . POl de los CU
33 Coordinar la elaboracion y gestionar la aprobados por ¢l 1 3 1 3333
) aprobacion del POl de los consejos de usuarios probados por )
Consegjo Directivo
Elaboracion de Informe anual de actividades de Informe Anual de
35 los Consejos de Usuarios Resultados !
) presentado al CD
4 MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO - PEI (AEI.03.02 Politicas y yloi para proteger al usuario de de
Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel
de satisfaccion del usuario de
telecomunicaciones y sobre el nivel de .
41 conocimiento de los derechos y obligaciones de Estudio ! 0
los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, a través de una encuesta.
Elaborarlgontemdo_ sobre rankings de la calidad Ranking de calidad
de atencion que brindan las empresas i
42 N . de atencion 1 0
operadoras a los usuarios de los servicios elaborado
publicos de telecomunicaciones
Monitoreo de la atencion brindada por las
N Informe de
43 p sobre los de monitoreo 2
sus usuarios en sus redes sociales
Retroali alas emp d
4.4 |sobre los hallazgos detectados en las C;ﬁzm‘::&'g:s 2 1 1
actividades sobre materia de usuarios
™---"*3 de los principales problemas Reporte de VIC 1 1 4 10000
1ados a portabilidad numérica. presentado :
2 de dgﬁmenaa enel prooesoldle Reporte de VI
1 efectiva y oportuna a las solicitudes de 1 1
presentado
2 del incumplimiento de las empresas
" ¥ Reporte de VIC
oras en elevar apelaciones y quejas al 1 1
T [[ONTET N presentado
- F ;;
el Y *, 2 de casos de bloqueo de equipos no
f G;’ . lo por las empresas operadoras a pesar Re'i:::n[:: d\;IC 1
| | equerimientos de los usuarios P
i ]
}J 2 del elevado nimero de reclamos y
1amientos presentados por parte de los Reporte de VIC 4
sque haber el p
con un mecanismo que le permita al
=L captar informacion confiable sobre la
hora de arribo del usuario a las oficinas | Norma aprobada 1
»s de atencion, asi como la hora exacta
> de la atencion presencial.
2ntos normativos en beneficio de los Documento
s de los servicios publicos de normativo aprobada 5 2 2 100.00 1
| telecomunicaciones P

0.00 SGPU

0.00 SGPU

0.00 SGPU

100.00 200.00 100.00 SGPU
100.00 100.00 SGPU

100.00 100.00 100.00 SGPU
100.00 100.00 100.00 SGPU
0.00 SGPU

0.00 SGPU

0.00 SGPU

200.00 133.33 80.00 GPSU




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacién Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAREA Ulimests Sereel Ayancefmial RESPONSABLE
CANTIDAD ANUAL 2 1 Ea—— Cumplimiento o ° o s b ((c+e)ia)*100
UNIDAD DE MEDIDA 2020 eI ERD G % z = H (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100
@) (b) ©) ()00 2 £ 3
5 PP SOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES - PEI ( AEL04.02 Intervencion en el proceso de solucion de recl de usuarios, eficaz para beneficio de los usuarios de los servicios de tels icaci | AEL04.03 ion de quejas y i efectivo para bene
Analizar la informacion brindada por los
54 sistemas de reclamqu en primera 'n.ﬁan.c'i de Dowmelnltu de 4 1 0 000 4 1 1 ’ 100,00 100.00 50.00 SGPU
las emp! C y temas analisis
Proponer acciones que correspondan
Consolidar y verificar consistencia de la Base de datos
5.2 |informacion estadistica sobre reclamos en consolidada y 4 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 50.00 SGPU
primera instancia revisada
Elaborar contenido sobre rankings de empresas . "
operadoras que brindan solucion de reclamos Ranking de solucion
53 | g ! m de reclamos 2 0 1 1 100.00 10000 50.00 sePU
para beneficio de los usuarios de los servicios
- o elaborado
publicos de telecomunicaciones
54 |Resolver de quejasy 146,000 30,000 37,600 126.00 10000 10000( 10,000 1037 9292|1081 10157 11378 4676 STTRASU
(053) resueltos
5.1 SOLUCION DE RECLAMOS
544 |Emiliresoluciones que resuelven recursos de | - Resolucion de 101,600 18,900 23785 12585 6300|  630| 6300 saze|  o2s4| 10349 148.56 137.20 51.05 STTRASU
apelacion apelacion
512 Notificar las Resoluvtilones que resuelven Resolucw.)'n de SR SR 18943 7461 7,09 9,389 STTRASU
recursos de apelacion apelacion
5.1.3 |Emitir Resoluciones que resuelven quejas Resolucion de queja 44,400 11,100 14,015 126.26 3,700 3,700 3,700 1,893 38 462 21.56 7391 36.95 STTRASU
544 |Notficarlas Resoluciones que resuelven Resolucion de queja SR SR 11,537 1,688 » a2 STTRASU
recursos de queja
5.2 DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
Elaborar Informes de evaluacion de
-~ . |procedimientos sancmnadgres de oficio ep base Informelt’!e 2 : 1 4 100.00 100.00 5000 STTRASU
uestras repl de
ASU
ir Informes de evaluacion de
mlelntos sancmnadolres de parte, en Informelt’!e 2 ; ’ ’ 100.00 100.00 50.00 STTRASU
los insumos proporcionados por las evaluacion
1stitucionales relativas a las denuncias.
\ GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU
B ' w+~matizar la casuistica recurrente o nueva
- - e las gerencias respectivas (GPSU ylo Informes de ;
'“'\? L E‘\, / (5 ™, uedan plantear estrategias de solucion casuistica 2 ! ! 100.00 100.00 5000 STIRASU
F 7, sasylo proactivas
] 1
:_ 2soluciones que contengan precedentes
| )II srvancia obligatoria ylo lineamientos Resolucion 1 . 1 1 100.00 100.00 100.00 STTRASU
" salamotivacion de los actos
! itrativos
'pllafntlllas que permitan una mejor Plantilla 2 } 0.00 STTRASU
nsion y lectura de la resolucion
EL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
1ar el servicio de redisefio que incluye el Entregable 1
llo del Andlisis situacional y Definicion de 9 1 0.00 STTRASU
validado
del problema, causas y efectos.

» Monitoreos



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Evaluacion Semestral

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS:
Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

ACCION COMUN

AEL02.
AEL03.

PROGRAMACION FiSICA

AEL.01.01: Vigilancia y anlisis del mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de los usuarios.
igilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones implementado para beneficio de los usuarios de los usuarios.
: Vigilancia y andlisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de telecomunicacion implementada.

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre o Trimestr L E{. e L
estre fimestre Cumplimiento Cumplimiento
—_ Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . Cumplimiento [N PSP Jlolo| = 3 0 ((o+o)/a)100 RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Programado SEHEL % Z|Z|= Z|Z|= = o .
2020 ((9)] (c) (c/b)*100 2|3 22|13 = (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@) =
AEL01.01 |Vigilancia y analisis del ado de tel pl tado para el beneficio de los usuarios.

Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al Personal especializado

0.1 equipo técnico para adquirir competencias . P SR SR SR| SR GPP

P . capacitado

técnicas para realizar VIC

02 Elaborar el Informe Anual de Evaluacion de los |Informe anual 1 0 0.00 GPRC
Resultados VIC presentado

1 Indicadores de mercado
o - " Informacion de

14  |Indluirlainformacion de portabiidad enla | ) ihied indida en 1 1 1 100.00 0 100.00 100.00 GPRC

plataforma PUNKU.
PUNKU

Modificar la Norma de Requerimientos e |\pip roiicada 1 1 0.00 0 0.00 0.00 GPRC
informacion periédica (NRIP).
Gestionar la contratacion de 2 apoyos técnicos Apoyos técnicos
externos (programadores) para la adecuacion efte);nos contratados 2 2 2 100.00 0 100.00 100.00 GPRC
del SIGEP y del PUNKU.
Adecuar el SIGEP a la NRIP modificada. SIGEP actualizado 1 0 0.00 GPRC
Adecuar el PUNKU a la NRIP modificada. PUNKU actualizado 1 0 0.00 GPRC
Informacién de infraestructura
Validar as bases de dalos e informacion Base de datos final 1 1 1 100.00 0 100.00 100.00 GPRC
completa.
Definirlos reportes relevantes para publicacion | oo o defiidos 1 1)1 1)1 100.00 100.00 100.00 GPRC
(mapas, graficas y/o tablas).
Gestionar la contratacion de un apoyo técnico Apovo técnico externo
externo para la adecuacion y programacion de cc?nt);ata do 1 0 0.00 GPRC
los reportes de infraestructura en PUNKU.




ACTIVIDAD / TAREA

Incluir los reportes de principales resultados en

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

PUNKU actualizado

CANTIDAD
ANUAL
2020

(@)

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

()

Cumplimiento
%

(clb;

(]
}*100

Programacién Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

RESPONSABLE

24 PUNKU. con informacion de 1 0.00 GPRC
infraestructura
3 Informacién de procesos de GPRC y ST
Elaborar la base de datos detalladas de Bases de datos
3 0/ o
34  |Procesosde GPRCy ST: 0% enelperiodo | ooy vaidadas 1 100.00 100.00 100,00 GPRC
julio — diciembre 2019 y 50% en el periodo -
o a nivel interno
enero — junio 2020.
) Actualizaciones de
32 Actualizar pgrmanente las bases de datos bases de datos 1 0.00 GPRC
antes descritas. .
concluidas
Compartir la informacion detallada en las base Base de datos en
33 § o directorio compartido 1 0.00 GPRC
de datos antes descritas a nivel interno.
para el OSIPTEL
AEL02.01 |Vigilancia en temas de Calidad de Servicio
Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al Personal especializado
0.1 equipo técnico para adquirir competencias . P SR SR GPP
P . capacitado
técnicas para realizar VIC
Elaborar el Informe Anual de Evaluacion de los |Informe anual
02 Resultados VIC presentado 1 0.00 GSF
Automatizar, integrar y consistenciar las bases
A Base de datos
de datos existentes respecto a las brechas, N
0.3 o N . integrada y 1 0.00 GSF
problematicas de calidad de prestacion de los )
- L automatizada
servicios de telecomunicaciones.
Elaborar reportes de diagnéstico que incluyan
propuestas de solucion, tales como,
modificaciones normativas (estandares o Reporte de diagnéstico 2 100.00 100.00 50.00 GSF
procedimientos) y/o implementaciones
tecnologicas.
Elaborar un memorando con el listado de
) N o Memorando de
herramientas necesarias para el andlisis de la )
) i L herramientas 1 0.00 GSF
calidad de la prestacion de los servicios de .
o requeridas
telecomunicaciones
Informacion remitida por las empresas y las mediciones de calidad
Automatizar el proceso de control de calidad y |Proceso de control de
consistencia de la informacion reportada por la |calidad y consistencia 1 0.00 GSF
empresa operadora. automatizado
Automatizar los reportes de informacion. Reporte§ 1 0.00 GSF
automatizados
Integrar los reportes en un sistema informéatico Reportes integrados 1 0.00 GSF

centralizado.




Programacién Il
Trimestre

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA Cm{}'zf“ Broaramato Eiocutado  CUMPlimiento o 5 ((ove)a)*100 RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 9 )

z?z)o (b) (c) ( c/b;/:mo (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
a

2 Informacién obtenida mediante conectividad

Asignar al menos 1 supervisor para que
constantemente se encuentren verificando la
21 evolucion en tiempo real de los indicadores
definidos por el OSIPTEL en los sistemas de
red de las empresas operadoras.

Supervisores

h 0.00 GSF
asignados

Gestionar la contratacion de un apoyo técnico
especializado, por un periodo entre 3y 6
meses para la sistematizacion y resguardo de  |Apoyo técnico
la informacion recolectada de los sistemas de | contratado
gestion de redes de los operadores
implementado en el marco de la Etapa 1.

22

Integrar la informacién a la herramienta
23 centralhzaQa de |nforrT1aC|f>’n del OSIPTEL. Se Reportes integrados 1 0.00 GSF
necesitara una coordinacion estrecha con la

GTICE.

Establecer acceso en tiempo real a la
informacion que el OSIPTEL considere
pertinente de los sistemas de las empresas
operadoras.

24 Acceso Implementado 1 0.00 GSF

AEL03.01 |Vigilancia en temas de Usuarios

Gestionar cursos de capacitacion dirigidas al
0.1 equipo técnico para adquirir competencias
técnicas para realizar VIC.

Personal especializado

. SR SR SR GPP
capacitado

Elaborar el Informe Anual de Evaluacion de los |Informe anual

Resultados VIC. presentado 1 000 GPSU

Informacion de reclamos en primera instancia

Elaborar un instructivo de acceso a la
informacion que detalle los campos y las
herramientas que facilitarian el acceso a la
informacion de reclamos en primera instancia | Instructivo elaborado 1 1 0.00 0.00 GPSU
(incluyendo la definicion de los plazos de
implementacion, mejoras a dicho acceso y los
reportes periodicos)

Reportes
automatizados e 1 0.00 GPSU
integrados

Automatizar e integrar los reportes periddicos
de los reclamos en primera instancia.




Programacién Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . Cumplimiento Il Trlronestre Sem:es(ral Avance A:nual RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA ~ ANUAL Programado Ejecutado o % % ((c+e)ia)*100
2020 (b) () (clb):100 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@)
2 Informacion de atenci lorientaci en emp peradoras, asi como de gesti inter i y orient: a usuarios
21 Fivaluar gl ATUS, las gestiones e . Diagnostico 1 1 100.00 100.00 100,00 GPSU
intervenciones de casos de usuarios. desarrollado
22 Gesnona.r e!'desarrollo del "Sistema de gestion |Informe con los 1 0.00 GPSU
de usuarios". avances del Proyecto
3 Informacion referida a los procesos que realiza la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuarios - GPSU y el Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASU
Realizar un diagnéstico de la informacion
necesaria y proponer herramientas y/o mejoras Diagnéstico con
31 que faciliten la sistematizacion de este tipo de 9 ) 1 1 0.00 0.00 GPSU
. o L propuestas de mejora
informacion (incluyendo la definicion de
reportes periodicos).
" . . Reportes
33 Automatizar e integrar los reportes periddicos automatizados e 1 0.00 GPSU

de los referidos procesos.

integrados




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

Gerencia de Supel | Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicacion y Estadisticas / Gerencia de P

as Regulatorias y Competencia.

ES ORGANICAS INVOLUC! Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario / Gerencia de Asesoria Legal.

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Actividad 1: Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE
ANUAL Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADOR . - 5 5 RESPONSABLE
MEDIDA 2020 Programado Ejecutado Cumplﬂ;'mlento Programado Ejecutado Cump!ll/:mento — b/:-d))*mo ((c+e)/a)*100
@ ®) ) (c/b)*100 @ € (eld)100
% de ejecucion de las tareas relacionadas a Porcentaie
la implementacion de la Segunda y Tercera (de esta djo) 78.95
Fase del RENTESEG
CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimii Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD Cumalimient z | Mg Semestral  Avance Aal  RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado “"‘P,'/"“e” 2 S 2 2 S 2 = ’ d/:1 0 . Ib/: 4000 ((c+e)/a)
MEDIDA 2020 (b) ) - 2 | £ |5 2 | £ |5 | & (=) ((c¥e)l(brd)
(] =
1 |Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG
1.1 |Gestionar el servicio para el desarrollo, implementacion y administracion del RENTESEG
1.1.1. | Aprobacién de Estudio Definitivo Esiudio 1 . . 1 1 ; - 0.00 0.00 0.00 GSF
Aprobado
Contratacion de tercero para la| Consultoria 1 ) A ; B ) 0.00 GSF
implementacion de tercera fase RENTESEG|  contratada ’
Realizar acciones de monitoreo y/o supervision y/o aprobacion de procedimientos en el marco de RENTESEG
Implementar procedimiento de verificacion Procedimiento
de IMEl de equipos terminales moviles h . 1 - - - - 1 1 - 0.00 0.00 0.00 GSF
. en vigencia
3 duplicados o clonados
1 ] P
'l ':. Q#.'-_ Realizar acciones de monitoreo y/o
o F}F : | [supervision en torno al reporte diario que
( 1] - remiten las empresas operadoras (Registro| Intervenciones " 8 2 5 250 - - 2 2 1 1 2 100.00 175.00 87.50 GSF
" de Abonado ylo Sustraido, Perdidos y
Recuperados).
Realizar acciones de monitoreo ylo
supervision respecto a la solicitud de
bloqueo y/o recuperacién de Equipos|intervenciones " 3 1 - 0 - 1 1 1 1 100.00 100.00 33.33 GSF
Terminales Méviles segun lo dispuesto en
las Condiciones de Uso.




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre

Cumplimiento
Semestral

Avance Anual

RESPONSABLE

. Cumplimiento o o o % % ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado o = 2 = " .
MEDIDA ) ®) ©) A é z 5 (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
@ (c/b)*100
Realizar acciones de monitoreo/supervision
1.2.4. |en tomo a equipos terminales con IMEI que| Intervenciones " 8 2 3 150 . - 2 2 0 2 100.00 125.00 62.50 GSF
no deben operar en las redes moviles.
Realizar acciones de supervision y/o
1.2.5 |monitoreo vinculadas a los casos de|Intervenciones " 2 - - - - 1 1 - 0.00 0.00 0.00 GSF
cuestionamiento de bloqueo.
Atender los cuestionamientos de bloqueo de Cuestionamiento
1.3. |equipos terminales moviles y/o suspension ) 2400 2060 2094 101.65 190 10 20 220 | 194 14 62 270 122.73 103.68 98.50 GPSU
- s atendidos
del servicio en el marco del RENTESEG.
Atender los requerimientos de informacion Reguerimientos
1.4. |de las entidades de acuerdo a las normas| " oaeor 1850 700 1110 158.57 500 | 500 50 | 1050 | 755 | 620 | 216 | 1591 151.52 154.34 146.00 GPSU
atendidos
del RENTESEG.
Atender consultas de usuarios relacionadas|  Consultas
15 al RENTESEG. atendidas SR SR SR | 540 | 846 | 1226 | 2612 GPSU
Monitoreos de
16 Segumgnto al funcionamiento de la| funcionamiento 4 1 1 100 A 1 A 1 1 1 100.00 100.00 50.00 GTICE
conectividad dela
conectividad
Gestionar con empresas operadoras la Gestiones
atencion de los problemas de los usuarios finali 140 15 17 113.33 30 38 30 98 41 47 143 | 231 21947 177.14 GPSU
” inalizadas
relacionados al RENTESEG.
Informar  sobre casos identificados que
ameriten acciones  de fiscalizacién - y) Documento de 48 14 14 100 5 | 8 | 4 | 17| 5| 8| 4| 10000 64.58 GPSU
supervision relacionados al cumplimiento de| comunicacion
normas relacionadas al RENTESEG




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

Actividad 1: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Actividad 2: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

PROGRAMACION FiSICA

Consejo Directivo

Presidencia
Gerencia General

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

MEDIDA

2020

(b)

()

CANTIDAD
ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADORES imi imi & 5 RESPONSABLE
MEDIDA 2020 FremETEes il Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento % ((c+e)/a)*100
% % ((c+e)/(b+d))*100
a) ®) ) (clb)*100 @ ©) (eld)*100
o N
p |% de ejecucién de metas PEI Porcentaie 95.0% 95.0% 90.0% 94.74 94.74 9474 Presidencia
programadas
% de cumplimiento de las metas
programadas en el Programa
ACT |Presupuestal de la Institucion. "Mejora en Porcentaje 95.0% 95.0% 89.0% 93.68 93.68 93.68 Presidencia
la Provision de los Servicios de
Telecomunicaciones”
% de cumplimiento de las metas
ACT |programadas en el Plan Operativo Porcentaje 95.0% 95.0% 88.0% 92.63 92.63 92.63 Gerencia General
Institucional - POI
o o ’
Acr | del Presupuesto Insiitucional Porcentaje 90.0% 15.8% 40.0% 3B.7% 89.20 89.20 3964 Gerencia General
ejecutado (devengado) (Acumulado)
sucion del Plan Anual de Porcentaje 90.0% 28.0% 3111 3111 3111 Gerencia General
wciones - PAC
CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
i | Avance Anual
bAD | TAREA CANTIDAD imi S LU ROILEEE N RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL  Progamado  Ejecutado  CUmPhmiento  BERIICRYEC! 2129 | = % % ((c+e)ia)*100
% ] = 5 @ = 5 & (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100

1
| iento a la Gestion Estratégica y Operativa de la Institucion
|

(@)

(c/b)*100

" llar reuniones de Consejo
)y con los Titulares de las
L ! '=i4~4~g Organicas.

Reuniones

SR

SR

SR

Presidencia

la designacion y remocion de los
arios de la Alta Direccion,

s Organicas, personal de

a, Vocales de los Cuerpos

fos. Y del TRASU

Resolucion

SR

SR

SR

Presidencia




N°

ACTIVIDAD / TAREA

Aprobar documentos de gestion de la

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL
2020

(@)

Programado

(b)

| Trimestre

Cumplimiento
(c) o
(c/b)*100

Ejecutado

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%

(eld)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c*e)/a)*100

RESPONSABLE

1.3 |Institucion y otros que requieren Resolucion SR SR Presidencia
aprobacion de la Alta Direccion.
Elaborar comunicaciones para el

14 geQU|m|ento El I‘a ejecucion de las metas Documeqtos de 12 3 5 166.67 3 100.00 133.33 66.67 cG
fisicas y financieras programadas por el seguimiento
OSIPTEL y otros documentos de gestion.

15 !Elaborar |nf0lrrne de evaluacion sqbre la Informelqe 1 0.00 Katy Torres
implementacion del enfoque de género evaluacion

2 |Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

Participacion del OSIPTEL en espacios

2.4 |de discusion de temas de | Pariicipaciones SR SR 1 PDIGG
telecomunicaciones, realidad econdmica,
regulacion y similares.

29 Participacion en foros y eventos con Participaciones SR SR PDIGG

agentes del sector, a nivel internacional.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
Evaluacion Semestral

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS . - .
Administracion Documentaria

ESTRUCTURA
Actividad 1: Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)

Actividad 2: Gestion de Archivo Central

Actividad 3: Gestion de Biblioteca

Actividad 4: Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Actividad 5: Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE -
Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADORES . - "
MEDIDA Programado Ejecutado Cumpl:mlento Programado Ejecutado Cumplolmlento % " ((c*e)ia)*100
(0) ) % ) ) % ((c+e)/(b+d))*100
(c/b)*100 (e/d)*100
% de documentos externos derivados a las unidades
organicas dentro del plazo previsto (derivados el mismo Porcentaje 97% 97.0% 97.0% 100.00 97.0% 90.3% 93.07 96.54 96.54
dia de recepcion).
ACT |9 i i i
% de cajas transferidas al archivo extemo del tofal de Porcentaje 97% 97.0% 100.0% 103.09 97.0% 0.0% 0.00 5155 5155
cajas remitidas por las UO al archivo central
o . .
ﬁf.ﬁ dda°°”me”ta°'°” despachada en el dia en que es Porcentaje 98% 98.0% 97.1% 99.11 98.0% 0.0% 0.00 49,56 49,56
CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
CANTIDAD . o
: Cumplimiento  [SSEPRN RPCSRN PON 2 | o | o L % % ((c*e)/a)*100
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado % z | == z | == =
o = = (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
-\ "¢ ' 6onde Documentacion Externa (Mesa de Partes)
o il |
f ] -, /' 1ar el recibo, digitalizacién y derivacion de Documentos
"-h-*/. 'y 1entos externos a las unidades organicas Registrados SR SR 712 SR | SR | SR |HSRE 604 | 968 | 1165 S2HSH




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . 5 B
UNIDAD DE ANUAL Programado  Ejecutado c”"‘p'ﬂ'ﬁm"’"m (2|2 " d';/: - (cre) (b/:-d))*100 ((c#e)ia)*100
MEDIDA 2?2)0 (b) () T 2 | = (3
a,
2 |Gestion de Archivo Central
21 Cus}o@ar la documentacmn transferida por unidades Caja§ SR SR 66 sR | SR | SR 0 0
organicas al Archivo Central transferidas
2.2 |Remitir documentacion en cajas al almacén contratado Cajas remitidas SR SR 66 SR | SR | SR 0 0
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de actividades
2.3 |Archivisticas del Organo de Administracién de Archivos y Evaluacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00
de las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL 2019.
Elaborar el Plan Anual de Trabajo Archivistico del Organo
2.4 |de Administracion de Archivos y de las Oficinas Plan Aprobado 2 1 1 100.00 100.00 50.00
Desconcentradas del OSIPTEL 2020 / 2021.
Eliminacion de documentos que han cumplido su plazo de
2.5 |retencion segun el Programa de Control de Documentos Eliminacion 1 0.00
(PCD)
3 |Gestion de Biblioteca
3.1 |Realizar el inventario bibliografico anual Inventario 1 - - - 0.00
ar busqueda, adquisicion y difusion de material lMlaterllaI 108 27 27 100,00 9 9 9 8 10 100.00 100.00 50.00
yréfico bibliografico
on de Documentacion Interna (Mensajeria)
ar el despacho de documentacion interna Documentos SR SR 5,404 SR | SR | SR 0 0
despachados
P T
- L*“. ! {1;__5. lizacién Posterior de los Procedimientos del TUPA
£ | 5\
G 1
- Informe de 2 1 0 0.00 0.00 0.00
fiscalizacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluaciéon Semestral

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Recaudacion del Aporte

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
AEI.06.09 Gestion financiera sostenible.
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL I TRIMESTRE Il TRIMESTRE
Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADORES - - .
MEDIDA 2020 Programado Ejecutado Cumplnl/mlento Programado Ejecutado Cumpl:/mlento e+ )I(l:/:d)) 100 ((c+e)ia)*100
o o cte N
(@) (b) ()] (c/b)*100 (d) (e) (eld)*100
0
% de aportes regaudados dentro del Porcentaje 96% 0.00
plazo de vencimiento
P
% de empresas operadoras que han
presentado su declaracion jurada anual Porcentaje 88% 0.00
de ingresos percibidos y facturados
% supervisado del aporte declarado del
periodo tributario recientemente Porcentaje 87% 0.00
concluido.
declaraciones :Jlljradas impagas con Porcentaje 92% 92% 0% 0.00 0.00
1es de pago emitidas
EO omisas y extemporaneas a la
:ntacion de las declaraciones Porcentaje 90% 0.00
as que han sido multadas.
C .7 multas administrativas en estado
S T & o consentida, sobre las cuales se
r\lj ' :3rc'dz al s 91 dins d‘f Porcentaje 90% 95% 93% 97.89 90% 100% 1141 11111 111.11
Eiry jinza dentro de los 21 dias de la
T /cion de los memorandos de los
10s instructores.




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre N
Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
N° ACTIVIDAD / TAREA Il Trimestre Semestral Avance Anual

UNIDADDE  CANTIDAD ANUAL Programado Ejecutado Cumplol/mlento % % ((c+e)/a)*100
b TR ((c*e)(b+d))100

MEDIDA gos (b) ©) (b0

(@

AEL06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
1 [Supervision de los Aportes.

Supervisar las bases imponibles de

11 aportes

Supervisiones SR SR 0 SR | SR | SR 00|65

2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL

Emitir 6rdenes de pago a las empresas
que presentaron, en el semestre anterior,

21 [ Orden de Pago SR SR 0 SR | SR | SR
la declaracion jurada y no efectuaron el
pago.
Recibo de
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de Aportes Cobranza SR SR 0 SR | SR | SR
Coactiva
. Recibo de
23 Effectua_r la cobranza coactiva de Multas Cobranza SR SR 0 SR | SR | SR
Tributarias )
Coactiva

3 |Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.

Imponer la multa a las empresas "
P P Resolucion de

1doras extemporaneas a la DJ Anual SR
Multa
ner la multa a las empresas Resolucion de SR
idoras omisas a la DJ Anual 2019. Multa
- ... -ner la multa a las empresas Resolucion de
-1 -*-: T idoras extemporaneas a la DJ Multa SR SR 0 SR | SR
i f?;jn, ual 2019,
& | \
| !ner la multa a las empresas Resolucion de
I idoras omisas a la DJ mensual SR SR 0 SR | SR
\ u B Multa
a0 :
ner la multa por tributo omitido de
J rectificatorias por el ejercicio 2018 | Resolucion de SR SR | SR

:ntados desde el lll Trimestre 2019 Multa
1 el 30.04.2020 (mensuales y anual)




NO

ACTIVIDAD / TAREA

Imponer la multa por tributo omitido de

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

Resolucion de

CANTIDAD ANUAL
2020

(@

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

3.6 |las DJ rectificatorias por el ejercicio 2019 SR
Multa
(mensuales y anual)
Imponer la multa a empresas operadoras
37 de las DJ rectificatorias de los afios no Resolucion de SR

prescritos, recibidos hasta el Ill Trimestre
2020.

Multa

4 |Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
4.1 |Emitir las cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR 25 SR | SR | SR
42 |Remitrr trmestralmente al FITEL el Cartas al FITEL 4 1 1 100.00 1 100.00 100.00 50.00
estado de las multas administrativas
5 |Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
Desarrollar cursos virtuales sobre las
obligaciones tributarias a los operadores Cursos de
514 (0% per capacitacién 4 2 1 50,00 1| 1 100.00 100.00 75.00
regionales, con apoyo de las Oficinas .
virtual
Desconcentradas.
Remision de cartas digitales de .
- ) Envios de cartas
1ocimiento a EO que cumplieron con e 1 0.00
N . ) digitales
bligaciones tributarias.
sion de cartas a las EO a nivel Envios de cartas
nal recordandoles sus obligaciones miltiples 4 1 2 200.00 1 100.00 150.00 75.00

arias.




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

PROGRAMACION FiSICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacién Semestral

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Finanzas

Elaboracion y presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.

Elaboracién y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Presentacion de la version oficial de los Libros Contables

Rendicion de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica

Efectuar el pago a los proveedores

Efectuar las acciones de subasta de fondos

CANTIDAD
ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADORES . . "
MEDIDA 2020 Programado Ejecutado Cumlemlento Programado Ejecutado Cumplolmlento % ((c+e)ia)100
@) (b) ©) % d @) % ((c*e)/(b+d))*100
(c/b)*100 (e/d)*100

0 - s
% de vidticos devengados dentro de un dia habil, de \o oo o 100% 100% 100% 100.00 100% 95% 95.00 97,50 97.50
aquellos viaticos solicitados a la GAF
0, . i
% de encargos devengados dentro de un dia habil, de | oo 100% 100% 100% 10000 100% 99% 99.00 99.50 99.50
aquellos encargos solicitados a la GAF

3mbolsos de caja chica en las que el control

registro contable se realiza en un maximo de

3biles, de aquellos que estan en condiciones |Porcentaje 95% 95% 95% 100.00 95% 58% 61.05 80.53 80.53

isarse (Certificacion y documento fisico en

5 de la GAF)

uchers de egreso registrados en el SIAF 15 oo 95% 95% 95% 100.00 95% 95% 100.00 100.00 100.00
e los 10 dias de su devengado




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento

Cumplimiento

ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o Il Trimestre Semestral Avance /inual
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado c”mp!,'/'“'e"m 222 % % ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 (b) () . 2 | £ |35 (e/d)*100 ((cte)/(b+d))100
@ (c/b)*100
1 Elaboracion y presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.
Elaborar y presentar el informe final de los estados
1.1 |financieros y estados presupuestales al 31 de Reporte 1 1 1 100.00 100.00 100.00
diciembre de 2019, 2020 y 2021
Elaborar y presentar el informe final de los estados
financieros y estados presupuestales mensuales de
12 | nero a noviembre 2020, 2021 y 2022 acompafiado | ePOe " 0 0 S 4000 4000 18.18
del informe gerencial (trimestral)
2 Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
2.1 |Elaborary presentar el flujo de caja al MEF Reporte 12 3 2 66.67 1 1 1 100.00 83.33 41.67
Presentar los reportes de Confrontacion de
22 Declaraciones Autodeclaradas COA Reporte 12 3 2 66.67 1 1 1 0.00 33.33 16.67
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos Reporte 12 3 2 66.67 1 1 1 66.67 66.67 33.33
3 Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
Flaharar i0 i i
sy presentar la versién oficial de los libros Libros 7 0 0 7 0.00 0.00 0.00
on de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
=/ devengados dentro de un dia habil, de Viaticos SR SR 60
viticos presentados en la GAF devengados
-\ P T s devengados dentro de un dia habil, de Encargos
L LI
;_‘;--:" *“'. {"_.-“._ encargos presentados en la GAF devengados SR SR 43




N°

ACTIVIDAD / TAREA

Reembolsos de caja chica en las que el control previo
y registro contable se realiza en un méximo de 5 dias

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL
2020
(@)

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

()

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento
%
(c/b)*100

ABRIL

MAYO

JUNIO

Cumplimiento
Il Trimestre

%

(efd)*100

Cumplimiento
Semestral

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

presentacion del Balance trimestral.

4.3 |habiles, de aquellos que estan en condiciones de Registros SR SR 123
procesarse (Certificacion y documento fisico en
Finanzas de la GAF)
5 Efectuar el pago a los proveedores
5.1 |Emitir los vouchers de pago Voucher de Pago SR SR 1685 162 | 300 | 324
6 Efectuar las acciones de subasta de fondos
6.1 |Emitir informe de subasta de fondos Informe l(?e SR SR 2 1
Evaluacion
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo
6.2 dlsp_uesto en el Manual de If’olltl_ca; de Activos y Informe l(?e 4 1 0 0.00 1 1 100,00 50.00 25,00
Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la Evaluacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area: Logistica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AEI.06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
Actividades de logistica

AEI.07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
AEI.07.02: Plan de accién para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE

Cumplimiento
Semestral Avance Anual
Cumplimiento % ((c+e)/a)*100
% ((c+e)/(b+d))*100
(e/d)*100

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES Cumplimiento
2020 Programado Ejecutado P ” Programado Ejecutado
o

(a) (b) () (c/b)*100 (d) (e)

R % de colaboradores sensibilizados en practicas de

i 0,
gestion de riesgo de desastres Porcentaje 100% 0.00

% de requerimientos contratados a tiempo y de
forma completa dentro del tiempo estandar
establecido.

- Contrataciones programadas en PAC

Porcentaje 90% 60% 0% 0.00 0.00

squerimientos contratados a tiempo y de
sompleta dentro del tiempo estandar
icido.

ataciones menores o iguales a 08 UIT

Porcentaje 75% 60% 51% 85.00 55% 48% 87.27 87.27 64.00

2 requerimientos contratados a tiempo y de

sompleta dentro del tiempo estandar

: 11 S icido - Contrataciones programadas en PAC |Porcentaje 90% 0.00
\| "¢, ataciones con valor estimado menor a S/.

:)O0.00

Je requerimientos contratados a tiempo y de
'+~~~ sompleta dentro del tiempo estandar
icido - Contrataciones programadas en PAC |Porcentaje 100% 0.00
ataciones con valor estimado mayor o igual
'000,000.00

Je requerimientos contratados con valor
do mayor o igual a S/. 1°000,000.00, Porcentaje 100% 0.00
cuentan con un ahorro entre 2 al 5% (o superior).

N° de colaboradores certificados en Gestion de

Riesgos de Desastres Nimero 5 0.00




% de implementacion del Plan de Continuidad

0 0/
Operativa y Contingencia del Riesgo de Desastres Porcentaje 85% 000
% de Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones Z:;Zr:fle 100% 20% 14% 70.00 30% 2% 93.33 93.33 28.00
o ) ; )
% (!e contratos perfeccionados dentro del tiempo  |Porcentaje 80% 80% 75% 93.75 80% 100% 125.00 10938 10938
estandar (estado)
o - - .
% de procedlml_entos de seleccion que no son Porcentaje 80% 80% 100% 125.00 80% 100% 125.00 125.00 125.00
declarados desiertos (estado)
% de procedimientos contratados para servicios Porcentaie
continuos antes de la fecha de vencimiento del (estado) ! 80% 80% 50% 62.50 80% 0% 0.00 31.25 31.25
contrato vigente.
o - . )
% de _cumpllmlento de actividades del Plan de Porcentaje 100% 0.00
Seguridad (estado)
o - . )
% de ct_JmpI_lmlento de actividades del Plan de Porcentaje 0% 0.00
Ecoeficiencia (estado)
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 90% 0.00
Mantenimiento de Infraestructura y Equipos (estado) ’ '

N° ACTIVIDAD / TAREA

estion financiera sostenible del OSIPTEL.

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL

2020
(@)

Programado

(b)

| Trimestre

SETEG )

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il Trimestre

ABRIL

MAYO

JUNIO

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((cte)/a)*100

nar la ejecucion del PAC, monitoreando sus

de cumplimiento respecto de los objetivos Evaluacion 4 1 1 100.00 1 100.00 100.00 50.00
e ] “vos
57
= | '-I 1ar los riesgos de la ejecucion contractual Informe
i G ] \procesos de contratacion (cumplimiento de 4 1 1 100.00 100.00 100.00 50.00
i presentado
\ {_ﬁ/ 5 ad, plazo, costo y alcance)
A
e de logistica
:cimiento de Bienes y Servicios
ar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
e de implementacion de acciones
1.3 |preventivas y correctivas, derivadas de informes Reporte 4 1 0 0.00 100.00 100.00 25.00

de cumplimiento de la ejecucion del PAC.




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento

ACTIVIDAD / TAREA

Reporte de implementacion de acciones
preventivas y correctivas, derivadas de informes

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL
2020
(@)

Programado

(b)

SETED )

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

ABRIL

MAYO

JUNIO

Il Trimestre
%
(e/d)*100

Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((cte)/a)*100

14 I : L Reporte 4 1 1 100.00
de gestion de riesgos de la ejecucion contractual
en los procesos de contratacion.
Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal
gestionada por LOG (% de presupuesto
15 gestlonad_g por LOG, nimeroy mt_)nto de Reporte 4 1 0 0.00 - - 0.00 0.00 0.00
contratacion por UOU comprometido y devengado,
% presupuesto comprometido y devengado por
UOU respecto de programacion presupuestaria).
16 Elaboracion de indagaciones de mercado que EPOM SR SR 6 4 0 8
ofrece el mercado
1.7 |Gestionar las compras menores Orden SR SR 310 9 8 27
1.8 |Gestionar Procedimientos de seleccion Proce_so SR SR 0 1 0 1
Concluido
Emision de contratos / rdenes de procedimientos
1.9 |de seleccion para la adquisicion de bienes y Contrato/Orden SR SR 5 0 2 1
servicios
ar la supervision de la ejecucion contractual .-
contratos suscritos por OSIPTEL Supervision SR SR 298 104 1 107 ) 107
1ar la contratacion qe servicios para la Contrato/Orden SR SR 0 0 0 0
a legal de Los Funcionarios.
zacion posterior de los procesos de contrataciones
'3 de Fiscalizacion Posterior Informe de 4 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 50,00
Resultados




CUANTIFICACION DE TAREAS

ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD

UNIDAD DE ANUAL
MEDIDA 2020
(@)

| Trimestre

Programado SETED )

(b) ()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il Trimestre

ABRIL

MAYO

JUNIO

Cumplimiento
Il Trimestre

%

(eld)*100

Cumplimiento
Semestral

%

((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((cte)/a)*100

3 Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones
' o . Comunicaciones
Realizar comunicaciones con los usuarios desde .
I AR, (Reuniones de
la elaboracion de los TR/ET o ejecucion coordinacion o
3.1 |contractual que se pueden realizar a fin de ) 4 1 1 100.00 1 100.00 100.00 50.00
) ) Tips por correo
prevenir errores en el marco de la normativa de -
. electrénico o
Contrataciones.
Memorando)
Desarrollar charlas y/o tallares y/o actividades en
general para capacitar y/o sensibilizar a las &reas charlas vio
3.2 |usuarias en la planificacion de los procesos de Y 4 1 1 100.00 1 100.00 100.00 50.00
) - talleres
contrataciones desde la elaboracion de los
TDR/ET hasta la gestion contractual.
4 Seguridad
4.1 |Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR SR
5 Ecoeficiencia
5.1 |Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
5.2 |Ejecutar el plan de Ecoeficiencia Acciones SR SR 13
nimiento de Infraestructura y Equipos
ar el Plan de Mantenimiento Anual de la
sentral, Sede Galvez Barrenechea, Oficinas | Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
1centradas y Centros de Orientacion.
ir el Plan de mantenimiento. Acciones SR SR 437
'I. stema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
3 )l' car desastres posibles usando como base
:ncias Rasafias, gnallsw prospectl\{o y toda Informe de 1 1 0 0.00 0.00 0.00
....ormacion disponible para el conocimiento resultados
itorio y sus riesgos
ar un Plan de control con causas afinde | by ooz 1 1 0.00 0.00 0.00
3l riesgo o reducir su probabilidad




ACTIVIDAD / TAREA

Elaborar un diagnéstico para la implementacion de
un sistema de aleta temprana que logre minimizar
el impacto potencial del riesgo.

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

Diagnoéstico

| Trimestre

Cumplimiento
) o
(c/b)*100

SETED )

Programacion Il Trimestre

ABRIL
MAYO
JUNIO

Avance Anual
((cte)/a)*100

Disefiar e implementar un Plan de preparacion
ante emergencia por desastres que sea de
caracter oportuno

Plan aprobado

AEL.07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPT

Disefiar e implementar un mecanismo de

P . Mecanismo
respuesta y organizacion rapida y eficaz ante . 0.00
implementado
desastres
Disefiar e implementar un mecanismo para poder .
- . Mecanismo
restablecer los servicios de la manera mas . 0.00
- implementado
eficiente
Diseriar e implementar un plan de reconstruccion Plan
post-desastre alineado con una estrategia de . 0.00
implementado

gestion financiera adecuada




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

Gerencia de Administracion y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS :
Area de Recursos Humanos

ESTRUCTURA

Ofras actividades programadas
PROGRAMACION FiSICA

AEI.06.08: Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL.

CANTIDAD

ANUAL {TRIMESTRE SUBESIRE Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADORES . L *
MEDIDA 2020 Programado Ejecutado Cumplokmlento Programado Ejecutado Cumplnzmento ((c+e)l(l:/: 4100 ((cte)ia)*100
(@ (b) () (cb)*100 (a) () (eld)*100
P indice de clima laboral Porcentaje 74.0%
; -
P % de cc_;laboradores qule' mcrementaron_su Porcentaje 46.0% 0.00
promedio en la evaluacién de desempefio
ACT Iﬁt:;gecucm del Plan de Comunicacion (:;:mf(‘;) 90% 15.00% 35.70% 238.00 45.00% 77.00% 17141 17111 85.56
. —— -
AcT |1 do lecucion del Pl de Desarrol de oy | o2 1500% | 0.00% 0.00 45.00% 11.00% 2444 2444 1196
ACT | % de ejecucion del Plan Anual de Bienestar (:glmf(‘;) 95% 15.00% 20.00% 133.33 45.00% 28.00% 6222 62.22 2947
lfi:g:f:’” del Plan de Seguridad y Salud (:;’l:fnel:‘:éi) 95% 15.00% 5.88% 39.20 45.00% 28.00% 62.22 62.22 2947
CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre . o
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o — Il Trimestre Semestral Avance Anual
¢ ! UNIDAD DE ANUAL  Programado Ejecutado c“'“"!,'/m'em 2218 5 | 2| g = % % ((c+e)ia)*100
MEDIDA 2?2)0 (b) (c) (clb):100 Q £ =} ] £ S I3 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
a =
', ‘ortalecimiento de Capacidades de los Recursos Humanos del OSIPTEL.
p prar el clima laboral
/ =/ sar Encuesta de Clima Laboral Encuesta 1 0.00
"7 -utar Evgluacmn de Desempefio: Evaluacion 1 0 0.00
Ipetencias
utar Evaluacion de Desempefio: Metas Evaluacion 1 0 0.00




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento

ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o Il Trimestre Semestral Avance Anual
¢ { UNIDAD DE ANUAL  Programado  Ejecutado c”mp[,'/m'e"'° 21212 % % ((c*e)/a)*100
MEDIDA 2020 (b) (c) (clb):100 9 £ |5 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a)
7 Establecer metas de desempefio para el Reporte de 1 1 0 0.00
ejercicio 2020 Metas '
8 Disefiar un programa de atraccion y retencion Programa 1
del talento y de gestion del compromiso Aprobado
- . . Programa
9 |Disefiar un programa de Coaching / Mentoring Aprobado 1 0.00
10 |Disefiar un Programa de pasantias internas Programa 1 0.00
Aprobado
11 |Disefiar un Plan de Desarrollo de Personas PDP | by, poropado | 1 1 1 100.00 10000 10000
- Plan de Capacitacion institucional
Disefiar espacios de capacitacion continua y Reporte de
12 |formales (campus virtual) alineados a las Cursos 1 0 1 0.00 0.00 0.00
necesidades de cada gerencia. Virtualizados
Formular los planes de sucesion para todos los
puestos criticos y claves de modo que se Mapa de
13 |reduzcan los riesgos por salida de s pac 1 0 0.00
o ucesion
colaboradores y se asegure la continuidad de
operaciones.
14 |Disefar el programa de Formacion de Lideres Programa 1 0.00
Aprobado
lementacion de acciones de la comunicacion interna
nery aprobar el Plan de Comunicacion | by o opado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
; o fiar y ejecutar campafias de comunicacion Campafia
,,95-" na para reforzar identidad y cultura realiga da 2 1 100.00 100.00 50.00
fLavic®  nizacional
| fiar y gestionar la impresion de materiales Disefios
-~ la comunicacion interna de todas las SR SR 9 SR | SR | SR 12
L entregados
7, ncias
1
)" fonar |a producci6n de videos para soporte Videos 4 4 1] 1 1 150.00 350.00 175.00
.=/ ampafias de comunicacion interna
[“;g;‘dm con mensajes de la Ala Videos 8 2 2 100.00 1 1 1 150.00 125.00 62.50
arrollar taler de habilidades de Taller 1 1 1 100.00 100.00 100.00
unicacion para los enlaces internos
uar resultados del Plan de Comunicacion Encuesta 1 0.00
4%/ ne




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento

Cumplimiento

ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o Il Trimestre Semestral Avance Anual
c ! UNIDAD DE ANUAL  Programado Ejecutado c”""";“”"“ 2 2 E % %o ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 (b) (c) (clb)*100 o | £ |3 (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a)
29 Difusién dg mfo_rmamon de canales de denuncia D|fu_3|ones 6 1 0 0.00 1 1
sobre hostigamiento sexual laboral realizadas
210 D!fund|r mensajes que promuevan la equidad de D|fu_3|ones 3 1 9 200.00 1
género en el ambito laboral y social realizadas
Disefar y gestionar la impresion de calendarios Calendarios
2.11 |con mensajes institucionales dirigidos a los ) 1 0.00
impresos
colaboradores
212 Des,arrollar y difundir comunicados internos a Comunicados SR R | sr | sR 47 39 m
través de +Conectados Internos
3 |Capacitacion
31 E]g;utar el Plan de Desarrollo de Personas - Actividades SR SR 0 1 3
Gestionar la inclusién de una (1) capacitacion en -
3.2 |materia de hostigamiento sexual al inicio de la AC"V'qad .(!e SR SR
" ) » capacitacion
relacion laboral o formativa (Induccion)
GESFIOHaI.' una (1) capacitacion en materia de Actividad de
3.3 |hostigamiento sexual para todo el personal. - 1 0.00
e . . . capacitacion
Incluira Estereotipos y sesgos inconscientes
Gestionar una (1) capacitacion anual
especializada para la ORH o la que haga sus
1s, Secretaria Técnica de Procedimientos
inistrativos D|sIC|pI|na'r|os.}/ los demfs Actlv@ad 'clle 1 0 1 0.00 0.00 0.00
lucrados en la investigacion y sancion del capacitacion
igamignto sexual, como qyienes puedan
ir de Organo Instructor y Organo
sionador.
e ionar una capacitacion sobre el valor de la Actividad de
::I-:’ L*‘. ! é;-:“-. dad (nivel gerencia) capacitacion f f 000 000
|idades Programadas
i )II linistracion de Recursos Humanos
o i i
gl > de la Planilla de Remuneraciones, Planilla 16 3 3 100.00 112 |1 102 |1 100.00 100.00 4375
* '~~ficaciones y CTS
) de la Planilla CAS Planilla 12 3 3 100.00 1 1 1 1 1 1 100.00 100.00 50.00
) de la Planilla Practicantes Planilla 12 3 3 100.00 1 1 1 1 1 1 100.00 100.00 50.00
fonar la coniratacion de personal a través Planila 12 3 3 10000 BRERE 101 ] 1 100.00 100.00 50.00
servicio de Intermediacion Laboral




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento

Cumplimiento

Il Trimestre

Cumplimiento
Semestral

Avance Anual

UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado % z |22 % % ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 (b) (c) ¥ 9 £ |5 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
@ (c/b)*100
4.5 |Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 3 3 100.00 1 1 1 100.00
45 |Sostonar a factracion def Seguro Medcode | oy g 12 3 3 100.00 1] 1] 1 10000 10000 50,00
racticantes
47 Gegtlonar la facturacion del Seguro de Factura 1 0 0.00
Accidentes Personales
48 _Gest|onar Ig publlcacpn de las declaraciones Publicacién SR SR 23
juradas de ingresos, bienes y rentas
Gestionar el reclutamiento, seleccion y Procesos de
49 " ) . Seleccion SR SR 15
contratacion de personal de planilla y CAS :
culminados
410 Gestlonar ,eI reclutamllento, seleccion y Practicantes SR SR 49
contratacion de practicantes contratados
5 |Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal
5.1 del OSIPTEL Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal L
52 del OSIPTEL Actividades SR 0 23
53 EIaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Plan Aprobado 1 1 1 100,00 100.00 100.00
Trabajo
:tjzr el Plan de Seguridad y Salud en el Actividades SR 0 5
arrollar ung Activacion para fomentar la Activacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00
|dad de género
arrollar una Capacitacion Virtual sobre Capacitacion
N . 1 0 0.00
apacidad Virtual
<\ ; .
Iarrf)_llar una Charla sobre la importancia de Charla 1 0 0.00
)Il)mlha.
%




CUANTIFICACION DE TAREAS

ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD

UNIDAD DE ANUAL
MEDIDA 2020

(@)

| Trimestre

Cumplimiento
(b) (c) -
(c/b)*100

Programado SETED

Programacion Il Trimestre

ABRIL

MAYO

JUNIO

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral

% %

(e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

6 |Gestion de Igualdad de Género
6.1 Elaborar una (lilrectllva interna de denuncias Directiva 1 1 0 0.00 100.00 100.00
contra el Hostigamiento Sexual aprobada
Gestionar el desarrollo de una encuesta sobre Encuesta
6.2 |hostigamiento sexual (cuestionario modelo de 1 0 0.00
. } desarrollada
servir) y estereotipos de genero.
7 |Gestion del Curso de Extension Universitaria
71 Ge§tlon?r gl desarrollo del Curso de Extension Curso 1 1 1 100.00 100.00 100.00
Universitaria (PN)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Gerencia de Asesoria Legal

ESTRUCTURA

Actividad 1: Asistencia Juridica a la Alta Direccion

Actividad 2: Gestion de Posicion Institucional frente a otras instituciones
Actividad 3: Asesoria Legal

Actividad 4: Participacion en Grupos de Trabajo

Actividad 5: Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD
UNIDAD DE ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
Semestral Avance Anual
INDICADORES . L 0 o
Szl 2020 Programado  Ejecutado CumleAmlento Programado Ejecutado Cumplakmlento ((c+e)l(bﬁ+,- )00 ((c*e)la)*100
@ ®) ©) (clb)*100 @ €) (eld)*100
% Recomendaciones formuladas por la Gerencia de
Asesaria Legal en el andlisis de los procedimientos | b oo 97% 97% 97% 100.00 97% 100% 103.09 10155 10155

administrativos que son acogidas por el Consejo
Directivo

% Solicitudes de acceso a la informacion publica
puesta a disposicion como maximo a los ocho (8) Porcentaje 7% 7% 7% 100.00 7% 88% 114.25 107.12 107.12
dias habiles de presentada

% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas

AR Porcentaje 87% 87% 84% 96.55 87% 86% 98.85 97.70 97.70
en plazo no mayor de once (11) dias habiles

% Solicitudes de asesoria legal referidas a
AP T contrataciones que seran atendidas en plazo no Porcentaje 92% 92% 92% 100.00 92% 100% 108.70 104.35 104.35
':_ T sk mayor de siete (7) dias habiles

ﬁ!{.‘l i 70 UE RESUIUTIUTES UE PruTEUNTIETIiuS
sl | |administrativos sancionadores emitidas en un plazo
i no menor de cinco (5) dias habiles anteriores al plazo

Ao andinidad

% de Resoluciones que no han sido revocadas por el
Consejo Directivo.

Porcentaje 56% 56% 56% 100.00 56% 83% 147.52 123.76 123.76

Porcentaje 80% 80% 85% 106.25 80% 96% 120.53 113.39 113.39




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . o .
UNIDAD DE ANUAL  Programado Ejecutado c”""",,'/"“e“m 21218 o d%.woo (e )/(b/‘; AP0 ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 (b) () . @ | £ |5 (eld) e,
@ (c/b)*100
1 Asistencia Juridica a la Alta Direccion
11 Emitir pplnlgn legal sobre temas requeridos por la Dogufr’\ento de SR SR 18 sk | sr | SR 10
Alta Direccion Opinion Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones del
12 marco normativo que regula las funciones y Dogurnenfto de SR SR 0 sk | R | SR 1
facultades de los Organismos Reguladores y del Participaciones
OSIPTEL
13 Elab_or_ar aqal|5|s sobre procedimientos . Inforrnlelde SR SR 30 sk | R | SR 5
administrativos y proyectos de Resolucion Andlisis
Comunicar las disposiciones normativas que influyen
14 enla gestién del OSIPTEL Documento SR SR 3 SR | SR | SR 22
Reuniones interinstitucionales con las Gerencias de Informe de
15 Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores Conclusiones 1 0.00
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)
Participar en la elaboracién de normas sectoriales por -
Participaciones SR SR 2 SR| SR| SR
mandato legal
Asesorar sobre el Anal|3|s de Calidad Regulatoria e Asesoria SR SR 5 srR | sr | SR 1
Impacto Regulatorio
Documento de la gestion realizada por el OSIPTEL
en los temas relacionados a la Declaracion de Presentaciones 1 1 0 0.000 0.00
Conflicto de Intereses
Elaborar el Proyecto de norma denominado "Ley de Provecto de Le
Fortalecimiento de la Funcién Fiscalizadora del Z robado Y 1 1 0 0.000 1 0 0 0.00 0.00
OSIPTEL" P
Elaborar un documento de trabajo que consolida los
criterios resolutivos del Consejo Directivo emitidos en|  Documento 1 1 0 0.000 1 0 100 100.00 100.00
procedimientos administrativos sancionadores




CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento

Cumplimiento

Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . "
UNIDAD DE ANUAL  Programado Ejecutado c”""",;’"“e“m 21218 " d;/:100 ((c+e)/(;/‘; AP0 ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 (b) ) . 223
@ (c/b)*100

Elaborar un documento sobre el "Andlisis de los

115 Contratos de Financiamiento de los Proyectos Documento de 1 1

’ Regionales y su armonizacién con el marco sectorial andlisis

de servicios publicos de telecomunicaciones”

116 Elabolrlar un documento fie trabajo que cor_150||da I§§ Documer}to de 1 1 100 100.00 100.00
atencion de transparencia y acceso de la informacion trabajo
Elaborar una matriz de las disposiciones de las Leyes

117 especificando aquellas en las que las Matriz 2 1 100 100.00 50.00
recomendaciones del OSIPTEL han sido acogidas

118 Elaborar Ila' Matriz de conductas susceptibles de Matriz 1 0.00
subsanacion
Elaborar Informe sobre calificacion de infracciones Informe 1 0.00
Desarrollo de un plan comunicacional para promover
el valor de integridad en el marco de la Declaracion Plan 1 0.00
de Intereses
Qampanas de difusion para promover el valor de Campafia 2 0.00
integridad
Elaborar el proyecto normativo que establece una Proyecto 1 0.00
nueva calificacion de la Medida Cautelar Normativo ’
Gestion de Posicion Institucional frente a otras Instituciones
Emitir opinion sobre P’royectos Normativos remitidos Documento SR SR 5 sR | sr | SR
por otras entidades publicas




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . o .
UNIDAD DE ANUAL  Programado Ejecutado c”""",,'/"“e“m 21218 o d°/:100 ol bﬁ 100 ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 (b) ) . @ | £ |5 (efd) ((c*e)i(b+d))
@ (c/b)*100
3 Asesoria
Emitir opinion legal sobre temas requeridos por las
3.1 diversas 4reas del OSIPTEL Documento SR SR 10 SR | SR | SR 5 7 5
Elaborar boletines para la difusion de las principales
3.2 normas publicadas en el diario oficial EI Peruano que Boletines 252 64 63 98.44 20 | 20 | 21 20 20 21 100 99.20 49.21
involucra la gestion del OSIPTEL
33 Part|0|p_ar en la elaboracion de Proyectos Normativos Asesoria SR SR 6 sk | sr | sR 3 4 9
que emite el OSIPTEL
Mesa de Trabajo y/o Coordinacién con las unidades Informe de
34 organicas del OSIPTEL Conclusiones 4 ! ! 100.00 ! 100 100.00 5000
4 Participacion en Grupos de Trabajo
41 Partlc!par en Comités de Seleccion o Grupos de Designaciones SR SR 9 sk | sr | sR 1 1 9
Trabajo
Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Publica o
la Alta Direccion, en temas relacionados a la defensa Documento SR SR 2 srR | sr | SR 0 0 0

del OSIPTEL en procedimientos administrativos,
procesos judiciales, tributarios, arbitrales, otros.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Gerencia de Comunicacion Corporativa

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

ACCION COMUN
AEI.05.01: Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder.
Ofras Actividades de la Gerencia de Comunicacion Corporativa

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
NDICABORES UmEDaDD‘E : Cumplimiento q Cumplimiento sem;Stral ?{ca::)fa?::gl
2020 Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % ((c+e)l(b+d))*100
@ (b) () (c/b)*100 @ ©) (eld)*100
R indice de Reputacion del OSIPTEL. indice >|B
% de cumplimiento de las actividades de las
P estrategias de comunicacion diferenciadas por Porcentaje 95%
stakeholder
CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
CANTIDAD o = 0 0 .
UNDADDE  ANUAL  Programado  Ejecutado P RCRSICRNNS AR e ||
MEDIDA 2020 (b) (c) (clb)100 Q| |35 2 = |35 | =
(@) =
strategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder.
S\ T, [aborar el Plan Estratégico de Comunicaciones | . oo, 1 1 0 0.00 111 1|1 100,00 100.00 100.00
%~ 020, que incluye planes por cada stakeholder.
GRP |
¥t SR / iestionar la medicion del indice de Reputacion del indice de 1 0.00
"-h-*/ o0 ISIPTEL con empresa especializada Reputacion ’
perativas de la Gerencia de Comunicacion Corporativa
nplementacion de soportes para ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion
laborar cuestionarios para las encuestas on line a Cuestionarios
plicar entre los stakeholders identificados en el 1 1 1 100.00 100.00 100.00
- o entregados
lan Estratégico de Comunicaciones




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD

Cumplimiento

Programacién Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%

Cumplimiento
Semestral
%

Avance Anual
((c*e)/a)*100

UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado o =128 " .
MEDIDA 2020 (0) ) /b/:100 é z|3 (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
@) (clb)
Actualizar bases de datos de stakeholders a los que Rase de datos
1.2 interesa aplicar encuestas para el Indice de 1 1 100.00 100.00 100.00
» entregada
Reputacion
15 Elaborar informe de evaluacion y ejecucion Informe 2 1 100.00 100.00 50.00
presupuestal presentado
AO2 |Desarrollo de campaiias de difusion institucionales
Desarrollar campafia de mantenimiento del Campaia
21 posicionamiento de las funciones del OSIPTEL P 1 1 1 100.00 100.00 100.00
) desarrollada
durante todo el afio
Desarrollar campafia de mantenimiento de Campafia
22 RENTESEG (2) desarrollada ! ! 0.00 0.00
23 Desarrollar campafia de difusion para promocionar Campafia 1 0.00
’ el uso de la aplicacion OSIPTEL desarrollada ’
24 Desar.rollar campafia de ijpoderamlento del Campafia 1 1 1 100.00 100.00 100.00
usuario durante todo el afio desarrollada
25 Desarrollar campafa de difusion del Curso de Campanfa 1 0.00
. “xtension Universitaria 2021 desarrollada '
esarrollar campafia de difusién para el Campanfa 1 1 1 100,00 100.00 100.00
osicionamiento del Fono Ayuda 1844 desarrollada ‘ ’ ’
.—esarrollar campafia de orientacion a las empresas Campafia y 1 0.00 1 100,00 100.00 100.00
peradoras respecto al aporte por regulacion desarrollada
\ i . . . i
es'arrollar campafia contra la v!oler)ma alamujera | Campafia y 1 1 100.00 100.00 100.00
avés de equipos de telecomunicaciones desarrollada




CUANTIFICACION DE TAREAS

ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD

| Trimestre

Cumplimiento

Programacién Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%

Cumplimiento
Semestral
%

Avance Anual

: ((c*e)ia)*100
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado o =128 . .
pERT pet (0) ) lb/:100 gé z 5 (e/d)*100 ((c+e)l(b+d))*100
@) (clb)
AO3  |Implementacion de herramientas y acciones de difusion
3.1 Desarrollar una nueva pagina web del OSIPTEL Pégina web 1 0.00
. . Registro
32 Gestionar entrevistas de voceros de las Ods . 60 24 29 120.83 4 4 4 161 | 131 | 19 2591.67 944 .44 566.67
fotografico
Memoria
33 _Ges_tlor_]ar la edicion y publicacion de la memoria publicada en 1 1 0.00 0.00 0.00
institucional anual web del
OSIPTEL
Libro publicado
34 Gestionar la edicion y publicacion de libros en laweb SR SR SR | SR | SR
institucion
Boletin
Gestionar la produccion y difusion del boletin publicado en la
35 informativo digtal - OSIPTEL.COM web 4 1 0 0.00 1 1 1 1 100.00 100.00 50.00
institucional
Reporte
28 Gestlc}ngr la produccion y difusion de reportes publicado en 5 9 0 0.00 2 1 9 1 100.00 100,00 60.00
stadisticos web
institucional
e ! Piezas podcast
roducir y difundir piezas podcast multiplataformas difundidas SR SR | SR
.'u roducir y difundir material gréfico y audiovisual Piezas graficas
. . M y audiovisuales SR SR | SR
wltiplataforma de orientacion o
difundidas
roduciry difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros 1 0.00
difundidos
roduccion y difusion de programa de orientacion en|  Programas
"y ) o 1 0.00
| |...'|ea, con transmision en vivo difundidos




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD

Cumplimiento

Programacién Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%

Cumplimiento
Semestral
%

Avance Anual
((c*e)/a)*100

UNIDAD DE ANUAL Programado o =28 " .
YT 2020 (0) /b/:100 g1z |3 (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
@) (clb)
341 Desa.rrolllar.con.tenldos, produccion y difusion de un I;)osspr 1 1 100.00 100,00 100,00
dossier institucional difundido
AO4  |Relacionamiento del OSIPTEL con sus stakeholders
Gestionar y organizar la participacion virtual del Contrato de
41 OSIPTEL en las ferias del libro participacién 2 ! 0.00 000 000
42 Reghzgr charlag de |nforrr1ac|on virtuales para Chgrla 2 1 0.00 0.00
periodistas en Lima y regiones realizada
44 Realizar reuniones con DirComs de empresas Reu_nlones SR SR sk | sr | sr
operadoras realizadas
Organizar Webinar: "El sector telecomunicaciones Sesiones de
47 M webinar 1 0.00
post coronavirus .
realizadas
AO5  |Generacidn de insumos para retroalimentacion institucional
5.1 Elaborar llnforme s9bre temas més consultados por Informe 4 1 100,00 1 100.00 100,00 50.00
los usuarios a través de redes sociales.
Ia?or?r informes mensugles sobre la presencia Informe 12 3 100.00 1 1 1 1 100.00 100.00 50.00
istitucional en redes sociales
laborar informe de presencia del OSIPTEL en Informe 12 3 100.00 BERE 1 100.00 100.00 50,00
ledios de comunicacion tradicionales
_: o “ ortalecimiento de la imagen institucional
". ctualizar bases de datos de stakeholders para Base de datos
dnvocarlos a audiencias y otras reuniones 1 1 100.00 100.00 100.00
. entregada
-, / istitucionales
wrganizar seminarios, eventos, audiencias, entre Reqistro de
fras actividades institucionales de proyeccion de la gis SR SR SR | SR | SR
participantes

nagen institucional




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD

Programacién Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%

Cumplimiento
Semestral
%

Avance Anual
((c*e)/a)*100

UNIDAD DE Programado =22 o .
MEDIDA é z|3 (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
Gestionar la compra de material promocional y Inventario del
6.3 articulos brandeados para consolidar la identidad material SR SR SR | SR | SR
institucional promocional
Gestionar la contratacion del servicio de registro Archivo
6.4 fotografico y de video para las actividades del fotografico y de SR SR SR | SR | SR
OSIPTEL. videos
65 Gestlc_)nar serwmos_d_e disefio g_raﬂco e impresion de A_flches, SR SR srR | SR | SR
materiales para actividades de imagen institucional | Backings, flyes
66 Superws_ar el cumpllmlepto del Manual de Identidad Informg _qe 9 1 100,00 100.00 50.00
Corporativa en ODs a nivel nacional supervision
Informe de
6.7 _Ges_tlor_]ar la compra de indumentaria con logo |ndl_1mentar|a SR SR srR | SR | SR
institucional enviado a las

ODsy COs




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluaciéon Semestral

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

AREAS: Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion, Relaciones Internacionales y Cooperacion Técnica

ESTRUCTURA

AEI.05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.

AEI.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.
AEI.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

AEI.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
AEI.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD

ANUAL | TRIMESTRE

UNIDAD DE
INDICADORES MEDIDA

2020 Programado Ejecutado

%

I TRIMESTRE

Cumplimiento

Programado

Ejecutado

Cumplimiento
%

Cumplimiento
Semestral Avance Anual
% ((c*e)/a)*100
((c*e)/(b+d))*100

RESPONSABLE

@ ® (e) (c/b)*100 @ o) (efd)*100
1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
Porcentaje de clientes internos satisfechos . o Modernizacion -
con las Unidades Organicas de Linea. Porcentaje 76.0% 0.00 GPP
R |Porcentaje de clientes internos satisfechos Modermizacién -
con las Unidades Organicas de Apoyo y Porcentaje 74.0% 0.00 GPP
Asesoramiento.
2 excelencia en la gestion de la indice 1.00 0.00 Planeamiento -
in. GPP
{ES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
pacios (*) en los que el OSIPTEL
1'sU experiencia de gestion. Porcentaje 80.0% 0.00 RR.I. - GPP
I ru couadi0s” se entiende a talleres, exposiciones,
'es y pasantias
MG T
| < =, Asignacion Presupuestaria
~ %}{_ ] |1al aprobado con respecto a la Porcentaje 90% 0.00 Ppto-GPP
b - i | 2d presupuestaria institucional.
e 3 eflc:lerlmla de ejecucion anual de indice 1 0.00 Ppto-GPP
5 financieros




% de procesos priorizados definidos (AS IS)

o Porcentaje 100% 0.00 Procesos - GPP
segun cluster 1
% de avance del Manual de Procesos Porcentaje 25% 0.00 Procesos - GPP
0 o .
% de procesos priorizados e incorporados al | - g o 80% 15% 38%| 25641 35% 46% 131,87 131,87 5769 SGC - GPP
Sistema de Gestion de la Calidad
0 . .
te .del per§9nal gue partlmpa enla gestion de Porcentaje 50% 0.00 Innovacién - GPP
la innovacion del Osiptel.
% de iniciativas desarrolladas que son
p |implementadas por las Unidades Organicas Porcentaje 16% 0.00 Innovacién - GPP
en su gestion.
% de riesgos estratégicos altos y exltremos Porcentaje 95% 0.00 Modernizacion
sobre los cuales se han tomado acciones. GPP
0 . - -
./o del sistema de gestion del conocimiento Porcentaje 50% 0.00 RRI.- GPP
implementado
% del personal identificado como generador
de conocimiento que incorpora activos de Porcentaje 20% 0.00 RR.IIl. - GPP
conocimiento al sistema
3. INDICADORES DE NIVEL POI
g'sf'cac"’”es presupuestales Porcentaje 96% 000 Ppto-GPP
stas programadas modificadas Porcentaje 8% 0.00 Planegglpento i
slaboradores entrenados que
en la definicion de procesos, del Porcentaje 25% 5% 5% 100.00 15% 15% 100.00 100.00 60.00 Procesos - GPP
e L
wrd I de revision de perfiles de puestos Tiempo <5dias |<5dias 4 dias 100.00 <5 dias 4 dias 100.00 100.00 100.00 Modegupzsmon )
mplimiento de las actividades Porcentaje 0% 0.00 Comité Control

; en el plan de trabajo del SCI

Interno - GPP




% de cumplimiento de las actividades Porcentaic 90% 0.00 Comité de
incluidas en el plan de trabajo del SGR ! ° ' Riesgos - GPP
0 - "
% de efectividad de la programacion Porcentaje 0% 0.00 Ppto-GPP
presupuestal.
% de presupuesto cargado para el inicio de
operaciones, en el primer dia natural de Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100.00 100.00 Ppto-GPP
iniciado el afio
CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre P’°$r’ifn":‘t’:" I
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD Cumplimi RESPONSABLE
. plimiento % % ((c*e)ia)*100
UNIDAD DE ANUAL Ejecutado o
MEDIDA 2020 ) " /b)/;’ 00 (e/d)*100 ((c+e)i(b+d))*100
(@)
AEL05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.
5.3.1 |Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Internacional
Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o o
. ) Investigaciones /
1 |proyectos internacionales en los que el rovectos 2 0.00 RRII
OSIPTEL participa proy
2 Participar en re(_ies_y asociaciones ligadas al Participaciones SR SR RRII
quehacer de la institucion
Identificar organismos y entidades Organismos
3 |internacionales ligados a la cooperacion gant 4 0 0.00 0.00 0.00 RRII
o . Internacionales
lonal.
de las Relaciones Internacionales de la Institucion
" coordinaciones con organismos
sector para el cumplimiento de la Coordinaciones SR SR RRII
internacional del OSIPTEL
ar la participacion institucional en
de representacion a nivel Participacion 9 1 0.00 200.00 2222 RRII
', lonal
1
.\ )I' ar la postulacion del OSIPTEL en
" es estratégicas en organismos
L nelONES, A través de los cuales se Postulaciones 1 0 0.00 RRII
reflejar el liderazgo en temas de su
incia.




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
N° ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD - o " RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado c”"‘p',,'/m"’"m % % ((c+e)ia)*100
MEDIDA 2020 (b) ) (c/b):1 o (e/d)*100 ((c*e)/(b+d))*100
(@)
Coordinar la realizacion de eventos con
4 |enfoque internacional sobre temas de interés Evento 2 0 0.00 RRII
para los agentes del sector
Propiciar la presentacion de la experiencia de
5 |g°stion del OSIPTEL como referente de | o i iones 6 0 1 100.00 100,00 33.33 RRI
buenas practicas regulatorias del sector de
telecomunicaciones a nivel internacional
AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
6.1.1 [Formulacion, aprobacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.
1 |Desarrollar |a Evaluacion del PEI 2018-2022-| - ¢ o) i 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
Al ll Semestre de 2019
Desarrollar la Evaluacién del PEI 2019-2022 - ” .
2 All Semestre de 2020 Evaluacion 1 - 0.00 Planeamiento
3 |Desarrollarla evaluacion del cumplimiento del ¢, .\ o5, 1 1 1] 10000 100.00 100.00 Planeamiento
POI 2019 al Il Semestre del afio ' ' '
4 |Desarrollar el sequimiento y evaluacion del | gy e 3 . 1 100.00 100.00 33.33 Planearmiento
cumplimiento del POI 2020
ry gestionar la aprobacion del POl | Proyecto de POI 1 1 0.00 100.00 100.00 Planeamiento
aprobado ‘ ' '
) - POI 2020 en
ry gestionar la aprobacién del POI consistencia con 1 - 0.00 Planeamiento
el PIA
_=a
'f‘} L*“. . {C‘ *, nde solicitudes de requerimiento interno y externo
kv | L !
T . .
; Gh )I.Har informaci6n para el mensaje Informe Técnico SR Planeamiento
X ey
ccion del presgpueslto 2021 anteel  |Informe EjeCuItI’VO 9 ) 0.00 Planeamiento
o de Economia y Finanzas y de Sustentacion
1cia del Consejo de Ministros.




N° ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL
2020

(@

Programado

(b)

Cumplimiento

%
(c/b)*100

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((cte)/a)*100

RESPONSABLE

6.1.4 [Disefio de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Desarrollar presentaciones informativas
1 |respecto al cumplimiento de metas Presentaciones SR SR Planeamiento
trimestrales y semestrales
o |Desarrollar boletines informativos respecto al | g eriye 1| 10000 1 100.00 100.00 50.00 Planeamiento
cumplimiento de metas
Gestionar la aprobacién del Programa
4 |Presupuestal - PP del OSIPTEL paraelafio | pp oo, 1] 10000 10000 10000 Planeamiento
fiscal 2021 y de acuerdo a los nuevos
lineamientos del PEI
5 Qestlonar reuniones para presentar Gantt. Reuniones de ’ 100.00 100.00 33.33 Planeamiento
trimestral de principales metas por gerencia. Gantt
g |Reporte de seguimiento del sistema de Reporte 2 1 0.00 000 000 Planeamiento
vigilancia a nivel institucional.
Gestionar la aprobacion del plan de .
T | necesidades 2021 del VIC Plan aprobado 1 0.00 Planeamiento
Gestionar la aprobacion del plan de .
2
ntacion 2021 - 2023 del VIC Plan aprobado 1 0.00 Planeamiento
ar la actualizacion de la pag. web del Pag. Web 1 1 100.00 100,00 100,00 Planeamiento
actualizado
interna de los productos del VIC Difusion 2 1 100.00 100.00 50.00 Planeamiento
acion de los procesos del VIC Proc_esos 1 0.00 100.00 100.00 Planeamiento
actualizados
1 acion de directivas internas del Directivas .
. ; 1 0.00 Planeamiento
5 de planeamiento actualizadas
wwouundr capacitaciones en el marco del VIC Cursos ND 0.00 Planeamiento




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre N
Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
N°  ACTIVIDAD / TAREA ) Il Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLE

UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado  CuMPlimiento % % ((c+e)ia)*100

% (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100

MEDIDA 2020 (b) ) (c/b)*100

(@

Gestionar la consultoria para la elaboracion
de un Estudio situacional de los sistemas que
14 |utiliza la Institucion como fuentes de Estudio 1 1 0.00 0.00 Planeamiento
informacion, procesamiento, analisis y
almacenamiento de los productos del VIC

AEL.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.
6.2.1 |Programacion y Formulacion del Presupuesto

1 Desarrollar exposiciones sobre el inicio del

proceso presupuestario Charla 1 1

—

100.00 100.00 100.00 Presupuesto

Gestionar la estimacion del presupuesto de
ingresos con las Gerencias correspondientes

-

Documento 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto

Formular, estimar y consolidar el presupuesto
3 |de egresos con la Comisién de Presupuesto y| Documentos 1 - 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
las Gerencias

Gestionar la propuesta final del proyecto de

4 presupuesto al MEF Documento 1 - 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
5 nggzr?llar propuesta normativa a ser Propu’esta de 2 . 9 4 200.00 200.00 200.00 Presupuesto
en la Ley de Presupuesto Articulo
irel presupu’es‘to: MEF, PCM y Reunion 3 } 0.00 Presupuesto
io de la Republica
entgf un sistema (ApI|cat_|vo)_ de _ Aplicativo 1 . 0.00 Presupuesto
1acion Presupuestal Institucional implementado

"7 ™™= ====-tién del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura

-1 P
r _-}4"\.“{“;”\ .,
O \ L la aprobacion del Presupuesto PIA aprobado 1 ) 0.00 Presupuesto
G »nal de Apertura - PIA
\ {_p;r o )II “el proceso de carga del Presupuesto
Linc S i : i0
tema SIAF: recepcién del PCA, Proceso 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
+ i6N por unidad ejecutora y concluido
ion de las partidas.
“el proceso de carga del Presupuesto
itema SAl: creacion de centros de Proceso
. ; 1 - 0.00 Presupuesto
oyectos, cadenas de gasto y carga concluido

a con aplicativos informaticos.




CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Programacion Il

Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
N° ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD - o " RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado c”"“’[,}"‘"’"” % % ((c+e)ia)*100
MEDIDA 2020 (b) () © /b): - (efd)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@)
6.2.3 [Monitoreo de la Ejecucion Presupuestal
1 Proponer normatividad sobre medidas de Directiva 1 B 0.00 Presupuesto
austeridad y racionalidad del gasto publico. publicada ’ P
2 |Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificados SR SR SR Presupuesto
3 |Aprobary iramitar modificaciones Resolucion 12 3 3| 10000 TR TR 100.00 100.00 50.00 Presupuesto
presupuestales
4 |Desarrollar reportes sobre ejecucion Reportes 16 4 4| 10000 2| 1| 1 2 2 100.00 10000 5000 Presupuesto
presupuestal a la Alta Direccidn
Monitorear la gestion de las unidades
5 |09énicas para mejorar la calidad del gasto, | Informes de 4 1 2| 20000 1 1 100.00 15000 75.00 Presupuesto
en base al seguimiento presupuestal y la evaluacion
programacion financiera.
6 Proponer normatividad sobre ejecucion Directiva 1 0.00 Presupuesto
presupuestal Aprobada
6.2.4 (Evaluacion del Presupuesto
1 Desarrollar la conciliacion del marco legal del Acta 1 1 1 100.00 100,00 100,00 Presupuesto
presupuesto Il Semestre 2019
lar la conciliacion del marco legal del
esto | Semestre 2020 Acta L ) 0.00 Presupuesto
!13; la evaluacion del presupuesto Evaluacién 1 . 1 1 100.00 10000 10000 Presupuesto
e '_f“““"“il'_a’ los Estados Presupuestarios del | g 60 15 15| 10000 5| 5 5 0.00 5000 25.00 Presupuesto
; ) Lé"\. [ (‘{-. o
0 A) ey
1 .
| G /i lar los Estlados Presupuestarios del Memorias 2 1 1 100.00 100.00 50.00 Presupuesto
e L -memorias
Lra/ . {".“5 4
- -lar los Estados Presupuestarios del Notas 2 1 1] 10000 10000 5000 Presupuesto
L- notas
nacion Multianual de Inversion y Gestion de Inversiones
1acion Multianual de Inversiones Ca“efa de 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Inversion
Inversiones
Consistencia de la cartera de Inversiones del Cart.era "
2 Inversiones 1 - 0.00 Inversion
OSIPTEL )
Actualizada




ACTIVIDAD / TAREA

Andlisis situacional y andlisis del problemas

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD

UNIDAD DE ANUAL

Programado
MEDIDA 2020 (b)
(@

| Trimestre

Ejecutado

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((cte)/a)*100

RESPONSABLE

para la Formulacion del Proyecto Inversion: Informe de "
K . . e 1 0.00 Inversion
Mejoramiento del Proceso de Solucién de anélisis
Reclamos de Usuarios".
Evaluacion y aprobacion del Proyecto de Informe de "
% |inversion RENTESEG viabilidad f 0.00 ! 100.00 100.00 Inversion
6 Incorporacion del Proyecto RENTESEG al Registro PMI del 1 0.00 ’ 100,00 100,00 Inversion
PMI Sector
7 |Elaboracion y aprobacion de IOARR Ficha aprobada 2 0.00 0.00 0.00 Inversion
8 |Incorporacion de IOARR en el PMI del sector Reg'sstfc;“r”' del 1 . 0.00 0.00 0.00 Inversion
Registro en
9 |Registro de ejecucion de Inversiones Banco de 11 2 66.67 11 1 2 100.00 80.00 36.36 Inversion
Proyectos
los requerimientos para determinar si
ircan dentro del marco normativo del "
. o Documento SR Inversion
Nacional de Programacion
al y Gestion de Inversiones
stion por Procesos implementado en el OSIPTEL.
o ~*~~*acion de los Documentos de Gestion
; ) 'I-%. 1 e
) \.i {-‘___nl_. ar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, Docun_wentos 1 0.00 Racionalizacién
G 1 actualizados
i )I' de Procesos Institucionales
Moty
(21 A o informacion de los procesos ProCesos
~=dos del clUster 1 anivel de relevados 2 1 100.00 100.00 50.00 Procesos
les y tareas (N1, N2, N3)
y validar tlécnicamente los procesos Pro_cesos 2 ’ 100.00 100,00 50.00 Procesos
los del cluster 1. revisados
3 3r la validacion funcional de fos Procesos 2 1 100.00 100.00 50.00 Procesos
procesos priorizados del cluster 1 validados
Realizar entrenamiento técnico a los
5 |colaboradores que participan en la definicion | Entrenamientos 2 1 100.00 100.00 50.00 Procesos

de procesos a relevarse




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre N
Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
- Il Trimestre Semestral Avance Anual
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutadol || cumPplimiento % % ((c+e)ia)*100

MEDIDA 2020 (b) () © /b")/‘; - (efd)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@)

N° ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD

RESPONSABLE

Identificar procesos estratégicos, operativos y | Informe técnico
6 |de soporte a fin de elaborar el Manual de de identificacion 1 -
Procesos de procesos

0.00 Procesos

6.3.1 |Organizacion

1 |Actualizar CAP, MOF, CC Documentos SR SR 2
actualizados
2 Alineamiento de perfiles de puestos con el Pgrfiles SR SR 19
ROF revisados
Sistematizacion del proceso de elaboracion Propuesta
3 ) 1 1 1
de perfiles funcional

6.3.2 | Simplificacion Administrativa

1 |Actualizacion del TUPA del OSIPTEL Documento de 1 1
envio a PCM

—

100.00 100.00 100.00 Modernizacion

1de las cargas administrativas de
idad con los lineamientos que

cala SGP (Decreto Supremo N° 237-
)

acion de la provision de bienes/servicios para la mejora de la productividad

Informe 1 0.00 Modernizacion

) e """ 7 acién de Carta de Servicio de Informe 1 0.00 Modernizacion
'Wi} “*\. Ly Orientacién al Ciudadano (CS-01) aprobado ’
= .
G | -
| 1 externa seguimiento Carta de Certificacion
! {_p/ {5@ /' de Atencion y Orientacion al obtenida 1 0.00 Modernizacion
(T e no (CS-01)

Modernizacién
Modernizacion
100.00 100.00 100.00 Modernizacion




N° ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

ANUAL
2020

(@

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((cte)/a)*100

RESPONSABLE

os por las unidades organicas

validados

3 Gestlgngr la medicion de la satisfaccion del Informe dg 2 ’ ’ 100.00 100,00 50.00 Modemmizacién
usuario interno (ESCI) comunicacion
Mecanismo de evaluacion del grado de Proouesta
4 |madurez de los requerimientos de las P 1 0.00 Modernizacién
- . ) funcional
gerencias, para mejorar la calidad del gasto.
6.3.4 (Participacion en otras actividades/encargos en temas de racionalizacion
- Informe de
1 |Desarrolla la Rendicién de Cuentas Anual | por cign de 1 1 100.00 100.00 100.00 Modernizacion
del Titular del Pliego
Cuentas
6.3.5 | Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
1 |Realizar auditoria interna del SGC. AUd.Itona 1 0.00 SGC
realizada
2 |Desarrollar evaluacion indicadores del SGC Evaluaciones 4 1 100.00 1 100.00 100.00 50.00 SGC
Realizar el proceso de revision de los
3 |resultados del SGC denominado "Revision Revision 1 0.00 100.00 100.00 SGC
por la Direccién"
Nacarrnllar Informe sobre avance en la Informe de
intacion de la norma técnica N° 001- imolementacion 1 0.00 SGC
"M-SGP P
r la Gestion por Procesos Institucional conforme a la norma técnica vigente
sion del mapa de procesos para el Mapa de 1 ’ 0.00 0.00 0.00 sGC
procesos ’ ’ ’
[ G p 1si6n de los procedimientos del SGC, | Procedimientos 3 1 10000 ’ 100.00 100.00 66.67 sace
\ oot los por la Alta Direccion validados ’ ' ' '
{_p/ ¢ {‘-\5 4
y adecuar los procedimientos Procedimientos SR SR ) SR SGC




CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Programacion Il

Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
N° ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD - o " RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado c”"‘p',,'/m"’“m % % ((c+e)ia)*100
MEDIDA 2020 (b) () © /b): - (efd)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@)
AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
Monitoreo y acompafiamiento de la ejecucion Informe de
1 del Plan de Gobiero Digital del OSIPTEL ejec;gcg\ del 4 1 - 0.00 100.00 50.00 25.00 Innovacion
Disefio, elaboracién y adecuacion de .
. . - . Herramientas "
2 |herramientas de innovacion validadas para ) 3 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 66.67 Innovacion
validadas
uso del OSIPTEL
3 |Gestionar el Concurso Innova OSIPTEL 2020 Con_c urso 1 0.00 Innovacion
realizado
Gestionar registro de ideas de innovacion en
4 |banco de ideas en coordinacion con las Registro 4 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00 50.00 Innovacion
unidades organicas del OSIPTEL.
Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de
Innovacion o de propuestas de simplificacion Iniciativa "
5 s ) 1 0.00 Innovacién
con enfoque en la experiencia del usuario con|  desarrollada
el drea de RRHH
lar talleres de sensibilizacion a los
oficinas desconcentradas en Design Talleres 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Innovacion
\
. acareoflgr talleres para fomentar temas de
-1 '{‘ T ad, innovacion, metodologias agiles, Talleres 4 1 2 200.00 1 1 1 200.00 200.00 100.00 Innovacion
"‘"u-:, " {C‘ Y : » "
O b ey Je ideas y Gestion de Innovacion.
1
ol implementacion de iniciativas de Iniciativa -
PR . 1 0.00 Innovacion
++0n identificadas implementada
:’)cr:on de iniciativas al Comité de Presentaciones 1 0.00 Innovacion
asgsonas para la formulacion de Asesorias SR Innovacion
_,_tasinnovadoras




CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Programacion Il

Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
N° ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD - o " RESPONSABLE
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado c”"‘p',,'/m"’"m % % ((c+e)ia)*100
MEDIDA 2020 (b) ) (c/b):1 o (e/d)*100 ((c*e)/(b+d))*100
(@)
13 Impl_ementac!on del Design Thinking con las lHerramlentas 0.00 Innovacién
Oficinas Regionales implementadas
Mejorar la propuesta y desarrollo de Prototinos
14 |prototipos identificado con las Oficinas totip 0.00 Innovacion
- validados
Regionales
AEL.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
6.3.1 |Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
1 Seguimiento a la implementacion del Sistema Inforlmg de 1 10000 100.00 50.00 Modernizacién
de Control Interno seguimiento
Actividades de sensibilizacion y/o Acciones de
3 |capacitacién sobre importancia del Sistema | sensibilizacion 0.00 100.00 100.00 Modernizacién
de Control Interno. ylo capacitacion
6.3.2 |Gestion del Sistema Integral de Riesgos
Seguimiento y evaluacién a la Informe de
1 |implementacion del Sistema de Gestion de seguimiento 0 1 100.00 100.00 50.00 Modernizacion
- evaluacion
llar acciones de capacitacion y/o Acciones de
zacion sobre importancia y buenas sensibilizacion 1 0.00 0.00 0.00 Modernizacion
5 de la Gestion de Riesgos. ylo capacitacion
-1 %’J “ .
::.'-’ y & 1\,_ enta de autoevaluacion del riesgo Propussta
i ! ' oma de decisiones (Termémetro de . 0.00 Modernizacion
I G | funcional
: {_p7 . {‘.‘3 )II
e . - -.......es de coordinacion del Sistema de
de Riesgos (Comité de Riesgos; Reuniones de -
S‘!’; GRD; GT Integridad; GT irabajo 2 200.00 200.00 100.00 Modernizacién
) Etica)




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre N
Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
- Il Trimestre Semestral Avance Anual
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutadol || cumPplimiento % % ((c+e)ia)*100

MEDIDA 2020 (b) () © /b")/‘; - (efd)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@)

N° ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD

RESPONSABLE

AEL06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.

Organizar mesas de trabajo para identificar

2 necesidades de conocimiento de las UO

Mesas de trabajo 2 1 0.00 100.00 50.00 RR.II.

. " — . Tépico
Gestionar la produccion y difusion de videos desarrollado
6 |que muestren las experiencias en el marco de 4 1 0.00 1 0.00 0.00 0.00 RR.II.

- L Videos
la Gestion del Conocimiento. difundidos

(*) De evaluacion del PEI, Procesos ISO, Informe de Resultados de Valoracién del Ambiente Laboral, Ejecucion Presupuestaria obtenida del sistema SIAF-SP, Res. 050 (info peritdica) informacion de GSF y Servidor de aplicaciones. Conformidad en SISDOC.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

a de Tecnologias de la Informacion

ESTRUCTURA

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
Otras actividades de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE
ANUAL Cumplimiento
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA - Selestial CYEIERAIE]
2020 Programa Ejecutado Cumplimiento Programado Ejecutado Cumplimiento % ((c+e)/a)*100
(@ c) - (@ ©) % ((c+e)(bs) 100
(b) (c/b)*100 (e/d)*100
1 % de lsolgcmnes tecnologicas implementadas a disposicion de los Porcentaie 80% 0.00
usuarios internos
2 |% de sistemas integrados Porcentaje 75% 0.00
3 |% de requerimientos de las areas usuarias atendidas en plazo Porcentaje 85% 0.00
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de informacion ; o
4 |(ATUS, SISDOC, SA, SISTRAM) Porcentaje 7% 000
5 |Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99% 0.00
6 Nivel de satlsfaccmn ldel cliente de los servicios informaticos del Porcentaie 75% 75% 0% 0.00 0.00 0.00
OSIPTEL a nivel nacional
- |Nivel de satisfaccion sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a Porcentaie 60% 0.00
los usuarios externos

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimi Cumplimiento
CANTIDAD o - Il Trimestre Semestral Avance Anual
UNIDAD DE ANUAL  PrOSIaMR. gjec gag  Cumpumiento EECRRIEN 2 Z | g g = (eld;/°100 o )I(l:/:d)) gy (S
o o < o =< o * cte) *
MEDIDA 2?31;0 (b) () (c/b)*100 < = 3 < = 3 E
04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
I S
| "¢ Implementar las soluciones tecnolgicas, de acuerdo a las brechas Soluciones 9 0.00
h- -l | identificadas con las gerencias usuarias. implementadas '
)
._ / Mejorar las soluciones tecnolégicas para dar soporte a los servicios Soluciones 2 0.00
informéaticos desplegados en la Institucion. mejoradas ’
Integrar bases de datos sobre la informacién existente y la que se Base de datos 1 0.00
genere, en relacion a problemas de competencia, calidad y usuarios. |  integrados ’
Servicio para el desarrollo e implementacion del sistema de Sistema 1 0.00
notificaciones electronicas del TRASU implementado '
Servicio de soporte e implementacion de Mejoras al EBS (Oracle E- Mejoras 1 0.00
Business Suite) implementadas '
10 Servicio de actualizacion de version e implementacion de mejoras al Mejoras 1 0.00
Sistema de Gestion Electronica de Documentos (SISDOC) implementadas '
" Integracion de los sistemas institucionales con la plataforma de Sistema 1 0.00
interoperabilidad del Estado PIDE implementado '




N°  ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento

Il Trimestre Semestral Avance Anual
% % ((c+e)la)*100
(e/d)*100 ((c*e)/(b+d))*100

UNIDAD DE ANUAL  PTO9rama Eioitado c"“""‘,i/am“"m 2 Q 2
MEDIDA 2(02)0 0) () (clb)*100 o £ =
a
12 |Implementacion de mejoras al SISTRAM . Sistema 1
implementado
Emitir comunicaciones al OSIPTEL relacionados a sistemas de Comunicaciones
14 | " : ) 9 1 1 1
informacion (antes GTICE informa) realizadas
Gestionar el servicio de renovacion de licencias de software Sew|c|o§ d N
15 renovacion 1 1 1
VMWARE .
implementado
16 Gestionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de Mantenimiento 1
UPS de sede parque norte OSIPTEL ejecutado
17 Ge;tlopar el §gw|0|o de latencmn de requerimientos sobre el Atenciones 10 3 3 100 1 1 1
Aplicativo Movil (Garantias)
18 |Gestionar la migracion de servidores informéaticos del OSIPTEL Selrv idores 5 1 1 100
Migrados
19 Gestionar la Optimizacion de la Infraestructura Networking (cambio | Infraestructura 1
de equipamiento de Networking en la sede Parque Norte) optimizada
Respaldo de
20 |Gestionar la optimizacion del servicio de respaldo de informacion informacion 1
Instalado
Gestionar la activacion de Licencias Oracle Database Standard Licencias
21 - N 4
Edition 2 activadas
22 |Gestionar la renovacion de licencias de Enterprise Agreement L:Icisgﬁzs 1
Gestionar la implementacion de mejoras a sistemas de informacion Sistemas 1
Institucionales, priorizados por las areas usuarias mejorados
Gestionar la Mejora al sistema de Gestion de Datasets en el Portal Sistema 1
de Datos Abiertos mejorado
Puesta en
Elaborar un repositorio institucional para el acceso electronico a las | produccion del 1 1 1 10
publicaciones y documentos generados por el OSIPTEL. Repositorio
implementado
! 'Implementacion de nuevas funcionalidades al aplicativo moévil de Nuevas
o v p [~ . Osiptel (inclusion del Comparatel, Comparamévil, PUNKU y funcionalidades 1 1 1 100
;_":. k' {" {_.‘,_ modificaciones a las tablas de Sefial OSIPTEL) implementadas
| | Implementacion del modulo de carga automética de informacion Meiora
i (devoluciones, cobertura mévil, indicadores de centros poblados, . ) 1 1 1 100
! implementada
\ entre otros)
«= . Implementacion del modulo de consulta de informacion del registro .
. ; } o - Médulo
nacional de equipos terminales moviles para la seguridad - . 1 1 1 100
implementado

. ‘RENTESEG para el INS

Elaborar la Herramienta Service Manager (consola de atencion de

Herramienta en

tikets) produccion
Implementar el Sistema de cuestionamientos de GPSU ImpIemgntacwn 1
realizada
Implementar el Sistema de planillas ImpIemgnlamon 1
realizada
32 |Implementar el Sistema de marcaciones ImpIemgnlamon 1
realizada
33 Realizar la reestructuracion de plataforma de servidores de escritorio | Restructuracion 1 1
remoto realizada

Otras actividades de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD e
UNIDAD DE ANUAL Programa Ejecutado Cumpl:/amlento = g % (e[d;/:mo (e )/([:/:d))*mo ((c+e)/a)*100
o cte,
MEDIDA z(oaz)o (b) () (c/b)*100 < = 3
1 |Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacién
1.1 |Digitalizacién de documentos institucionales con valor legal. d.';TtZ“.‘.Z’ZZZs 500,000| 125000| 414900 33192 125,000 159,169 127.34 229.63 114.81
Desarrollo de sistemas de informacion que contribuyen con la Sistema
12 | o 1 0.00
simplificacion administrativa. Desarrollado
2 |Gestion de la Infi uctura T l6gi
2.1 |Proyecto de Renovacion del Parque Informatico. Seicio 1 0.00
contratado
2.2 [Migracion de servidores a plataforma de alta disponibilidad In(orme: Qe 1 0.00
migracion
3 |Gestion de Seguridad de la Informacion
3.1 |Auditoria de mantenimiento SGSI Auditoria 1 0.00
3.2 |Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Interna) Auditoria 1 0.00
3.3 |Proteccion de datos personales Auditoria 1 0.00




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacion Semestral

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

Actividad 1: Servicios de control posterior programados en el Plan Anual de Control 2020
Actividad 2: Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2020
Actividad 3: Servicios de control simultdneo programados en el Plan Anual de Control 2020

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE —
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA q o F S ‘ ‘
2020 Programado Ejecutado Cumplnl/mlento Programado Ejecutado cump!,'/m'e"t° 00 e)ia)™00
0 0 e p+d
@ (®) ©) (clb)*100 @ e) (eld)*100
Porcentaje del plan de Servicios de
Control Posterior programados, Porcentaje 100% 50% 50% 0.00 100.00 50.00
ejecutados
AcT | Porcentaje del plan de Servicios Porcentaje 100% 20% 31% 157.15 14% 18% 125.00 9410 4893
Relacionados programados, ejecutados
E’orcenta]e del p!an de Control Simultaneo Porcentaje 100% 379% 389 101.35 13% 39% 300.00 153.00 76.50
1ados, ejecutados
CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
CANTIDAD . =
s Cumplimiento ol o | o o o o 2 % % ((c+e)la)*100
B I N R % El2|2 E 2| 2| 3| eom [RELN
(a) (clb)*100 << = = < = = ;
G E‘P :s de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control 2020
ar Plan de Auditoria Definitivo Plan de Audioria 2 1 1 1 0.00 100.00 50.00
ar procedimientos de auditoria Eva!qacignes Y SR
verificaciones




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento

Il Trimestre Semestral Avance Anual
N°  ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . "
UNIDADDE ~ ANUAL  Programado Ejecutado ol 2lgl¢g (eld;/:100 ((c+e)l(;/:-d))*100 (fcteiay"100
o 7] <
MEDIDA z(oaz)o (b) (c) (c/b)*100 2 = 2
. - Informe de
1.3 |Emitir informe de auditoria L 2
auditoria
1.4 |Elaborar los documentos de auditoria Docum_entgs de 2
auditoria
2 |Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2020
Desarrollar el plan de trabajo y/o documentos | Plan de trabajo y
2.1 |de evaluacion del tema del Servicio evaluaciones 29 7 " 157.14 3 1 4 1 125.00 145.45 55.17

Relacionado realizadas

Documento en

Emitir el documento resultante de la evaluacion mérito de la
22 - . evaluacion del 29 7 11 157.14 3 1 4 1 125.00 145.45 55.17
al Servicio Relacionado. Servicio

Relacionado

3 [Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2020

Plan de Accion

Desarrollar plan de trabajo para el Control Simultanea o
3.1 Simulténeo. Esquema de 6 2 3 150.00 1 1 100.00 133.33 66.67

Trabajo Aprobado

actividades del Control Simultaneo Actividades de 8 3 3 100.00 1 3 300.00 150.00 75.00
Control Simultdneo ’ . ’ :

formes del Control Simultén Informe del Control| g 3 3 100.00 1 3 300.00 150.00 75.00

'ormes dael Lontrol ultaneo Simultaneo A .| 5 .|

los documentos del Control Documentos de
trabajo del Control 8 3 3 100.00 1 3 300.00 150.00 75.00

20 o
\ Simultaneo




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Evaluacién Semestral

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : PROCURADURIA PUBLICA

ESTRUCTURA
AEI.05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE e
ANUAL P 0
INDICADORES UNIDAD DE : 3 3
MEDIDA 2020 Programado SETED Cumplollmlento Programado Ejecutado CUmpIollmlento & N S
(] 0 e DT0
@ ) ) (c/b)*100 “ (e) (eld)*100
P % de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 22.0% 0.00
% de procesos judiciales concluidos a favor del . 0
P OSIPTEL en ¢l afio Porcentaje 80.0% 0.00
0 ) .
p % df’ sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en Porcentaje 949% 0.00
el afio
0 R . .
ACT % procesos judiciales coqclmdos con una Porcentaje 47% 0.00
antigliedad mayor a 04 afios (estado)
d~e procedimientos administrativos concluidos en Porcentaje anual 0.00
CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Programacionl | Ejecucion I Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
CANTIDAD = Il Trimestre Semestral Avance Anual
. Cumplimiento 2 lo | o alolo | 2 % % ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE ANUAL Programado SETED =z = =z =
\ MEDIDA 2020 g(b) J ) ) §|x|3 |1z |3| 2| (oo ((ce)/(b+d))*100
@ (c/b)*100 << = = << = = ;
L )
£ _,-' T .'I
\_" 7 -ocesos y sentencias judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.
*2fensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
rmular escritos judiciales de contestacion de
'mandas, excepeiones, tachas, oposiciones, Escrito 320 80 80 100.00 26 | 27 | 27 | 80 417 |1 13.75 56.88 28.44
icritos de defensa en denuncias penales y de
jpulso procesal




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre .
Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD Il Trimestre Semestral Avance Anual

. Cumplimiento % % ((cte)/a)*100
UNIDAD DE ANUAL Ejecutado " .
MEDIDA 2020 ) "A*: (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@) (clb)*100

Elaborar escritos como medios impugnatorios

12 ; ; R Escrito 18 4 6 150.00 1 112 1 25.00 87.50 38.89
contra sentencias y resoluciones judiciales

13 |Freparar escritos de absoluciones de apelaciones, Escrito % 2 2 10000 8| 8 |11 3 3 2222 59.62 32.29
casaciones y otros medios impugnatorios

14 Aswtenma a .dllllgen.ma.s !udluales, entrevistas con AS|s.tlenC|§ ylo 175 40 35 8750 ol 102 1 333 5143 2057
jueces o auxiliares judiciales diligencia

15 |Cestonaratencion de cumplimientode - | Requerimientos | gg 2 17 66.00 oo |12 333 75.00 7027 2653
requerimientos judiciales entre unidades organicas judiciales

Desarrollar escritos para gestionar expedientes con Escritos
1.6 |una antigliedad mayor a 04 afios y elaborar informe udiciales 65 15 15 100.00 71716 1 1 10.00 48.57 26.15
juridico en el caso de generar contingencia !

Registro seguimiento y actualizacion de Registros de

1.7 e S . : o s 720 180 180 100.00 60 | 60 | 60 1212 |7 11.67 55.83 27.92
notificaciones judiciales en sistemas informaticos seguimiento
aboracion de denuncias y demandas presentadas | Denuncias y/o
: SR SR 14 2
+acuerdo al plazo establecido demandas
.~stualizar (Disefiar) matriz de procesos concluidos Matriz 2 1 1 100.00 100.00 50.00
)'I aboracion de informes 0 memorandos en cada Memorandos y/o
% I . informes 82 15 11 73.33 71018 2 4 40.00 56.67 20.73
" ocesos judicial concluido I
juridicos
ralizar y clasificar por tematica jurisprudencia
levante obtenida en la defensa registrandola Registro SR SR

mestralmente para conocimiento de las unidades
volucradas.




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Tri
rimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . *
UNIDAD DE ANUAL Ejecutado C“"‘p',,'/'“'e"m % % ((c+e)/a)*100
MEDIDA 2020 ©) b (efc)*100 ((c+e)i(b+d))*100
(c/b)*100
(@)
Asistir oportunamente en materia de defensa
112 |juridica a la Alta Direccion y a las diversas areas del |  Asistencia SR SR
OSIPTEL
Detectar y reportar a la Alta Direccién procesos
judiciales donde sea posible analizar un Mecanismo |  Reporte de
1.13  |Alternativo de solucién de conflicto (MASC) y resultados del 1 1 100.00 100.00 100.00
evaluacién para no iniciar procesos judiciales por su|  diagnostico
onerosidad para la recuperacion de créditos
1.14 Elat_Jo_r_ar diagndstico d(_e'proce_s_os engiro con Diagnostico 1 1 1 100.00 100.00 100.00
posibilidad de conclusion anticipada del proceso
115 Elaborar |nfo_r’me de andlisis de cost_o' beneﬂqo y Inforfn_e_de 1 1 1 10000 100.00 100.00
recomendacion de MASC o conclusion anticipada analisis
Coordinar con las gerencias responsables de la
materia que se esta defendiendo segun sea el Acta de
1.16 - ) s SR SR 5
caso, criterios, defensa integrada y coordinacion
retroalimentacion
Identificar los procesos judiciales relevantes y
1.17  |reportar a la Alta Direccion los riesgos que puedan Informe 1 1 100.00 100.00 100.00
“~fuir en la gestion de la defensa de los mismos
1e_al_|zarlsentenC|as emitidas en procesos en giro y Inforrn_e_de 9 100.00 100.00 5000
rificar impacto analisis
xfensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
S, """aborar escritos de impulso de medios
-H._;’ 'Lh Fa, ipugnatorios de denuncias administrativas, Escrito 55 15 15 100.00 0| 4 42.86 81.82 32.73
[ i | 1 ' licitudes diversas y absoluciones de recursos.
t Gh '
W 2 )II sistir a diligencias administrativas y entrevistas con
{_p_./_* - ncionarios encargados de resolver la controversia | Reporte/informe 33 9 9 100.00 0|0 0.00 75.00 27.27
s . nivel nacional
Memorandos y/o
abors.ir !nformes 0 mem(?randos en cada |nforme§ de 12 3 14 46667 1 1 0.00 233.33 116.67
ocedimiento administrativo concluido conclusion y
acciones.




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre .
Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD Il Trimestre Semestral Avance Anual

UNIDAD DE ANUAL  Programado  Ejecutado  CUMPlimiento % % ((c+e)/a)*100

% (e/d)*100 ((ce)/(b+d))*100

MEDIDA 2020 (b) (c) (clb)*100

(@)

Identificar procesos administrativos relevantes y Informe de
2.4  |reportar a la Alta Direccion los riesgos que puedan 1 0.00
. . ) resultados
influir en la gestion de a defensa de los mismos
Analizar resoluciones administrativas en Informe de
25  |procedimientos administrativos en giro y verificar andlisis 1 1 1 100.00 100.00 100.00
impacto
3 Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organismos Nacionales e Internacionales
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso
3q &N demgndas iniciadas en via arbitral y otros Escrito SR SR 6 sk | sr | sr 1 1
necesarios para la defensa dentro de los plazos
establecidos.
Asistencia a diligenciar del proceso arbitral y Asistencia vio
3.2 |entrevistas con arbitros y otros funcionarios de dil enciay SR SR 5 SR | SR | SR
apoyo 9 '
4 Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
41 Elaborar. escritos de defensa e impulso segun Escrito 10 3 9 300,00 300.00 90.00
estrategia planteada
" sistencia a citaciones de investigacién en las Asistencia /o
‘erentes sedes policiales y fiscalias a nivel - Y SR SR 3 SR | SR | SR
. diligencia
icional
raluacion y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y e
: w2sarrollar informes internos sobre estado de
5l '*" T & ocesos judiciales y procedimientos
.-\.,.I '\,I \I e . .
o b ey I_mlnlst!'atlvos, relacmn_ad_os a defensa de normas Informe de 30 7 8 11429 2133 3|3 7500 93.33 4667
[ G | ineamientos o procedimientos de observancia estado
)l' ligatoria emitidos por Consejo Directivo, TRASU,
: Lra/ {.__\5. Tribunal de Controversias de ser el caso
aborar informe de gestion en procesos judiciales Informe de
in cuadros estadisticos anual de procesos - 2 2 2 100.00 100.00 100.00
. . gestion
Jiciales ingresados, archivados, etc.
ender requerimientos de informacion sobre los Carta/ Informes
ocesos judiciales, administrativos y otros dentro 16 4 6 150.00 1 1 2 2|2 100.00 125.00 62.50
) /Memorando
ae los plazos establecidos.
Establecer mecanismos de coordinacion con otras | Mecanismos de
54  |Procuradurias Publicas como el MTC para temas coordinacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00
que son de competencia del OSIPTEL establecidos




