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IIl. OBJETO

Sustentar la resolucién que revisa y/o fija las tarifas tope para las prestaciones de reconexiéon
del servicio y agquellas que se deriven de la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios
Pulblicos de Telecomunicaciones ! (en adelante, Norma de Condiciones de Uso).

Las tarifas tope y su a&mbito de aplicacion estan sustentadas bajo criterios técnicos, legales y
econdmicos; en cumplimiento de las Normas Procedimentales para la Fijacion o Revision de
Cargos de Interconexion Tope y Tarifas Tope 2 (en adelante, Normas Procedimentales) y la
Ley N° 27838, Ley de transparencia y simplificacién de los procedimientos regulatorios de
tarifas (en adelante, Ley N° 27838).

. ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 77, inciso 5, del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones * (en adelante, TUO de la Ley de Telecomunicaciones); y el articulo 3,
literal b), de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, el Osiptel ejerce, entre otras, la funcion reguladora, que
comprende la facultad de fijar las tarifas de los servicios bajo su ambito y establecer las reglas
para su aplicacion.

Asimismo, los articulos 30 y 33 del Reglamento General del Osiptel ¢ establecen que el
Osiptel, en ejercicio de su funcion reguladora, tiene la facultad de fijar diferentes modalidades
de tarifas tope para los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como las reglas para
su aplicacién y, conforme a dichas reglas, fijar los ajustes tarifarios que correspondan.

Mas aln, el articulo 4 de los Lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y la
expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones en el Per( ° (en adelante, los
Lineamientos para Consolidar la Competencia) prevé que en aquellos mercados donde no
exista competencia efectiva en la prestacion de determinados servicios, se establece la
regulaciéon de los mismos a través de fijacion de tarifas, siendo que el alcance de dicha
regulacion, asi como el detalle del mecanismo especifico a ser implementado, es establecido
por el Osiptel, de acuerdo con las caracteristicas, la problematica de cada mercado y las
necesidades de desarrollo de la industria.

En linea con ello, el Osiptel ha emitido las siguientes resoluciones de regulacion tarifaria para
conceptos que se encuentran dentro del alcance del presente procedimiento:

1 Aprobada mediante Resolucién N° 172-2022-CD/OSIPTEL.
2 Aprobados mediante Resolucion N° 215-2018-CD/OSIPTEL.
3 Aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC.

4 Aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM.

5 Aprobados mediante Decreto Supremo N° 003-2007-MTC.
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Cuadro N° 1. Resoluciones de Consejo Directivo emitidas

Resolucién Descripcién

Se establecieron los niveles tarifarios referidos a diversos
servicios brindados por la Compafia Peruana de
Teléfonos S.A. y la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones del Perd S.A. (actualmente,
Telefénica del Perd S.A.A) bajo el régimen de tarifas
topes.

Se estableci6 el régimen de tarifas méximas fijas para el
bloqueo del Discado Directo Internacional (DDI) a los
usuarios del servicio de telefonia fija de Telefonica del
Peru S.AA.

Se establecio el régimen de tarifas maximas fijas por no
Res. N° 009-96-CD/OSIPTEL | publicar el nombre y nimero de abonado en la guia
telefénica para Telefénica del Pera S.A.A.

Se establecié el régimen de tarifas maximas fijas
aplicable a la facturacion detallada o registro de
informacion de llamadas entrantes asociados al servicio
de telefonia fija para Telefnica del Peri S.A.A.

Se establecié el régimen de tarifas maximas de
Res. N° 024-97-CD/OSIPTEL | reconexion y reinstalacion del servicio de telefonia fija
que provee Telefonica del Peri S.A.A.

Se establecié el régimen de tarifas maximas fijas para los
Res. N° 023-98-CD/OSIPTEL | conceptos de cambio de titularidad y cambio de nombre
fija para Telefonica del Pera S.A.A.
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Res. N° 001-94-CD/OSIPTEL

Res. N° 003-96-CD/OSIPTEL

Res. N° 020-96-CD/OSIPTEL

Elaboracién: DPRC-Osiptel.

Del mismo modo, la Norma de Condiciones de Uso establece un conjunto de prestaciones
adicionales asociadas a los servicios publicos de telecomunicaciones, para las cuales las
empresas operadoras pueden aplicar tarifas.

Posteriormente, mediante la Ley N° 31487, Ley que modifica la Ley N° 27336, Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones — Osiptel ¢ (en adelante, LDFF), se le atribuy6 al Osiptel la facultad para
fijar las tarifas tope por el concepto de reconexion (en adelante, reactivacion por suspension
") y aquellas que deriven de las Norma de Condiciones de Uso 8, en base a los costos y en el
marco de la Ley N° 27838.

Bajo dicho contexto, mediante la Resolucion N° 205-2022-CD/OSIPTEL, se dio inicio al
procedimiento de revisién y/o fijacion de tarifas tope para las Prestaciones Adicionales,
otorgandose un plazo de setenta (70) dias habiles para que las empresas operadoras remitan
sus propuestas tarifarias °

6 Publicada en el diario oficial El Peruano el dia 1 de junio de 2022.

7 Conforme a la Norma de Condiciones de Uso, la prestacion de reconexion del servicio se denomina
“reactivacion por suspension”.

8 A lo largo del presente informe se usara el término Prestaciones Adicionales para referirse a las prestaciones
en el marco de las Norma de Condiciones de Uso y a la reactivacion por suspension.

° El referido plazo fue ampliado en veinte (20) dias habiles adicionales mediante la Resoluciéon N° 016-2023-PE/OSIPTEL.
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Luego de la evaluacion de las propuestas tarifarias remitidas y el analisis correspondiente,
mediante las Resoluciones N° 049-2024-CD/OSIPTEL y N° 095-2024-CD/OSIPTEL, se
public6 para comentarios el proyecto de resolucion que establece las tarifas tope para las
prestaciones de reconexion y aquellas derivadas de las Condiciones de Uso, otorgandose un
plazo de veinte (20) dias habiles en cada caso para que los interesados remitan sus
comentarios.

En la propuesta de resolucién se establecio la regulacion de las tarifas para las diecisiete (17)
Prestaciones Adicionales a las que alcanza el presente procedimiento (ver Cuadro N° 2). No
obstante, de acuerdo con el enfoque regulatorio sustentado por el Osiptel, se planteé que la
aplicacion de las tarifas tope alcance a las prestaciones provistas solamente por siete (7)
empresas operadoras y en determinados servicios publicos.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Cuadro N° 2. Prestaciones a las que alcanza
el procedimiento regulatorio

N° Prestaciones

1 Reactivacion por suspension del servicio

5 Reactivacion por suspension temporal del
servicio solicitada por el abonado

3 Reactivacion por corte

4 Facturacién detallada

5 Inclusion en directorio telefénico maviles

6 Copia impresa del contrato de abonado

7 Cambio de nimero a solicitud de abonado

8 Cambio de titularidad del servicio

9 Cambio de nombre

10 Traslado del servicio

11 Registro de llamadas entrantes

12 Cambio de sitio de block de conexién

13 Blogueo de llamadas

14 Informacién de nimero telefénico de otro pais

15 Exclusién de guia telefénica

16 Casilla de voz

17 Locucién a solicitud del abonado

Al respecto, fueron veintitrés (23) las comunicaciones recibidas con comentarios al proyecto
de resolucion'®. Entre los interesados, catorce (14) empresas operadoras hicieron llegar sus
observaciones, asi como también lo hicieron otras cuatro (4) entidades: la Asociacion para el
Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN), la Camara de Comercio Americana del Per(
(AmCham Peru), la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET)
y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC). Ademas, durante la audiencia
publica, Telefonica del Pera S.A.A. expuso verbalmente sus comentarios al proyecto de
resolucion, y otras dos (2) empresas operadoras (Entel Perd S.A.C. y América Movil Peru
S.A.C.), asi como AmCham Peru, también hicieron uso de la palabra.

10 Sj bien Prisontec S.A.C. remitié una comunicacion, fue para poner en conocimiento del Osiptel que no hara
comentarios. De la misma manera, JMCE Servicios Mdltiples S.R.L. comunico que no esta operando.
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Ahora bien, los diversos comentarios recibidos han sido compilados y atendidos en la Matriz
de Comentarios, adjunta al presente informe. De esta manera, la opinion y argumentos de los
interesados han sido evaluados en esta Etapa Decisoria, a efectos de elaborar el proyecto de
resolucion final.

IV. SITUACION ACTUAL DE LAS TARIFAS

En esta seccion se presenta una descripcion del estado actual de las tarifas asociadas a la
reactivacion por suspension del servicio y a las prestaciones derivadas de la Norma de
Condiciones de Uso, entre otros aspectos tarifarios.

4.1. Tarifas de reactivacion por suspension del servicio

La Norma de Condiciones de Uso define la reactivacion por suspensién como la reconexion
o la activacién del servicio después de haber desaparecido los motivos que dieron lugar a la
suspension del mismo.

Asimismo, de acuerdo a lo dispuesto en la referida norma, la aplicacion de una tarifa por
concepto de reactivacion por suspension puede realizarse bajo dos (2) escenarios:

e Suspension del servicio por falta de pago (articulo 68).
e Suspension temporal solicitada por el abonado (numeral 2.2 del Anexo 2).

Cabe sefalar que, para el caso de la empresa Telefénica del Peri S.A.A., mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 024-97-CD/OSIPTEL, se establecié la tarifa tope de S/
8.70 (sin IGV) por el concepto de reactivacion por suspensién del servicio.

Respecto de las demas empresas operadoras, actualmente las tarifas de reactivacion por
suspension se encuentran bajo el régimen tarifario supervisado. Asi, de acuerdo con el
Cuadro N° 3, las tarifas para los servicios individuales oscilan entre los S/ 10 y S/ 20. Sin
embargo, para el servicio de telefonia moévil, la empresa Viettel Per( S.A.C. no aplica cobro
alguno por dicho concepto. Por otro lado, la empresa Entel Pert S.A. aplica una tarifa de S/
15.
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Cuadro N° 3. Tarifas de reactivacion por suspension de los servicios individuales de
telecomunicaciones (en S/, incluido IGV)
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Tarifa (en S/,

Servicios individuales incluido IGV)

Empresa operadora

Telefénica del Pert S.A.A. 10
Telefonia fija Ameérica Movil S.A.C. 10
Entel Pert S.A. 15
Telefénica del Pert S.A.A. 10
Telefonia movil América Mévil S.A.C. 10
Entel Pert S.A. 15
Viettel Peru S.A.C. Sin costo
Telefénica del Pert S.A.A. 10
TV de paga América Movil §.A.C. 10
Cable Red Peru S.A.C. 10
Red Intercable Peru S.A.C. 20
Telefénica del Pert S.A.A. 10
América Mévil S.A.C. 10
Internet fijo Entel Peru S.A. 15
Cable Visién Ica S.A.C. 10
Red Intercable Peru S.A.C. 10

Fuente: Informacion reportada y/o publicada por las empresas operadoras.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.

Por otra parte, para los servicios empaquetados, segun el Cuadro N° 4, las tarifas de
reactivacion por suspension se ubican entre S/ 10y S/ 30.

Cuadro N° 4. Tarifas de reactivacion por suspensién de los servicios empaquetados
de telecomunicaciones (en S/, incluido IGV)

Tarifa (en S/,

Servicios empaquetados

Empresa operadora

incluido IGV)
Telefonia fiia + Internet Telefonica del Pert S.A.A. 10
(DJU ) América Mévil Perd S.A.C. 10
Entel Per(l S.A. 30
Telefonia f'(JgJO-)rV de paga Ameérica Movil Perti S.A.C. 10
Internet + TV de paga Telefénica del Pert S.A.A. 10
(Duo) América Movil Pert S.A.C. 10
Telefonia fija + Internet + TV de | Telefonica del Perd S.A.A. 10
paga (Trio) Ameérica Movil Peru S.A.C. 10
Fuente: Informacion reportada y/o publicada por las empresas.
Elaboraciéon: DPRC-Osiptel.
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4.2. Tarifas por prestaciones derivadas de la Norma de Condiciones de Uso

La Norma de Condiciones de Uso establece las obligaciones y derechos de las empresas
operadoras, abonados y usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones; y
constituye el marco normativo general dentro del cual se desenvuelven las relaciones entre
ellos.

Dentro de ese marco, se definen un conjunto de prestaciones adicionales asociadas a los
servicios publicos de telecomunicaciones, para las cuales las empresas operadoras pueden
aplicar tarifas, conforme se detalla en el Cuadro N° 5.
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Cuadro N° 5. Aplicacién de las tarifas por prestaciones derivadas de la Norma de Condiciones de Uso

N° Prestacion Disposiciones normativas

Facturacion detallada

Art. 30 y Anexo 9
Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL.

Consideraciones

El pago de la tarifa solo aplica para la Modalidad A, es

decir, respecto de las llamadas que se efectlen en los
siguientes ciclos de facturacion.

Inclusién en directorio de
ndmeros telefénicos
moviles

Art. 15
Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL

A solicitud del abonado. Aplica para los servicios méviles y
cuenta con la excepcion de que la primera inclusion se
realiza sin costo alguno para el abonado.

Copia impresa del contrato de
abonado

Anexo 2 (Num. 5)
Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL

A solicitud del abonado. El cobro de unatarifa por concepto
de expedicion de copia del contrato de abonado,
Unicamente aplica cuando esta haya sido entregada a
través de medio impreso.

Cambio de numero a
solicitud del abonado

Anexo 2 (Num. 6) y Art. 43
Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL

A solicitud del abonado. Aplica para los servicios de
telefonia fija y servicios moviles.

Cambio de titularidad del
servicio

Anexo 2 (Num. 1.1)
Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL

Aplica para los siguientes casos:
(i) Cesion de posicién contractual,
(i) Fusién o escision de la persona juridica; y,
(iii) Fallecimiento del abonado.

Cambio de nombre

Anexo 2 (Num. 1.3)
Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL

A solicitud del abonado, adjuntando la documentacion
justificatoria. No obstante, en caso de que el cambio de
nombre se realice como consecuencia de un cambio de
titularidad, el abonado no debe realizar ningin pago por
dicho concepto.

Traslado del servicio

Anexo 2 (Num. 3.1)
Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL

A solicitud del abonado, siempre que las condiciones
técnicas lo permitan.
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8 Registro de llamadas Anexo 4 (Num. 3.3) A solicitud del abonado. Aplica para los servicios de
entrantes Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL | telefonia fija y servicios méviles.
o | Cambio e sto de bl A 4o T B e
de conexion Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL - !
servicio lo permita.
Aplica en el servicio de telefonia fija. Se efectia un solo
10 | Blogueo de llamadas Art. 51 pago por cada solicitud de blogueo, independientemente
9 Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL | de la cantidad de servicios que el abonado solicite
bloguear en cada solicitud.
Informacion de numero Art. 52 - - e
11 telefénico de otro pais Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL A solicitud del abonado del servicio de telefonia fija.
Exclusion de guia Art. 55 A SO|IC.I'Eud del abonado del servicio de telefonia flja_, sin
12 telefonica Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL | €XPresion de causa. Se efectia antes de la fecha de cierre
' a la elaboracion de la guia telefénica.
13 | Casilla de voz Art. 48 A solicitud y aceptacion expresa del abonado, aplica para
Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL | los servicios de telefonia fija y del servicio publico maovil.
Lo |Locuckon & soictud del| pnexo o (Num. 2y ar 43| (2S00 0o e empreses operacirns pars s v
abonado Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL P b P por ¢
respecto del cual el abonado solicite la locucién.
15 | Reactivacion por corte Anexo 9 Aplica a la reinstalacion o la activacion del servicio una vez

Res. N° 172-2022-CD/OSIPTEL

gue éste hubiera sido objeto de corte.
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Cabe sefialar que para la empresa Telefonica del Pert S.A.A., se han establecido tarifas tope
para algunas de estas prestaciones, de acuerdo al detalle que se muestra en el Cuadro N° 6.
En el caso de las demas empresas operadoras, actualmente todas las tarifas aplicables a las
prestaciones derivadas de la Norma de Condiciones de Uso se encuentran bajo el régimen
de tarifas supervisadas.

Cuadro N° 6. Tarifas tope de prestaciones derivadas de la Norma de Condiciones de
Uso para Telefonica del Pera S.A.A. (en S/, sin IGV)

Tarifa tope o maxima

Concepto Antecedente fija
Aplicacién mensual
5.02 (Por la primera
1 | Facturacion detallada Res. N° 020-96-CD/OSIPTEL hoja)
0.51 (Por hoja
adicional)
> Ca_m_bio de nimero a Res. N° 001-94-CD/OSIPTEL 25 56
solicitud de abonado (Res. N° 022-93-TCC/CRTC) )
: L Aplicacion en cada
3 | Cambio deftitularidad del | pos Ne 023.98-CD/OSIPTEL P ocasion
servicio
22.03
Aplicacion en cada
4 | Cambio de nombre Res. N° 023-98-CD/OSIPTEL ocasion
22.03
5 | Traslado del servicio F§§SNN08;29;3%|%/8%2$CE:;_ 171.33
6 Registro de llamadas Res. N° 020-96-CD/OSIPTEL Aplicacién mensual
entrantes 5.02
7 Cambio d_e sitio de block | Res. N° 001-94-CD/OSIPTEL 48.75
de conexion (Res. N° 022-93-TCC/CRTC) '
Aplicacién en cada
8 | Bloqueo de llamadas Res. N° 003-96-CD/OSIPTEL ocasioén
13.00
g | xcusion de guia Res. N° 009-96-CD/OSIPTEL 38.68
10 | Reactivacion por corte Res. N° 024-97-CDOSIPTEL 84.75

Elaboracion: DPRC-Osiptel.

V. JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION REGULATORIA

5.1. Base legal de laintervencién regulatoria

Tal como se ha mencionado mediante la Ley N° 31487, se le atribuy6 al Osiptel la facultad
para fijar las tarifas tope por el concepto de reactivacion por suspension y aquellas
prestaciones que deriven de la Norma de Condiciones de Uso, en base a los costos y en el
marco de la Ley N° 27838.

De manera concordante con ello, mediante la Ley N° 27838 — bajo la cual corresponde
efectuar la regulacion y fijacion de tarifas a que hace referencia el articulo 39 de la LDFF - se
establecieron disposiciones con el objeto de garantizar que la funcién reguladora sea
ejecutada con sujecion a criterios técnicos, legales y econdmicos, y establecer los

mecanismos que garanticen efectivamente la mayor transparencia en
el proceso de fijacién de tarifas reguladas, mediante el acceso a toda

la informacion utilizada por los Organismos Reguladores.
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Precisamente, en virtud al mandato contenido en dicha Ley se aprobd las Normas
Procedimentales en las que se establecen las distintas etapas del procedimiento de fijacion
de tarifas, las cuales tienen en cuenta una serie de aspectos minimos que garantizan la
transparencia en el proceso.

Es preciso resaltar que cada etapa concebida en el procedimiento, tiene por finalidad que se
efectde un andlisis técnico, legal y econdmico que sustente la decision de regular o no una
tarifa. Esto es concordante con diversos principios aplicables a la Administracion Publica, que
estan establecidos en la TUO de la LPAG 1, asi como aquellos establecidos en el Reglamento
General del Osiptel 2.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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11 “Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de
otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.1. Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la ley y al derecho,
dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas

(.-)

1.4. Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la
facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de
que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfacciéon de su cometido.

(--)

1.17. Principio del ejercicio legitimo del poder. - La autoridad administrativa ejerce Unica y exclusivamente las competencias
atribuidas para la finalidad prevista en las normas que le otorgan facultades o potestades, evitandose especialmente el abuso
del poder, bien sea para objetivos distintos de los establecidos en las disposiciones generales o en contra del interés general.
{2 Krtl’culo 6.- Principio de Actuaciéon basado en el Anédlisis Costo - Beneficio

Los beneficios y costos de las acciones periddicas y programadas emprendidas por el OSIPTEL, seran evaluados antes de su
realizacion y deberan ser adecuadamente sustentados en estudios y evaluaciones técnicas que acrediten su racionalidad y
eficacia. Esta evaluacion tomara en cuenta tanto las proyecciones de corto como de largo plazo, asi como los costos y beneficios
directos e indirectos, monetarios 0 no monetarios.

Articulo 10.- Principio de Autonomia
EI OSIPTEL no se encuentra sujeto en su actuacion funcional a mandato imperativo de ninglin otro érgano o entidad del Estado.
Su accionar se sujetara estrictamente a las normas legales aplicables y a estudios técnicos debidamente sustentados.

Articulo 11.- Principio de Subsidiariedad

La actuacion del OSIPTEL es subsidiaria y s6lo procede en aquellos supuestos en los que el mercado y los mecanismos de libre
competencia no sean adecuados para la satisfaccion de los intereses de los usuarios y de los competidores. En caso de duda
sobre la necesidad de aprobar disposiciones regulatorias y/o normativas, se optara por no aprobarlas y, entre varias opciones
similarmente efectivas, se optara por la que menos afecte la autonomia privada.

Articulo 13.- Principio de Analisis de Decisiones Funcionales

El analisis de las decisiones funcionales del OSIPTEL tendra en cuenta sus efectos en los aspectos de fijacion de tarifas,
calidad, incentivos para la innovacion, condiciones contractuales y todo otro aspecto relevante para el desarrollo de los
mercados Y la satisfaccion de los intereses de los usuarios. En tal sentido, debera evaluarse el impacto que cada uno de estos
aspectos tiene en las demas materias involucradas.

Articulo 14.- Principio de Eficiencia y Efectividad
ARANOP La actuacién de OSIPTEL se guiara por la busqueda de eficiencia en la asignacion de recursos y el logro de los objetivos al
menor costo posible para la sociedad en su conjunto.
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Ahora bien, corresponde tener en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67
del TUO de la Ley de Telecomunicaciones 3, en principio, las tarifas son establecidas
libremente por las empresas operadoras, siempre y cuando no excedan del sistema de tarifas
tope que establezca el Osiptel, reconociendo a su vez que pueden existir casos en los que el
Contrato de Concesion establezca un criterio tarifario determinado, asimismo, que el Osiptel
puede optar por no establecer tarifas tope cuando por defecto de la competencia entre
empresas se garantice una tarifa razonable en beneficio del usuario.

Es decir, acorde a lo previsto en el TUO de la Ley de Telecomunicaciones, la regulacién
tarifaria puede derivar del criterio tarifario contenido en el Contrato de Concesioén o de la
intervencion, en caso de ausencia de competencia efectiva con tarifas no razonables.

Asimismo, en concordancia con lo previsto en el articulo 4 de los Lineamientos para
Consolidar la Competencia, en aquellos mercados donde no exista competencia efectiva en
la prestacion de determinados servicios, se establece la regulacion de los mismos a través
de fijacién de tarifas, siendo que el alcance de dicha regulacién, asi como el detalle del
mecanismo especifico a ser implementado, es establecido por Osiptel, de acuerdo con las
caracteristicas, la problematica de cada mercado y las necesidades de desarrollo de la
industria.

5.2. Sobre la estructura de mercado en las Prestaciones Adicionales

De cara al presente procedimiento regulatorio, las Prestaciones Adicionales se caracterizan
porque su provision se realiza luego de la contratacién de un servicio minorista (servicio
publico de telecomunicaciones) (ver Gréafico N° 1). En ese sentido, el dictamen recaido en el
Proyecto de Ley 893/2021-CR ! indica que la gestion de estas prestaciones se realiza de
forma posterior a la contratacién. Y, siendo que sus tarifas son establecidas por la empresa
operadora, este no es un aspecto que pueda ser negociado por los abonados.

Grafico N° 1. Esquema de contratacién del servicio publico y
Prestaciones Adicionales

PRE-CONTRATACION POST-CONTRATACION

Eleccion del

. Contratacion del Prestaciones
usuario servicio adicionales
—
-/
-
- A
(] . y
L Pago por la
tieé zﬁ:ui::;cb:cciznd; prestacion adicional
Elaboracién: Osiptel.
13 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC y sus modificatorias.
14 Mediante el cual se aprobd la Ley N° 31487.
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Sobre esta dinamica, es de interés esclarecer la diferencia entre el mercado del servicio
publico de telecomunicaciones y el mercado de cada Prestacion Adicional. Ello permitira
clarificar el poder monopdlico que se ejerce en este Ultimo mercado '°, toda vez que
solamente es una empresa la que brinda dichas prestaciones al abonado.

Al respecto, la OECD (2012) reconoce que la definicion del mercado puede ser compleja
cuando la complementariedad entre dos (2) productos o servicios es necesaria para que el
usuario pueda obtener beneficios de su consumo. En ese contexto, el producto primario y
producto secundario conforman un sistema en el que el demandante estara restringido
(“locked in”) a comprar de este Ultimo una vez que haya adquirido el primero. Un ejemplo de
ello es una impresora y los cartuchos de tinta compatibles con la misma. Asi pues, se presenta
una restriccion por compatibilidad en el mercado secundario de cartuchos (“aftermarket”).

Massimo Motta (2018) desarrolla el concepto de mercado secundario y resalta que es posible
gue una empresa tenga posicion dominante en el mercado secundario, pese a que su
posicion no sea asi en el mercado primario. Para ello, corresponde diferenciar cuando el
consumidor aun no ha adquirido ninguno de los productos, de cuando ya cuenta con el
primero y su decisién esta restringida en el mercado secundario. En el primer escenario, el
consumidor podra incorporar en su decision ambos productos. Sin embargo, para que la
empresa no tenga incentivos a elevar el precio por encima de su valor competitivo en el
mercado secundario, la evaluacién conjunta de los productos, por parte de los demandantes,
debe ser lo suficientemente significativa como para disciplinarlo.

En el presente procedimiento, adicionalmente a la suscripcién de un contrato, esta presente
la complementariedad entre el servicio publico de telecomunicaciones y sus correspondientes
Prestaciones Adicionales. Asi pues, en el caso de que un abonado requiera de alguna de las
prestaciones en cuestion, esta supeditado a solicitarla a su empresa operadora. El servicio
publico de telecomunicaciones se encontrara en el mercado primario, mientras que la
Prestacion Adicional estara en el mercado secundario.

Luego, una vez definido que el servicio y la prestacion pertenecen a mercados diferentes, es
de interés evaluar si es que los mismos son analizados en su conjunto cuando el consumidor
decide la adquisicién del servicio publico de telecomunicaciones.

Al respecto, de acuerdo con la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones —
ERESTEL 2022, para ninguno de los servicios se ha podido advertir que el precio de una
Prestacion Adicional sea una razén para el cambio de operador. Particularmente, las tres (3)
principales razones para su eleccion estan asociadas a la cobertura, recomendacion de
terceros o0 una percepcion sobre la mayor compra por parte del resto de usuarios (ver Cuadro
N° 7).

15 Al respecto, en sus comentarios, las empresas operadoras han afirmado que no existe algin poder monopolico
de su parte a la hora de proveer las Prestaciones Adicionales; y que, por el contrario, el Osiptel estaria
confundiendo ello con lo que seria solo una relacion contractual previa.
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Cuadro N° 7. ¢ Cudles fueron las principales razones por las que eligié a su empresa
operadora?

Razones por las que eligid a  Internet Telefonia Internet  TV.de  Telefonia

su empresa operadora HVi movil fijo % £ é .

La mayoria contratabacon esta | 57 50, | 55890 | 2510 | 24.1% | 17.4% | £3:%
empresa § ;j’ -

— — £g g

Por recomendacion de familiares | 14 a0, | 17306 | 147% | 17.7% | 21.1% | <5:E
0 amigos £Z%%
Por su cobertura 24.6% | 242% | 19.0% | 17.0% | 12.9% | S=ss.

Otros 37.0% | 358% | 41.2% | 412% | 48.6% | S3Z°

Fuente: ERESTEL 2022.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.

En ese sentido, es posible concluir que las Prestaciones Adicionales no forman parte de la
decision del abonado a la hora de contratar su servicio publico, por lo que deberia evaluarse
su dindmica en el mercado secundario de forma independiente a la del mercado primario.

5.3. Sobre el establecimiento de las tarifas en las Prestaciones Adicionales

En consistencia con lo afirmado por Massimo Motta (2018), es posible que la posicion
dominante que ejerza una empresa operadora en el mercado secundario no sea semejante
al que tenga en el mercado primario. Asi pues, cada empresa operadora ejerce el poder
monopolico de estas prestaciones para su planta de abonados. Y, si bien el esquema de
negocio en el sector no se basa en una cascading demand ¢, la contratacién preliminar del
servicio minorista si condiciona la disposicién de pago del abonado cuando este requiere de
alguna de las prestaciones en cuestion.

Al respecto, Viscusi et al. (2018) refiere que el poder monopdlico le permite a la empresa
establecer un precio por encima del costo marginal. Para ello, un indicador de la magnitud de
dicho poder es el indice de Lerner ¥, donde la distancia entre la tarifa y los costos incurridos
estan relacionados con la elasticidad precio de la demanda.

Asi, en el caso de las Prestaciones Adicionales, el Cuadro N° 8 muestra el costo calculado
por el Osiptel 18 y hasta tres (3) de los valores propuestos mas altos para cada prestacion.

Sobre ello, el mark-up promedio (P_f)mg) para cada prestacién supera el 50%, lo que

evidencia la posicion de dominio de la que gozan las empresas operadoras.

Mas aun, debido a que los valores propuestos corresponden tanto a empresas de gran escala
multiservicio como a empresas de menor tamafio con ofertas monoproducto, es posible inferir
gue la tendencia en el sector no se orienta hacia la determinacioén de tarifas cercanas a costos.

16 En el contexto de empresas cuya estrategia incorpora una combinacion de productos, Cannon et.al. (2010) se
refieren a una cascading demand cuando la venta de un producto inicial asegura un flujo de ventas futuras de otro

producto.

17 Lerner (1934) establece una relacion positiva entre el grado de poder monopélico de una empresa y la inversa
.. . P—-Cmg 1

de la elasticidad precio de la demanda (T = E)'

18 Un mayor detalle sobre el calculo de los costos se presenta en la seccion VIL.
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Cuadro N° 8. Comparativo entre los costos calculados y los valores propuestos
(en S/, sin IGV)

Mark up
promedio

Costo

Prestacion
calculado

Valores propuestos 1/

1 Reag:t!vamon por suspension del 3.88 o5 4 212 20.0 82 3%
servicio
Reactivacibn  por  suspension

2 |temporal del servicio solicitada por 3.88 21.2 20.0 16.9 79.8%
el abonado

3 | Reactivacién por corte 3.88 101.7 50.9 498.6 95.9%

4 | Facturacion detallada 1.94 6.5 4.2 62.0%

5 Inc;lu_smn en directorio telefénico 194 19.9 90.3%
moviles

6 Copia impresa del contrato de 194 29.7 25 4 92 88.2%
abonado

7 Cambio de nimero a solicitud de 194 25 4 171 90.5%
abonado

8 | Cambio de titularidad del servicio 1.94 25.4 21.2 19.5 91.1%

9 | Cambio de nombre 1.94 25.4 10.7 8.0 83.3%

10 | Traslado del servicio 26.71 118.6 101.7 100.0 74.8%

11 | Registro de llamadas entrantes 1.94 18.7 4.2 71.7%

1p|Cambio de sitio de block de| ,e21 | 1017 | 509 | 450 54.0%
conexion

13 | Bloqueo de llamadas 1.94 18.7 12.7 87.2%

14 Informacm,n de nuamero telefonico 194 212 226 91.1%
de otro pais

15 | Exclusién de guia telefénica 1.94 33.9 20.0 92.3%

16 | Casilla de voz 1.94 18.8 4.2 71.7%

17 | Locucion a solicitud del abonado 1.94 101.7 18.8 93.9%

1/ Corresponden a las 3 tarifas més altas en las propuestas remitidas por las empresas operadoras.
Elaboracién: DPRC-Osiptel.
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De acuerdo con Lerner (1934), el mayor mark-up se corresponde con una elasticidad precio
de la demanda menor, la cual se explica por la poca capacidad de sustitucion del bien (Varian,
2010). En el presente caso, uno de los factores que explica esta baja capacidad de sustitucion
son los costos de cambio, que son una fuente de competencia imperfecta (De Bijl & Peitz,
2002). Los referidos costos bloquean el traspaso del abonado a otra empresa operadora,
permitiendo un mayor mark-up.

Por ejemplo, entre los costos de traslado que tendria que afrontar un abonado se pueden
mencionar: el costo de desinstalacion del servicio, el costo de instalacién con el nuevo
operador, el tiempo que el abonado permaneceria sin servicio, el tiempo de busqueda
empleado para decidir el nuevo operador, entre otros. En vista de ello, las empresas
operadoras tienen los incentivos para elevar las tarifas mientras los costos de cambio sean
superiores (Viard, 2007).

Entonces, sobre la base del andlisis realizado, y dado el inherente poder monopdlico que
tienen las empresas operadoras sobre su planta de abonados, se justifica la intervencion
regulatoria por parte del Osiptel, tomando en consideracion que la determinacion de las tarifas
tope para las prestaciones a las que alcanza el presente procedimiento debe ser en base a
costos, conforme a lo establecido en la Ley N° 31487.

Sin perjuicio de que cada empresa operadora ostente una posicion dominante sobre sus
abonados, corresponde precisar que el alcance de la medida regulatoria que adopte el
Osiptel, asi como el detalle del mecanismo especifico que sea implementado, deben ser
definidos sobre la base de las caracteristicas, la problematica de cada mercado y las
necesidades de desarrollo de la industria °.

En tal sentido, mediante la medida regulatoria implementada, se busca corregir la falla de
mercado, acotando la determinacion de tarifas por las referidas prestaciones a valores
concordantes con los costos incurridos para su provision, lo cual resultara en el incremento
del bienestar de los abonados de los servicios publicos de telecomunicaciones.

VI. ALCANCE DE LA INTERVENCION REGULATORIA

Sobre la intervencidn regulatoria, el articulo 32 del Reglamento General de Tarifas 2° dispone
gue el Osiptel podré fijar las tarifas tope de los servicios publicos de telecomunicaciones
cuando se trate de mercados en los que haya operadores dominantes 0 no exista una
competencia efectiva. Asimismo, el articulo 4 de los Lineamientos para Consolidar la
Competencia dispone que el alcance de dicha regulacion, asi como el detalle del mecanismo
especifico a ser implementado, es establecido por el Osiptel, de acuerdo con las
caracteristicas, la problematica de cada mercado y las necesidades de desarrollo de la
industria.

En ese sentido, debido a que en el presente procedimiento cada empresa operadora ostenta
un poder monopdlico sobre su planta de abonados, corresponde implementar las tarifas tope
para las Prestaciones Adicionales. Asi, la intervencién y alcance de una regulacion tarifaria
sobre estas prestaciones se encuentra justificada.

19 Conforme al articulo 4 de los Lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y la expansion de los
servicios publicos de telecomunicaciones en el Per(, aprobados mediante Decreto Supremo 003-2007-MTC.
20 Aprobado mediante Resolucién N° 060-2000-CD-OSIPTEL.
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No obstante, este organismo regulador también debe actuar de forma eficiente, de tal manera
gue el objetivo de la regulacién sea alcanzado con la menor intervencion posible al mercado.
Ello se corresponde con un enfoque de regulacion responsiva, en el que se adecue la
regulacién a la estructura del mercado y la reaccion del mismo (Ayres & Braithwaite, 1992).

Segun Ayres y Braithwaite (1992), el enfoque de regulacion responsiva implica para el
regulador promover mecanismos de autorregulacién? e incrementar gradualmente el nivel de
intervencion en el mercado, siempre que sea necesario, hasta llegar a implementar la
regulacion tradicional, en funcion a la respuesta del agente regulado, con la finalidad de lograr
eficientemente el objetivo regulatorio.

En el mismo sentido, Nielsen y Parker (2009) coinciden en indicar que el enfoque responsivo
motiva a los regulados a cumplir con el objetivo regulatorio, pero debe tomarse en cuenta que
dicho enfoque no se restringe a la adopcién de un Unico tipo de codigo de comportamiento,
ya sea de cumplimiento voluntario (autorregulacion) o exigible (regulacion tradicional), sino a
la aplicacion progresiva de ambos mecanismos adecuados a la conducta de quienes se
encuentren dentro del ambito regulado. Por ejemplo, si luego de promover mecanismos de
no intervencién no se obtiene el comportamiento esperado en el agente regulado y debe
recurrirse a formas de mayor intervencion como la regulacion explicita, el control coercitivo
pasa a ser visto como mas legitimo (Braithwaite, 2002, pag. 33).

Al respecto, Ayres y Braithwaite (1992) plantean la implementacién de una pirdmide de
estrategias regulatorias que inicia con la promocién de mecanismos de baja o nula
intervencion y concluye con la aplicacion de una regulacién cada vez mas estricta, con
respecto a la cual se advierte que una comunicacién previa a la voluntad del regulador de
escalar la piramide proporciona incentivos a los agentes regulados para hacer que la
regulaciéon funcione en los niveles mas bajos de intervencion.

Bajo dicho enfoque, y en atencion a los comentarios remitidos por los interesados, se ha
decidido evaluar el alcance de la intervencion regulatoria en base a dos (2) aristas. Por un
lado, la primera arista se refiere a la determinacion del grupo de empresas operadoras para
las cuales sus tarifas por Prestaciones Adicionales se regiran bajo el régimen regulatorio. Y,
por otro lado, la segunda arista corresponde a la determinacion de las Prestaciones
Adicionales para las cuales se procedera con la intervencién regulatoria. Un mayor detalle se
presenta en las siguientes subsecciones.

6.1. Determinaciéon de las empresas operadoras
A efectos de determinar el alcance de la intervencion regulatoria sobre un grupo especifico

de empresas operadoras, se considera oportuno también evaluar su participacion en el
mercado primario de servicios publicos de telecomunicaciones.

21 “| g gqutorregulacion implica que una organizacion o asociacion desarrolle un sistema de reglas que monitorea y hace
cumplir contra sus propios miembros o, en algunos casos, contra una comunidad mds grande” (Baldwin, R. & Cave, M.,

1999):.
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Participacién en el mercado de servicios publicos

En el caso de los servicios fijos, ademas de Telefénica del Pert S.A.A., América Movil
Perd S.A.C. y Directv Peru S.R.L., destaca la participacion de Wi-Net Telecom S.A.C.
y Wow Tel S.A.C. en el mercado de Internet fijo. Asimismo, si bien el resto de
empresas tienen menor participacion, son un numero significativo. Para Internet fijo
son 98 empresas; para TV de paga, 101; y para telefonia fija, 21.

Por otro lado, sobre los servicios méviles, se muestra la participacion en casi la
totalidad del mercado por parte de Telefénica del Pert S.A.A., América Movil Peru
S.A.C., Entel Pera S.A. y Viettel Pert S.A.C. (ver Gréfico N° 2), mientras que el resto
corresponde a Dolphin Telecom del Pert S.A.C. y los operadores moviles virtuales en
el mercado.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Grafico N° 2. Participacion de las empresas operadores (2024-11)
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Fuente: Informacién de las empresas operadoras.
Elaboracién: DPRC-Osiptel.
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De esta manera, lo que se evidencian son mercados con disparidad en el tamafio de
las empresas participantes, donde predominan siete (7) empresas operadoras 22, pero
también conviven un numero significativo de empresas de menor escala.

Asi pues, el presente caso advierte la presencia simultanea de empresas operadoras con una
participacion significativa y un conjunto de empresas de menor escala. Por lo que, si bien no
hay competencia efectiva en las Prestaciones Adicionales; lo hay en mayor medida en los
mercados de servicios minoristas. En virtud a ello, se considera oportuno que en un primer
momento se atienda la falla de mercado mediante una regulacion asimétrica solamente hacia
las empresas de mayor participacion.

Al respecto, Ayres y Braithwaite (1992) afirman que mediante regulacion parcial, en vez de
desplazar la competencia en el mercado mediante una regulacion a la totalidad del mismo,
se ejecutara una suerte de delegacion regulatoria, mediante la cual las empresas dominantes
(en este caso, aquellas con mayor participacién) son reguladas, disciplinando al resto de
empresas a través de la competencia, forzandolas a ofrecer tarifas similares a las impuestas
mediante regulacion, mitigando asi los efectos negativos de la baja intensidad competitiva
con respecto a las Prestaciones Adicionales.

Asi, se espera que esta intervencion, combinada con la presencia de mayor competencia en
los servicios minoristas en comparacion con las Prestaciones Adicionales, logre que las tarifas
de estas ultimas se ajusten hacia niveles cercanos a costos. Sin perjuicio de ello, en el caso
gue no se compruebe un ajuste en el nivel de tarifas por parte de las empresas operadoras
no reguladas, se podra iniciar un procedimiento de revision tarifaria en el que se evalle la
pertinencia de escalar la intervencion si es que asi lo amerita (Van Der Heijden, 2020).

6.2. Determinacién de Prestaciones Adicionales

Si bien la intervencion regulatoria ha sido justificada para las diecisiete (17) Prestaciones
Adicionales, se considera también adecuado ponderar el alcance de la intervencién sobre la
base de los efectos que cada una de ellas presenta en el mercado. Para ello, se han evaluado
dos (2) criterios: (i) la generacion de Perdida de Eficiencia Social y (ii) la regularidad con que
cada una de las Prestaciones Adicionales es provista.

Pérdida de Eficiencia Social (PES)

Durante el presente procedimiento, se solicitd a las empresas operadoras que la
propuesta regulatoria alcanzaba, informacion sobre sus ingresos y eventos en el afio
2023 para cada una de las diecisiete (17) Prestaciones Adicionales #. A partir de dicha
informacion, y sobre la base de los costos por evento calculados por el Osiptel, se
estimé la Pérdida de Eficiencia Social (PES) generada por cada una de las referidas
prestaciones.

22 Telefonica del Perd S.A.A., América Movil Pert S.A.C., Directv Perd S.R.L., Wi-Net Telecom S.A.C., Wow Tel
S.A.C., Entel Pert S.A. y Viettel Pert S.A.C.
23 Con excepcion de Wi-Net Telecom S.A.C., el resto de empresas operadoras remitio la informacion solicitada.
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En detalle, la PES se calculé como la diferencia entre los ingresos efectivamente
percibidos por las empresas operadoras y los costos incurridos. Este Ultimo
componente es expresado mediante el valor de los ingresos, ajustado por la
proporcién que representan los costos con respecto del precio por evento?.

PES = Ingresos * (1 -

Costo por evento )

(1)

Precio por evento

En el Cuadro N° 9 se muestra la PES calculada. Al respecto, cabe destacar la
relevancia de las prestaciones de reactivacion por suspension y por corte?, las cuales
representan el 98.22% del total de la PES.

Cuadro N° 9. Pérdida de Eficiencia Social (en S/)

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Prestacion PES Porcentaje

Reactivacion por suspension y 118 490 329 98.2204
por corte

Traslado del servicio 1812178 1.50%

Facturacion detallada 233 356 0.19%

Cambio de numero a solicitud del 93 380 0.08%
abonado

Cambio de S|t|o_§je block de 9346 0.01%
conexion

Registro de llamadas entrantes 4724 0.00%

Blogueo de llamadas 219 0.00%

Locucion a solicitud del abonado 22 0.00%

Fuente: Informacion reportada por las empresas operadoras.
Elaboracién. DPRC-Osiptel

Regularidad en la provision

Adicionalmente a la PES que cada prestacion pueda generar, también se ha evaluado
la regularidad con que estas son provistas a los abonados de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Este criterio se considera relevante dado que las prestaciones no
son necesariamente solicitadas por la totalidad de la planta de abonados y su caracter
ocasional puede derivar en un impacto social limitado.

En el Cuadro N° 10 se presentan la totalidad de los eventos del afio 2023,
correspondientes a las empresas operadoras que la propuesta regulatoria alcanzaba.
Asimismo, también se ha presentado la suma de la cantidad de conexiones y lineas
asociadas a las referidas empresas. De esta manera, el ratio calculado refleja la
regularidad con que las Prestaciones Adicionales son requeridas por los abonados de
los servicios publicos.

24 Segun la disponibilidad de informacidn, se utilizaron los precios de lista publicados por las empresas operadoras
o la tarifa implicita de las Prestaciones Adicionales, calculada mediante la fraccién de los ingresos y los eventos
reportados.

25 La referida categoria representa a las siguientes tres (3) Prestaciones Adicionales: reactivacion por suspension
del servicio, reactivacion por suspension temporal del servicio solicitada por el abonado y reactivacién por corte.
Asimismo, se decidio agrupar las mismas en una sola categoria debido a su semejanza.
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Finalmente, es de interés destacar la diferencia entre el ratio para la categoria de
reactivacion por suspension y por corte, y el resto de prestaciones. En detalle, el valor
de 1.05 refleja que, en promedio, por lo menos una vez al afio cada abonado solicita
una reactivacion por suspensién o por corte (ver Cuadro N° 10).

Cuadro N° 10. Regularidad en la provision de las Prestaciones Adicionales

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

, NUmero de
02 NUmero de . .
Prestacion eventos (A) col?neexelgn(g? o] Ratio (A)/(B)

Reactivacion por suspension y 49 059 765 46 887 276 105
por corte

Traslado del servicio 42 387 5748 133 0.01

Facturacion detallada 109 234 42 379 671 0.00

Cambio de nuimero a solicitud del 45 483 42 379 671 0.00
abonado

Cambio de S|t|o_gje block de 4 897 1 240 528 0.00
conexion

Registro de llamadas entrantes 1168 42 379 671 0.00

Blogueo de llamadas 17 223 1240 528 0.01

Locucion a solicitud del abonado 2 42 379 671 0.00

Fuente: Informacién reportada por las empresas operadoras.
Elaboracién. DPRC-Osiptel

En base a los resultados de ambos criterios, PES y regularidad de la provision, se concluye
gue las prestaciones que tienen un mayor impacto para los consumidores son aquellas
asociadas con la categoria de reactivacion por suspension y corte: reactivacion por
suspension del servicio, reactivacion por suspension temporal del servicio solicitada por el
abonado y reactivacion por corte. Por lo tanto, se considera que, en esta ocasion, el alcance
de la intervencion regulatoria debe comenzar por las tres (3) prestaciones antes listadas.

En este contexto, en la medida que el procedimiento se inicié para la revision y/o fijacion de
diversas prestaciones derivadas de las condiciones de uso, de conformidad con lo establecido
en el numeral 8.3 del articulo 8 de las Normas Procedimentales, corresponde la
desestimacion de la fijacion y/o revision de las tarifas tope de las prestaciones de facturacion
detallada, inclusién en directorio de numeros telefénicos maoviles, copia impresa del contrato
de abonado, cambio de numero a solicitud del abonado, cambio de titularidad del servicio,
cambio de nombre, traslado del servicio, registro de llamadas entrantes, cambio de sitio de
block de conexion, bloqueo de llamadas, informacion de numero telefénico de otro pais,
exclusion de guia telefénica, casilla de voz y locucion a solicitud del abonado.

Por lo tanto, en dichos casos se mantiene el régimen tarifario vigente, siendo que, de existir
una tarifa tope, esta sigue aplicando.

6.3. Glide path y vigencia de las Tarifas Tope

En la regulacién tarifaria, la implementacion de un glide path ha servido de herramienta
complementaria para la transicion desde los precios vigentes hacia los montos establecidos
por el organismo regulador (Shuttleworth, 2005). Con miras a no desincentivar mejoras en la
eficiencia productiva, un glide path permite a las empresas operadoras hacer suyos los
beneficios extraordinarios durante un plazo establecido (Albon, 2000). Para dichos efectos,
es usual asociar el periodo del glide path con el periodo regulatorio,

por ejemplo, 5 afios (Independent Pricing and Regulatory Tribunal of

.Q
New South Wales, 1999). PO/ —
=
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Ahora bien, un glide path también es implementado a efectos de generar estabilidad y otorgar
un plazo para que las empresas operadores adopten las acciones comerciales y estratégicas
correspondientes ante una reduccion en los ingresos (GSMA, 2008). Desde ese enfoque, un
plazo entre 4 y 5 afios, conforme ha sido solicitado en los comentarios, no es justificado.
Aunado a ello, siendo que los costos empleados toman como referencia el afio 2022, adoptar
un glide path prolongado haria que los valores de las tarifas tope queden en desuso para
cuando se adopten en su totalidad.

No obstante, se considera pertinente establecer el 1 de enero de 2025 como fecha de inicio
de vigencia de la regulacion, a efectos de que la empresa operadora cuente con un tiempo
razonable para tomar las acciones de implementacién respectivas sin que ello pueda suponer
la afectacion de las actividades operativas, asi como de las inversiones previstas para el
presente afio, que podrian tener un impacto negativo en los usuarios.

VIl. PROPUESTA DEL OSIPTEL

En vista de que las propuestas remitidas por las empresas operadoras fueron descartadas,
este organismo regulador ha elaborado su propia propuesta tarifaria. Para tal efecto, ha
adoptado un enfoque de costos y tomado en cuenta la naturaleza convergente de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

7.1. Marco conceptual

En la presente seccion se realiza la conceptualizacion de un operador multiservicio, asi como
sus implicancias para la determinacion de los costos asociados a las prestaciones materia de
revision o fijacion tarifaria. Asimismo, se detalla el esquema de costos que utiliza el Osiptel y
otros conceptos relevantes para la ejecucion del costeo.

7.1.1. Caracterizacién de un operador multiservicio

En el Peru las redes de telecomunicaciones han experimentado cambios continuos,
motivados principalmente por avances tecnoldgicos. En particular, puede observarse que se
ha dejado de tener operadores con un producto principal y una sola tecnologia de red 2. Por
el contrario, actualmente se han constituido redes multiservicio que permiten su provision
utilizando infraestructura compartida, lo cual contribuye a la eficiencia en las operaciones y
costos de las redes.

Mas aun, la comparticion de infraestructura y costos también se efectla en la provision de las
prestaciones asociadas a los servicios, por ejemplo: atencion a solicitudes de traslado del
servicio, atencién de reclamos, remision de reportes de facturacion, ejecucion de
reactivaciones por suspensién o corte, y otras prestaciones adicionales. Asi pues, siendo que
todas ellas son necesarias para la adecuada provision de los servicios de
telecomunicaciones, sera conveniente modelar y costear un Gnico sistema que integre a todas
ellas.

26 por ejemplo, un operador prestaba un servicio de telefonia fija usando una red de telefonia fija conmutada, otro
prestaba un servicio movil basicamente centrado en voz usando una red movil; sin embargo, en la actualidad un
operador presta servicios de telefonia fija, telefonia movil, datos y mensajeria usando una sola red mévil.
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Desde un punto de vista econdmico, una empresa multiproducto, en este caso, operador
multiservicio, sera aquel cuyo vector de servicios y prestaciones es una funcion de un vector
de factores de produccién (insumos):

U
-1 @

Z

Donde:

f(.) : Funcion de produccion de un operador multiservicio.

A : Vector de factores de produccion (insumos).

U : Servicio minorista U.

W: Set de prestaciones materia de revision o fijacion tarifaria.

Y : Set de prestaciones que no son materia de revision o fijacion tarifaria.
Z : Servicio minorista Z.

Y cuya funcién de costos puede ser esquematizada de la siguiente manera:
CWU,W,Y,Z) = XL (wjx;) 3
Donde:
m : NUmero de elementos de red o activos.
w; : Precio del elemento de red o activo j (ajustado por el factor de

anualizacion).
X; : Cantidad del elemento de red o activo j.

En particular, el mencionado esquema de costos se caracterizara por la presencia de
economias de alcance, siendo que, ante la presencia de costos compartidos y comunes, el
costo medio por los servicios y las prestaciones tendera a ser menor.

7.1.2. Esquema general de costos utilizado por el Osiptel

A continuacién, se describen los principales componentes de costos considerados en la
determinacion de los costos unitarios de un servicio o prestacion:

A. Costos directos

Conformados por el CAPEX y el OPEX directamente atribuibles.

v' CAPEX (inversion anualizada)

Como parte del CAPEX (inversién anualizada) se consideran solo las inversiones en
activos directamente involucrados en la provision de las prestaciones, la cual incluye,

ademas de la infraestructura de red, las tecnologias de informacién y otros activos
requeridos.
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Los principales conceptos de costos que conforman el CAPEX con el cual se calculan los
costos unitarios incluyen:

Inversién en equipos de telecomunicaciones (incluye hardware y software).
Costos de instalacion e implementacion.

Costos de adquisicion de licencias requeridas.

Costos de infraestructura de soporte, entre otros.

v" OPEX (costos recurrentes)

En cuanto al OPEX, se incluyen los costos de operaciéon y mantenimiento propiamente
dichos, directamente atribuibles a las prestaciones a las que se les establecera el costo
unitario. Todos los costos reportados deben corresponder al periodo de evaluacion #’.

Los principales conceptos de costos que conforman el OPEX a ser tomado en cuenta en
la determinacion de los costos unitarios incluyen:

o Gastos de operacién y gestiéon de los diversos elementos.
Gastos de mantenimiento de los diversos elementos.

e Oftros gastos, solo si estan directamente atribuidos a las prestaciones que se les
establecera las tarifas tope.

B. Costos compartidos

A continuacién, se detallan los costos compartidos considerados en la determinacion de
los costos unitarios:

v' Costos compartidos de red.

Son los costos de la infraestructura de red y activos que se utilizan para la provision de
diversos servicios y prestaciones, y los cuales deben asignarse entre estos ultimos.

v' Costos compartidos de operacién y mantenimiento.

De forma similar al punto anterior, estos costos estan referidos a la operacion vy
mantenimiento de los elementos compartidos.

C. Contribucion alos costos comunes del negocio.

La contribucion a los costos comunes cubre una porcién de los costos que no son
directamente atribuibles a las prestaciones para las que se estableceran tarifas tope.

7.1.3. Calculo del margen de utilidad razonable
El margen de utilidad razonable es estimado en base al costo promedio ponderado del capital

(denominado WACC, por sus siglas en inglés) del operador que provee la prestacion, antes
de impuestos. En el Anexo N° 1 puede encontrase el detalle del célculo realizado.

27 Es decir, si se considera un periodo de calculo de doce (12) meses, considerando la fecha de corte establecida,
no se incluyen los costos de operacién y mantenimiento de los periodos anteriores o provisiones futuras para el
corto, mediano o largo plazo.
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7.1.4. Anualidad de lainversion

Utilizando el WACC (antes de impuestos) y el nUmero de afios de vida util del activo, se
calcula la anualidad del CAPEX de acuerdo a la siguiente férmula de anualidad simple:

A=1lox | ——] 4)

1-(147r)"™n

donde:
A: Valor de la anualidad (CAPEX).
lo: Inversién en el activo efectuada en el afio O.
n: Numero de afios de vida util del activo.
r: Tasa anual (costo de capital antes de impuestos - WACC).

7.1.5. Aporte regulatorio

El aporte regulatorio representa los pagos efectuados por los titulares de concesiones por
concepto de la explotacion comercial de los servicios de telecomunicaciones?®. Dicho pago
representa un 2% de los ingresos facturados y percibidos anualmente por el operador,
compuesto como sigue:

o 0,5% parael MTC
e 1% para FITEL
e 0,5% para Osiptel

7.1.6. Especificacion econ6mica

Entonces, en atencion a la Ley N° 31487, que dispone la fijacion tarifaria de las Prestaciones
Adicionales en base a costos; y de acuerdo a la estructura de costos para una empresa
multiservicios, la cual caracteriza al sector telecomunicaciones, se propone la siguiente
especificacion para el calculo de las tarifas tope (T;), donde j representa a las prestaciones a
las que alcanza el presente procedimiento:

CAPEX que implica OPEX que implica costos CAPEX que implica OPEX que implica
costos compartidos compartidos costos directos costos directos
mq my 01 02
Z CAPEX om Z OPEX om Z CAPEXnq Z OPEX;nq
com=1 com=1 ind=1 ind=1
= + + +
nqg ny ng nz . .
2,2, M PIREDIRE ; "
j=1 -j=1 j=1 -j=1
Eventos de las Eventos de las Eventos que hacen Eventos que hacen
prestaciones j y —j, que prestaciones j y —j, que uso del CAPEX uso del OPEX
hacen uso del CAPEX hacen uso del OPEX

28 Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 020-
2007-MTC, Articulos 229 y 238.

Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332,
Articulo 10.

Reglamento General del Osiptel, Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, Titulo VI, Articulos 65y 97
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Al respecto, cada uno de los componentes de la férmula tarifaria representa alguno de los
costos incurridos para la provision de la prestacion j, sea el costo anualizado de la inversion
(CAPEX) o el correspondiente a la operacion y mantenimiento de los sistemas (OPEX).

Para ello, se debe tomar en cuenta que los costos compartidos (CAPEX ., Y OPEX om) S€
asignan a las prestaciones j; pero también a las prestaciones o actividades distintas (—j), las
cuales son tomadas en cuenta a efectos de evitar una sobre estimacion de los costos. En
particular, debido a la diversidad de prestaciones y actividades, se ha considerado como
unidad de medida a los eventos incurridos, ello se desarrolla con mayor detalle en la seccion
7.2.3.

7.2. Modelo parala determinacion de Tarifas Tope
7.2.1. Modelo de empresa de telecomunicaciones

Las prestaciones en revision corresponden a actividades adicionales a la provision de los
servicios publicos de telecomunicaciones por parte de las empresas operadoras (por ejemplo,
reactivaciones de servicios, facturacion detallada, copias impresas de contratos, cambios de
nombres, casillas de voz, etc.). En tal sentido, se requiere contar con un modelo general de
empresa de telecomunicaciones que incluya este tipo de actividades. Precisamente, el TM
Forum 2° ha desarrollado el modelo ETOM (acréonimo de Mapa de operaciones de
Telecomunicaciones Mejorado), que define un modelo (framework) de procesos de negocios
especifico para telecomunicaciones, que muestra los procesos internos que una empresa
operadora debe establecer para prestar sus servicios. Dentro de estos procesos se incluyen
actividades relacionadas a las facilidades en revision, tales como clientes, ventas, operacion
o facturacion.

Gréafico N° 3. Modelo ETOM
ESTRATEGIA OPERACIONES

ADMINISTRACION ADMINISTRACION DESARROLO DEVALOR SOPORTE DE

CUMPLIMIENTO ASEGURAMIENTO FACTURACION
DE ESTRATEGIA = DE CAPACIDADES DELNEGOCIO OPERACIONES

DOMINIO DE MERCADO Y VENTAS
DOMINIO DE CLIENTES
DOMINIO DE PRODUCTO

DOMINIO DE SERVICIO

DOMINIO DE RECURSOS

DOMINIO DE SOCIOS DE NEGOCIOS

DOMINIO EMPRESARIAL

Fuente: TM Forum. Ver https://www.tmforum.org/oda/moda/

2% EI TM Forum es una asociacién de mas de 800 empresas que incluyen operadores de telecomunicaciones,
proveedores de tecnologia, consultoras e integradores de sistemas. Mayor detalle en
https://www.tmforum.org/about-tm-forum/
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Estos procesos pueden simplificarse a fin de abarcar las actividades relacionadas a las
prestaciones en revision. Asi, los diversos clientes de las empresas operadoras son atendidos
por dos (2) grandes componentes: la red de telecomunicaciones y la gestion de clientes.

Por un lado, la red de telecomunicaciones se encarga de proveer los servicios a los clientes
y es manejada por los sistemas de gestién de red. El operador despliega una red de acceso
hacia los clientes, y una red de transporte hacia los elementos de su red de nucleo, segun las
diferentes tecnologias que considera apropiadas para la provision de sus servicios.

Por otro lado, la gestion de clientes es realizada en tres (3) grandes areas. En primer lugar,
el &rea de atencion al cliente tiene conexion directa con el usuario a través de diversos medios
como son los centros de atencion, puntos de venta, aplicaciones web, entre otros. Luego, las
solicitudes de los clientes son canalizadas hacia una segunda area, area de gestion interna,
la cual dispone de las acciones necesarias para completar las solicitudes de los clientes,
utilizando como base un sistema de gestion de clientes *°. Finalmente, se dispone de areas
administrativas que se encargan de proveer los recursos necesarios para la atencion de los
clientes (y demas elementos de la red de la empresa operadora); incluyen funciones como la
gerencia general, contabilidad, recursos humanos, entre otros.

Estos componentes se comunican a través de los sistemas de gestién de clientes y los
sistemas de gestion de red (ver Grafico N° 4).

Grafico N° 4. Modelo de empresa de telecomunicaciones de referencia

OPERADOR
Vs SERVICIOS GESTION (INTERNA)
ATENCION AL CLIENTE AREAS DE GESTION AREAS ADMINISTRATIVAS
CLIENTES (1ERA LINEA) (INTERNAS) (INTERNAS)
I " *  GERENCIAGENERAL
+ CALLCENTER < VENTAS th
MERCADO MINORISTA 1 ADMINISTRACION 7 (PROPIO O + NUEVOS CLIENTES + commas/ ESTRATEGIA
DE SERVICIO TERCERIZADG)] . FIDELZACIGN ADQUISICIONES
1 : . InveNTAsIO
' - ’ (CDNSULTAS - CONU\BHE}\D
MASIVO: PERSONAS i . *  REGULACION
1 CONTRATACION, i ‘ i « RECIAMOS + RECURSOS EMPRESARIAL
1 MODIFICACIONES, T EACTURAGION HUMANOS
BAJA, RECLAMOS)
I a * PUNIOSDE + CALIDAD ELEMENTOS
. VENTA
% LIMITADO: EMPRESAS : + sOPORIETECNICO TRANSVERSALES
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Elaboraciéon: DPRC-Osiptel.

7
A
N
W

BICENTENARIO

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:




INFORME Pagina 31 de 42

o\ .
JGsiptel
|

7.2.2. Operador de referencia

Es razonable considerar a las empresas operadoras que implementen todas las Prestaciones
Adicionales o la mayoria de ellas. Asi, se ha optado por elegir a Telefénica del Pert S.A.A.
como el operador de referencia. Porque, dada su condicion de operador multiservicio, contara
con los sistemas para la provision de la totalidad de las Prestaciones Adicionales. Aunado a
ello, su estadia en el mercado peruano la posiciona como la empresa operadora mas
consolidada por lo que reflejara mejor el concepto de eficiencia para la provision de la
prestacion de reconexion y otras actividades relacionadas con la gestién de red y atencion al
cliente.

7.2.3. Elementos de costo y mecanismo de asignacion

El sector telecomunicaciones se caracteriza por contar con operadores multiservicio, lo cual
implica la comparticién de infraestructura y costos entre las diversas prestaciones provistas.
En ese sentido, se ha considerado razonable tomar los elementos involucrados en el conjunto
de actividades asociadas a la atencién de los clientes de los diversos servicios publicos (tanto
aquellas referidas a las prestaciones materia de revision como a otras actividades).

Dichos costos han sido catalogados como costos generales y corresponden a costos
asociados a la ejecucion de diversas actividades, por lo que serd necesario obtener un
mecanismo para asignar el costo asociado a una sola de ellas, este es, el costo incurrido por
la ejecucion de alguna de las prestaciones materia de revision.

En ese sentido, se utilizada el término “evento” como unidad de medida de referencia. Esta
unidad de medida refleja la cantidad de veces que ha sido ejecutada una actividad que ha
comprometido el uso de los recursos asociados a los costos generales antes definidos 3. Por
lo tanto, sera posible determinar la cantidad de eventos que justifican los costos en cuestion.

Y, de esta forma, el costo general por evento se obtiene como un valor medio de los costos
generales y los eventos efectuados por la empresa operadora. En ese sentido, este Unico
valor medio sera el costo por la ejecucién de alguna de las prestaciones en revision.

7.3. Informacion a utilizar y calculo de componentes de costos

7.3.1. Determinacion de la cantidad de eventos

Para la determinacion de la cantidad de eventos, estos se han clasificado en dos (2) tipos: (i)
los eventos asociados a la red de telecomunicaciones (relacionados al uso de la misma); y

(ii) los eventos asociados a la gestion de clientes. La cantidad de los eventos se obtienen de
la informacién proporcionada por las empresas operadoras en forma periddica 2.

31 Por ejemplo, para la emision de recibos hacia los usuarios se consideran recursos como las inversiones en
equipos o sistemas administrativos (por Unica vez) y los gastos operativos (de caracter recurrente) relacionados
con la actividad; para ello, los eventos serian la cantidad de recibos emitidos, usualmente relacionados con la
cantidad de clientes.

32 Norma de Requerimiento de Informacion Periddica —NRIP—, Sistema de Reportes de Interrupciones —SisRep-
y la Contabilidad Separada.
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Por un lado, la red de telecomunicaciones es utilizada segun la intensidad de trafico generado
por sus clientes. Considerando que las redes manejan servicios de naturaleza, unidades y
frecuencia diferentes (voz en minutos, datos en Mbps/Gbps, mensajes en SMS, etc.) resulta
razonable transformarlos hacia una misma unidad de medida, esperandose que los servicios
de datos resulten en un uso relativo mucho mayor al de otros servicios. Sin embargo, al
tratarse de eventos originados por los usuarios, en este caso en particular se considera mas
apropiado el empleo de la cantidad de abonados de cada servicio como indicador para
modelar la cantidad de eventos (ver Cuadro N° 11).

Por su parte, los elementos asociados a la gestién de clientes tienen un uso guiado por la
cantidad de interacciones, siendo mas apropiado entonces el empleo de eventos asociados
a la gestion de dichos clientes, tales como los reclamos presentados, ventas de equipos,
facturacion de los servicios, el mantenimiento de las lineas, o la atencién de interrupciones,
entre otros (ver Cuadro N° 12).

Para facilidad de célculo, se consideran los valores anuales de los abonados (el acumulado
anual de las lineas a fin de cada mes), en consistencia con el calculo de costos realizado en
la secciéon 7.3.2.

Cuadro N° 11. Eventos relacionados alared

Servicio Eventos

Voz fija 12 876 852

Voz TUP 398 832
Voz mévil 149 988 252
Mensajes de texto movil 149 988 252
Internet fijo 20 404 140
Internet movil 102 868 140
TV de paga 12 530 724
Total 449 055 192

Nota: Se asume que el nimero de eventos anuales se corresponde
con el nimero lineas multiplicado por los 12 meses en el afio.
Fuente: Informacion de las empresas operadoras.

Elaboracion: DPRC-Osiptel.
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Cuadro N° 12. Eventos relacionados ala gestion de clientes

Concepto Eventos

INFORME Pagina 33 de 42

Reclamos 1 660 003
Averias reportadas 343 037
Quejas 40 293
Consultas (1% de lineas) 1967 473
Equipos vendidos 1651 733
Facturacion (lineas) 196 747 332
Altas 19 812 380
Bajas 8 630 763
Mantenimiento (lineas) 196 747 332
Interrupciones 7 280
Total 427 607 627

Fuente: Informacion de las empresas operadoras.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.

7.3.2. Costos generales a utilizar

La informacién de costos a utilizar se basa en la proporcionada en la contabilidad separada
para el afio 2021 del operador de referencia *. En particular, se consideran las siguientes
categorias de inversiones en activos y gastos:

a) CAPEX (inversiones en activos)

a. Sistemas de gestidn de red, equipos de sistemas informaticos y licencias de
software cuyo costo se considera al 100%.

b. Equipos de fuerza, terrenos y edificios, cuyos costos se asignan en proporcion
a los activos relacionados a los sistemas de gestion de red (2%).

b) OPEX (gastos en operacion)

a. Energia, gastos de atencién al cliente y mantenimiento y reparaciones, cuyos
costos se consideran al 2%, 100% y 14%, respectivamente.

En el caso del CAPEX, se toma el costo de los activos, los cuales son trasladados al afio
2022. Para ello, se considera el afio promedio de compra y una tasa de variaciéon anual
promedio del precio de los activos desde el afio promedio de compra hasta el afio 2022.

Valoryg,, = Valorygse * (1 + tasa de variacion)*"°®

Valor,y,,: Corresponde al valor del costo de los activos, actualizado al afio 2022.
Valor,,s.: Corresponde al valor del costo de los activos, en su afio de adquisicion.
tasa de variacién: La tasa de variacion anual promedio del precio de los activos,
desde el afio promedio de compra hasta el afio 2022.

afios: El nimero de afios transcurridos desde el afio promedio de compra hasta el
afno 2022.

33 Dado que se ha trabajado con la informacion disponible a la fecha del inicio del procedimiento regulatorio.
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Al respecto, la tasa de variacion es calculada a partir de la agregacién de dos (2)
componentes: la tendencia de costo real, y la inflacion. La primera es tomada de las
tendencias de costos del equipamiento empleadas en el modelo de revision del cargo movil
(ver Cuadro N° 13); mientras que la inflacién serd la tasa de inflacion anual promedio del
periodo respectivo, calculada a partir del “Producer Price Index by Commodity: Machinery and
Equipment: Communications and Related Equipment and Miscellaneous Electronic Systems
and Equipment” (ver Cuadro N° 14). La fuente de informacién para dicho indice es la base de
datos econémica de la Federal Reserve Bank of St. Louis **.

tasa de variacion = (1 + tendencia real) * (1 + inflacion) — 1

Cuadro N° 13. Tendencia de costo real

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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Tendencia de

N° Tipo de elemento costo real
1 | Nodo de red nicleo / Acceso / Radio / 5%
Gestion (HW/SW)
2 Enlaces propios de fibra 1%
3 Enlaces alquilados -2%
4 Sitio de red (pr_opio / alquilado) 1%
[donde se ubican los nodos]
6 Licencias (Canon) 0%

Fuente: Modelo de costos del cargo movil 2022.

34 Mayor detalle en el siguiente enlace: https:/fred.stlouisfed.org/series/WPU1176.
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Cuadro N° 14. Inflacion anual promedio

~ Tasa anual ~ Tasa anual
Afo de compra : Afo de compra :
promedio promedio
1987 0.63% 2005 1.31%
1988 0.65% 2006 1.40%
1989 0.61% 2007 1.45%
1990 0.59% 2008 1.43%
1991 0.57% 2009 1.48%
1992 0.57% 2010 1.60%
1993 0.55% 2011 1.71%
1994 0.52% 2012 1.85%
1995 0.49% 2013 1.98%
1996 0.48% 2014 2.17%
1997 0.46% 2015 2.33%
1998 0.48% 2016 2.69%
1999 0.55% 2017 3.04%
2000 0.66% 2018 3.37%
2001 0.74% 2019 3.21%
2002 0.87% 2020 3.37%
2003 1.02% 2021 5.04%
2004 1.20% 2022 0.00%

Fuente: Federal Reserve Bank of St. Louis.

Luego, con el valor de los activos actualizados al afio 2022; se calcul6 la anualidad de la
inversion (CAPEX), a partir de la férmula desarrollada en la seccion 7.1.4.

En el caso de los gastos de operacion (OPEX), debido a que los mismos corresponden al afio
anterior inmediato, 2021, se ha decidido emplear los mismos para el afio 2022.

Asi, a partir del CAPEX y OPEX estimado para la empresa operadora de referencia para el
afio 2022, es posible distribuir los mismos de acuerdo a los dos (2) grandes componentes
listados en la seccion 7.2.1: (i) red de telecomunicaciones y (ii) gestion de clientes. El Cuadro
N° 15 muestra el monto anual por componente.

Cuadro N° 15. Costos generales

Concepto Monto anual
P (en S/)
Costos relgmonados alared de 493 948 347
telecomunicaciones
Cost_qs relac[onados ala 276 727 801
gestion de clientes
Total 770 676 148

Elaboracion: DPRC-Osiptel.
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7.3.3. Calculo de costo general por evento

A partir de los costos generales para el afio 2022 (ver Cuadro N° 15), es posible calcular los
costos por evento para cada uno de los componentes: (i) red de telecomunicaciones y (ii)
gestion de clientes. Para ello, se dividen los costos de cada concepto sobre la
correspondiente cantidad de eventos realizados. En el caso de los costos relacionados a la
red de telecomunicaciones, esta se divide sobre los eventos relacionados a la red; vy, en el
caso de los costos relacionados a la gestion de clientes se divide sobre los eventos
relacionados a la gestion de clientes.

Asi, para el primer y segundo concepto se calculan valores de S/ 1.10 y S/ 0.65 por evento,
respectivamente. La suma de ambos representa el costo general por evento (S/ 1.75); y sobre
el cual debe agregarse su contribucién a los costos comunes y aporte regulatorio, resultando
en un valor de S/ 1.94 por evento®,

Finalmente, este costo se aplicara dos (2) veces las siguientes prestaciones: (i) reactivacion
por suspension del servicio, (ii) reactivacion por suspension temporal del servicio solicitada
por el abonado y (iii) reactivacion por corte. Al respecto, ello debido a que en las referidas
prestaciones se toma en cuenta dos (2) eventos: el corte o suspensién, y la reactivaciéon del
servicio.

7.3.4. Contribucién a costos comunes (overhead)

Resulta razonable que las tarifas de las prestaciones en revision incluyan parte de los costos
comunes de la empresa operadora de referencia. Para tal efecto, se utiliza el factor de costo
comun calculado en la revision de los cargos de redes fijas del afio 2023, equivalente a 8.8%.

7.4. Propuestatarifaria

Para el calculo de las tarifas tope en base a costos, se hace uso de los costos generales dos
(2) veces, asi como de la contribucidon de las prestaciones a los costos comunes de la
empresa operadora de referencia y el aporte regulatorio. La formula asociada es la siguiente:

Tarifa tope = (1 + Contribucion a costos comunes) * (1 + aporte regulatorio)
* (2 x Costo general)

El valor calculado es de S/ 3.88; y las prestaciones asociados son las siguientes:

e Reactivacion por suspension del servicio
e Reactivacion por suspension temporal del servicio solicitada por el abonado
e Reactivacion por corte

Ahora bien, de acuerdo con el analisis realizado en la seccion VI, el enfoque regulatorio
planteado corresponde a una regulacion asimétrica sobre las empresas operadoras con
mayor participacion de mercado en los diversos servicios publicos de telecomunicaciones.
Por lo tanto, se propone la aplicacion de las tarifas tope calculadas, a las prestaciones
brindadas por las empresas operadoras y en los servicios detallados en el Cuadro N° 16.

35 Un mayor detalle sobre la contribucion a los costos comunes se presenta en la seccién 7.3.4.
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Cuadro N° 16. Alcance de las tarifas tope para las Prestaciones Adicionales

Empresa operadora Servicios

Telefonica del Perd S.A.A. 'A.fcceso a Internet fijo, T\,/ Qe paga, te,Iefor,ua_l
fija, acceso a Internet movil y telefonia movil.
Acceso a Internet fijo, TV de paga, telefonia
fija, acceso a Internet mévil y telefonia mévil.

América Moévil Peri S.A.C.

Entel Per( S.A. Acceso a Internet movil y telefonia mévil.
Viettel Pert S.A.C. Acceso a Internet mévil y telefonia movil.
Wow Tel S.A.C. Acceso a Internet fijo.

Wi-Net Telecom S.A.C. Acceso a Internet fijo.

Directv Per( S.R.L. TV de paga
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la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Finalmente, debido a que los valores calculados representan los costos incurridos por evento,
las tarifas tope deben considerarse como montos Unicos, indistintamente al nUmero de
servicios en el plan contratado.

VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sobre la base del analisis realizado en el presente informe se han llegado a las siguientes
conclusiones:

o La Ley N° 31487 atribuye al Osiptel la facultad para fijar las tarifas tope por las
prestaciones de reactivacion por suspension del servicio y aquellas que se derivan de
la Norma de Condiciones de Uso, en base a costos, debiendo efectuarse en sujecion
a criterios técnicos, legales y econémicos.

e Las prestaciones de reactivacion por suspension del servicio y aguellas que se derivan
de la Norma de Condiciones de Uso, corresponden a un mercado secundario, en el
gue las empresas operadoras ostentan posicion de dominio en la provisién de estas
prestaciones para su planta de abonados, ejerciendo un alza tarifaria que supera a
los costos incurridos.

e A partir de un enfoque de regulacion responsiva y de la medicién de los efectos
asociados a las Prestaciones Adicionales sobre el mercado, se determiné el alcance
de la intervencion regulatoria a un grupo especifico de prestaciones y de empresas
operadoras.

e Corresponde efectuar una intervencién regulatoria mediante la determinacion de
tarifas tope en base a costos. Asi, el calculo de los valores se ha realizado a partir de
la conceptualizacién de un Modelo ETOM, tomando a Telefénica del Pera S.A.A. como
operador de referencia.
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Por lo tanto, se recomienda poner en consideracion del Consejo Directivo el presente informe
a efectos de aprobar la propuesta de regulacion tarifaria, que establece el valor de las tarifas
tope para las siguientes prestaciones:
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1. Reactivacion por suspension del servicio
2. Reactivacion por suspension temporal del servicio solicitada por el abonado
3. Reactivacién por corte

Asimismo, se recomienda que la aplicacion de la fijacion de tarifas tope alcance a las
siguientes empresas operadoras: Telefénica del Pera S.A.A., América Mévil Peri S.A.C.,
Directv Peru S.R.L., Entel Pert S.A., Viettel Pert S.A.C., Wow Tel S.A.C. y Wi-Net Telecom
S.A.C, de acuerdo con el detalle presentado en el Cuadro N° 16.

Se propone que la propuesta de regulacion tarifaria entre en vigencia a partir del 1 de enero
de 2025.

Se propone la desestimacion de la fijacion y/o revision de las tarifas tope de las prestaciones
de facturacion detallada, inclusién en directorio de numeros telefénicos moviles, copia
impresa del contrato de abonado, cambio de nimero a solicitud del abonado, cambio de
titularidad del servicio, cambio de nombre, traslado del servicio, registro de llamadas
entrantes, cambio de sitio de block de conexidn, bloqueo de llamadas, informaciéon de nimero
telefénico de otro pais, exclusion de guia telefénica, casilla de voz y locucién a solicitud del
abonado; debiendo mantenerse el régimen tarifario vigente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
VILCHEZ ROMAN Marco
Antonio FAU
20216072155 soft

MARCO ANTONIO. VILCHEZ ROMAN
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA (E)

DIRECCION DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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ANEXO N° 1: DETERMINACION DEL COSTO PONDERADO DE CAPITAL (WACC)

Pagina 40 de 42

La tasa Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC, por sus siglas en inglés) para la
empresa Telefénica del Pert S.A.A. en el afio 2022 se calcula como la tasa ponderada del
costo del patrimonio de la empresa (k) y el costo de deuda de la misma (rp), considerando
su estructura de financiamiento.

La férmula empleada para el calculo de la tasa WACC después de impuestos es la siguiente:

WACC = kg + 1—tpp)r
(D+E) F (D+E)( PE)TD
donde,
tep Tasa impositiva aplicable a la D Valor de mercado de la deuda
empresa. de la empresa.
E Valor de mercado del patrimonio D+ E | Valor de mercado de la
de la empresa. empresa.

Particularmente, para el estimado del margen de utilidad razonable en el modelo, se emplea
el WACC en Soles antes de impuestos. Por lo tanto, primero es necesario realizar la
conversion de la tasa a Soles empleando la paridad cubierta de tasas de interés®®; para luego
obtener su valor antes de impuestos.

1
waccy! = (m) [(1+ WACC) x (1+A°TC) — 1]

En cuanto a los supuestos y las fuentes empleadas para los componentes y la determinacion
del WACC, la siguiente tabla lo resume.

36 Al respecto, la paridad cubierta de tasas de interés sigue la siguiente especificacion:

1+ 5
1 iUSD \ —
A+ = G er0)
Donde:

iUSP: Tasa en USD (tasa que expresaria el costo de la deuda en Dolares).
i5/: Tasa en S/ (tasa que expresaria el costo de la deuda en Soles).
A°TC: Variacion esperada del tipo de cambio.

|/
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NO

Cuadro N° Al-1: Supuestos y fuentes

Componentes

Tasa libre de riesgo ()

Comentarios

Promedio anual de las cotizaciones diarias de los

rendimientos del US Treasury Bond a 10 afios para el afio
2022.
Fuente: U.S. Department of the Treasury

Mide el riesgo sistémico de la empresa y se estima a partir
de la férmula de abajo, utilizando como insumos: los betas
sectoriales publicados por Damodaran, el impuesto a la

de cambio (A°TC)

2| Betaapalancado (B,) renta y participacion de los trabajadores para Per(, y el
ratio de deuda sobre patrimonio de la empresa.
B = Bux[1+ (1 —tpg) X (D/E)].
Mide el porcentaje no diversificable del riesgo pais. A
efectos de estimarlo, se emplean los datos del indice
S&P/BVL Peru General y del indice de acciones S&P500,
3 | Lambda (1) junto a las siguientes ecuaciones:
TspLPGPT,t = Qo T A1Tsgpso0,t T &
A= a2 05&P500 )2
OSPBLPGPT
Se utiliza el promedio anual para el afio 2022 del spread
4 | Prima por riesgo pais (R,) EMBIG Pera.
Fuente: BCRPData
Prima de Mercado Es la diferencia entre el retorno del indice de acciones
> | EG) - 7] S&P500 (historico)®” y la 7, del afio 2022.
. ) Se aplica el CAPM Hibrido, utilizando los componentes
6 Costo del patrimonio (en detallados en los numerales del 1 al 5 en la presente tabla.
USD)
kg =1+ ﬁL[E(rm) - rf] + AR,
En el caso de Telefonica del Pera S.A.A. se utilizaron las
7 | Costo de la deuda tasas de interés de sus emisiones de instrumentos
financieros.
Ratio de endeudamiento La informacion utilizada de deuda y patrimonio es el
8 | (Deuda/[Deuda + promedio del afio 2022.
Patrimonio]) Fuente: Estados Financieros Auditados
g | WACC después de WACC = ﬁk,s + 5o (1= tre)To.
impuestos
L . Se utiliza el tipo de cambio forward para la determinacion
Variacion esperada del tipo o . . .
10 de la variacion esperada del tipo de cambio promedio para

el ano 2022.
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37 Se utiliza el promedio aritmético de los rendimientos anuales del indice de acciones S&P500 desde el afio 1990
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Sobre la base de los supuestos expuestos y tomando en consideracion la informacién
contenida en las fuentes indicadas, en la siguiente tabla se presentan los valores de cada
pardmetro y del WACC en Soles antes de impuestos para el afio 2022.
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Cuadro N° Al1-2: Valores 2022

Componentes Telefénica del Pert S.A.A.

Ratio sobre deuda y patrimonio

Deuda/(Deuda + Patrimonio) 61.92%

D/IE 1.63

Betas para las empresas de telecomunicaciones

Beta desapalancado (By) 0.55
tasa impositiva (tpgry) 36.6%
Beta apalancado (Bt) 1.11

Componentes y célculo del Costo del Patrimonio (USD)

Tasa Libre de Riesgo (ry) 2.95%
Prima de Mercado 8.21%
Lambda (A) 0.38
Riesgo Pais (spread EMBIG 2.09%
Peru)

Costo del Patrimonio (k) 12.89%

Componentes y céalculo del WACC (USD)

Costo del patrimonio (USD) 12.89%

Costo de la deuda (USD) 6.86%

WACC USD después de

. 7.60%
impuestos

Componentes y célculo del WACC (S/)

Variacion esperada del tipo de

0
cambio (A°TC) 2.52%
WACC S/ después de 10.31%
impuestos
WACC S/ antes de impuestos 16.25%
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