RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°t3/ /7 -2011-GG/OSIPTEL

Lima,e?0 de julio de 2011

EXPEDIENTE CP N° 0005-2011/0SIPTEL
MATERIA Contrataciones
VISTO:

El Informe N° 045-C.E./2011, de fecha 18 de julio de 2011, mediante el cual el Comité Especial
solicita a la Gerencia General la aprobacion de las Bases Administrativas relativas a la
confratacion del servicio de seguridad y vigilancia para las oficinas desconcentradas del
OSIPTEL en Arequipa, Cajamarca, Lambayeque (Chiclayo), Cusco, lca, Loreto (lquitos),
Moqguegua, Piura, Puno, Tacna y La Libertad (Trujillo), mediante Concurso Publico por refacion
de items N® 0005-2011/OSIPTEL.

CONSIDERANDOG: i
¥
Que, en el articulo 18° de Ia Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio fiscal
2011, Ley N° 29626, se establecen los montos para la determinacion de los procesos de
seleccion para contrataciones de bienes y servicios;

Que, de conformidad con el articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, para todo proceso de
contratacion de bienes y servicios, es necesario que las Bases sean aprobadas por el Titular de
la Entidad, el mismo que podra delegar esta facultad;

Que, mediante Resolucion de Presidencia N° 008-2009-PD/OSIPTEL de fecha 24 de
febrero de 2009, se delegd en el Gerente General, entre otras, la facultad de aprobar los
expedientes de contratacion, la designacion de los comités especiales y la aprobacion de
bases administrativas cuandc se trate de licitaciones publicas, concursos publicos y
adjudicaciones directas:

Con la opinidn favorable de la Gerencia de Administracion y Finanzas y de la
Gerencia de Asesoria Legal y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 89°, incisos a), b)
y f) del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM:;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Bases Administrativas del Concurso Publico por
relacién de items N° 0005-2011/0SIPTEL, destinado a la contratacién del servicio de seguridad
y vigilancia para las oficinas desconcentradas del OSIPTEL en Arequipa, Cajamarca,
Lambayeque (Chiclayo), Cusco, Ica, Loreto (lquitos), Moguegua, Piura, Puno, Tacna y La
Libertad (Trujillo).

Articulo Segundo.- Encargar al Comité Especial conformado para el presente proceso
de seleccidn, la realizacion del mismo.

Articulo Tercero.- Poner en conocimiento de la Gerencia de Administracion y Finanzas

la presente resolucion. ) TS
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA LAS OFICINAS
DESCONCENTRADAS DEL OSIPTEL EN AREQUIPA,
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCESO DE
SELECCION |

(ESTA SECCION NO PUEDE MODIFICARSE EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE
NULIDAD, SALVO AQUELLAS DISPOSICIONES QUE EXPRESAMENTE SE INDIQUE EN
LAS BASES QUE PUEDEN SER INCLUIDAS Y/U OMITIDAS) (*)

/ (*) El OSIPTEL, de conformidad con las Bases Estandarizadas sefialadas en la Directiva NO 002-
2010-0OSCE/CD, aprobadas con Resolucion NO 195-2010-OSCE/PRE, de fecha 05 de abril de
2010, solo ha retirado aquellas disposiciones que no se aplican por la naturaleza del presente
proceso de seleccién.
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CAPITULO I

1.1

1.2

1.3

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 519 del Reglamento, en la
fecha sefialada en el cronograma.

BASE LEGAL _
Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional det Presupuesto.
Decreto Legislativo N® 1017 -~ Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en

adelante fa Ley.

Decreto Supremd, N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones de}; Estado, en adelante el Reglamento.

Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Modificacion def Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 140-2009-EF - Modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.
Codigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Pdblica

Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocidn de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrolio de la Micro y Pequefia y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

Para la aplicacidn "del derecho deberd considerarse la especialidad de las normas
previstas en las presentes Bases.

REGISTRO DE PA;R':TICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y
hasta un (01) dia habif después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de
propuestas presentadas por un consorcio, bastara que se registre uno (1) de sus
integrantes, de conformidad con el Articulo 53° del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccién
deberd acreditar estar con inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) conforme al objeto contractual. La Entidad verificard la vigencia de la inscripcién
en el RNP y que no se encuentra inhabilitada para contratar con el Estado.

MUY IMPORTANTE:

Para participar de un procesp de seleccion convocade por las Entidades del
Estado Peruano, es necesario que los proveedores se encuentren inscritos, en
el registro correspondients, ante ef Registro Nacional de Proveedores (RNP}
gue administra ef Organismo Supervisor de las Confrataciones del Estado
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1.4

1.5

1.6

1.7

(OSCE). Para obtener mayor informacion, podra mgresame a fa siguiente
direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Al registrarse, el participante debera sefialar la siguient'é informacion: Nombres y
apellidos (persona natural), DNI, razén social (persona juridica), nimero de RUC,
domicilio legal, teléfono. .

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electrénicamente, debera consignar una direccion de
correo electrénico y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo
previsto en el Reglamento, deban realizarse. lLa notificacion a través del SFACE
prevalece sobre cualquier medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo
responsabilidad del participante el permanente seguimiento del respectivo procesc a
través del SEACE.

FORMULACION DE CONSULTAS A LAS BASES

Las consultas a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de cinco {05) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con Io
establecido en el articulo 55° del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS A LAS BASES

La decisién que tome el Comité Especial con relacidn a las consultas presentadas
constara en el pliego absolutorio que se notificard a través del SEACE y a los correos
electronicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 55° del Reglamento, en la fecha’ senalada en el cronograma
del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucién no podra exceder de cinco (5) dias habiles contados desde
el vencimiento del plazo para recibir las consultas,

La absolucién de consultas que se formulen al contenido de las Bases, se consideraran
como parte integrante de ésta y del Contrato.

MUY IMPORTANTE:

No se absolverdan consultas a Jlas Bases gue se presenten
extemporancaimente o que sean formuladas por guienes no se han registrade
cormo participantes.

FORMULACION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

Las observaciones a las Bases seran presentadas dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes de haber finalizado el término para la absolucion de las consultas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 570 del Reglamento.

ABSOLUCION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

El Comité Especial notificara la absolucién de las observaciones a través del SEACE y a
los correos electrénicos de los participantes gue asi lo hubieran solicitado, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 57° del Reglamento, en la fecha sefialada
en el cronograma del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucion no podra exceder de los cinco (5) dias habiles desde el
vencimiento dei plazo para recibir observaciones.
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18

1.9

1.18

La absolucion de las observaciones se considerard como parte integrante de las Bases y
del Contrato.

MUY IMPORTANTE:
No se absolveran observaciones a Jas Bases que se presenien
extemporaneamente o que sean formuiadas por guienes no se han registrado
como participantes,

ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

El plazo para solicitar la elevacién de observaciones al Titular de la Entidad es de tres
(3) dias habiles, computados desde el dia siguiente de la notificacion del pliego
absolutorio a través del SEACE. Dicha opcidn no sélo se originara cuando las
observaciones formiuladas no sean acogidas por el Comité Especial, sino, ademas,
cuando el observasnte considere que el acogimiento declarado por el Comité Especial
contintta siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra
disposicion de lav normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas
complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de seleccion.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendra la opcidn de solicitar
la elevacién de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas
por los observantes, considere que la decision adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la
normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas
que tengan relacion con el proceso de seleccidn.

El plazo que tiene el Titular de la Entidad para emitir y notificar el Pronunciamiento a
través def SEACE sera no mayor de ocho (8) dias hébiles. Este plazo es improrrogable y
sera contado desde la presentacién de la solicitud de elevacion de las Bases.

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es indelegable.
INTEGRACION DE LAS BASES

Et Comité Especial .integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccidn, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones o si éstas no se han
presentado, no pudlendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por
autoridad admlnlstrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Esta
restriccion no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nufidad del proceso
por deficiencias en las Bases.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios producidos como
consecuencia de las consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por
el Comité Especial, y/o de lo dispuesto en el Pronunciamiento emitido por el Titular de
la Entidad o de! OSCFE, segun corresponda.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas
en el SEACE, conforme lo establecen los Articulos 59° y 60° del Reglamento.

De conformidad con el Articulo 31° del Reglamento, el Comite Especial no podra
efectuar modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.

FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS
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1.11

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admisién de propuestas y factores de evaluacion se presentaran en idioma castellano o,
en su defecto, acompafiados de traduccion efectuada por traductor publico
juramentado, salvo el caso dé la informacion técnica complementana contenida en
folletos, instructivos, catalogos o similares, que podré ser presentada en el idioma
original. El postor sera responsable de ia exactitud y veracidad de dichos documentos.
La omision de la presentacién del documento o su traduccion no es subsanable.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendrd la propuesta técnica y el segundo la propuesta econdmica.

Si las propuestas se presenten en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o
electrénicos, llevaran el sello y la ribrica del postor y seran foliadas correlativamente
empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente
mediante formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio,
incluyendo el manual, debiendo llevar el sello y la ribrica del postor o su representante
legal 0 mandatario designado para dicho fin.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple
{Formato N° 01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal
acreditado con copia simple del documento registral vigente que consigne dicho cargo o
a través de su apoderado acreditado con carta poder simple suscrita por el
representante legal, a la que se adjuntara el documento registral vigente que consigne
la designacion del representante legal (Formato N° 01). .

PRESENTACION DE PROPUESTAS

La presentacion de propuestas se realiza en acto publico, en la fecha y hora sefaladas
en el calendario del proceso.

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el
orden en que se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus
propuestas. Si al momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se
le tendrd por desistido. Si algin participante es omitido, podra acreditarse con la
presentacién de la constancia de su registro como participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.

Los infegrantes de un consorcio no podran preseniar propuesias individuales
ni conformar mas de un consorcio en un mismo ftem, o que no impide gue
puedan presentarse individuaimente ¢ conformando oiro consorcio en ifems
distintos.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a abrir los sobres
que contienen la propuesta técnica de cada postor.

El Comité Especial comprobara que los documentos presentados por cada postor sean
fos solicitados por las Bases, la Ley y el Reglamento. De no ser asi, devolvera la
propuesta, teniéndola por no presentada, salvo que el postor exprese su
disconformidad, en cuyo caso se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez
de Paz) mantendra ia propuesta en su poder hasta e momento en que el postor
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1.12

formule apelacion. Si se formula apelacion se estara a lo que finalmente se resuelva al
respecto.

De presentarse situaciones de subsanacion de la propuesta técnica, se procedera de
acuerdo ai Articulo 68° del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de
Paz) procedera a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la propuesta técnica.
A su vez, si las Bases han previsto que la evaluacion y calificacion de las propuestas
técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (o Juez de Paz) procedera a colocar los
sobres cerrados qué contienen las propuestas econdmicas dentro de uno o mas sobres,
los que seran debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del Comité
Especial y por los postores que asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha en que el
Comité Especial, en acto plblico, comunique verbalmente a los postores el resultado de
la evaluacion de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto %_pl]blico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (0
Juez de Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que lo
deseen.*

CONTENIDO DE IIA PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta economica (Sobre N° 2) debera incluir obligatoriamente lo siguiente:

a) La oferta econdmica, en nuevos soles, inciuidos todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas vy, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
que gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocera pago adicional de
ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen
deberan ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser
expresados con mas de dos decimales.

b) Garantia de sefiedad de oferta?

Tratdndose de un proceso segiin refacion de items, cuando los postores se
presenten a mas de un ftem, deberin presenfar sus propuestas
econdmicas €n forma independiente’.

1.13 EVALUACION DE'PROPUESTAS

w

Deberd terierse en cuenta gue, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64° del Reglamento, en los actos de
presentacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro se podra contar con la presencia de un representante
del Sistema Nacional de Control, quien participara comoc veedor y deberd suscribir el acta correspondiente.
Asimismge, {a inasistencia de dicho representante no viciara el proceso.

En caso de convocarse a un proceso de seleccidn segun relacion de items cuando el valor referencial del item
corresponda a una Adjudicacion de Menor Cuantia, bastard que el postor presente en su propuesta iécnica una
declaracion jurada donde se comprometa a mantener vigente su oferta hasta la suscripcién del contrato.

Luego de efectuada la evaluacion técnica, cabe la posibilidad que dicho postor haya obtenido el puntaje necesario
para acceder a la evaluacién econdmica {nicamente en algunos de los items a los que se presentd, por lo que, de
acuerdo con el articulo 71° dél Reglamento, corresponderia devolver las propuestas econdmicas sin abrir, lo que no
resultaria posible si la totalidad de las propuestas econdmicas del postor se incluyen en un solo sobre. Por tanto,
resulta necesario precisar este aspecto.
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La evaluacion de propuestas se realizard en dos (02) etapas: La evaluacién técnica y fa
evaluacién econdmica. _

Los maximos puntajes asngnados a las propuestas son las S|gmentes
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Economica : 100 puntos

4y

1.13.1 Evaluaciéon Técnica

Se verificara que la propuesta técnica contenga los doecumentos de presentacion
obligatoria y cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las
presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran
admitidas.

Solo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacién previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a
los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacién econdmica.

1.13.2 Evaluacion Econémica

Si la propuesta econdmica excede el valor referencial, serd devuelta por el Comité
Especial y se tendra por no presentada, conforme lo establece el articulo 33° de la Ley.

La evaluacion econdmica consistird en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econémica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje
inversamente proporcional, segdn la siguiente formula: :

Pi =  Om x PMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Oi = Propuesta Econdmica i
Om = Propuesta Econdmica de monto o precioc mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Economica

1.14 ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En la fecha sefalaca en las Bases, el Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro
a la propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de seleccion a
través de un cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelacién y el
puntaje técnico, econémico y total obtenidos por cada uno de los postores,

lLa evaluacion de las propuestas econdmicas se reallzara de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases. i

La determinacion del puntaje total se hara de conform:dacl con el articulo 71° del
Reglamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando ei orden
en que han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.
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En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena
Pro se efectuara observando lo sefialado en el Articulo 73° del Reglamento,

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen
hacerlo.

El otorgamiento déi'_la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la
misma fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta de
otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en

. cada factor de evalgjacién. Dicha presuncion no admite prueba en contrario.

1.15

1.16

Esta informacién sé:'_:_' ublicara el mismo dia en el SEACE.
CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena
Pro se producird a los ocho (8) dias habiles de la notificacion de su otorgamiento, sin
que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro
se producira el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro se publicara en el SEACE al dia siguiente de haber
quedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL
ESTADO '

De acuerdo con el articulo 282° del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de
haber quedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habil de producido
tal hecho, el postor ganador de ia Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicién
de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

onstancias solicitadas fuera del plazo indicado.

El OSCE no expedird

CAPITULO II

2.1

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

Recurso de apelacion

A través del recurse de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo
del proceso de seleccidon, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracion del contrato.

En los procesos de seleccion segin relacion de items, el valor referendial total del
proceso determinard ante quién se presentara el recurso de apelacidn.
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El recurso de apelacion se presentara ante la Entidad que convocd el proceso de
seleccion que se impugna, y serd conocido y resuelto por el Titular de la Entidad.

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccion, tos actos emitidos por
el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podrén
impugnarse ante el Tribunal.

El Tribunal sera competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los
procesos de seleccién de las contrataciones gque se encuentren bajo los alcances de
tratados o acuerdos internacionales donde se asuman compromlsos en materia de
contratacion publica. i

2.2  Plazos de interposicion del recurso de apelacién

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o c&htra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de
haberse otorgado [a Buena Pro.

La apelacién contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe
interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.

CAPITULO III
SUSCRIPCION DEL CONTRATO
3.1 DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la
Buena Pro, la Entidad debera, dentro def plazo de dos {2) dias habiles siguientes al
consentimiento de la Buena Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo
establecido en las Bases, el cual no podra ser menor de cinco {5) ni mayor de diez (10)
dias habiles, dentro del cuat debera presentarse a la sede de la Entidad para suscribir el
contrato con toda la documentacion requerida. En el supuesto que el postor ganador no
se presente dentro del plazo otorgado, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 148° del Reglamento.

El contrato serd susctito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, va sea directamente o por
medio de su apoderado, tratandose de persona natural, y tratdndose de persona
juridica, a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 139° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro deberd presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

« Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratarfﬁon el Estado.

I
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3.2

3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

= Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso,
cuya vigencia se extiende hasta la conformidad de la Gltima prestacion del servicio,
salvo casos de excepcion;

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 149° del Reglamento, el contrato tiene
vigencia desde el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene o, en su
caso, desde la recepcidn de la orden de servicio. Dicha vigencia rige hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista y se efectie el pago correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberdn ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automética al solo requerimiento de la Entidad, emitida por
una empresa autorizada y sujeta al ambito de supervision de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

DE LAS GARANTIAS
GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

Los postores deberan presentar la garantia de seriedad de oferta a efectos de
garantizar la vigencia de su oferta, segin el monto establecido en las presentes Bases.

El postor que resulte ganador de la Buena Pro y el que ocupd el segundo lugar estan
obligados a mantener su vigencia hasta la suscripcion del contrato.

Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolverd las garantias presentadas por
los postores que no Tesultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcion del que ocupd
el segundo lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la suscripcion
del contrato.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor a dos (2)
meses computados a partir del dia siguiente de la presentacién de las propuestas. Esta
garantia puede ser renovada.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. Esta debers ser emitida por una suma eguivalente al diez por ciento (10%)
del monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de
la prestacion a carge del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos gue tengan una vigencia
superior a un (1) ano, previamente a la suscripcion del contrato, las Entidades podran
aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de
ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un
(1) afio, con el ¢ompromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de ia
recepcion de fa prestacion.

1



OSIPTEL
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N 0005-2011/0SIPTEL

3.4.3

344

3.5

3.6

3.7

Alternativaments, las micro y pequefias empresas podrén optar que, como
garantia de fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por diento (10%)
del monto def contrato original, conforme a lo establecido en ef arficuio 39¢
de fa Ley. Para estos efeclos, fa retencidn de dicho monio se efectusrd
durante la primera mitad del ndmero tolaf de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con carge a ser devuelto a Ia finalizacion del mismo.

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econdmica fuese inferior al valor referencial en més del diez por
ciento (10%) de éste, para la suscripcién del contrato, ‘el postor ganador deberd
presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta econdmica. Dicha
garantia deberd tener vigencia hasta la conformidad de la recepaon de fa prestacién a
cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato conlieve a la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se ctorgara una garantia adicienal por
este concepto, la misma que se rencvara periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacidn en ningiin caso.

EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 164° del Reglamento.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencion del servicio
requerido y las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad
con los Articulos 165° y 168° del Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48° de la Ley y 1669 del Reglamento, en las Bases o el
contrato podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 1652
del Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el
objeto de la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto
del contrato vigente o, .de ser el caso, del item que debid ejecutarse. Estas penalidades
se calcularan de forma independiente a fa penalidad por mora.

PAGOS

La Entidad deberd realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
servicios objeto del contrato. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la
respectiva prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea
condicion para la realizacion del servicio.

La Entidad podra realizar pagos periddicos al contratista por el valor de los servicios
contratados en cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijados en las
Bases y que el contratista los solicite presentando la documentacion que justifique el
pago y acredite la existencia de la prestacién de los sérvicios. Las Bases podrén
especificar otras formas de acreditacion de la obhgacnon los montos entregados
tendran el caracter de pagos a cuenta. .
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3.8

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

Plazos para los pagos

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de
dar la conformidad de la prestacion de los servicios, debera hacerlo en un plazo que no
excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses
conforme a lo establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en
gue el pago debié efectuarse.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demés aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se

regiran supletoriamente por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como por las disposicicnes legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION
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CAPITULO I

1.1

1.2

1.3

1.4

GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre: ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
RUC N°: 20216072155

DOMICILIO LEGAL

Calle de la Prosa N© 136 San Borja, Provincia y Departamento de Lima.

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia para las oficinas desconcentradas del OSIPTEL en Arequipa,
Cajamarca, Lambayeque (Chiclayo), Cusco, Ica, Loreto (Iquitos), Moquegua, Piura, Puno,
Tacna y La Libertad (Truijilio).

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial total asciende a S/. 1°458,595.20 (Un millén cuatrocientos cincuenta
y ocho mil quinientos noventa y cinco con 20/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos
de Ley y cualquier otro concepto que pudiera incidir en el costo total del servicio. Fl valor
referencial ha sido calculado al mes de junio de 2011,

ITEM DESCRIPCION VALOR REFERENCIAL
Servicio de seguridad y vigilancia S/. 128,039.04
i para la Oficina Desconcentrada del | (Ciento veintiocho mil treinta y nueve con
OSIPTEL en Arequipa (4/100 nuevos soles)
Servicio de seguridad y vigilancia 5/. 141,600.00
2 para la Oficina Desconcentrada del | (Ciento cuarenta y un mil seiscientos con
OSIPTEL en Cajamarca 60/100 nuevos soles)
Servicio dé‘i'seguridad y vigilancia S/, 141,600.00
3 para ia Oficina Desconcentrada del | (Ciento cuarenta y un mil seiscientos con
OSIFTEL en Lambayeque (Chiclayo) 00/100 nuevos soles)
Servicio de seguridad y vigilancia S/. 128,039.04
4 para la Oficina Desconcentrada del | (Ciento veintiocho mil treinta y nueve con
OSIPTEL en Cusco 04/100 nuevos soles)
Servicio de seguridad y vigilancia S/. 128,039.04
5 para la Oficina Desconcentrada del | (Ciento veintiocho mil treinta y nueve con
OSIPTEL en Ica 04/100 nuevos soles)
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Servicio de seguridad y vigilancia Sj . 127,200.00
& para la Oficina Dasconcentrada del {Ciento veintisiete mit doscientos con
OSIPTEL en Loreto (Iquitos) 00/100 nuevos soles)
Servicio de seguridad y vigilanda S/, 128,039.04
7 para la Oficina Desconcentrada del | {Ciento veintiocho mil treinta v nueve con
OSIPTEL en Moquegua 04/100 nuevos soles)
Servicio de seguridad vy vigilancia Sf. 141,600.00
8 para la Oficina Desconcentrada del | {Ciento cuarenta y un mil seiscientos con
OSIPTEL en Piura 00/160 nuevas soles)
Servicio de seguridad y vigilancia S/. 124,800.00
9 para la Oficina Desconcentrada del | (Ciento veinticuatra mil ochodientos con
OSIPTEL en Puno 00/ 100 nuevos soles)
Servicio de seguridad y vigilancia S/. 128,035.04
i0 para la Oficina Desconcentrada del | (Ciento veinticcho mil treinta v nueve con
OSIPTEL en Tacna 04/ 100 nuevos soles)
Servicio de seguridad y vigilancia Sf 141,600.00
11 para la Oficina Desconcentrada del | (Clento cuarenta v un mil seiscientos con
OSIPTEL en La Libertad (Trujillo) 60/100 nuevos soles)
S/. 1°458,595.20 (Un millén
VALOR REFERENCIAL TOTAL cuatfo_clentos cincuenta )4 ocho mil
quinientos noventa y cinco con
20/100 Nuevos Soles}

b

Las propuestas econémicas no pueden exceder el monto consignado en las bases como
valor referencial de conformidad con el articulo 33° de la Ley. No existe un limite minimo
como tope para efectuar dichas propuestas.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General NO
293-2011-GG/OSIPTEL del 30 de junio de 2011.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar esta definido en los Términos de Referencia que forman parte de la
presente Seccion en el Capitulo II1.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de veinticuatro
(24) meses.
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/ 1.10 BASE LEGAL

e Ley N° 25626 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afc Fiscal 2011.
g »  Decreto Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.
é e Decreto Supremo N°® 184-2008-EF — Reglamento de la Ley de Contrataciones del
& Estado, en adelante el Reglamento..
/ e  Directivas de OSCE.
/ e Codigo Civil
e Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
» Ley N© 28015 - Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa.
e Ley NO 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Piblica,

A Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.
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CAPITULO II

2.1

2.2

2.3

DEL PROCESC DE SELECCION

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

B CONVOCATONA .ooooiie e e ..... 20 de julio de 2011

= Registro de participantes ........cccoceevvieeit : Del 21 de julio al 24 de agosto de 2011

o Formulacion de Consultas ...........cccooiiveiicieciecnnd : Del 21 al 27 de julio de 2011
»  Absolucién de Consultas ...........ccoocevivieciceciece e e : 04 de agosto de 2011
= Formulacion de Observaciones a las Bases................: : Del 05 al 11 de agosto de 2011
»  Absolucion de Observaciones a las Bases............cccoccocco...t 17 de agosto de 2011
= Integracién de 1as Bases.........cvvmvrerennivenvisicnnisenieenenens 23 dé agosto de 2011

= Presentacion de Propuestas........c.c.cvecveenossiineeeeenneennes. 02 dé sepliembre de 2011

El acto publico se realizara en la sede central del OSIPTEL (Calle De la Prosa N© 136
San Borja — Lima), a las 10:30 horas
» Calificacién y Evaluacion de Propuestas...............: Del 05 al 14 de septiembre de 2011
= QOtcrgamiento de la Buena Pro.........cccccevvevvecveecvennveennt. 15 de septiembre de 2011
El acto ptiblico se realizara en la sede central del OSIPTEL (Calle De la Prosa N° 136
San Borja — Lima), a las 12:00 horas

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de los participantes se realizaré en el Area de Tesoreria del OSIPTEL, sito en
Calle De la Prosa N° 136 San Borja — Lima, en las fechas senaiadas en el cronograma, en
el horario de 09:00 a 18:00 horas, previo pago de la suma S/ 3.66 (Tres con 66/100
Nuevos Soles) por derecho de participacion.

En el momento de la entrega de las Bases al participante, se emitird la constancia o
cargo correspondiente en el que se indicard: numero y objeto del proceso, el nombre y
firma de la persona que recibe las Bases asi como el dia y hora de dicha recepcién.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debidamente
fundamentadas, ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad, site en Calle De la
Prosa N 136 San Borja — Lima, en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario
de 08:00 horas a 16:00 horas, debiendo estar dirigidos al Presidente del Comité
Especial del CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-
2011/0SIPTEL, pudiendo ser remitidas adicionaimente al siguiente correo electronico:
comiteespecial@osiptel.gob.pe.

ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en acto publico, en el Auditorio del OSIPTEL, sito en Calle
De la Prosa N© 136 San Borja — Lima, en la fecha y hora sefalada en el cronograma. El
acto publico se realizara con la participacion de Notario.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados y estaran dirigidas al Comite

Especial del CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-
2011/0SIPTEL, conforme al siguiente detalle;
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SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

QSIPTEL

Calle De Ia Prosa N° 136 San Borja — Lima
Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-
2011/OSIFTEL

ETEM (ETEMS): oo cnevecenns {indicar el item ¢ ftems ofertados)}

Ubjeto del procese: Contratacion del servicio de seguridad y
vigilancia para las oficinas desconcentradas del OSIPTEL en
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica, La Libertad (Trujillo),
Lambayeque (Chiclayo), Loreto (Iquitos), Moquegua, Piura,
Puno y Tacna

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

SOBRE N© 2: Propuesta Econdmica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

OSIPTEL

Calle De la Prosa N° 136 San Borja — Lima
Att.; Comité Especial

CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE fTEMS N° 0005-
2011/ OSIPTEL

ITEM (ITEMS): vovevcrnrerensna (indicar el ftem o items ofertados)

Objeto del proceso: Contratacion del servicio de seguridad y
vigilancia para las oficinas desconcentradas del OSIPTEL en
Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica, La Libertad (Trujillo),
Lambayeque (Chiclayo), Loreto (Iquitos), Moguegua, Piura,
Puno y Tacna

i.J x
SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

/ 2.5 CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

4

\'

SOBRE N°¢ 1 - PROPUESTA TECNICA

Se presentara en un original y una copia
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a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

El sobre N° 1 contendrd, ademds de un indice de documentos, la siguiente
documentacion:

Documentacion de presentacion obligatoria

Copia simple del Certificado de inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores, Registro de Servicios.

Declaracién Jurada de datos del postor i

Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de
los consorciados. (Anaxo N° 1)

Declaracién Jurada que acredite el cumplimiento de los : Requerimientos Técnicos
Minimos, contenidos en el Capitulo III de la presente Seccién (Anexo N© 2),

Declaracion Jurada simple de acuerdo al Articulo 42° del Reglamento. (Anexo N° 3)
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo
que sea presentada por el representante legal comun del consorcio.

Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el representante
coman, el domicilio comdn y el porcentaje de participacion. (Anexo N° 4)

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus integrantes,
En caso de no establecerse en la promesa formal de consorcio las obligaciones, se
presumira que los integrantes del consorcio ejecutaran conjuntamente el objeto de
convocatoria, por lo cual cada unc de sus integrantes debefa cumplir con los requisitos
exigidos en las Bases del proceso. .

Se presume que el representante comiin del consorcio se encuentra facultado para
actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al proceso de
seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

Declaracion Jurada de Plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 5)

Copia de la Resolucién Directoral expedida por la DICSCAMEC mediante la cual se
autoriza el funcionamiento de la empresa de vigilancia.
Cuando se trate de Consorcio, este documento sera presentada por cada uno de los

consorciados.

Copia la Constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral ante el Ministerio de
Trabajo.

Cuando se trate de Consorcio, este documento sera presentada por cada uno de los
consorciados.

Relacion de personal propuesto, adjuntando copia de su carnet de identificacion
expedido por la DISCAMEC. Se debera respetar el personal. propuesto en fa Propuesta
Técnica, el mismo que no podrad ser cambiado salvo enfermedad grave, cese laboral,
causa justificada o por disposicion de la Gerencia de Admini,:éu;tracién y Finanzas.

Declaraciéon Jurada de compromiso de contratacion de Pdlizas de Seguros con vigencia
como minimo por el plazo del contrato, y por montos minimos consignados en los
terminos de referencia, de ser adjudicado con la Buena Pro. Se debera indicar el
compromiso de contratacién de las pélizas siguientes:

- Pdliza de Seguro de Deshonestidad.

- Péliza de Responsabilidad Civil
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k) Declaracion Jurada de pago al personal de vigilancia como maximo el Gltimo dia Gtit del
mes en el que se brinda el servicio.

MUY TMPORTANTE:
ia omision de alguno de Jos documenitos enunciados acarreara Ia
descalificacion de la propuesta.

Documentacion de Presentacion Facultativa:

a) Documentos para la aplicacion de todos los factores de evaluacién:
» Factor “Experiencia del postor en la actividad™: Anexo N° 6.
¢ Factor “Declaracion Jurada sobre personal propuesto para la prestacion del
servicio”: Anexo NO 8.
» Factor %Declaracion Jurada sobre otros factores referidos al objeto de la
convocatoria; Personal”: Anexo N° 9,

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA

Ei Sobre N° 2 deberd contener la siguiente informacion obligatoria:

a} Oferta econdmica (Anexo 7).
El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen deberan
ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con
mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta:
Carta Fianza por los montos indicados en el cuadro que a continuacion se muestra,
cuyo plazo de vigencia no podra ser menor a dos (2) meses, computados a partir del
dia siguiente a la presentacion de las propuestas. El postor que resulte ganador de la

buena pro y el que quedd en segundo lugar, estan obligados a mantener su vigencia
hasta la suscripcion del contrato.

21

TTEM DESCRIFCION VALOR REFERENCIAL | VALORDE LA CARTA
Servicio de seguridad y §/. 128,039.04 S/. 2,560.78
1 vigilancia para la Oficina {Ciento veintiocho mil {Dos mil quinientos
Desconcentrada del treinta y nueve con 04/100 sesenta con 68/100
OSIPTEL en Arequipa nuevos soles) nuevos soles)
Servicio de seguridad v S/. 141,600.00 S/. 2,832.00
3 vigilancia para la Oficina | (Cientoc cuarenta y un mil {Dos mil ochoclentos
Desconcentrada del seiscientos con 00/100 treinta vy dos con 00/100
OSIPTEL en Cajamarca nuevos soles) nuevos soles)
Vsi;irl‘a’ ’rf‘c?adsaﬁ:%;"gf?gn‘; S/. 141,600.00 /. 2,832.00
3 Desconcentrada del {Ciento cuarenta y un mil (Pos mil ochocientos
OSIPTEL en Lambayeque seiscientos con 00/100 treinta y dos con 06G/100
. nuevos soles) nuevos soles)
(Chiclayo)
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Servicio de seguridad y S/, 128,039.04 S/, 2,560.78
4 vigilancia para la Oficina {Ciento veintiocho mil {Dos mil quinientos
Desconcentrada del treinta v nuave con 04/100 sesenta con 68/100
OSIPTEL en Cusco nuevos soles) nuevos soles)
Servicio de seguridad vy S/, 128,039.04 S/, 2,560.78
s vigilancia para la Oficina {Ciento veintiocho il {Dos mil quinientos
Desconcentrada del treinta y nueve con 04/100 sesenta con 68/100
OSIPTEL en Ica nuevos soles) Ruevos soles)
Servicio de seguridad y S/. 127,200.00 S/. 2,544.00
L . . ,200. . 2,544,
vigilancia para la Oficina {Ciento veintisiete mil {Dos mil quinientos
& Desconcentrada del :
doscientos con 00/100 cuarenta y cualro con
OSIPTEL en Loreto nuevos soles) 06/100 nuevos soles}
(Iquitos)
Servicio de seguridad y &/, 128,039.04 S/. 2,560.78
7 vigilancia para la Oficina {Ciento veintiocho mil {Dos mil quinientos
Desconcentrada del treinta y nueve con 04/100 sesenta con 68/100
OSIPTEL en Moquegua nuevos soles) nuevos soles)
Servicio de seguridad y S/. 141,600.00 S/. 2,832.00
8 vigilancia para la Oficina | (Ciento cuarenta vy un mil {Dos mil ochocientos
Desconcentrada del seiscientos con 90/100 treinta v dos con 00/100
OSIPTEL en Piura nuevos sofes) nuevos soles)
Servicio de seguridad y 5/, 124,800.00 Sf. 2,496.00
9 vigilancia para la Oficina {Ciento veinticuatro mil {Das mil cuatrocientos
Desconcentrada del ochocientos con 00/100 :| noventa v seis con 00/100
OSIPTEL en Puno nievos soles) nuevos seles)
Servicio de seguridad y 5/. 128,039.04 $/. 2,560.78
10 vigilancia para la Oficina {Ciento veintiocho mit {Dos mil quinientos
Desconcentrada del treinta y nueve con 04/100 sesenta con 68/100
OSIPTEL en Tacna nuevos scles) ruevos soles)
Servicio de seguridad y S/. 141,600.00 S/. 2,832.00
vigilancia para la Oficina . . . .
{Ciento cuarenta y un mil {Dos mil ochocientos
11 Desconcentrada del seiscientos con 00/100 freinta y dos con 00/100
OSIPTEL en La Libertad | Y E
(Trujillo) nueavos soles) nuevos soles)
Sf. 17458,595.20 (Un
millén cuatrocientos (Vein?i’r‘tuzeg\jfnﬁfgente
VALOR REFERENCIAL TOTAL cincuenta y ocho mil

quinientos noventa y cinco

con 20/100 Nuevos Soles)

setenta y uno con S0/100
nuevos soles)

2.6

Determinacién del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econdmica se procedera a determinar el
purtaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta serd el promedio ponderado de ambas evaluaciones,

obtenido de la siguiente férmula:

PTPi = ¢l PTi + c2 Pei
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2.7

2.8

2.9

2.10

Donde;

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacién econdmica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0.60

c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econémica = 0.40

REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme al articulo 141° del Reglamento y en concordancia con el
objeto de la convocatoria, se requerira, entre otros, los siguientes documentos:

a) Copia de DNI del Representante Legal;

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa;

¢} Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizado;

d} Caopia del RUC de la empresa;

e) Caodigo de Cuenta Interbancario {CCI), de corresponder.

f)  Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

g) Pdlizas de Seguro: Pdliza se Seguro de Deshonestidad y Pdliza de
Responsabilidad Civil.

h) Estructura de costos de la propuesta econdmica presentada para el proceso de
seleccion.

Asimismo, el postor ganador de la buena pro debera presentar una Carta Fianza para
efectos de garantizar lo siguiente:

- De fiel cumplimiento del contrato
- Por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).
- Prestaciones accesorias (de ser el caso).

PLAZO PARA LA suifscmpcmm DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro deberd presentar toda la documentacion requerida
para la suscripcion: del contrato en el plazo de cinco (05) dias habiles. La citada
documentacién deberda ser presentada en Mesa de Partes del OSIPTEL, sito en Calle De
la Prosa N 136 San Borja - Lima, en el horario de 08:00 a 16:00 horas.

PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de diez
(10) dias calendario de otorgada la conformidad de recepcidn de la prestacion.

FORMA DE PAGO

De acuerdo con el articulo 176° del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones eéjecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la
siguiente documentacion:

- Recepcidn de la facturacidn mensual y verificacion documentaria por parte de la

Gerencia de Administracién y Finanzas.
i

R
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Informe del funcionario responsable del area usuaria (Gerencia de Oficinas
Desconcentradas) emitiendo su conformidad de la prestacion efectuada,

Documentos a adjuntar a fa factura: copia de las boletas de pago de remuneraciones
canceladas del mes inmediato anterior, vouchers de los depdsitos mensuales en las
cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar servicio al OSIPTEL,
segin la oficina correspondiente, informe del servicio prestado hasta el Gltimo dia de
cada mes.
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CAPITULO III

TERMINOS DE REFERENCIA

ITEM 01: SERVICIO ' DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN AREQUIPA

1.- FINALIDAD PUBLICA

Brindar vigilancia y seguridad al local del OSIPTEL ubicado en la ciudad de Arequipa,
resguardando al personal y bienes del OSIPTEL, asi como también los vehiculos del personal del
OSIPTEL y de los visitantes. Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto al personal del
OSIPTEL, como a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones que visitan el
local, lo que contribuye a crear un clima favorable para realizar nuestras labores de orientacién

a los usuarios y supervision de los servicios piblicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
OSIPTEL en la ciudad de Arequipa.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
La empresa deberad prestar el servicio de vigilancia y seguridad para la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Arequipa, tanto internamente como en el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, ain en casos de huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS
A.-PREVENCION
La empresa es responsable de:
a) Brindar vigilancia y seguridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos, muebles,
enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.
b) Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravio def OSIPTEL.
¢) Vigilar el perfmetr:rb exterior de las oficinas, de tal manera que se proteja las

instalaciones del OSIPTEL, asi como los vehiculos del personal del OSIPTEL y de los

visitantes.
d) Controlar la puerta de acceso a las instalaciones del OSIPTEL.

e) Controlar la entrads y salida del personal de trabajadores de la institucién y visitantes.
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f)

g)

h)

Controlar el ingreso y salida de bienes del OSIPTEL previa orden de salida firmada por
el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

Controlar el ingreso a las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paguetes,
maletines y carteras de todo el personal (brabajadores y visita) para evitar el ingreso de
objetos o articulos {armas de fuego o blanca, licor, droga, :¢tc.), que pongan en riesgo
la seguridad institucional. ‘

Controlar la salida de las instalaciones del OSIPTEL, in_s:rf)eccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar la salida sin
autorizacion de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro articulo
propiedad de OSIPTEL u otros que no sean propiedad del personal inspeccionado.
Intervenir y neutralizar la accidn de personas que se encuentren atentando contra el
personal, el patrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL que se

encuentren parqueados frente a las instalaciones.

B.- PROTECCION

La empresa es responsable de:

a) Comunicarse con la autoridad policial o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del personal y las instalaciones o sobre guienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarlos.

b) Realizar controles especificos mediante rondas programiadas e inopinadas después
de la salida del personal, al término del horario laboral. .

¢) Realizar otras acciones vinculadas a la seguridad, prc;féccién de las personas, el
patrimonio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a [a.contingencia presentada.

d) La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos
que se generen dentro de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL originadas
por la negligencia de su personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de
las obligaciones determinadas en el numeral 3.1 del presente documento, cuando

asi lo determine el informe policial o el Ministerio Piblico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL

lLa empresa sera responsable del control del personal de vigilancia destacado a la

Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

a) lLa empresa deberd detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo las
consignas del servicio en coordinacion con el Jefe de la Oficina Descentralizada,
remitiendo copia al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de
San Borja- Lima. i

b) Las funciones generales deben estar firmadas por ei Gé;rente de Operaciones de la

empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.
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¢) La empresa deberd comunicar por escrito o correo electrénico al Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacion y cambios de personal minimo con 24 hrs de
anticipacién a su ejecucién. (NOTA 1)

d) El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisara el funcionamiento del servicio,
para lo que la empresa informara permanentemente cualquier novedad.

e) La empresa deberd supervisar a su personal a través de rondas diarias (diurna y
nocturna) lo que sera registrado en el cuaderno de novedades, del mismo modo,
dicho personal' de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendrd contacto
permanente con su central de monitoreo las 24 hrs del dia, a través de teléfono
celular.

D.- REGISTROS E INFORMES

La empresa deberd remitir un (01) informe mensual, el (itimo dia habil de cada mes

consignando las novedades mas relevantes del servicio, asi como llevar registros de

control de:

a) Ingreso y salida del personal de la Institucién, visitantes y proveedores.

b) Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

C} Registro de ingreso y salida de materiales y activos propiedad de OSIPTEL.

d} Cuaderno de Novedades. 4

Los cuatro reportes seran presentados quincenalmente al Jefe de la Oficina

Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL

La empresa debera:dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen

estado de presentatién, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjudicada con la Buena Pro debera adjuntar la relacién detallada del
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacién de invierno y estacién de

verano,

La buena presentacion del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, requeriran la renovacién anual
(cada 12 meses), de la dotacion de uniformes o cuando las condiciones climaticas y del
terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de su cumplimiento el jefe de la

Oficina Desconcentrada.

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPO

La Empresa deberd. cumplir con que personal de vigilancia cuente con;

a) Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente

operatividad.
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b) Equipo de comunicacion celular, con linea habilitada de manera de estar
comunicado permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada y las

estaciones policiales, bomberos y serenazgo de la ciudad.

A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira ef uso de armas y chalecos
antibalas por decision del usuario. (NOTA2)

4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada deberd entregar una Pdliza de Seguro . de Deshonestidad de /.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Poliza de 3‘§sponsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contréto.

Las pdlizas entregadas por la empresa contratada cubriran las berdidas y/o robos gue se
realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL y del personal.

5.- PUESTOS REQUERIDOS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO HORARIO CANTIDAD | CARGO | OBSERVACION
X Con teléfono
08:00 am. — 8:G0 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular
) Con teléfono
08:00 pm. — 8:00 am. Lunes a Domingo 01 Vigilante

celular

6.- REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA
La empresa debera presentar los siguientes documentos, por vigilanﬁa:
a) Copia del Documento Nacional de Identidad - DNL.
b) Carné vigente de la DISCAMEC que acredite estar registradqj en dicha institucion, el que
debera ser mantenido vigente durante tado el servicio. \
c) Documento que acredite que cada agente cuente con :s:seguro medico vigente de
ESSALUD |

d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desempefiar como vigilante.

El personal de la empresa debera trabajar en forma permanente durante la ejecucién del
contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios
sociales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).
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a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por la empresa serd reemplazado
por personal que cuente con las capacidades y condiciones antes sefialadas y
conocimiento previo del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia

de induccidn en fas funciones del puesto a cubrir,

La empresa de seguridad deberd remitir, minimo con quince dias de anticipacion, los
mismos documentos que se requirieron al personal titular que esta haciendo uso de sus
vacaciones © sale con permiso, previa verificacion del jefe de la Oficina

Desconcentrada.

b} El personal deberd acatar todas las normas de seguridad que disponga el OSIPTEL,
precisandose que de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, debera ser

retirado de inmediato.

¢) Cuando a juicic del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o no sea idéneo, la empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

d) La empresa dotai;é a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente |a correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
que en su estrud@fé de costos {a ser presentada por la empresa adjudicada) debera
tener en cuenta Iél,'cantidad de personas y uniformes a asignar a cada uno de los

empleados seglin el puesto de trabajo a cubrir.

e) Ef uniforme para el personal vigilante consistira en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

f) La empresa serd responsable por las pérdidas o dafios que puedan causar él o sus
trabajadores a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucion del contrato®.

* El OSIPTEL, pondra en conocitmiento de la autoridad policial y/o fiscal correspondiente, las pérdidas ¢ dafios que
pueden causar ¢l o los trabajadores de la empresa a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores bajo su controf o responsabilidad, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda
teniendo come sustento el Informe pertinente, producto de la investigacién policial o del Ministerio Priblico.
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g) La empresa asumira responsabilidad sobre cualquier acto doloso o negligente,
provocado por sus frabajadores en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL. '

h) EI OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar la ampliacion, sustitucion o reduccidn del

personal, en funcion a sus necesidades.

i) El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet

de identificacion personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.

7.- EQUIPO REQUERIDO POR CADA PUESTO DE TRABAJO

Los equipos usados por la empresa deberan estar en dptimas condicjones:
a)} Un (01) detector manual de metales :
b) Un (01) teléfono celular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACION

La empresa pagara como minimo a su personal destacado la remuneracién minima vital (RMV)
mas las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas extras, bonificacion por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagos seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacion laboral.

9.~ PLAZO DEL CONTRATO ,
El contrato serd por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del

contrato respectivo.

10.-PENALIDADES ‘
Con la finalidad de mantener un servicio de calidad, a continuaci_‘én se adjunta el cuadro de
penalidades para la empresa adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: ‘

FALTAS PENALIDADES

Tardanza en mas de 15°en el relevo de su puesto (se 0.1% de UIT
considera tardanza al relevo hasta los 60 ).

No relevar el puesto de vigilancia (se considerard esta | 2% de UIT, en adicion,
penalidad después de los 60" en que el puesto de vigilancia | no se considerara en el
no sea cubierto). pago mensual  este
puesto no cubierto.

5 E| OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial vfo fiscal correspondiente, los actos dolosos o
negligentes provocados por &l o los trabajadores de la empresa en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda teniendo como sustento el Informe
pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Publico.
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Incurrir en acto de violencia o agresién verbal contra Cambio de agente y
personal de la mstftuaon 5% de UIT

No tener equipo completo 0.25% de UIT
No tener carnet vigente visado por DISCAMEC DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las obligaciones y | TERMINO DE CONTRATO
beneficios al personal de seguridad.

Dormir en su pueste de guardia. 1% de UIT y cambio de
agente

Abandonar el puesto de guardia. 5% de UIT vy cambio de
agente

Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico 1% de UIT y cambio de
agente

Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

no autorizado.

Estar distraido conve;rsando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. ‘ reincidente, cambio del
agente

Nota:

(1} El cdlculo se realizard teniendo como base el monto de la UIT vigente al momento de cometerse la falta.

(2) Las “Faltas”: “No tener camet vigente visado por DISCAMEC” e “Incumplimients del contratista de no pagar
las obligaciones y bengficios al personaf de seguridad”, no constituyen propiamente penalidades pero que su
inclusion en el cuadro ¢ realiza con la finalidad que ef contratista las tenga en cuenta para el cumplimiento
de todas sus obligacionies.

A diferencia de términos de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de
penalidades para ejercer un mayor control en el servicio de vigilancia y mejorar su eficiencia,

(NOTA 2)

11.- INICIO DE ACTIVIDAD

Ef servicio debera iniciarse al dia siguiente de la fecha de suscripcidn del contrato respectivo.

12.- FORMA DE PAGO
El servicio sera cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestado y con {a conformidad del servicic por parte de la Gerencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa deberd adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pago de remuneramones canceladas del mes inmediato anterior y los vouchers de
los depdsitos mensuales enp ias cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar
servicio al OSIPTEL, segin Ia oficina correspondiente.

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentara un informe del servicio prestado

hasta el tkimo dia de cada mes.
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fTEM 02: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN CAJAMARCA

1.- FINALIDAD PUBLICA

Brindar vigilancia y seguridad al local del OSIPTEL ubicado en la ciudad de Cajamarca,
resguardando al personal y bienes del OSIPTEL, asi como también los vehiculos del personal del
OSIPTEL y de los visitantes. Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto al personal del
OSIPTEL, como a los usuarios de los servicios ptblicos de telecomunicaciones que visitan el
local, lo que contribuye a crear un clima favorable para realizar nu¢§tras labores de orientacién

a los usuarios y supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION ‘
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
OSIPTEL en la ciudad de Cajamarca.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
La empresa debera prestar el servicic de vigilancia y seguridad para la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Cajamarca, tanto internamente como en el frente de fa Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, alin en casos de huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS

A.-PREVENCION
La empresa es responsable de: k

a) Brindar vigilancia y seguridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos, muebles,
enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.

b} Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravio del OSIPTEL.

c) Vigilar el perimetro exterior de las oficinas, de tal manera que se proteja las
instalaciones det OSIPTEL, asi como los vehiculos del peré‘onal del OSIPTEL v de los
visitantes. :

d) Controlar la puerta de acceso a las instalaciones del OSIPTEL.

e) Controlar la entrada y salida del personal de trabajadores de la institucion y visitantes.

f) Controlar el ingreso y salida de bienes del OSIPTEL previa orden de salida firmada por
el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

a) Controlar el ingreso a las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,

maletines y carteras de todo el personal {trabajadores vy visita) para evitar el ingreso de

32



OSIPTEL ‘:
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N© 0005-2011/0SIPTEL

objetos o articulos {armas de fuego o blanca, licor, droga, etc.), que pongan en riesgo

la seguridad institucional.

h) Controlar la salida de las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,

a)

b)

d)

d)

‘maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar la salida sin

autorizacion de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro articulo
propiedad de OSIPTEL u otros que no sean propiedad del personal inspeccionado.

Intervenir y neutralizar la accion de personas que se encuentren atentando contra el
personal, el patrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL que se

encuentren parqueados frente a las instalaciones.

B.- PROTECCION

La empresa es responsable de:

Comunicarse con la autoridad policial o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra Ia;i-:Seguridad def personal y las instalaciones o sobre quienes se
presuman sospechdéos de poder perpetrarlos.

Realizar controles especificos mediante rondas programadas e inopinadas después de la
salida del personal, al término del horario laboral.

Realizar otras acciones vinculadas a la seguridad, proteccién de las personas, el
patrimonio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a la contingencia presentada.

La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos que
se generen dentro de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL originadas por la
negligencia de su personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de las
obligaciones determinadas en el numeral 3.1 def presente documento, cuando asi lo

determine el informe policial o el Ministerio Piblico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL

La empresa serd responsable del control del personal de vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

La empresa deberd detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo las consignas
del servicio en coofdinacién con el Jefe de la Oficina Descentralizada, remitiendo copia
al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de San Borja- Lima.

Las funciones generales deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de la
empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

lL.a empresa deberd comunicar por escrito o correo electrénico al Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacion y cambios de personal minimo con 24 hrs de
anticipacion a su ejecucion. (NOTA 1)

El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisara el funcionamiento del servicio, para lo

que la empresa informaré permanentemente cualquier novedad.
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e)

a)
b)

La empresa debera supervisar a su personal a través de rondas diarias (diurna y
nocturma) lo que serd registrado en el cuaderno de novedades, del mismo modo, dicho
personal de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendra contacto permanente

con su central de monitoreo las 24 hrs del dia, a través de teléfono celular.

D.- REGISTROS E INFORMES

La empresa debera remitir un (01) informe mensual, el ditimo dia habil de cada mes
consignando las novedades mas relevantes del servicio, asi como llevar registros de
control de:

Ingreso y salida del personal de la Institucion, visitantes y proveedores.

Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

Registro de ingreso y salida de materiales y activos propieclafj de OSIPTEL.

Cuaderno de Novedades. %

Los cuatro reportes seran presentados quincenalmente al Jefe de la Oficina

Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL
La empresa debera dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen
estado de presentacion, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjudicada con la Buena Pro debera adjuntar la relacion detallada del
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacién de invierno y estacion de

verano.

La buena presentacién del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, requerirdn la renovacion anual
(cada 12 meses), de la dotacién de uniformes o cuando las .¢ondiciones climaticas y del
terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de suf_féumplimiento el jefe de la

Oficina Desconcentrada.

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPO

La Empresa debera cumplir con que personal de vigilancia cuente con:

Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente operatividad.
Equipo de comunicacion celular, con linea habilitada de manera de estar comunicado
permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada y las estaciones policiales,

bomberos y serenazgo de la ciudad.
A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira el uso de armas y chalecos

antibalas por decisidn del usuario. (NOTA 2)
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4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada deberd entregar una Pdliza de Seguro de Deshonestidad de §/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Pdliza de Responsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contrato.

Las polizas entregadas por la empresa contratada cubriran las perdidas y/o robos que se

realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL y del personal.

5.~ PUESTOS REQUERIDOS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO HORARIO CANTIDAD | CARGO | OBSERVACION
i Con teléfono
08:00 am. — 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular
Con teléfono
08:00 pm. - 8:00 am. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular

6.- REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA

La empresa debera presentar los siguientes documentos, por vigilante:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad - DNIL.

b) Carne vigente de la DISCAMEC que acredite estar registrado en dicha institucidn, el que

debera ser mantenido vigente durante todo el servicio.

c} Documento que acredite que cada agente cuente con seguro médico vigente de ESSALUD

d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desempefiar como vigilante.

El personal de la empresa deberd trabajar en forma permanente durante la ejecucién del

contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios

sociales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).

a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por la empresa serd reemplazado

por personal que cuente con las capacidades y condiciones antes sefialadas y

conocimiento previo del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia

de induccion en las funciones del puesto a cubrir.

La empresa de seguridad deberd remitir, minimo con quince dias de anticipacidn, los

mismos documentos que se requirieron al personal titular que esta haciendo uso de sus
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b)

c)

d)

g)

h)

vacaciones o sale con permiso, previa verificacion.. del jefe de la Oficina

Desconcentrada.

El personal debera acatar todas las normas de seguridad.que disponga el OSIPTEL,
precisandose que de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, debera ser

retiracdo de inmediato.

Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o no sea idéneo, la empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

la empresa dotard a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente la correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
gue en su estructura de costos (a ser presentada por la empresa adjudicada) debera
tener en cuenta la cantidad de personas y uniformes &:asignar a cada uno de los

empleados segiin el puesto de trabajo a cubrir.

El uniforme para el personal vigilante consistirda en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

La empresa serd responsable por las pérdidas o dafios que puedan causar él o sus
] .

trabajadores a los hienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los

trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de fa

ejecucidn del contrato®.

La empresa asumira responsabilidad sobre cualquier acto doloso o negligente,
provocado por sus trabajadores en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL”.

El OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar la ampliacidn, sustitucion o reduccion del

personal, en funcidn a sus necesidades.

El personal de la empresa de seguridad debera portar en Ia solapa izquierda el carnet

de identificacion personal o “fotocheck” proporcionado por [a; empresa.

8 E1 OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial yfo fiscal correspondiente, las pérdidas o dafios que
pueden causar él o los trabajadores de la empresa a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores bajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse a la empresa la'responsabilidad que corresponda
teniendo como sustento el Informe pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Puiblico.

7 Ei OSIPTEL, pondrd en conocimiento de la autoridad poficial yfo fiscal correspondiente, los actos dolosos o
negligenies provocados por €l o los trabajadores de la empresa en perjuicio del persenal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL, pudiendo atribuirse a ta empresa la responsabilidad que corresponda teniendo como sustento el Informe
pertinente, producto de la investigacién policial o del Ministerio Pudblico.
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7.- EQUIPO REQUERIDO POR CADA PUESTO DE TRABAJO

Los equipos usados por la empresa deberan estar en dptimas condiciones:
‘@) Un (01) detector manual de metales
b) Un (01) teléfono celular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACION

La empresa pagard como minimo a su personal destacado la remuneracién minima vital (RMV)
mas las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas extras, bonificacion por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagos seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacion laboral.

9.- PLAZO DEL CONTRATO
El contrato sera por 24 me%f‘as, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del

contrato respectivo.

10.-PENALIDADES
Con la finalidad de mantener un servicio de calidad, a continuacién se adjunta el cuadro de
penalidades para la empresa adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°

del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:

FALTAS PENALIDADES

Tardanza en mas de 157en el relevo de su puesto (se 0.1% de UIT
considera tardanza al relevo hasta los 60°).

No relevar el puesto de vigilancia {se considerard esta | 2% de UIT, en adicidn,
penafidad después de los 60" en que el puesto de vigilancia | no se considerara en el
no sea cubierto). pago  mensual  este
puesto no cubierto.

Incurrir en acto dé violencia o agresién verbal contra Cambio de agente y
personal de la institucion. 5% de UIT

No tener equipo completo. 0.25% de UIT

No tener carnet vigente visado por DISCAMEC DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las abligaciones y | TERMINO DE CONTRATO
beneficios al personal de seguridad.

Dormir en su puesto de guardia. 1% de UIT y cambio de
agente

Abandonar el puesto de guardia. 5% de UIT y cambic de
agente

Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico 1% de UIT y cambio de
agente

Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

no autorizado.
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Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto. | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. ”| reincidente, cambio del
agente
Nota:

{1) El calculo se realizard teniendo como base el monto de la UTT vigente al momento de cometerse |a falta.

(2) Las “Faltas™ “No tener camnet vigente visado por DISCAMEC” e “Incumplimiento del contratista de no pagar
las obligacicnes y beneficios al personal de seguridad”, no constituyen propiamente penalidades pero que su
inclusién en el cuadro se realiza con la finalidad que el contratista las tenga en cuenta para e cumplimiento
de todas sus cbligaciones. ;

A diferencia de términos de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de
penalidades para ejercer un mayer control en el servicio de vigilancia y mejorar su eficiencia.
(NOTA 2)

11.- INICIO DE ACTIVIDAD

El servicio deberd iniciarse al dia siguiente de la fecha de suscripcidn del contrato respectivo.

12.- FORMA DE PAGO
El servicio serd cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestado y con la conformidad del servicio por parte de la Gérencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa debera adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pago de remuneraciones canceladas del mes inmediato anterior y los vouchers de
los depositos mensuales en las cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, seqUn la oficina correspondiente.

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentard un informe del servicio prestado
hasta el Ultimo dfa de cada mes.
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ITEM 03: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN LAMBAYEQUE (CHICLAYO)

1.- FINALIDAD PUBLICA

Brindar vigilancia y seguridad al local del QOSIPTEL ubicado en la ciudad de Chiclayo,
resguardando al personal y bienes del OSIPTEL, asi como también los vehicuios del personal del
OSIPTEL y de los visitantes‘;.; Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto al personal del
OSIPTEL, como a los usua;Eios de los servicios publicos de telecomunicaciones que visitan el
local, lo que contribuye a cfifjéar un clima favorable para realizar nuestras labores de orientacién

a los usuarios y supervision de los servicios piiblicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
QSIPTEL en la ciudad de Chiclayo.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
ta empresa debera prestar el servicio de vigilancia y seguridad para la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Chiclayo, tanto internamente como en el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, atin en casos de huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS
A.-PREVENCION
La empresa es resp’énsable de:

a) Brindar vigilancia y %eguridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos, muebles,
enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.

b) Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravio del OSIPTEL,

c) Vigilaf el perimetro exterior de las oficinas, de tal manera que se proteja las
instalaciones del OSIPTEL, asi como los vehiculos del personal del OSIPTEL y de los
visitantes.

d) Controlar la puerta de acceso a las instalaciones del OSIPTEL.

e} Controlar la entrada y salida del personal de trabajadores de la institucidn y visitantes.

f) Controlar el ingreso y salida de bienes del OSIPTEL previa orden de salida firmada por
el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

g) Controlar el ingreéo a las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paqguetes,

maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar el ingreso de
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h)

d)

a)

b)

d)

objetos o articulos {armas de fuegeo ¢ blanca, licor, droga, etc.), gque pongan en riesgo
la seguridad institucional.

Controlar la salida de las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando ios paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar ia salida sin
autorizacién de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro articuio
propiedad de OSIPTEL u otros que no sean propiedad del personal inspeccionado.
Intervenir y neutralizar la accién de personas que se encuentren atenfando contra el
personal, el patrimonio institucional o los vehiculos dei personal del OSIPTEL que se
encuentren parqueados frente a fas instalaciones.

B.- PROTECCION

La empresa es responsable de:

Comunicarse con la autoridad policial o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del personal y las instalaciones o sobre quienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarlos.

Realizar controles especificos mediante rondas programadas e inopinadas después de la
salida del personal, al término del horario laboral.

Realizar otras acdones vinculadas a la seguridad, proteccidon de las personas, el
patrimonio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a la contingencia presentada,

La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos que
se generen dentro de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL criginadas por la
negligencia de su personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de las
obligaciones determinadas en el numeral 3.1 del presente: documento, cuando asi lo

determine el informe policial o el Ministerio Publico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL

La empresa sera responsable del control del personal de vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

La empresa deberd detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo las consignas
del servicio en coordinacién con el Jefe de la Oficina Descentralizada, remitiendo copia
al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de San Borja- Lima.

Las funciones generales deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de la
empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

La empresa debera comunicar por escrito o correo electronico al Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacion y cambios de personal minimo con 24 hrs de
anticipacién a su ejecucion. (NOTA 1)

El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisaré el funcionamiento de! servicio, para Io

que la empresa informaréd permanentemente cualquier novedad.
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e)

b)

la empresa debera supervisar a su personal a través de rondas diarias (diurna y
nocturna) lo que sera registrado en el cuaderno de novedades, del mismo modo, dicho
personal de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendra contacto permanente

con su central de monitoreo las 24 hrs del dig, a través de teléfono celular.

D.- REGISTROS E INFORMES

La empresa debera remitir un (01) informe mensual, el Gltimo dia habil de cada mes
consignando las novedades mas relevantes del servicio, asi como llevar registros de
control de:

Ingreso v salida del personal de la Institucion, visitantes y proveedores.

Movimiento y estado de vehiculos propiedad de QSIPTEL.

Reqistro de ingreso; y salida de materiales y activos propiedad de OSIPTEL.

Cuaderno de Novedades.

Los cuatro reportes seran presentados quincenalmente al Jefe de la Oficina

Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL
La empresa debera dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen
estado de presentacion, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjudicada con la Buena Pro debera adjuntar la relacién detallada del
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacion de invierno y estacién de

verano.

La buena presentacion del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefo de las funciones de seguridad, requeriran la renovacion anual
(cada 12 meses), de la dotacion de uniformes o cuando las condiciones climaticas y del
terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de su cumplimiento el jefe de la

Oficina Desconcentrada.

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPO
La Empresa debera cumplir con que personal de vigilancia cuente con:

Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente operatividad.
Equipo de comunicacién celular, con linea habilitada de manera de estar comunicado
permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada y las estaciones policiales,

bomberos y serenazgo de la ciudad.
A diferencia de ¥érminos de referencia anteriores, se retira el uso de armas y chalecos

antibalas por decisién del usuario. (NOTA 2}
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4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada debera entregar una Pdliza de Seguro de Deshonestidad de /.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Pdliza de Responsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contrato.

Las polizas entregadas por la empresa contratada cubrirdn las perdidas y/o robos que se

realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL y del personal.

5.- PUESTOS REQUERIDOS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO HORARIO CANTIDAD,';_ CARGO | OBSERVACION
' Con teléfono
08:00 am. — 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular
_ Con teléfono
08:00 pm. — 8:00 am. Lunes a Domingo 01 Vigilante ul
celular

6.~ REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA

La empresa deberd presentar los siguientes documentos, por vigilante:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad - DNI.

b) Carné vigente de la DISCAMEC que acredite estar registrado en dicha institucion, el que

deberé ser mantenido vigente durante todo el servicio.

¢) Documento que acredite que cada agente cuente con seguro médico vigente de

ESSALUD

d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desempefiar como vigilante.

El personal de la empresa debera trabajar en forma permanenté durante la ejecucién del

contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios

sociales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).

a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por la empresa serd reemplazado

por personal que cuente con las capacidades y condiciones antes sefialadas y

conocimiento previo del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia

de induccién en las funciones del puesto a cubrir,

La empresa de seguridad deberd remitir, minimo con quince dias de anticipacion, los

mismos documentos que se requirieron al personal titular que estd haciendo uso de sus
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b}

d)

9)

h)

vacaciones © sale con permiso, previa verificacion del jefe de la Oficina

Desconcentrada.

El personal deberd acatar todas las normas de seguridad que disponga el OSIPTEL,
precisandose que de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, debera ser

retirado de inmediato.

Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o no sea iddneo, la empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

La empresa dota%fé a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente la correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
que en su estructura de costos (a ser presentada por la empresa adjudicada) debera
tener en cuenta la cantidad de personas y uniformes a asignar a cada uno de los

empleados segtn el puesto de trabajo a cubrir.

El uniforme para el personal vigilante consistird en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

La empresa serd responsable por las pérdidas o dafios que puedan causar él o sus
trabajadores a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucién del contrato®,

La empresa asumiré responsabilidad sobre cualquier acto doloso o negligente,
provocado por susftrabajadores en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL®.

El OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar la ampliacidn, sustitucion o reduccion del

personal, en funcidn a sus necesidades.

El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet

de identificacion personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.

* El OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial y/o fiscal correspondiente, las pérdidas o dafios que
pueden causar €l o los frabajadores de la empresa a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores bajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda
teniendo como sustento el Informe pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Publico.

® EI OSIPTEL, pondrd en conocimiento de la autoridad policial yio fiscal correspondiente, los actos dolosos ©
negligentes provocados por él o los frabajadores de la empresa en perjuicio del personal, bienes ¢ infraestructura del
OSIPTEL, pudiende atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda teniendo como sustento el Informe
pertinente, producto de la investigdcion policial o del Ministerio Pdblico.
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7.- EQUIPO REQUERIDO POR CADA PUESTO DE TRABAJO
Los equipos usados por la empresa deberén estar en dptimas condiciones:
a) Un (01) detector manual de metales N

b) Un (01) teléfono celular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACION _

La empresa pagara como minimo a su personal destacado fa remuneracién minima vital (RMV)
mas las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas extras, bonificacién por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagos seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

fa empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacion laboral.

9.- PLAZO DEL CONTRATO
El contrato sera por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcién del

contrato respectivo. g

10.-PENALIDADES

Con la finalidad de mantener un servicio de calidad, a continuacion se adjunta el cuadro de
penalidades para la empresa adjudicataria, de conformidad a lo establecide en el articulo 166°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:

FALTAS
Tardanza en mas de 157en el relevo de su puesto (se
considera tardanza al relevo hasta los 60°).
No relevar el puesto de vigilancia (se considerard esta
penalidad después de los 60 en que el puesto de vigilancia
no sea cubierto).

PENALIDADES
0.1% de UIT

2% de UIT, en adicitn,
no se considerara en el
pago mensual este
puesto no cubierto.

Incurrir en acto de violencia o agresién verbal contra
personal de la institucion.

Cambio de agente vy
5% de UIT

No tener equipo completo.

0.25% de UIT

No tener carnet vigente visado por DISCAMEC

| DISCAMEC Pone la Muita

Incumplimiento del contratista de no pagar las obligaciones y"'

beneficios al personal de seguridad.

TERMINO DE CONTRATO

Dormir en su puesto de guardia.

1% de UIT y cambio de

agente
Abandonar €l puesto de guardia. 5% de UIT y cambio de
agente
Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico 1% de UIT y cambigo de
agente
Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

no autorizado.
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Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. ' reincidente, cambio del
agente
Nota:

(1) E cdlculo se realizara teniendo como base et monto de la UIT vigente al momento de cometerse la falta,

(2) Las “Faltas”: “No tenercarnet vigente visado por DISCAMEC” e “Incumpfimiento del contratista de no pagar
las obligaciones y beneficios al personal de seguridad®, no constituyen propiamente penalidades pero que
su inclusién en el cuadro se realiza con la finalidad gue el contratista las tenga en cuenta para el
cumplimiento de todas sus obligaciones.

A diferencia de términos de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de

penalidades para ejercer un mayor control en el servicio de vigilancia y mejorar su eficiencia.
{NOTA 2)

11.- INICICO DE ACTIVIDAD
El servicio debera iniciarse al dia siguiente de la fecha de suscripcidn del contrato respectivo.

12.- FORMA DE PAGO
El servicio sera cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestado y con la conformidad del servicio por parte de la Gerencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa debera adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pago de remuneﬁéciones canceladas del mes inmediato anterior y los vaouchers de
los depésitos mensuales en las cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, segtn la oficina correspondiente.

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentara un informe del servicio prestado

hasta el Gltimo dia de cada mes.
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ITEM 04: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN CUSCO

1.- FINALIDAD PUBLICA :

Brindar vigitancia y seguridad al local del QSIPTEL ubicado en la ciudad de Cusco, resguardando
al personal y bienes del OSIPTEL, asi como también los vehiculos del personal del OSIPTEL y de
los visitantes. Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto al personal del OSIPTEL, como
a los usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones que visitan el local, lo que
contribuye a crear un clima favorable para realizar nuestras labores de orientacién a ios

usuarios y supervision de los servicios ptblicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
OSIPTEL en la ciudad de Cusco.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
La empresa debera prestar el servicio de vigilancia y seguridad para la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Cusco, tanto internamente como en el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, aln en casos dg huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS

A.-PREVENCION
La empresa es responsable de:

a) Brindar vigilancia y seguridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos, muebles,
enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.

b) Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravic del OSIPTEL.

c) Vigilar el perimetro exterior de las oficinas, de tal manera que se proteja las
instalaciones del OSIPTEL, asi como los vehiculos del personal del OSIPTEL y de los
visitantes.

d) Controlar la puerta de acceso a las instalaciones del OSIPTEL.

e) Controlar la entrada y salida del personal de trabajadores de la institucion y visitantes.

f) Controlar el ingreso y salida de bienes del OSIPTEL previa_f:cf;rden de salida firmada por
el Jefe de la Oficina Desconcentrada. ‘_i

g) Controlar el ingreso a las instalaciones del OSIPTEL, in‘;’;_.beccionando los paquetes,
maletines v carteras de todo el personal (trabajadores v visifa) para evitar el ingreso de
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h)

d)

a)

b)

d)

objetos o articulos (armas de fuego o blanca, licor, droga, etc.), que pongan en riesgo
la seguridad institucional.

Controlar la salida de las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores v visita) para evitar la salida sin
autorizacion de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro articulo
propiedad de OSIPTEL u otros que no sean propiedad del personal inspeccionado.
Intervenir y neutralizar la accidn de personas que se encuentren atentando contra el
personal, el patrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL que se

encuentren parqueados frente a las instalaciones.

B.- PROTECCION -

La empresa es responsable de:

Comunicarse con la autoridad policial o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del perscnal y las instalaciones o sobre quienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarlos.

Realizar controles especificos mediante rondas programadas e inopinadas después de la
salida del personal, al termino del horario laboral.

Realizar otras acciones vinculadas a la seguridad, proteccidn de las personas, el
patrimonio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a la contingencia presentada.

La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos que
se generen dentro: de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL originadas por la
negligencia de su:personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de las
obligaciones determinadas en el numeral 3.1 del presente documento, cuando asi lo

determine el inforngje policial o el Ministerio Publico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL

La empresa serd responsable del control del personal de vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

La empresa debera detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo las consignas
del servicio en coordinacién con el Jefe de la Oficina Descentralizada, remitiendo copia
al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de San Borja- Lima.

Las funciones generales deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de la
empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

La empresa debera comunicar por escrito o correo electrénico al Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacién y cambios de personal minimo con 24 hrs de
anticipacion a su ejecucién. {NOTA 1)

El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisara el funcionamiento del servicio, para lo

que la empresa infgrmara permanentemente cualquier novedad.
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e)

b)

La empresa deberd supervisar a su personal a través de rondas diarias (diurna y
nocturna) lo que sera registrado en el cuaderno de novedades, del mismo modo, dicho
perscnal de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendra contacto permanente

con su central de monitoreo las 24 hrs del dig, a través de teléfono celular.

D.- REGISTROS E INFORMES _
La empresa debera remitir un (01) informe mensual, el itimo dia habil de cada mes
consignando las novedades mas relevantes de! servicio, a$|' como llevar registros de
control de: _'

Ingreso y salida del personal de la Institucion, visitantes y p?bveedores.

Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

Registro de ingreso y salida de materiales y activos propiedaf:l de OSIPTEL.

Cuaderno de Novedades,

Los cuatro reportes seran presentados quincenalmenté al Jefe de la Oficina

Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL
La empresa debera dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen
estado de presentacidn, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjudicada con la Buena Pro debera adjuntar la relacion detallada del
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacién de invierno y estacion de

verano.

La buena presentacién del personal de vigilancia en cada un:a de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, requeriran la renovacién anual
(cada 12 meses), de la dotacién de uniformes o cuando las condiciones climaticas y del
terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de su cumplimiento el jefe de la
Oficina Desconcentrada. '

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPC

La Empresa debera cumplir con que personal de vigilancia cuente con:

Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente operatividad.
Equipo de comunicacion celular, con linea habilitada de manera de estar comunicado
permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada y las estaciones policiales,
bomberos y serenazgo de la ciudad.

A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira el uso de armas y chalecos
antibalas por decision del usuario. (NOTA 2)
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4.- ASPECTOS GENERALES

la empresa contratada deberd entregar una Pdliza de Seguro de Deshonestidad de Sf.
90,000.00 {(Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Pdliza de Responsabilidad Civil por Sf.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contrato.

las polizas entregadas por la empresa contratada cubrirdn las perdidas y/o robos que se

realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL vy del personal.

5.- PUESTOS REQUERIDOS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO HORARIO CANTIDAD | CARGO | OBSERVACION
| Con teléfono
08:00 am. - 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular
Con teléfono
08:00 pm. - 8:00 am. Lunes a Domingo 01 Vigilante

celular J

6.- REQUISITOS DE LOSﬁ'AGENTES DE VIGILANCIA
La empresa debera presentgr los siguientes documentos, por vigilante:
a) Copia del Documen% Nacional de Identidad - DNI.
b) Carné vigente de Ieij'DISCAMEC que acredite estar registrado en dicha institucion, el que
debera ser manteni'%do vigente durante todo el servicio.
¢) Documento que acredite que cada agente cuente con seguro médico vigente de
ESSALUD

d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desempefiar como vigilante.

El personal de la empresa deberd trabajar en forma permanente durante la ejecucién del
contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios
sociales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

/ seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).

a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por la empresa seré reemplazado
por personal que .cuente con las capacidades y condiciones antes sefaladas y
conocimiento previo del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia

de induccién en las:funciones del puesto a cubrir.

La empresa de seguridad debera remitir, minimo con quince dias de anticipacién, los

mismos documentos que se requirieron al personal titular que esta haciendo uso de sus
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b)

d)

9)

h)

vacaciones o sale con permiso, previa verificacion del jefe de la Oficina

Desconcentrada.

El personal deberd acatar todas las normas de seguridad que disponga el OSIPTEL,
precisandose que de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, debera ser

retirado de inmediato.

Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o no sea idoneo, la empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco {05) dias habiles.

La empresa dotard a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente la correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
que en su estructura de costos (a ser presentada por la empresa adjudicada)} debera
tener en cuenta la cantidad de personas y uniformes a asignar a cada unc de los

empleados segln el puesto de trabajo a cubrir.

El uniforme para el personal vigilante consistira en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

La empresa sera responsable por las pérdidas o dafos que puedan causar él o sus
trabajadores a los bhienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucion del contrato®.

La empresa asumira responsabilidad sobre cualquier acto doloso o negligente,
provocado por sus trabajadores en perjuicio del perscnal, -bienes o infraestructura del
OSIPTEL., "

El OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar la ampliacion, sustitucién o reduccion del

personal, en funcion a sus necesidades.

El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet

de identificacion personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.

® E1.OSIPTEL, pondra en conocimiento de a autoridad policial y/o fiscal correspondiente, las pérdidas o dafics que
pueden causar él o los trabajaderes de la empresa a los bienes o instalaciones del QSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores bajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda
teniendo como sustento el Informe pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Publico.

" B} OSIPTEL, pondré en conocimiento de la autoridad policiat yfo fiscal correspondiente, los actos dolosos o
negligentes provocados por €l o los trabajadores de la empresa en perjuicio del personal, bienes ¢ infraestructura del
QOSIPTEL, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda teniendo come sustente el Informe
pertinente, producto de la investigacidn policial o del Ministerio Publico.
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7.- EQUIPO REQUERIDO POR CADA PUESTO DE TRABAJO

Los equipos usados por la empresa deberan estar en dptimas condiciones:
a) Un (01) detector manual de metales
b} Un (01) teléfono ceiular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACION

La empresa pagard como minimo a su personal destacado la remuneracién minima vital (RMV)
mas las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas extras, bonificacién por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagos seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacidn laboral.

9.- PLAZO DEL CONTRATO
Ef contrato serd por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del

contrato respectivo.

10.-PENALIDADES .
Con la finalidad de manteirf‘_ner un servicio de calidad, a continuacién se adjunta el cuadro de
penalidades para fa empreéa adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°

del Reglamento de la Ley dé Contrataciones del Estado:

FALTAS PENALIDADES

Tardanza en mas de 15°en el relevo de su puesto (se
considera tardanza al relevo hasta los 60°).

0.1% de UIT

No relevar el puesto de vigilancia (se considerara esta
penalidad despueés de los 60" en que el puesto de vigilancia
no sea cubierto).

2% de UIT, en adicion,
no se considerara en el
pago mensual este
puesto no cubierto.

Incurrir en acto de violencia o agresion verbal contra
personal de la institucion.

Cambio de agente y
5% de UIT

No tener equipo torﬁpleto.

0.25% de UIT

No tener carnet vigente visado por DISCAMEC

DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las obligaciones y
beneficios al personal de seguridad.

TERMING DE CONTRATO

Dormir en su puesto de guardia.

1% de UIT y cambio de

agente
Abandonar el puesto de guardia. 5% de UIT y cambio de
agente
Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico 1% de UIT y cambio de
agente
Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

no autorizado.
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Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. : reincidente, cambio del
agente
Nota:

(1} H ddlculo se realizard teniende como base el monto de la UIT vigente al momento de cometerse la falta.

(2) Las “Faltas™ “No tener camet vigente visado por DISCAMEC” e “Incumplimiento del contratista de no pagar
las obligaciones y beneficios al personal de seguridad”, no constituyen propiamente penalidades pero que
su inclusién en el cuadro se realiza con la finalidad que el contratista las tenga en cuenta para el
cumplimiento de todas sus obligaciones.

A diferencia de términos de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de

penalidades para ejercer un mayor controf en el servicio de vigilancia y mejorar su eficiencia.

(NOTA 2)

11.- INICIO DE ACTIVIDAD .
El servicio debera iniciarse al dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato respectivo.

12.- FORMA DE PAGO
El servicio sera cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra

servicio prestado y con la conformidad del servicio por parte de la Gerencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa debera adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pago de remuneraciones canceladas del mes inmediato anterior y los vouchers de
los depositos mensuales en las cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, segln la oficina correspondiente.

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentara un informe del servicio prestado

hasta el ditimo dia de cada mes.
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ITEM 05: SERVICIO ';'-jDE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN ICA

1.- FINALIDAD PUBLICA

Brindar vigilancia y seguridad al local del OSIPTEL ubicado en la ciudad de Ica, resguardando al
personal y bienes del OSIPTEL, asi como también los vehiculos del personal del OSIPTEL y de
los visitantes. Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto al personal del OSIPTEL, como
a los usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones que visitan el local, lo que
contribuye a crear un clima favorable para realizar nuestras labores de orientacién a los

usuarios y supervision de los servicios plblicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
OSIPTEL en la ciudad de Idé,

3.- ESPECIFICACIONES bEL SERVICIO
La empresa debera prestar el servicio de vigilancia y seguridad para la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Ica, tanto internamente como en el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, adn en casos de huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS

A.-PREVENCION

La empresa es responsable de:

a) Brindar vigilancia y seguridad de los locales, instalaciones, equipos,' vehiculos,
muebles, enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.

b) Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravio del
OSIPTEL. !

c) Vigilar el pen’rﬁetro exterior de las oficinas, de tal manera que se proteja las
instalaciones del OSIPTEL, asi como los vehiculos del personal del QSIPTEL y de los
visitantes. ‘:

d) Controlar la pu;rta de acceso a las instalaciones del OSIPTEL.

e) Controlar la entrada y salida del personal de trabajadores de la institucién y
visitantes,

f} Controlar el ingreso y salida de bienes del OSIPTEL previa orden de salida firmada
por el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

g} Controlar el ingreso a las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,

maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita} para evitar el
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h)

B.-
.

ingreso de objetos o articulos (armas de fuego o blanca, licor, droga, etc.), que
pongan en riesgo la seguridad institucional.

Controlar fa salida de las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar la salida
sin autorizacidn de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro
articulo propiedad de OSIPTEL u ofros que no sean propiedad del personal
inspeccionado.

Intervenir y neutralizar la accién de personas que se encuentren atentando contra
el personal, el patrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL que

se encuentren parqueados frente a las instalaciones.

PROTECCION

La empresa es responsable de:

a)

b)

d)

Comunicarse con la autoridad policiat o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del personal y las instalaciones o sobre quienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarlos.

Realizar controles especificos mediante rondas programadas e inopinadas después
de la salida del personal, al término del horario laboral.

Realizar otras acciones vinculadas a la seguridad, proteccién de las personas, el
patrimonio Yy los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a la contingencia presentada.
La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos
que se generen dentro de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL originadas
por la negligencia de su personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de
las obligaciones determinadas en el numeral 3.1 del presente documento, cuando

asi lo determine el informe policial o el Ministerio Pdiblico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL
La empresa sera responsable del control del personal d"é vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

a)

b)

c)

ta empresa deberd detaliar las funciones de los vigilantes, estableciendo las
consignas del servicio en coordinacién con el Jefe de la Oficina Descentralizada,
remitiendo copia al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de
San Borja- Lima.

Las funciones generales deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de la
empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

La empresa deberd comunicar por escrito o correo eiectrénico ai Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacion y cambios de personal minimo con 24 hrs de
anticipacion a su ejecucion. (NOTA 1)
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d) El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisara el funcionamiento del servicio,
para lo que la empresa informara permanentemente cualquier novedad.

e) La empresa debera supervisar a su personal a través de rondas diarias (diurna y
nocturna) lo gue sera registrado en el cuaderno de novedades, del mismo modo,
dicho personal de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendra contacto
permanente con su central de monitoreo las 24 hrs del dia, a través de teléfono

celular.

D.- REGISTROS E INFORMES

La empresa debera remitir un (01) informe mensual, el Gltimo dia habil de cada mes
consignando las ndyedades mas relevantes del servicio, asi como llevar registros de
control de:

a) Ingreso y salida del personal de la Institucion, visitantes y proveedores.

b) Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

¢) Registro de ingreso y salida de materiales y activos propiedad de OSIPTEL.

d) Cuadernc de Novedades.

Los cuatro reportes seran presentados quincenalmente al Jefe de la Oficina

Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL
La empresa debera dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen
estado de presentacién, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjuditada con la Buena Pro debera adjuntar la relacion detallada del
uniforme a utifizar'fpor el personal destacado para lfa estacion de invierno y estacion de

verano.

La buena presenté_:gién del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, requeriran la renovacion anuat
(cada 12 meses), de la dotacién de uniformes o cuando las condiciones climaticas y del
terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de su cumplimiento el jefe de la

Oficina Desconcentrada.

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPO

la Empresa debera cumplir con que personal de vigilancia cuente con:

a) Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente

operatividad. .
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b) Equipo de comunicacién celular, con linea habilitia?da de manera de estar

comunicado permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada vy las

estaciones policiales, bomberos y serenazgo de la ciudad.

A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira el uso de armas y chalecos

antibalas por decision del usuario. (NOTA 2)

4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada deberd entregar una Pdliza de Seguro de Deshonestidad de S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Pdliza de Responsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contrato.

Las pdlizas entregadas por la empresa contratada cubriran las perdidas y/o robos que se

realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL y del personal.

5.- PUESTOS REQUERIDOS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

CANTIDAD.

TURNO HORARIOQ CARGO | OBSERVACION
‘ ) Con teléfono
08:00 am. — 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular
. Con teléfono
08:00 pm. — 8:00 am, _Lunes a Domingo 01 Vigilante

celular

6.- REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA

La empresa debérd presentar los siguientes documentos, por vigilante:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad - DNL.

b) Carné vigente de la DISCAMEC que acredite estar registrado en dicha institucion, el que

debera ser mantenido vigente durante todo el servicio.

" -
G

¢) Documento que acredite que cada agente cuente con seguro médico vigente de ESSALUD
(‘ d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desemfli_éﬁar como vigilante.

El personal de la empresa deberad trabajar en forma permanenté durante la ejecucién del

contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios

ciales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).

a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por ia‘empresa sera reemplazado

por personal que cuente con ias capacidades y condiciones antes sefaladas y

56




OSIPTEL
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N 0005-2011/OSIPTEL

conocimiento previo del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia
de induccién en las funciones del puesto a cubtir.

La empresa de seguridad deberd remitir, minimo con quince dias de anticipacion, los
mismos documentos gue se requirieron al personal titular que esta haciendo uso de sus
vacaciones o sale con permiso, previa verificacion del jefe de la Oficina

Desconcentrada,

b) El personal deberd acatar todas las normas de seguridad que disponga el OSIPTEL,
precisandose que de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, debera ser
retirado de inmediato.

¢) Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o no sea idéneo, la empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

d) La empresa dotara a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente la correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
que en su estructura de costos (a ser presentada por la empresa adjudicada) debera
tener en cuenta la cantidad de personas y uniformes a asignar a cada uno de los

empleados segtin el puesto de trabajo a cubrir.

e) El uniforme para el personal vigilante consistird en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

f) La empresa serd t_?ésponsable por las pérdidas o dafios que puedan causar é o sus
trabajadores a io’$3 bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucion del contrato.

/ g) La empresa asumird responsabilidad sobre cualquier acto doloso o negligente,
provocado por sus trabajadores en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
/ OSIPTEL",

2 E| OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial y/o fiscal correspondiente, las pérdidas o dafios que
pueden causar &l o los trabajadores de la empresa a los bienes o instalaciones del OSIPTEL ¢ a los vehiculos de los
trabajadores bajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda
R teniendo como sustento el Informe pertinente, preducte de Ia investigacion policial o del Ministerio Publico.
 El OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial yfo fiscal correspondiente, los actos dolosos ¢
7 negligentes provocados por él 0 los trabajadores de la empresa en perjuicio del personal, bienes o infraestructura dei
OSIPTEL, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda teniendo como sustento el Informe
pertinente, producto de la investigacién policial o def Ministerio Publico.

4
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h) Ei OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar Ja ampliacion, sustitucion o reduccion del

personal, en funcién a sus necesidades.

i) El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet

de identificacién personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.

7.- REMUNERACION
Los equipos usados por la empresa deberan estar en 6ptimas condiciones:
a) Un (01) detector manual de metales :

b) Un (01) teléfono celular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACION

La empresa pagara como minimo a su personal destacado la remuneracién minima vital {(RMV)
més las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas extras, bonificacion por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagos seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacion laboral.

9.- PLAZO DEL CONTRATO
El contrato sera por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del

contrato respectivo.

10.-PENALIDADES

Con la finalidad de mantener un servicio de calidad, a continuacién se adjunta el cuadro de
penalidades para la empresa adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:

FALTAS PENALIDADES

Tardanza en mas de 157en el relevo de su puesto (se 0.1% de UIT
considera tardanza al relevo hasta los 60°).

No relevar el puesto de vigilancia (se considerara esta | 2% de UIT, en adicion,
penalidad después de los 60" en que el puesto de vigilancia | no se considerara en el
no sea cubierto). pago mensual este
puesto no cubierto.

Incurrir en acto de violencia o agresion verbal contra Cambio de agente y
personal de la institucion. i 5% de UIT
No tener equipo completo. 0.25% de UIT

No tener carnet vigente visado por DISCAMEC | DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las obligaciones y | TERMINGC DE CONTRATO
beneficios al personal de seguridad.
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Dormir en su puesto de guardia. 1% de UIT y cambio de
agente

Abandonar el puesto de guardia. 5% de UIT y cambio de
agente

Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico 1% de UIT y cambio de
agente

Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

no autorizado.

Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. reincidente, cambio del
agente

Nota: 1a

(1) El calculo se realizara teniendo como base el monto de la UIT vigente al momento de cometerse [a falta.

(2) Las “Faltas™: “No tener carnet vigente visado por DISCAMEC” e “Incumplimiento del contratista de no pagar
las obligaciones y beneficios al personal de seguridad®, no constituyen propiamente penalidades pero que su
inclusiér en el cuadro se realiza con la finalidad que el contratista las tenga en cuenta para el cumplimiento
de todas sus obligaciones.

A diferencia de términos de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de
penalidades para ejercer un mayor control en el servicio de vigilancia y mejorar su eficiencia.
(NOTA 2)

11.- INICIO DE ACTIVIDAD

El servicio debera iniciarse al dia siguiente de fa fecha de suscripcién del contrato respectivo.

12.- FORMA DE PAGO
El servicio sera cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestado y con la conformidad del servicio por parte de la Gerencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servici*gifs prestados, la empresa debera adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pago de remuneraciones canceladas del mes inmediato anterior y los vouchers de
s depdsitos mensuales en las cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, segtin la oficina correspondiente.

' La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentara un informe del servicio prestado

hasta el ultimo dia de cada mes
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ITEM 06: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN LORETO (IQUITOS)

1.- FINALIDAD PUBLICA i

Brindar vigilancia y seguridad al local del OSIFTEL ubicado en la ciudad de Iquitos,
resguardando al personal y bienes del OSIPTEL, asi como también los vehiculos del personal del
OSIPTEL y de los visitantes. Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto al personal del
OSIPTEL, como a los usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones que visitan el
local, lo que contribuye a crear un clima favorable para realizar nuestras labores de orientacion

a los usuarios y supervision de los servicios plblicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del locai del
OSIPTEL en la ciudad de Iquitos.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO E
La empresa debera prestar el servicio de vigilancia y seguridad para la oficina del OSIPTEL

ubicada en la ciudad de Iquitos, tanto internamente como e_ﬁ el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, atin en casos de huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS

A.-PREVENCION

La empresa es responsable de:

a) Brindar vigilancia y seguridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos,
muebles, enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.

b) Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravio del
OSIPTEL.

c) Vigilar el perimetro exterior de las oficinas, de tal manera que se proteja las
instalaciones del OSIPTEL, asi como los vehiculos del personal del OSIPTEL y de los
visitantes.

d) Controlar la puerta de acceso a las instalaciones del OSIPTEL.

e) Controlar la entrada y salida del personal de trabajadores de la institucion y
visitantes. .

f) Controlar el ingreso y salida de bienes del OSIPTEL préfvia orden de salida firmada
por el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

g) Controlar el ingreso a las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,

maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar el
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h)

ingreso de objetos o articulos (armas de fuego o blanca, licor, droga, eic.), que
pongan en riesgo la seguridad institucional.

Controlar la salida de las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar la salida
sin autorizacion de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro
articulo propiedad de OSIPTEL u otros que no sean propiedad del perscnal
inspeccionado. 2

Intervenir y neg@?ralizar la accion de personas que se encuentren atentando contra
el personal, el éétrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL que

se encuentren parqueados frente a las instalaciones.

PROTECCION

La empresa es responsable de:

a)

b)

c)

d)

Comunicarse con la autoridad policial o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del personal y las instalaciones o sobre quienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarios.

Realizar controles especificos mediante rondas programadas e inopinadas después
de fa salida del personal, al término del horario laboral.

Realizar otras acciones vinculadas a la seguridad, proteccién de las personas, el
patrimonio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a la contingencia presentada.
La empresa astimira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos
que se genereﬁ_ dentro de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL originadas
por la negligenga de su personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de
las obEigacioneg% determinadas en el numeral 3.1 del presente documento, cuando

asi lo determine ef informe policial o ef Ministerio Piblico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL
La empresa sera responsable del control del personal de vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

a)

La empresa debera detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo las
consignas del servicio en coordinacién con el Jefe de la Oficina Descentralizada,
remitiendo copia al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de
5an Borja- Lima.

Las funciones generales deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de la
empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

La empresa debera comunicar por escrito o correo electronico al Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacion y cambios de personal minimo con 24 his de

anticipacion a sw ejecucién. (NOTA 1)
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d) El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisara el funcionamiento del servicio,
para lo que fa empresa informara permanentemente cualquier novedad.

e) La empresa debera supervisar a su personal a través de rondas diarias (diurna y
nocturna) lo que serd registrado en el cuaderno de noE;edades, del mismo modo,
dicha personal de vigilancia de la Oficina Desconceﬁﬁ}crada mantendra contacto
permanente con su central de monitoreo las 24 hrs del dia, a través de teléfono

celular,

D.- REGISTROS E INFORMES _!

La empresa debera remitir un {(01) informe mensual, el (Jlt;imo dia habil de cada mes
consignando las novedades mas relevantes del servicio, asi como llevar registros de
control de:

a) Ingreso y salida del personal de la Institucion, visitantes y proveedores.

b} Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

¢} Registro de ingreso y salida de materiales y activos propiedad de OSIPTEL.

d) Cuademno de Novedades.

los cuatro reportes seran presentados quincenalmente al Jefe de la Oficina
Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL ) §

La empresa debera dotar al personal de vigilancia destacado'; de uniformes en buen
estado de presentacion, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjudicada con la Buena Pro debera adjuntar la relacién detallada del
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacién de invierno y estacion de

verano.

La buena presentacion del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, requeriran la renovacion anual
(cada 12 meses), de la dotacién de uniformes o cuando las condiciones climaticas y del
terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de su cumplimiento el jefe de ia

Oficina Desconcentrada.

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPO
La Empresa debera cumplir con que personal de vigilancia q;gente con:

a) Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente

operatividad.
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b) Equipo de comunicacion celular, con linea habilitada de manera de estar

comunicado permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada y las

estaciones policiales, bomberos y serenazgo de la ciudad.

A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira el uso de armas y chalecos

antibalas por decisia;n del usuario. (NQTA 2)

4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada deberd entregar una Péliza de Seguro de Deshonestidad de S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Péliza de Responsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contrato.

Las polizas entregadas por la empresa contratada cubriran las perdidas y/o robos que se

realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL y del personal.

5.- PUESTOS REQUERIDOS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO HORARIO CANTIDAD | CARGO | OBSERVACION
i Con teléfono
08:00 am. — 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular
Con teléfono
08:00 pm. - 8:00 am.i’ Lunes a Domingo 01 Vigilante

celular

6.- REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA

La empresa debera presentar los siguientes documentos, por vigilante:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad - DNI.

b) Carné vigente de la DISCAMEC que acredite estar registrado en dicha institucién, el que

debera ser mantenido vigente durante todo el servicio.

¢) Documento que acredite que cada agente cuente con seguro médico vigente de

ESSALUD

d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desempefiar como vigilante.

E! personal de la empresa deberd trabajar en forma permanente durante la ejecucion del

contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios

sociales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de fté’r;abajo, tributos, entre otros).

a) FEl personal de vacaciones o con permisos otorgados por la empresa sera reemplazado

por personal que cuente con las capacidades y condiciones antes sefialadas y

R EY
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b)

¢}

d)

g)

conocimiento previo del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia
de induccién en las funciones del puesto a cubrir,

La empresa de seguridad debera remitir, minimo con quince dias de anticipacion, ios
mismos documentos que se requirieron al personal titular que estd haciendo uso de sus
vacaciones o sale con permiso, previa verificacion del jefe de la Oficina
Desconcentrada.

El personal deberd acatar todas las normas de segur‘idadquue disponga el OSIPTEL,
precisandose que de cometer falta grave alguna contra la rripral o disciplina, debera ser

retirado de inmediato.

Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o no sea iddneo, ia empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

La empresa dotara a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente la correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
que en su estructura de costos (a ser presentada por la empresa adjudicada) debera
tener en cuenta la cantidad de personas y uniformes a asignar a cada uno de los

empleados segln el puesto de trabajo a cubrir.

El uniforme para el personal vigilante consistira en unifoime reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

La empresa sera responsable por las pérdidas o dafios que puedan causar él o sus
trabajadores a los bienes o instalaciones del OSIPTEL ¢ a los vehiculos de los
trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucion del contrato™,

La empresa asumira responsabilidad sobre cualquier acto doloso o negligente,
provocado por sus trabajadores en perjuicio del personal, bienes o infraestructura dei
OSIPTEL".

4 ElI OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial y/o fiscal correspondiente, tas pérdidas o dafios que
pueden causar &l ¢ los trabajadores de la empresa a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores bajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse & la empresa la respensabilidad gue corresponda
teniendo como sustento el informe pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Plblico.

%5 E| OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial yfo fiscal corrgspondiente, los actos doloses 0
negligentes provocados por €l ¢ los trabajadores de la empresa en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda temendo como sustento el Informe
pertinente, preducto de la investigacion policial o del Ministerio Pablico.
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h) El OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar la ampliacidn, sustitucién o reduccion del

personal, en funcion a sus necesidades.

i) El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet

de identificacion personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.

7.- REMUNERACION :
Los equipos usados por la éfi‘npresa deberan estar en dptimas condiciones:
a) Un (01) detector manual de metales

b) Un (01) teléfono celular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACION

La empresa pagara como minimo a su personal destacado la remuneracién minima vital (RMV)
mas las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas extras, bonificacién por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagos seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacién laboral,

9.- PLAZO DEL CONTRATO
El contrato sera por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcién del

contrato respectivo. i

10.-PENALIDADES :

Con la finalidad de manteger un servicio de calidad, a continuacion se adjunta el cuadro de
penalidades para la empreéa adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:

FALTAS PENALIDADES

Tardanza en mas de 15°en el relevo de su puesto (se 0.1% de UIT
considera tardanza al relevo hasta los 60°).

No relevar el puesto de vigilancia (se considerard esta | 2% de UIT, en adicidn,

penalidad después de los 60 en que el puesto de vigilancia | no se considerara en el

no sea cubierto). pago mensual  este
. puesto no cubierto.

Incurrir en acto de viclencia o agresion verbal contra Cambio de agente y
personal de la institution. 5% de UIT

No tener equipo com'ﬁleto. 0.25% de UIT

No tener carnet vigente visado por DISCAMEC DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las obligaciones y | TERMINO DE CONTRATO

beneficios al personal de sequridad.
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Dormir en su puesto de guardia. | 1% de UIT y cambio de
agente

Abandonar el pueste de guardia. 5% de UIT y cambio de
agente

Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico 1% de UIT y cambio de
agente

Después de horas laborables, permitir ef ingreso de personal 5% de UIT

ho autorizado.

Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. reincidente, cambio del
agente

Nota:

(1) E! célculo se realizara teniendo como base el monto de la UIT vigente al mamento de cometerse la falta.

(2) Las “Faltas™: “No tener camet vigente visado por DISCAMEC” e “Incumpllmiento del contratista de no pagar
las obligaciones y beneficios al personal de seguridad”, no constituyen propiamente penalidades pero que su
inclusion en el cuadro se realiza con la finalidad que el contratista las tenga en cuenta para €l cumplimiento
de todas sus obligaciones. :

A diferencia de témminos de referencia anteriores, incluimos & mencionado cuadro de

penalidades para ejercer un mayor control en el servicio de wg:lanc;a y mejorar su eficiencia.
(NOTA 2) :

11.- INICIO DE ACTIVIDAD
Et servicio deberd iniciarse al dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato respectivo.

12.- FORMA DE PAGO
El servicio sera cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestado y con la conformidad del servicio por parte de la Gerencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa debera adjunta, su factura, copia de las
boletas de pago de remuneraciones canceladas del mes inmediato anterlor y Ios vouchers de
los depdsitos mensuales en las cuentas bancarias, de los traba]adores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, segtn la oficina correspondiente.

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentara un informe del servicio prestado

hasta el Gltimo dia de cada mes
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ITEM 07: SERVICIO ' DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL-OSIPTEL EN MOQUEGUA

1.- FINALIDAD PUBLICA

Brindar vigilancia y seguriidad al local del OSIPTEL ubicado en la ciudad de Moguegua,
resguardando al personal y:;bienes del OSIPTEL, asi como también los vehiculos del personal del
OSIPTEL y de los visitantes. Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto al personal del
OSIPTEL, como a los usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones gue visitan el
local, lo que contribuye a crear un clima favorable para realizar nuestras labores de orientacién

a los usuarios y supervisién de los servicios piblicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
OSIPTEL en la ciudad de Mpquegua.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
La empresa debera prestar el servicio de vigilancia y seguridad para la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Moquegua, tanto internamente como en el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, alin en casos de huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RE%PONSABILIDADES Y OTROS

A.-PREVENCION

La empresa es responsable de:

a) Brindar vigilancia y seguridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos,
muebles, enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.

b) Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravio del
OSIPTEL.

¢) Vigilar el perimetro exterior de fas oficinas, de tal manera que se proteja las
instalaciones del OSIPTEL, asi como los vehiculos del personal del OSIPTEL y de los
visitantes. _

d) Controfar la pu'érta de acceso a las instalaciones del OSIPTEL.

e) Controlar la eiintrada y salida del personal de trabajadores de la institucion y
visitantes. E

f) Controlar el ing?ieso y salida de bienes del OSIPTEL previa orden de salida firmada
por el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

) Controlar el iné‘feso a las instalaciones del OSIFTEL, inspeccionando los paquetes,

maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar el

67



OSIPTEL
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-2011/0SIPTEL

h)

E

ingreso de objetos o articulos (armas de fuego o blanca, licor, droga, etc.), que
pongan en riesgo la seguridad institucional.

Controlar la salida de las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores yvisita) para evitar la salida
sin autorizacion de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro
articulo propiedad de OSIFTEL u otros que no sean propiedad del personal
inspeccionado.

Intervenir y neutralizar la accién de personas que se encuentren atentando contra
el personal, el patrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL que

se encuentren parqueados frente a las instalaciones,

PROTECCION

La empresa es responsable de:

a)

b)

c

d)

Comunicarse con la autoridad policial o serenazgo cuaig_do se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del personal y las insta!gtiones o sobre quienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarlos.

Realizar controles especificos mediante rondas programadas e inopinadas después
de la salida del personal, al término del horario laboral.

Realizar otras acciones vinculadas a la seguridad, proteccién de las personas, el
patrimonio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a la contingencia presentada.
La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos
que se generen dentro de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL originadas
por la negligencia de su personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de
las obligaciones determinadas en el numeral 3.1 del presente documento, cuando

asi lo determine el informe policial o el Ministerio Publico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL
La empresa sera responsable del control del personal de vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

a)

b)

La empresa debera detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo las
consignas del servicio en coordinacion con el Jefe de‘ﬁ,_la Oficina Descentralizada,
remitiendo copia al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de
San Borja~ Lima. :

Las funciones generales deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de la
empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

La empresa debera comunicar por escrito o correo electrénico al Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacion y cambios de personal minimo con 24 hrs de

anticipacién a su ejecucion. (NOTA 1)
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d) El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisara el funcionamiento del servicio,
para lo que la empresa informara permanentemente cualquier novedad.

e} La empresa dé’beré supervisar a su personal a través de rondas diarias (diurna y
noctumna) lo qde sera registrado en el cuaderno de novedades, del mismo modo,
dicho personal de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendra contacto
permanente con su central de monitoreo las 24 hrs del dia, a través de teléfono

celular.,

D.- REGISTROS E INFORMES

La empresa debera remitir un (01) informe mensual, el Ultimo dia habil de cada mes
consignando las novedades mas relevantes del servicio, ast como llevar registros de
control de:

a) Ingreso y salida del personal de la Institucion, visitantes y proveedores.

b) Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

c) Registro de ingreso y salida de materiales y activos propiedad de OSIPTEL.

d) Cuaderno de Novedades.

Los cuatro repor;t:_e_s serdn presentados quincenalmente al Jefe de la Oficina

Desconcentrada pata su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL _
l.a empresa deberd dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen
estado de presentacion, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

ta empresa adjudicada con la Buena Pro debera adjuntar la relacion detallada del
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacion de invierno y estacion de

verano.

La buena presentacion del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de sequridad, requeriran la renovacion anual
(cada 12 meses), c!e la dotacion de uniformes o cuando las condiciones climaticas y del
ﬂ terrenc aceleren su deterioro, siendo responsable de su cumplimiento el jefe de la
f Oficina Desconcent;fr;fclda.
F.- IMPLEMENTO; Y EQUIPO

La Empresa deberad cumplir con que personal de vigilancia cuente con:

a) Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente

operatividad.
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b) Equipc de comunicacién celular, con linea habilitada de manera de estar
comunicado permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada y las
estaciones policiales, bomberos y serenazgo de la ciudad.

A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira el uso de armas y chalecos

antibalas por decision del usuario. (NOTA 2)

4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada deberda entregar una Pdliza de Seguro de Deshonestidad de S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Pdliza de Responsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contféto.

las pélizas entregadas por la empresa contratada cubriran las ﬁerdidas y/o robos que se
realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL v del pefSonaI.

5.- PUESTOS REQUERIDOS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO HORARIO CANTIDAD | CARGO | OBSERVACION
Con teléfono
08:00 am. — 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante
. celular
) Con teléfono
08:00 pm. — 8:00 am. Lunes a Domingo 01 Vigilante

celular

6.- REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA
La empresa debera presentar los siguientes documentos, por vigilante:
a) Copia del Documento Nacional de Identidad - DNI. :
b) Carné vigente de la DISCAMEC gue acredite estar registradoa en dicha institucion, el que

debera ser mantenido vigente durante todo el servicio.

R

c) Documento que acredite que cada agente cuente con 'igeguro médico vigente de
ESSALUD '

d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desempefiar como vigilante.

El personal de la empresa deberd trabajar en forma permanente durante la ejecucion del
contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios
/ sociales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).

a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por la empresa sera reemplazado

\ por personal que cuente con las capacidades y condiciones antes sefialadas y
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conocimiento previcf;:j; del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia
de induccion en Ias'{i’funciones del puesto a cubrir.

La empresa de seguridad debera remitir, minimo con quince dias de anticipacion, los
mismos documentos que se requirieron al personal titular que estd haciendo uso de sus
vacaciones © sale con permiso, previa verificacion del jefe de la Oficina

Pesconcentrada.

b) El personal deberd acatar todas las normas de seguridad que disponga el QSIPTEL,
precisdndose que de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, debera ser

retirado de inmediato.

¢) Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga fas exigencias del trabajo 0 no sea idéneo, la empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

d) La empresa dot:.ﬁ a a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente :_i,a correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
que en su estructura de costos (a ser presentada por la empresa adjudicada) debera
tener en cuenta la cantidad de personas y uniformes a asignar a ‘cada uno de los

empleados seg(n el puesto de trabajo a cubrir.

e) El uniforme para el personal vigilante consistira en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

f) La empresa sera responsable por las pérdidas o dafios que puedan causar él o sus
trabajadores a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucién del contrato'®.

g) La empresa asun_iiré responsabilidad sobre cualquier acto dolose o negligente,
provocado par sus?f-trabajadores en perjuicio del personal, bienes ¢ infraestructura del
OSIPTELY.

'® El OSIPTEL, pondré en conocimiento de la autoridad policial yio fiscal correspondiente, las pérdidas o dafios que
pueden causar €l o los trabajadores de la empresa a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores bajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda
teniendo como sustento el Informe pertinente, producto de la investigacién policial o del Ministerio Publico.

7 El OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial y/o fiscal correspondiente, los actos dolosos o
negligentes provocados por €l 0 los trabajadores de ia empresa en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL, pudiendo atribuirse a la empresa la respensabilidad que corresponda teniendo como sustento el Informe
pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Publico.
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h) El OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar fa ampliacion, sustitucion o reduccién del

personal, en funcién a sus necesidades.

i) El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet

de identificacion personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.

7.- REMUNERACION
Los equipos usados por la empresa deberan estar en optimas condiciones:
a) Un (01) detector manual de metales

b) Un (01) teléfono celular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACION

La empresa pagara como minimo a su personal destacado la remqﬁéracién minima vital (RMV)
mas las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas extrgfs, bonificacién por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagd§ seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacion laboral.

9.- PLAZO DEL CONTRATO
E! contrato sera por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del

contrato respectivo.

10.-PENALIDADES

Con la finalidad de mantener un servicio de calidad, a continuacién se adjunta el cuadro de
penalidades para la empresa adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:

FALTAS PENALIDADES

Tardanza en méas de 15°en el relevo de su puesto (se’ 0.1% de UIT
considera tardanza al relevo hasta los 60°). '

No relevar el puesto de vigilancia (se considerard esta.| 2% de UIT, en adicidn,
penalidad después de los 60 en que el puesto de vigilancia. | no se considerara en el
no sea cubierto). | pago  mensual este
| puesto no cubierto.

Incurrir en acto de violencia o agresién verbal contra Cambio de agente y
personal de la institucion. ? 5% de UIT

No tener equipo completo. _ (0.25% de UIT

No tener carnet vigente visado por DISCAMEC DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las obligaciones y | TERMINO DE CONTRATO
beneficios al personal de seguridad.
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Dormir en su puesto de guardia. 1% de UIT y cambio de
agente

Abandonar el puesto de guardia. ' 5% de UIT y cambio de
agente

Relevar el puesto de vigilancia en estado etflico 1% de UIT y cambio de
agente

Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

ne autorizada.

Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. reincidente, cambio del
agente

Nota:

{1) El calculo se realizard teniendo como base el monto de la UIT vigente al momento de cometerse [a falta.

(2) Las “Faltas”: “No tener camet vigente visado por DISCAMEC” e “Incumplimiento del contratista de no pagar
las obligaciones y beneficies al personal de seguridad”, no constituyen propiamente penalidades pero que
su indusién en el cuadro se realiza con la finalidad que ef contratista las tenga en cuenta para el
cumplimiento de todas sus obligaciones.

A diferencia de términos;de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de
penalidades para ejercer un mayor control en el servicio de vigilancia y mejorar su eficiencia.
(NOTA 2) '

11.- INICIO DE ACTIVIDAD

El servicio debera iniciarse al dia siguiente de la fecha de suscripcidn del contrato respectivo.

12.- FORMA DE PAGO
El servicio serd cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestado y con la conformidad del servicio por parte de la Gerencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa debera adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pago de remuneraciones canceladas del mes inmediato anterior y los vouchers de
los depdsitos mensuales en las cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, segunia oficina correspondiente.

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentara un informe del servicio prestado

hasta el Gltimo dia de cada mes
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ITEM 08: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIE_EA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN PIURA )

1.- FINALIDAD PUBLICA A

Brindar vigilancia y seguridad al local del OSIPTEL ubicado en la ciudad de Piura, resguardando
al personal y bienes del OSIPTEL, asi como también los vehiculos del personal del OSIPTEL y de
los visitantes. Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto al personal del OSIPTEL, como
a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones que visitan el local, lo que
contribuye a crear un clima favorable para realizar nuestras labores de orientacion a los

usuarios y supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
OSIPTEL en la ciudad de Piura.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
La empresa debera prestar el servicio de vigilancia y seguridad éara la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Piura, tanto internamente como er}i' el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, atin en casos de huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS

A.-PREVENCION

La empresa es responsable de:

a) Brindar vigilancia y seguridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos,
muebles, enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.

b) Prevenir y proteger contra rchos, atentados, sabotajes y otros en agravio del
OSIPTEL.

c) Vigilar el perimetro exterior de las oficinas, de tal manera que se pfoteja las
instalaciones del OSIPTEL, asi como los vehicuios del péfsonai del OSIPTEL y de los

visitantes. 4

d) Controlar la puerta de acceso a las instalaciones del OSI;EL.

e) Controlar la entrada y salida del personal de trabajgadores de la institucidn vy
visitantes.

f) Controlar el ingreso y salida de bienes del OSIPTEL previa orden de salida firmada
por el Jefe de fa Oficina Desconcentrada.

g) Controlar el ingreso a las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar el
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pa—

h)

ingresc de objetos o articulos (armas de fuego o blanca, licor, droga, etc.), que
pongan en riesb la seguridad institucional.

Controlar la sai:-fiéja de las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carféras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar la salida
sin autorizacién de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro
articulo propiedad de OSIPTEL u otros que no sean propiedad del personal
inspeccionado.

Intervenir y neutralizar la accion de personas que se encuentren atentando contra
el personal, el patrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL que

se encuentren parqueados frente a las instalaciones.

PROTECCION

La empresa es respansable de:

a)

b)

d)

Comunicarse con la autoridad policial o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del personal y las instalaciones o sobre quienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarlos.

Realizar controles especificos mediante rondas programadas e inopinadas después

ersonal, al término del horario laboral.

Realizar otras %cciones vinculadas a la seguridad, proteccion de las personas, el
patrimonio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a la contingencia presentada.
La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos
que se generen dentro de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL originadas
por la negligencia de su personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de
las obligaciones determinadas en el numeral 3.1 del presente documento, cuando

asi lo determine el informe policial o el Ministerio Pablico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL
La empresa sera responsable del control del personal de vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

a)

b)

La empresa debera detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo las
consignas del servicio en coordinacidn con el Jefe de la Oficina Descentralizada,
remitiendo copla al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de
San Borja- L|ma

Las funciones éenera!es deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de la
empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

La empresa deberd comunicar por escritc o correo electronico al Jefe de la Cficina
Desconcentrada, la justificacion y cambios de personal minimo con 24 hrs de

anticipacion a su ejecucion. (NOTA 1)
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d) El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisara el func:onamlento del servicio,
para lo que la empresa informara permanentemente cualqwer novedad.

e) La empresa deberd supervisar a su personal a través de rondas diarias (diurna y
nocturna) lo que sera registrado en el cuaderno de novedades, del mismo modo,
dicho personal de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendra contacto
permanente con su central de monitoreo las 24 hrs del dia, a través de teléfono

celular.

D.- REGISTROS E INFORMES

La empresa debera remitir un (01) informe mensual, el Gitimo dia habil de cada mes
consignando las novedades mas relevantes del servicio, asi como llevar registros de
control de:

a) Ingreso y salida del personal de la Institucion, visitantes y proveedores.

b) Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

c) Registro de ingreso y salida de materiales y activos propledad de OSIPTEL.

d) Cuaderno de Novedades. E

Los cuatro reportes seran presentados quincenalmenéé al Jefe de la Oficina

Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL
La empresa debera dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen
estado de presentacion, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjudicada con la Buena Pro deberda adjuntar la relacion detallada del
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacidn de invierno y estacién de

verano.

La buena presentacién del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, requeriran fa renovacion anual
(cada 12 meses), de la dotacién de uniformes o cuando Ias condncnones climaticas y del
mplimiento el jefe de ia

terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de su

Oficina Desconcentrada.

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPO

La Empresa deberd cumplir con que personal de vigilancia cuente con:

a) Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente

operatividad.
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b) Equipo de comunicacion celular, con linea habilitada de manera de estar
comunicado permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada y las
estaciones policiales, bomberos y serenazgo de la ciudad.
A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira el uso de armas y chalecos

antibalas por decision del usuario. (NOTA 2)

4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada deberd entregar una Poliza de Seguro de Deshonestidad de Sf.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Pdliza de Responsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a {a firma del Contrato.

Las pdlizas entregadas por la empresa contratada cubriran las perdidas y/o robos que se

realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL y del personal.

5.- PUESTOS REQUERI[;OS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO HORARIO CANTIDAD | CARGO | OBSERVACION

Con teléfono
08:00 am. — 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante wul
celular

Con teléfono
08:00 pm. — 8:00 am. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular

6.- REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA
La empresa debera presenfar los siguientes documentos, por vigilante:
a) Copia del Documeﬁfo Nacional de Identidad - DNI.
b) Carné vigente de la DISCAMEC que acredite estar registrado en dicha institucién, el que
deberd ser manten:ido vigente durante todo el servicio.
i ¢) Documento que acredite que cada agente cuente con seguro medico vigente de
ﬁ ESSALUD

il d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desempefar como vigilante.

El personal de la empresa debera trabajar en forma permanente durante la ejecucion del
contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios
sociales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).

a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por la empresa sera reemplazado

por personal que cuente con las capacidades y condiciones antes sefialadas y

N\
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b)

c)

d)

g)

conocimiento previo del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia

de induccion en las funciones del puesto a cubrir,

La empresa de seguridad debera remitir, minimo con qui ,ce dias de anticipacion, los
mismos documentos que se requirieron al personal titular que esta haciendo uso de sus
vacaciones o sale con permiso, previa verificacion del jefe de la Oficina

Desconcentrada.

El personal deberéd acatar todas las normas de seguridad que disponga el OSIPTEL,
precisandose que de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, debera ser

retirado de inmediato.

Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o no sea iddneo, la empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

lLa empresa dotarda a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente la correcta presentacidn, aseo y pulcntud de sus trabajadores, por lo
que en su estructura de costos {a ser presentada por la empresa adjudicada) debera
tener en cuenta la cantidad de persocnas y uniformes a“ 95|gnar a cada uno de los

empleados segln el puesto de trabajo a cubrir.

El uniforme para el personal vigilante consistird en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

La empresa sera responsable por las pérdidas o dafios que puedan causar éi o sus
trabajadores a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucién del contrato®,

La empresa asumird responsabilidad sobre cualquier acto doloso o negligente,
provdcado por sus trabajadores en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL".

'® E| OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial /o fiscal correspotidiente, las pérdidas o dafios que
pueden causar él o los frabajadores de la empresa a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores bajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse a la empresa la_responsabilidad que corresponda
teniendo como sustento el Informe pertinente, producto de Ia investigacion policial o'del Ministerio Pablico.

© El OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial y/o fiscal correspondiente, los actos dolosos o
negligentes provocados por él o los trabajadores de la empresa en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda teniendo como sustento el Informe
pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Publico.

78



OSIPTEL
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS Ne 0005-2011/0SIPTEL

h) El OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar [a ampliacidn, sustitucion o reduccion del

personal, en funcion a sus necesidades.

i) El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet

de identificacién personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.

7.- REMUNERACION
Los equipos usados por la empresa deberan estar en optimas condiciones:

a) Un (01) detector manual de metales

b} Un (01) te!éfonp celular con cargador de bateria.
8.- REMUNERACION
La empresa pagara como minimo a su personal destacado la remuneracién minima vital (RMV)
mas las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas extras, bonificacion por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagos seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacién laboral.

9.- PLAZO DEL CONTRATO
El contrato sera por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del

cohtrato respectivo.

10.-PENALIDADES
Con la finalidad de mantener un servicio de calidad, a continuacion se adjunta el cuadro de
penalidades para la empresa adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°

del Reglamento de la Ley c!e Contrataciones del Estado:

FALTAS PENALIDADES

Tardanza en mas de 15°en el relevo de su puesto (se 0.1% de UIT
considera tardanza al relevo hasta los 60°).

No relevar el puesto de vigilancia (se considerara esta | 2% de UIT, en adicidn,
penalidad después de los 60" en que el puesto de vigilancia | no se considerara en el

no sea cubierto). pago  mensual  este
puesto no cubierto.

Incurrir en acto de violencia o agresion verbal contra . Cambio de agente y
personal de la institucion. 5% de UIT

No tener equipo corripleto. 0.25% de UIT

No tener carnet vigente visado por DISCAMEC DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las obligaciones y | TERMINO DE CONTRATO
beneficios al personal de seguridad.
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Dormir en su pueste de guardia. 4 1% de UIT y cambio de
: agente
Abandonar el puesto de guardia. 5% de UIT y cambio de
agente
Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico “1 1% de UIT y cambio de
iy agente
Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

no autorizado.
Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. reincidente, cambio del

‘ agente

Nota:

(1) Et calculo se realizara teniendo como base el monto de la UIT vigente al momento de cometerse |2 falta.

(2) Las “Faltas": “No tener carnet vigente visado por DISCAMEC” e “Incumplimiento del contratista de no pagar
las obligaciones y beneficios al perscnal de seguridad”, no constituyen propiamente penalidades pero que su
inclusion en el cuadro se realiza con la finalidad que el contratista las tenga en cuenta para el curnplimiento
de todas sus obligaciones.

A diferencia de términos de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de
penalidades para ejercer un mayor control en el servicio de vigilanda y mejorar su eficiencia.
(NOTA 2)

11.- INICIO DE ACTIVIDAD

El servicio debera iniciarse al dia siguiente de la fecha de suscripcion’ del contrato respectivo.

12.- FORMA DE PAGO
El servicio serd cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestado y con la conformidad del servicio por parte de la Gerencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa debera adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pago de remuneraciones canceladas del mes inmediato anterior y los vouchers de
los depésitos mensuales en las cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, segln la oficina correspondiente.

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentara un informe del servicio prestado

{ hasta el (itimo dia de cada mes

£
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ITEM 09: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN PUNO

1.- FINALIDAD PUBLICA

Brindar vigilancia y seguridgd al local del OSIPTEL ubicado en la ciudad de Puno, resguardando
al personal y bienes del OS‘I.‘PTEL, asi como también los vehiculos del personal def OSIPTEL y de
fos visitantes. Todo lo cual ;Erinda seguridad y tranquilidad tante al personal del OSIPTEL, como
a los usuarios de ios ser\Lfi‘:cios publicos de telecomunicaciones que visitan el local, lo que
contribuye a crear un clihﬁa favorable para realizar nuestras labores de orientacion a los

usuarios y supetvision de los servicios publicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
OSIPTEL en la ciudad de Puno.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
La empresa deberd prestarl el servicio de vigilancia y seguridad para la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Puno, tanto internamente como en el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, alin en casos de huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS
* A.-PREVENCION

lL.a empresa es resﬁénsable de:

a) Brindar vigilan&a y seguridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos,
muebles, enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.

b) Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravio del
OSIPTEL.

¢} Vigilar el perimetro exterior de las oficinas, de tal manera que se proteja las
instalacicnes del OSIPTEL, asi como los vehiculos del personal del OSIPTEL v de los
visitantes.

d) Controlar la puerta de acceso a las instalaciones del OSIPTEL.

e) Controlar la entrada y salida del personal de trabajadores de la institucion y
visitantes.

f) Controlar el inéreso y salida de bienes del OSIPTEL previa orden de salida firmada
por el Jefe de fa Oficina Desconcentrada.

g) Controlar el iné}eso a las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar el
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h)

ingreso de objetos o articulos {armas de fuego o blanca, licor, droga, etc.), que
pongan en riesgo la seguridad institucional.

Controlar la Salida de las instalacicnes del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y. visita) para evitar la salida
sin autorizacion de enseres, articulos, maquinarias, dociimentacién y cualquier otro
articulo propiedad de OSIPTEL u otros que no seé‘in propiedad del personal
inspeccionado.

Intervenir y neutralizar la accion de personas que se encuentren atentando contra
el personal, el patrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL gue

se encuentren parqueados frente a las instalaciones.

PROTECCION

La empresa es responsable de:

a)

b)

d)

Comunicarse con la autoridad policial o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del personal y las instalaciones o sobre quienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarlos.

Realizar controles especificos mediante rondas programadas e inopinadas después
de la salida del personal, al término del horario laboral.

Realizar otras acciones vinculadas a la seguridad, profgccién de las personas, el
patrimonio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a Iaicontingencia presentada.
La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida,‘éobo de bienes y/o equipos
que se generen dentro de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL originadas
por la negligencia de su personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de
las obligaciones determinadas en el numeral 3.1 del presente documento, cuando

asi lo determine el informe policial o el Ministerio Pablico.

C.-CONTROCL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL
La empresa sera responsable del control del personal de vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

a)

b)

Lla empresa debera detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo ias
consignas del servicio en coordinacion con el Jefe de la Oficina Descentralizada,
remitiendo copia al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de
San Borja- Lima.

Las funciones generales deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de {a
empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

La empresa deberd comunicar por escrito o correo elef:‘érénico al Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacion y cambios de persohai minimo con 24 hrs de

anticipacion a su ejecucion. (NOTA 1)
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d) El Jefe de la Q’ﬁcina Desconcentrada supervisara el funcionamiento del servicio,
para lo que la émpresa informara permanentemente cualquier novedad.

e} La empresa deberd supervisar a su personal a través de rondas diarias (diumma y
nocturna) lo que sera registrado en el cuaderno de novedades, del mismo modo,
dicho personal de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendra contacto
permanente con su central de monitoreo las 24 hrs del dia, a través de teléfono

celular.

D.- REGISTROS E INFORMES

La empresa deberd remitir un (01) informe mensual, el (itimo dia habil de cada mes
consignando las novedades mas relevantes del servicio, asi como llevar registros de
control de:

a) Ingreso y salida del personal de la Institucion, visitantes y proveedores.

b) Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

C) Registro de ing'i-eso y salida de materiales y activos propiedad de OSIPTEL.

d) Cuaderno de Novedades.

Los cuatro reporfes seran presentados quincenalmente al Jefe de la Oficina

Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL
La empresa deberd dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen
estado de presentacion, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjudicada con la Buena Pro debera adjuntar la relacién detallada del
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacién de invierno y estacion de

verano.

La buena presentacion del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, requerirn la renovacion anual
(cada 12 meses), de la dotacidn de uniformes o cuando las condiciones climaticas y del
terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de su cumplimiento el jefe de la

Oficina Desconcentrada.

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPO
La Empresa deberd cumplir con que personal de vigilancia cuente con:

a) Detector manual de metales en buen estado, verificandc su permanente

operatividad.
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b) Equipo de comunicacién celular, con linea habilitada de manera de estar

comunicado permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada y las

estaciones policiales, bomberos y serenazgo de la ciudad.

A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira el uso de armas y chalecos

antibalas por decision del usuario. (NOTA 2)

4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada deberd entregar una Pdliza de Segurd_wde Deshonestidad de §/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Péliza de Responsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contrato.

Las pdlizas entregadas por la empresa contratada cubrirdn las perdidas y/o robos que se

realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL y del personal.

5.~ PUESTOS REQUERIDOS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO HORARIO CANTIDAD | CARGO | OBSERVACION
Con teléfono
08:00 am. - 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular
Con teléfono
08:00 pm. — 8:00 am. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular

6.- REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA

La empresa deberd presentar los siguientes documentos, por vigilante:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad - DNI.

b) Carné vigente de la DISCAMEC que acredite estar registrado en dicha institucion, el que

debera ser mantenido vigente durante todo el servicio.

¢) Documento que acredite que cada agente cuente con seguro médico vigente de

ESSALUD

d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desempeiiar como vigilante.

El personal de la empresa debera trabajar en forma permanente durante la ejecucion del

contrato, siendo responsabilidad de {a empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios

sociales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).

a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por laiempresa sera reemplazado

por personal que cuente con las capacidades y condiciones antes sefaladas y

\y/\/
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conocimiento previ6 del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia
de induccién en las funciones del puesto a cubrir.

La empresa de seguridad deberad remitir, minimo con quince dias de anticipadion, los
mismos documentos que se requirieron al personal titular que esta haciendo uso de sus
vacaciones o sale con permiso, previa verificacion del jefe de la Oficina

Desconcentrada.

b) El personal deberd acatar todas las normas de seguridad que disponga el OSIPTEL,
precisandose gue de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, deberé ser

retirado de inmediato.

c) Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o no sea idéneo, la empresa se

compromete a cambiario en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

d) La empresa dotaré a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente la correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
que en su estructura de costos (a ser presentada por la empresa adjudicada) debera
tener en cuenta Ia cantidad de personas y uniformes a asignar a cada uno de fos

empleados segun €l puesto de trabajo a cubrir.

e) El uniforme para el personal vigilante consistird en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

f} La empresa sera responsable por las pérdidas o dafios que puedan causar él o sus
trabajadores a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los

trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucion def contrato®.

.,

g) La empresa asumira responsabilidad sobre cualquier acto doloso o negligente,
provocado por sus trabajadores en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL?,

2 F| OSIPTEL, pondra en conccimiento de la autoridad policial y/o fiscal correspondiente, las perdidas o daitos que
pueden causar él o los trabajadores de la empresa a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores bajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que corresponda
teniendo como sustento el Informe pertinente, producto de la investigacién policial o del Ministerio Pablico.

# E! OSIPTEL, pondra en condcimiento de la autoridad policial y/o fiscal correspondiente, los actos dolosos o
negligentes provocados por €l o lgs trabajadores de la empresa en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que comesponda teniendo como sustento el informe
pertinente, producto de la investigacién policial o del Ministerio Pablico.
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h) El OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar la ampliacion,’ sustitucién o reduccién del

personal, en funcién a sus necesidades.

i) El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet
de identificacion personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.,

7.- REMUNERACION
Los equipos usados por la empresa deberan estar en dptimas condiciones:
a) Un (01} detector manual de metales

b) Un (01) teléfono celular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACION

La empresa pagara como minimo a su personal destacado la remuneracion minima vital (RMV)
mas las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas extr::és, bonificacién por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagoé seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacion laboral.

9.- PLAZO DEL CONTRATO
El contrato serd por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcién de!

contrate respectivo.

10.-PENALIDADES

Con la finalidad de mantener un servicio de calidad, a continuacion se adjunta el cuadro de
penalidades para la empresa adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:

FALTAS T PENALIDADES

Tardanza en mas de 15°en el relevo de su puesto (se 0.1% de UIT
considera tardanza al relevo hasta los 60°).

No relevar el puesto de vigilancia (se considerara esta 2% de UIT, en adicion,
penalidad después de los 60 en que el puesto de vigilancia | no se considerara en el
no sea cubierto). | pago mensual este
1 puesto no cubierto.

Incurrir en acto de violencia o agresion verbal contra Cambic de agente y
personal de la institucion. 5% de UIT

No tener equipo completo. 0.25% de UIT

No tener carnet vigente visado por DISCAMEC DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las cbligaciones y | TERMING DE CONTRATO
beneficios al personal de seguridad.
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Dormir en su puesto de guardia. 19 de UIT y cambio de
§ agente
Abandonar el puesto de guardia. 5% de UIT y cambio de
agente
Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico 1% de UIT y cambio de
agente
Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

nG autorizado.

Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. reincidente, cambio del
agente

Nota:
(1) El cdlculo se realizara teniendo como base el monto de la UIT vigente al momento de cometerse la falta.

(2)Las “Faltas™ “No tener camet vigente visado por DISCAMEC™ e “Incumplimiento del contratista de no pagar
las obligaciones y beneficios al personal de seguridad™, no constituyen propiamente penalidades pero que su
inclusién en el cuadro se realiza con fa finalidad que el contratista las tenga en cuenta para el cumplimiento

de todas sus obligaciones.

A diferencia de términos de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de
penalidades para ejercer un mayor control en el servicio de vigilancia y mejorar su eficiencia.
(NOTA 2)

11.- INICIO DE ACTIVIDAD
El servicio deberd iniciarse ;é;l dia siguiente de [a fecha de suscripcion del contrato respectivo.

4

12.- FORMA DE PAGO
El servicic ser& cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestade y con la conformidad del servicio por parte de la Gerencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa debera adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pago de remuneraciones canceladas del mes inmediato anterior y los vouchers de
los depdsitos mensuales en las cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, segun la oficina correspondiente.

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentara un informe del servicio prestado

hasta el dltimo dia de cada mes.
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iTEM 10: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN TACNA '

1.- FINALIDAD PUBLICA

Brindar vigilancia y seguridad al local del OSIPTEL ubicado en la ciudad de Tacna, resguardando
al personal y bienes del OSIPTEL, asi como también los vehiculos del personal del OSIPTEL y de
los visitantes. Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto at personal del OSIPTEL, como
a los usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones que visitan el local, lo que
contribuye a crear un clima favorable para realizar nuestras labores de orientacion a los

usuarios y supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones.,

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
OSIPTEL en la ciudad de Tacna.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO :

La empresa debera prestar el servicio de vigilancia y seguridad p':_ara la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Tacna, tanto internamente como en el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, alin en casos de huelgas y paros.

{

3.1.- OBLiGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS
A.-PREVENCION
La empresa es responsable de:
a) Brindar vigilancia y seguridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos,
muebles, enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.
b) Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravio del
OSIPTEL. 7
¢) Vigilar el perimetro exterior de las oficinas, de tal gfr%_nane-ra gque se proteja las
instalaciones del OSIPTEL, asi como los vehiculos del péi;fsonal del OSIPTEL y de los
visitantes.
d) Controlar la puerta de acceso a las instalaciones del OSﬁ?’TEL.
e} Controlar la entrada y salida del personal de trabaj;’:\dores de la institucion y
visitantes.
E f) Controlar el ingreso y salida de bienes del OSIPTEL previa orden de salida firmada
por el Jefe de la Oficina Desconcentrada. :
g) Controlar el ingreso a las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,

maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar el
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h)

ingreso de objg_aj;os o articulos (armas de fuego o blanca, licor, droga, etc.), que
pongan en riesé’é la seguridad institucional.

Controlar la saiida de las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar la salida
sin autorizacién de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro
articulo propiedad de OSIPTEL u otros que no sean propiedad del personal
inspeccionado.

Intervenir y neutralizar la accién de personas que se encuentren atentando contra
el personal, el patrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL que

se encuentren parqueados frente a las instalaciones.

PROTECCION

La empresa es respbnsabfe de:

a)

b)

C)

d)

Comunicarse cc)'n la autoridad policial o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del personal y las instalaciones o sobre quienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarlos.

Realizar controgl.‘és especificos mediante rondas programadas e inopinadas después
de la salida del personal, al término del horario laboral,

Realizar otras acciones vinculadas a la seguridad, proteccion de las personas, el
patrimenio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a la contingencia presentada.
La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos
que se generen dentro de las instalaciones de las Oficinas del OSIPTEL originadas
por la negligencia de su personal de seguridad ante el incumplimiento de alguna de
las obligaciones determinadas en el numeral 3.1 del presente documento, cuando

asi lo determine el informe policial o el Ministerio Plblico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL
Lla empresa sera responsable del control del personal de vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL:

a)

b)

La empresa debera detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo las
consignas del ?ﬁervicio en coordinacidon con el Jefe de la Oficina Descentralizada,
remitiendo copta al Coordinador de Seguridad del OSIPTEL en la sede central de
San Borja- Lima.

Las funciones generales deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de la
empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.

La empresa deberd comunicar por escrito o correo electronico at Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacion y cambios de personal minimo con 24 hrs de

anticipacion a su ejecucion. {(NOTA 1)
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d) El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisara el funcionamiento del servicio,
para lo que la empresa informara permanentemente cualquier novedad.

e) La empresa debera supervisar a su personal a través de rondas diarias (diurna y
nocturna) lo que sera registrado en el cuadernc de novedades, del mismo modo,
dicho personal de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendra contacto
permanente con su central de monitoreo las 24 hrs del dia, a través de teléfono

celular.

D.- REGISTROS E INFORMES

La empresa debera remitir un (01) informe mensual, el u[tumo dia habil de cada mes
consignando las novedades més relevantes del servicio, a5| como llevar registros de
control de: -

a) Ingreso y salida del personal de la Institucién, visitantesﬁ?y proveedores.

b) Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

c) Registro de ingreso y salida de materiales y activos propledad de OSIPTEL.

d) Cuaderno de Novedades.

Los cuatro reportes seran presentados guincenaimente al Jefe de la Oficina

Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL
La empresa debera dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen
estado de presentacién, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjudicada con la Buena Pro debera adjuntar la relacion detallada dei
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacidn de invierno y estacion de

verano.

La buena presentacién del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, requeriran la renovacion anual
(cada 12 meses), de la dotacion de uniformes o cuando las condiciones climaticas y del
terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de su cumplimiento el jefe de fa

Oficina Desconcentrada.

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPO
La Empresa debera cumplir con que personal de vigilancia cuente con:

a) Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente

operatividad.
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b) Equipo de coﬁ1unicaci6n celular, con linea habilitada de manera de estar
comunicado pé-fmanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada y las
estaciones policiales, bomberos y serenazgo de la ciudad.

A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira el uso de armas y chalecos

antibalas por decision del usuario. {NOTA 2)

4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada deberd entregar una Pdliza de Seguro de Deshonestidad de S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Pdliza de Responsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mit y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contrato.

Las pdiizas entregadas por la empresa contratada cubriran las perdidas y/o robos que se

realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL y del personal.

5.- PUESTOS REQUERID,()S POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO ' HORARIO CANTIDAD | CARGO | OBSERVACION

Con teléfono
08:00 am. - 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 Vigilante
: celuiar
Con teléfono
08:00 pm. — 8:00 am. Lunes a Domingo 01 Vigilante
celular

6.- REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA
La empresa debera presentar los siguientes documentos, por vigilante:
a) Copia del Documento Nacional de Identidad - DNL
b) Carné vigente de la DISCAMEC que acredite estar registrado en dicha institucién, el que
deber4 ser mantenido vigente durante todo el servicio.
¢} Documento que aEredite gue cada agente cuente con seguro médico vigente de
ESSALUD
d} Experiencia minimafl.‘”‘mayor a un (01) ano en el puesto a desempefar como vigilante.

El personal de la empresa debera trabajar en forma permanente durante la ejecucion del
contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios
/ socigles (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).

a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por la empresa sera reemplazado

por personal que cuente con las capacidades y condiciones antes sefaladas y
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b)

c)

d)

a)

conocimiento previo del puesto y funciones, debiendo confar por Jo menos con un dia
de induccidn en las funciones del puesto a cubrir. '

La empresa de seguridad debera remitir, minimo con quiné:e dias de anticipacion, los
mismas documentos que se requirieron al personal titular q_lje esta haciendo uso de sus
vacaciones o sale con permiso, previa verificacidén. del jefe de la Oficina

Desconcentrada.

Fl personal debera acatar todas las normas de seguridad que disponga el OSIPTEL,
precisandose que de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, debera ser

retirado de inmediato.

Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o nof;sea idoneo, la empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

la empresa dotarda a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente la correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
que en su estructura de costos (a ser presentada por la empresa adjudicada) deberd
tener en cuenta la cantidad de personas y uniformes a asignar a cada uno de los

empleados segln el puesto de trabajo a cubrir,

El uniforme para el personal vigilante consistird en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

La empresa serd responsable por las pérdidas o dafios que puedan causar él o sus
trabajadores a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucién del contrato®.

la empresa asumird responsabilidad sobre cualquier air:to doloso o negligente,
provocado por sus trabajadores en perjuicio del personal, :bienes o infraestructura del
OSIPTEL®,

# E| OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial y/o fiscal correspondiente, las pérdidas o dafios que
pueden causar él o los trabajadores de la empresa a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o6 a ios vehiculos de los
trabajadores hajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse a fa empresa la responsabilidad que corresponda
teniendo como sustento el Informe pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Pdblico.

= E| OSIPTEL, pondrd en conocimiento de la autoridad policial yfo fiscal correspondiente, los actos dolosos o
negligentes provocados por él o los trabajadores de la empresa en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que comesponda teniendo como sustento el Informe
pertinente, preducto de la investigacién policial o del Ministerio Pablico.
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h) El OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar la ampliacidn, sustituciéon o reduccion del

personal, en funcion a sus necesidades.

i} El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet

de identificacién personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.

7.- REMUNERACION
Los equipos usados por la émpresa deberan estar en dptimas condiciones:
a) Un(01) detector manual de metales

b} Un (01) teléfoné celular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACICN

La empresa pagard como Hjﬂl’nirno a su personal destacado la remuneracion minima vital (RMV)
mas las obligaciones y be};eficios que estos generen (Horas extras, bonificacién por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gfatificaciones, entre otros). Dichos pagos seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que

la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacion laboral.

9.- PLAZO DEL CONTRATQ
El contrato sera por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcién del

contrato respectivo.

10.-PENALIDADES
Con la finalidad de manteher un servicio de calidad, a continuacion se adjunta el cuadro de
penalidades para la empreg{?] adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°

del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:

FALTAS PENALIDADES

Tardanza en mas de 15en el relevo de su puesto (se 0.1% de UIT
considera tardanza al relevo hasta los 60°).

No relevar el puesto de vigilancia (se considerara esta | 2% de UIT, en adicion,
penalidad después de los 60" en que €l puesto de vigilancia | no se considerara en el

no sea cubierto). pago  mensual  este
puesto no cubierto.

Incurrir en acto de violencia o agresion verbal contra Cambio de agente y
personal de la institucion. 5% de UIT

No tener equipo completo. 0.25% de UIT

No tener camet vigente visado por DISCAMEC DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las obligaciones y | TERMINO DE CONTRATO

beneficios al personal de seguridad.
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Dormir en su puesto de guardia. T 1% de UIT y cambio de

agente
Abandonar el puesto de guardia. 5% de UIT y cambio de
agente
Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico 1 1% de UIT y cambio de
agente
Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

no autorizado.

Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. reincidente, cambio del
agente

Nota:
(1) El calculo se realizara teniendo como base el monto de la UIT vigente al momento de cometerse |a falta.

(2) Las “Faltas™. “No tener carnet vigente visado por DISCAMEC” e “Incumplimiento del contratista de no pagar
las obligaciones y beneficios al personal de seguridad”, no constituyen propiamente penalidades pero que su
indusién en el cuadro se realiza con fa finalidad que el contratista las tenga en cuenta para el cumplimiento

de todas sus obligaciones. :

A diferencia de términos de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de
penalidades para ejercer un mayor control en el servicio de vigila ncia Y mejorar su eficiencia.
(NOTA 2) )

11.- INICIO DE ACTIVIDAD

El servicio debera iniciarse al dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato respectivo.

12.- FORMA DE PAGO
El servicio sera cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestado y con la conformidad del servicio por parte de la Gerencia de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa debera adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pagoe de remuneraciones canceladas del mes inmediato anterior y los vouchers de
los depositos mensuales en las cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, segtn la doficina correspondiente. i

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentard un informe del servicio prestado

hasta el Gltimo dia de cada mes.
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ITEM 11: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSIPTEL EN LA LIBERTAD (TRUJILLO)

1.- FINALIDAD PUBLICA ,

Brindar vigilancia y seguridad al local dei OSIPTEL ubicado en la ciudad de Trujilio,
resguardando af personal y bienes del OSIPTEL, asi como también los vehiculos del personal del
OSIPTEL y de los visitantes. Todo lo cual brinda seguridad y tranquilidad tanto al personal del
OSIPTEL, como a los usuarios de los servicios piblicos de telecomunicaciones que visitan el
local, lo que contribuye a crear un clima favorable para realizar nuestras labores de orientacién

a los usuarios y supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones.

2.- OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una empresa que se encargue del servicio de vigilancia y seguridad del local del
OSIPTEL en la ciudad de Tfujillo.

3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

La empresa deberd prestar el servicio de vigilancia y sequridad para la oficina del OSIPTEL
ubicada en la ciudad de Trujillo, tanto internamente como en el frente de la Oficina

correspondiente, en dias laborables o no laborables, ain en casos de huelgas y paros.

3.1.- OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y OTROS

A.-PREVENCION

La empresa es responsable de:

a) Brindar vigilancia y sequridad de los locales, instalaciones, equipos, vehiculos,
muebles, enseres y todos los bienes en general de propiedad del OSIPTEL.

b) Prevenir y proteger contra robos, atentados, sabotajes y otros en agravio del
OSIPTEL.

¢} Vigilar el perl'l}ﬁjétro exterior de las oficinas, de tal manera que se proteja las
instataciones del OSIPTEL, asi como los vehiculos del personal del OSIPTEL y de los
visitantes,

d) Controlar fa puerta de acceso a las instalaciones del OSIPTEL.

e) Controlar la entrada y salida del personal de trabajadores de la institucion y
visitantes.

f} Controlar el ingreso y salida de bienes del OSIPTEL previa orden de salida firmada

por el Jefe de la Oficina Desconcentrada.
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g)

h)

Controlar el ingreso a las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y visita) para evitar el
ingreso de objetos o articulos (armas de fuego o bla:rj;‘ca, licor, droga, etc.), que
pongan en riesgo la seguridad institucional. i

Controlar la salida de las instalaciones del OSIPTEL, inspeccionando los paquetes,
maletines y carteras de todo el personal (trabajadores y. visita) para evitar la salida
sin autorizacion de enseres, articulos, maquinarias, documentacion y cualquier otro
articulo propiedad de OSIPTEL u otros que no sean propiedad del personal
inspeccionado.

Intervenir y neutralizar la accién de personas que se encuentren atentando contra
el personal, el patrimonio institucional o los vehiculos del personal del OSIPTEL que

se encuentren pargueados frente a las instalaciones.

PROTECCION

La empresa es responsable de:

a)

b)

d}

Comunicarse con la autoridad policial o serenazgo cuando se susciten hechos que
atenten contra la seguridad del personal y las instalaciones o sobre quienes se
presuman sospechosos de poder perpetrarlos.

Realizar controles especificos mediante rondas prograrﬁédas e inopinadas después
de la salida del personal, al término del horario laboral.

Realizar otras acciones vinculadas a la seguridad, proteccion de las personas, el
patrimonio y los vehiculos del OSIPTEL; de acuerdo a la tontingencia presentada.
La empresa asumira la responsabilidad por la pérdida, robo de bienes y/o equipos
que se generen dentro de las instalaciones de fas Oficinas del OSIPTEL originadas
por la negligencia de su personat de sequridad ante el incurnplimiento de alguna de
ias obligaciones determinadas en e} numeral 3.1 del presente documento, cuando
asi lo determine el informe policial o el Ministerio Pablico.

C.-CONTROL DE PERSONAL DESTACADO A OSIPTEL
La empresa sera responsable del control del personal de vigilancia destacado a la
Oficina Desconcentrada del OSIPTEL.:

a)

b)

La empresa debera detallar las funciones de los vigilantes, estableciendo las
consignas del servicio en coordinacion con el Jefe dg%la Oficina Descentralizada,
remitiendo copia al Coordinador de Seguridad del OSﬂsTEL en la sede central de
San Borja- Lima. -

lLas funciones generales deben estar firmadas por el Gerente de Operaciones de la

empresa y el Jefe de la Oficina Desconcentrada.
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¢) La empresa debera comunicar por escrito o correo electrénico al Jefe de la Oficina
Desconcentrada, la justificacién y cambios de personal minimo con 24 hrs de
anticipacion a su ejecucion. (NOTA 1)

d) El Jefe de la Oficina Desconcentrada supervisara el funcionamiento del servicio,
para lo que la empresa informara permanentemente cualquier novedad.

e) La empresa debera supervisar a su personal a través de rondas diarias {diurna y
nocturna) lo que sera registrado en el cuaderno de novedades, del mismo modo,
dicho personafé de vigilancia de la Oficina Desconcentrada mantendra contacto
permanente con su central de monitoreo las 24 hrs del dia, a través de teléfono

celular.

D.- REGISTROS E INFORMES

La empresa debera remitir un (01) informe mensual, el Gltimo dia habil de cada mes
consignando las novedades mas relevantes del servicio, asi como llevar registros de
control de:

a) Ingreso y salida del personal de la Institucién, visitantes y proveedores.

b) Movimiento y estado de vehiculos propiedad de OSIPTEL.

¢) Registro de ingreso y salida de materiales y activos propiedad de OSIPTEL.

d) Cuaderno de Novedades.

Los cuatro reportes serdn presentados quincenalmente al Jefe de la Oficina

Desconcentrada para su visado correspondiente.

E.- UNIFORMES DEL PERSONAL
La empresa deberd- dotar al personal de vigilancia destacado, de uniformes en buen
estado de presentacion, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del

Interior.

La empresa adjudféada con la Buena Pro deberd adjuntar la relacion detallada del
uniforme a utilizar por el personal destacado para la estacién de invierno y estacion de

verano.

La buena presentacién del personal de vigilancia en cada una de las sedes y su confort
para el buen desempefio de las funciones de seguridad, requeriran la renovacion anual
(cada 12 meses), de la dotacién de uniformes o cuando las condiciones climaticas y del
terreno aceleren su deterioro, siendo responsable de su cumplimiento el jefe de la

Oficina Desconcentrada.

F.- IMPLEMENTOS Y EQUIPO

La Empresa debera cumplir con que personal de vigilancia cuente con:
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a) Detector manual de metales en buen estado, verificando su permanente
operatividad. '

b) Equipo de comunicacion celular, con linea habilitada de manera de estar
comunicado permanentemente con el Jefe de la Oficina Desconcentrada vy las
estaciones policiales, bomberos y serenazgo de la ciudad.

A diferencia de términos de referencia anteriores, se retira.fél uso de armas y chalecos

antibalas por decision del usuario. (NOTA 2) E

4.- ASPECTOS GENERALES

La empresa contratada debera entregar una Pdliza de Seguro de Deshonestidad de S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) y una Pdliza de Responsabilidad Civil por S/.
90,000.00 (Noventa mil y 00/100 Nuevos Soles) a la firma del Contréito.

Las pélizas entregadas por la empresa contratada cubriran las perdidas y/o robos que se

realicen en las instalaciones y en los vehiculos de OSIPTEL y del personal.

5.- PUESTOS REQUERIDOS POR OFICINA DESCENTRALIZADA

TURNO HORARIO CANTIDAD | CARGO | OBSERVACION
;{-'; Con teléfono
08:00 am. — 8:00 pm. Lunes a Domingo 01 1 Vigilante
celular
Con teléfono
08:00 pm. — 8:00 am. Lunes a Bomingo 01 Vigilante

celular

6.- REQUISITOS DE LOS AGENTES DE VIGILANCIA
La empresa debera presentar los siguientes documentos, por vigilante:
a) Copia del Documento Nacional de Identidad - DNI.

A\ b} Carné vigente de la DISCAMEC que acredite estar registrado en dicha institucion, el que

debera ser mantenido vigente durante todo el servicio.
\ ¢) Documento que acredite que cada agente cuente con seguro médico vigente de
ESSALUD
d) Experiencia minima mayor a un (01) afio en el puesto a desempeiiar como vigilante.

El personal de la empresa debera trabajar en forma permanente durante la ejecucion del
contrato, siendo responsabilidad de la empresa el pago de remuneraciones, leyes y beneficios
sociales (gratificaciones, vacaciones, indemnizaciones, seguridad social, sistema de pensiones,

seguros por accidentes de trabajo, tributos, entre otros).
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a) El personal de vacaciones o con permisos otorgados por la empresa sera reemplazado
por personal que cuente con las capacidades y condiciones antes sehaladas y
conocimiento previo del puesto y funciones, debiendo contar por lo menos con un dia
de induccion en las funciones del puesto a cubrir.

La empresa de seguridad debera remitir, minimo con quince dias de anticipacion, los
mismos documentos que se requirieron al personal titular que esta haciendo uso de sus
vacaciones o sale con permiso, previa verificacion del jefe de la Oficina

Desconcentrada,

b) El personal deberd ‘acatar todas las normas de seguridad que disponga el OSIPTEL,
precisandose que de cometer falta grave alguna contra la moral o disciplina, debera ser

retirado de inmediato.

c) Cuando a juicio del OSIPTEL, manifestado por escrito, se solicite cambiar a un
trabajador que no satisfaga las exigencias del trabajo o no sea idéneo, la empresa se

compromete a cambiarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles.

d) La empresa dotard a todo su personal de uniformes adecuados, cuidando
permanentemente la correcta presentacion, aseo y pulcritud de sus trabajadores, por lo
que en su estructura de costos (a ser presentada por la empresa adjudicada) debera
tener en cuenta !é cantidad de personas y uniformes a asignar a cada uno de los

empleados seqiin el puesto de trabajo a cubrir.

e) El uniforme para el personal vigilante consistird en uniforme reglamentario, vara de

goma, silbato y calzado.

f) La empresa sera Eésponsable por las pérdidas o dafios que puedan causar &l o sus
trabajadores a los bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
’} trabajadores que estén bajo su control o responsabilidad, como consecuencia de la

ejecucion del contrato®.

g) La empresa asumird responsabilidad sobre cualquier acto doloso o negligente,
provocado por sus trabajadores en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
OSIPTEL®,

*El OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial yfo fiscal correspondiente, las pérdidas o dafios que
pueden causar €l o los trabajadores de la empresa a fos bienes o instalaciones del OSIPTEL o a los vehiculos de los
trabajadores bajo su control o responsabilidad, pudiendo atribuirse a la empresa ia responsabilidad que corresponda
teniendo como sustento el informe pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Publico.

% El OSIPTEL, pondra en conocimiento de la autoridad policial yfo fiscal correspondiente, los actos dolosos o
negligentes provocados por él o los frabajadores de la empresa en perjuicio del personal, bienes o infraestructura del
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h) El OSIPTEL se reserva la facultad de solicitar la ampilaaon sustitucion o reduccion del

personal, en funcion a sus necesidades.

i) El personal de la empresa de seguridad debera portar en la solapa izquierda el carnet

de identificacién personal o “fotocheck” proporcionado por la empresa.

7.- REMUNERACION
Los equipos usados por la empresa deberan estar en dptimas condiciones:
¢) Un {01) detector manual de metales .

d) Un (01) teléfono celular con cargador de bateria.

8.- REMUNERACION

La empresa pagara como minimo a su personal destacado fa remuneracion minima vital (RMV)
mas las obligaciones y beneficios que estos generen (Horas exiras, bonificacién por trabajo
nocturno, feriados, CTS, gratificaciones, entre otros). Dichos pagos seran sustentados por la
empresa y el OSIPTEL podra solicitar la documentacion respectiva con la finalidad de verificar que
la empresa cumple con el pago de las remuneraciones de acuerdo a la legislacion laboral.

9.- PLAZO DEL CONTRATO _

El contrato sera por 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del

contrato respectivo.

10.-PENALIDADES i

Con la finalidad de mantener un servicio de calidad, a continuacién se adjunta el cuadro de
penalidades para la empresa adjudicataria, de conformidad a lo establecido en el articulo 166°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:

FALTAS PENALIDADES

Tardanza en mas de 15 en el relevo de su puesto (se 0.1% de UIT
considera tardanza al relevo hasta los 60°).

No relevar el puesto de vigilancia (se considerara esta | 2% de UIT, en adicion,
penalidad después de los 60 en que el puesto de vigilancia | no se considerara en el

no sea cubierto). pago mensual este
puesto no cubierto.

Incurrir en acto de violencia o agresion verbal contra Cambio de agente y

personal de la institucién. . 5% de UIT

No tener equipo completo. 0.25% de UIT

OSIPTEL, pudiendo atribuirse a la empresa la responsabilidad que correspenda teniendo como sustento el Informe
pertinente, producto de la investigacion policial o del Ministerio Publico.
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No tener carnet vigente visado por DISCAMEC DISCAMEC Pone la Multa

Incumplimiento del contratista de no pagar las obligaciones y | TERMINO DE CONTRATO
beneficios al personal de seguridad.

Dormir en su puesto de guardia. 1% de UIT y cambio de
agente
Abandonar el puesto de guardia. 5% de UIT y cambio de
agente
Relevar el puesto de vigilancia en estado etilico 1% de UIT y cambio de
Ly agente
Después de horas laborables, permitir el ingreso de personal 5% de UIT

no autorizado.
Estar distraido conversando o escuchando radio en su puesto | 0.5% de UIT En caso ser
de guardia. reincidente, cambio del
agente

Nota:
(1) E cdlculo se realizara teniendo como base el monto de la UIT vigente al momento de cometerse la falta.

{2)Las “Faltas™: “No tener carnet vigente visado por PISCAMEC” e “Incumplimiento del contratista de no pagar
las obligaciones y beneficios al personal de seguridad”, no constituyen propiamente penalidades pero que su
inclusion en el cuadro se realiza con la finalidad que el contratista las tenga en cuenta para el curnplimiento

de todas sus obligaciones.

A diferencia de términos de referencia anteriores, incluimos el mencionado cuadro de
penalidades para ejercer un mayor control en el servicio de vigilancia y mejorar su eficiencia.
(NOTA 2) '

11.- INICIO DE ACTIVIDAD
El servicio debera iniciarse al dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato respectivo.

it

12.- FCRMA DE PAGO
El servicio serd cancelado mensualmente, a los diez (10) dias de presentada la factura, contra
servicio prestado y con la conformidad del servicio por parte de la Gerencla de Oficinas

Desconcentradas.

A fin de cancelar los servicios prestados, la empresa debera adjuntar a su factura, copia de las
boletas de pago de remuneraciones canceladas del mes inmediato anterior y los vouchers de
los depdsitos mensuales en las cuentas bancarias, de los trabajadores destacados para dar

servicio al OSIPTEL, seglin la oficina correspondiente.

La empresa conjuntamente con su factura mensual, presentara un informe del servicio prestado

hasta el dltimo dia de cada mes.
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ANOTACIONES APLICABLES A TODOS LOS TERMINOS DE REFERENCIAS

NOTA 1: La empresa debera acreditar que el personal reemplazante debe tener las mismas
caracteristicas exigidas al personal titular.

NOTA 2: Considerar el contenido del parrafo Gnicamente como un comentario interno de la
entidad.
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION

NOTA: LOS FACTORES QUE A CONTINUACION SE DETALLAN, SERVIRAN
PARA CALIFICAR CADA UNO DE LOS ITEMS DEL PRESENTE PROCESO (iTEMS
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10Y 11)

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

A. EXPERIENCTA DEL POSTOR Maximo 35 puntos

Se calificara considerando el monto facturado acumulade por el postor por la prestacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria referidos a servicios de seguridad y
vigilancia, durante un periodo no mayor a cinco (05) afios a la fecha de la presentacion de la
propuesta hasta por un monto méximo de cinco (05) veces el valor referencial de la
conlratacién o item materia de la convocatoria.

Tal experiencia se acreditarda mediante: a) contratos y la respectiva conformidad por la
prestacion efectuada; o mediante, b). comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito o reporte de estado de cuenta o
cancelacion en el documento, con un maximo de diez (10) servicios en cada caso, prestados a
uno o mas clientes, sin establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se
pretenda acreditar.

En el caso de servicios de ejecucién periddica, sdlo se considerara la parte que haya sido
ejecutada hasta la fecha de presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad de
la misma o acreditar su pago.

El servicio presentado para acreditar la experiencia en la especialidad sirve para acreditar la
experiencia en la actividad.

La asignacion de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio:

» Monto igual o mayor a cuatro {04) veces el valor referencial 35 puntos
> Monto igual o mayor a tres (03) veces el valor referencial

¥y menor a cuatro (04) veces el valor referencial 30 puntos
> Monto igual o mayor a dos (02) veces el valor referencial

y menor a tres (03) veces el valor referencial 25 puntos

B. PERSONAL PROPUESTO PARA LA PREST. ACION DEL SERVICIO
Maxime 20 puntos

Se evaluara por el tiempo “de experiencia en la especialidad del personal propuesto para la
ejecucién del servicio, que se acreditard con constancias o certificados.

Se calificara el tiempo deigaxperiencia en la espedalidad del personal propuesto (agentes de
vigilancia), la cual se acred’i;aré con constancias o certificados, segun los siguientes rangos:
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> Mas de tres (03) afios hasta cuatro (04) afios  : 20 puntos
> Mas de dos (02) afos hasta tres (03) afios ; 10 puntos
Nota.-

La experiencia del agente debera acreditarse como tal, es decir; que haya ejecutado trabajos
como agente. Se obtendra promedio simple entre todos los agentes propuestos. El nimero de
efectivos que deberd presentar el postor se encuentra sujeto al detalle de los puestos del item
al que postula, conforme a lo indicado en los Términos de Referencia.

La presentacion de la documentacion referida al personal se realizara de la siguiente manera:

* Un resumen por cada trabajador (agente) que indique: emprésa donde laboro, fecha de
inicio y fecha de término, tiempo laborado en esa empresa, ¥ la suma total del tiempo
laborado en una 0 mas empresas, debe acompaiar a este resumen los certificados o

constancia sustentatorias.
= Resumen total dei personal {agente) propuesto donde indique el nombre y los afios de

experiencia de cada trabajador, asi como el promedio general.

Se debera adjuntar cuadro resumen de acuerdo al Anexo NO 8.

C. OTROS FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA
Maximo 45 puntos

C.1  Propuesta de actividades a realizar

Se calificarad la presentacion de la propuesta de actividades a realizar, donde se detalle lo
siguiente:

a) Propuesta de Plan Operativo de Seguridad.

b) Planes de contingencias a la Entidad.

c) Programacion anual de actividades de capacitacion y entrenamiento de su
personal.

d) Propuesta de Evacuacién Para Desastres (sismos e incendios) debiendo contener
cOmo minimo recursos a usarse, organizacion de brigadas, técnicas de evacuacion
(personal, visitas, discapacitados) y técnicas de evaluacion.

La asignacion de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio:

» Cumple con cuatro (04) factores : 20 puntos

» Cumple con tres (03) factores : 15 puntos
Nota.-

La propuesta solicitada en este factor debera formularse en términos generales, en funcion a la
experiencia del postor ofertante.

C.2 Personal

Se otorgara el puntaje al postor que presente Declaracion Jurada de la relacion del personal
inscrito en DISCAMEC, con una antigiiedad de expedicion no mayor de treinta (30) dias,
contados a partir de la presentacion de propuestas.

Se calificara segin el siguiente criterio:

» Dispone de mas de cinco (05) vigilantes inscritos : 10 puntos
¥ Dispone de tres (03) a cuatro {04) vigilantes inscritos 08 puntos
Nota.-

La relacién deberd presentarse de acuerdo a lo indicado en el Anexo N° 9.
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C.3 Constancia de Antecedentes del Postor, en Modalidad de Empresa de
Seguridad Privada emitida por DISCAMEC
' 15 puntos
Se otorgara el puntaje al postor que presente la Constancia de antecedentes en la modalidad
de empresa de seguridad prlvada emitida por DISCAMEC en la que se sefiale que cumple con
lo siguiente:

» No cuente con ningdn tipo de sancidn (falta, multa u otro similar) en los tltimos tres (3)
afios hasta la fechai de convocatoria, la cual debe acreditar con la constancia emitida
por la DISCAMEC de no estar sancionado en faltas, sanciones, multas, y cualquier otra
sancion que haya temdo {en el caso de Consorcio ambos deben contar con dichos
requisitos).

LOS FACTORES DE EVALUACION NoO PUEDEN CALIFICAR CON PUNTAJE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA
OBTENER UN PUNTAJE TECNICO MINIMC DE OCHENTA (80) PUNTOS.
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CAPITULO V
PROFORMA DE CONTRATO
Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de ........... , que celebra de una
parte ... , en adelante LA ENTIDAD, con RUC No ... , con domicilio legal en
............ , representada por ..., identificado con DNI N° ........... y de otra parte
........................................................ , con RUC No , con domicilio legal en
............................................. , inscrita en la Ficha N° .......... Asiento:N® ............. del Registro de
Personas Juridicas de (Ciudad), debidamente representado por’ su Representante Legal,
............................................................ , con DNI N° ...................., segdin poder inscrito en la
Ficha N° ._........ , Asiento N° ... del Registro de Personas Juridicas de (Giudad), a quien en

adelante se le denominara “EL CONTRATISTA"” en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha ....... , €l Comité Especial adjudicd la Buena Pro del CONCURSO PUBLICO POR
RELACION DE ITEMS N°¢ 0005-2011/OSIPTEL. para la contratacion de servicio de
seguridad y vigilancia para las oficnas desconcentradas del OSIPTEL en
...................................................................................... P 8 ceiecnianneninnnnn. {HMHCET ROMbre del
ganador de la Buena Pro}, cuyos detalles, lmportes unitarios fen caso de corresponder}y
totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA prestara a LA ENTIDAD el servicio de seguridad y
vigilancia para las oficinas desconcentradas del OSIPTEL en......ccveicevinninscsecveeeninnne , derivada
del Concurso Plblico por relacion de items N° 0005-2011/0SIPTEL, de acuerdo a su propuesta
técnica y bases administrativas del citado proceso de seleccion.

Conforme o dispone el articulo 26° numeral 26.2 de la Ley NO 27626, Ley que regula la
Actividad de las Empresas Espediales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores, se
establece que la naturaleza del presente contrato es complementaria. Asimismo, en cuanto a
términos del contrato def personal destacado, se hace referencia a Iéi; relacion siguiente:

OFICINA DESCONCENTRADA EN......coceeveesee,

NOMBRE DNI FUNCION A DESEMPENAR

FL CONTRATISTA comunicaré mediante documente escrito simple a LA ENTIDAD sobre la
modificacion del personal asignado para la prestacion del servicio materia del presente contrato,
asi como del reemplazo correspondiente. Dicha modificacion entrard en vigencia a partir de la
aprobacién de la misma por parte de LA ENTIDAD.

CLAUSULA TERCERA; MONTO CONTRACTUAL

Fl monto total def servicio materia del presente contrato asciende @ ........cceceeeee. a todo costo,
incluido IGV (en caso de corresponder).
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Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que
sea necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en .........eeueee. {indicar
moneda), en el plazo dé ...l (indicar ef plazo en e que la Entidad
efectuara of pago), luego de la recepcién formal y completa de fa documentacién
correspondiente, segln lo! 'establecido en el articulo 181° de! Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, para tal efecto, el responsable de dar la conformidad de la
prestacion deberd hacerlo en un plazo que no excederd de los diez (10) dias de ser estos
recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en el que el pago debid
efectuarse,

CLAUSULA QUINTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion de la prestacion se extenderd desde ...........

gfecucion de las obfigaciones a cargo del contratista y hasta cudndo se extionden
dstas).

El presente contrato entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su suscripcion y rige hasta
que LA ENTIDAD dé la conformidad de la recepcion de la dltima prestacidén a cargo del
CONTRATISTA y se efectlle el pago correspondiente, conforme a lo dispuesto en el articulo 42°
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Legislativo N® 1017, en
concordancia con lo dlspuesto en el articulo 177° de su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N© 184-2008-EF.

CLAUSULA SEXTA: PARfES INTEGRANTES DEL CONTRATQO
El presente contrato esta conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los
documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 176° y siguientes, del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En el caso de existir observaciones se
levantara un Acta de Observaciones, en la que se indicara claramente en que consisten éstas,
dandole al CONTRATISTA un plazo prudente para su subsanacion, seg(n los plazos establecidos
en el Reglamento.

Si después del plazo otorgado al CONTRATISTA, LA ENTIDAD considera que no se ha cumplido
a cabalidad con la subsanacion, podra resolver el contrato,

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego a la suscripcidon del contrato la respectiva garantia solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacion automatica a solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento @::liel contrato: S/...ccvvoveeeennnn satravésdeda oo {Indicar
el tipo de garantia). Cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrate original y tlene una vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la
prestacion., B

En &l caso gue correspofiﬁa, consignar Io siguienie:

- Garantia por el monto diferencial de la propuesta: S/......coceveene.. , de ser el caso,
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...................... , através de la ..................{Indicar el tipo de garantia), con una
vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

- Garantia por prestaciones accesorias: S/.................. , de ser el Caso, ... a
través de la ..o, {Indicar &l tipo de garantia} con una vigencia hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el dmbito de supervisién de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o gue
estén consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la
propuesta deberén encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a
cargo de EL CONTRATISTA.*

Al ampare de lo dispuesio en ef Articulo 155° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ern los casos de prestacion de servicios de ejecucion
pericdica, deberd consignarse lo siguiente: "Affernativamente, las micro y pegusiias
empresas podran oplar qgie, como garantia de fiel cumplimiento, la Entidad retenga
ef diez por ciento (10%) del monto def contrato original, conforme a lo establecido
en ef articulo 39° de ia Ley. Para este caso, Ia retencion de dicho monto se efectuard
durante la primera mitad dei ndmero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacidn del mismo,

LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar la Garantia de Fiel Cunﬁplimiento de Contrato y la
Garantia Adicional por el monto diferencial de la propuesta, cuando EL CONTRATISTA no
cumpliera con renovarlas.

CLAUSULA NOVENA: POLIZAS
EL CONTRATISTA entrega a LA ENTIDAD las siguientes Pdlizas:

o De Seguro de Deshonestidad: Pdliza N° emitida por
; por el monto de S/.
( nuevos soles) vigente desde el __ de de
hastael  de de
o De Seguro de Responsablidad Civil: Pdliza N° emitida por
; por € monto  de S/,
{ nuevos soles) vigente desde el _ de de
hastael  de de

Las Pdlizas otorgadas por EL CONTRATISTA deberén encontrarse vijg'entes hasta la conformidad
de la recepcion de la prestacion a cargo de éste. Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a
renovar dichas Pdlizas hasta la conformidad de la recepcion de la Gltima prestacion a su cargo.

CLAUSULA DECIMA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera
con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA UNDECIMA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad de! servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 176° del Reglamento de la

% pe manera excepcional, en aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un (1) afio, previamente a la
suscripcidn del contrato, las Entidades podran aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel
cumplimiento y de ser el caso, la garant(a por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afo,
con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcitn de fa prestacion.
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Ley de Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicAndose daramente el
sentido de estas, déndose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a
fa complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

Este procedimiento no serd aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuard la recepcion,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacidn, aplicindose las penalidades que
correspondan,

CLAUSULA DUODECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso
de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD PGR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 500 de la
Ley.

El plazo maximo de responsabllldad del contratista es de un (01) afio después de finalizado €l
servicio,

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente {de
ser el caso, del ftem que debié ejecutarse), en concordancia con el articulo 165° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la penalidad se aplicard
automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x Monto
0.25 x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resoiver el
contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final; o si
fuese necesario se cobrard del monto resultante de la gjecucion de las garantias de Fiel
Cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Codigo Civil y demds normas
concordantes. :

CLAUSULA DECIMO QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 409, inciso
), ¥ 44° de la Ley, y los articulos 167° y 168° de su Reglamento. De darse el caso, LA
ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones def Estado.

109



T

OSIPTEL
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS No 0005-201 I/OSIPYEL

CLAUSULA DECIMO SEXTA: RESOLUCION DFL_CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES

Es causal de resolucion del presente contrato la verificacién por parte de LA ENTIDAD de algin
incumplimiento de las obligaciones laborales vy previsionales del CONTRATISTA. En
consecuencia, LA ENTIDAD verificara el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que tiene EL CONTRATISTA con el personal que éste destaque en
............................................................................. ; para tal fin, LA ENTIDAD podra solicitar Ia
inspeccion de la Autoridad Administrativa de Trabajo.

En el supuesto que se resuelva el presente contrato bajo esta causal, LA ENTIDAD remitira al
Tribunal de Contrataciones del QOSCE, la documentacién pertlnente, a fin de que se inicie el
procedimiento administrativo sancionador correspondiente.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacion por daiio ulterior, las sanciones admfnlstratlvas ¥y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumptir con las demas obligaciones pactadas ni

de las responsabilidades civiles y penailes a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: REMUNERACION MINIMA VITAL

En el caso de que se produzcan durante la ejecucién del presente contrato eventuales
incrementos en la remuneracion minima vital, LA ENTIDAD se .compromete a revisar en
coordinacién con EL CONTRATISTA tal situacion, a fin de buscar una solucién consensuada y en
beneficio de las partes.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en lfas directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte
aplicable, se utilizaran las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente y demas normas
concordantes.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver
las controversias que se presenten durante la etapa de ejecucién contractual dentro dei plazo
de caducidad previsto en los articulos 144°, 170, 1750 y 1770 del Reglamento o, en su defecto,
en el articulo 52° de la Ley. ,

Facultativamente, cuaiquiera de las partes podra someter a conciliacién la referida controversia,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se liegue a un acuerdo entre ambas, seg(n lo
sefnalado en el articulo 214¢ del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta
COma una sentencia.

A falta de acuerdo en la designacion del arbitro Ginico, o ante la rebeldia de una de las partes en
cumplir con dicha designacién, la misma sera efectuada por el OSCE, conforme a las
disposiciones administrativas de su Reglamento. El arbitraje estara bajo la organizacién y
administracion de los organos del Sistema Nacional de Conciliacion y Arbitraje del OSCE y de
acuerdo con su Reglamento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: VERACIDAD DE DOMICILIOS
Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del
presente contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA

a} La descripcion de las labores a realizarse se precisan en ef Capitulo III Términos
de Referencia de las Bases Integradas, los cuales tenen naturaleza
complementaria, habida cuenta que las Iabores del OSIPTEL se encueniran en ef
ambito de Ia regulacion y fiscalizacion de las empresas operadoras.

&) Los términos del contrate del personal destacado por el postor, para brindar ef
presente servicio, deberdn encontrarse en concordancia con jo indicado en e/
articulo 13° del Decrete Supremo N° 003-2002-TR. E! OSIPTEL se reserva ef
derecho de solicitar copias de dichos contratos a lo largo de la efecucion
contractual,

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y econémica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de .......... al

i
{

f‘?

"LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
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FORMATOS Y ANEXOS
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Seﬁores,
COMITE ESPECIAL ) i
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-2011/0SIPTEL

Presente.-

.................................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificade con RUC
NO e ", debideamente representado por .............. {(nombre del
representante legal de la persona juridica), identificado con DNI NP .........cecoee.ee tenemos el

agrado de dirigirnos a ustedes, en relacién con el Concurso Piblico por relacién de items
N° 0005-2011/0SIPTEL, a fin de acreditar a nuestro apoderado: ..........c.cccoovveieeiens
(nombre del apoderado) identificado con DNI, NO .....cooeooeeeee e eene quien se encuentra en
virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos vinculados al
proceso de seleccion.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

# "ncluir dicho parrafo sdlo en el caso de personas juridicas y siempre y cuando el Representante Legal de éste no

concurra personaimente al procese de seleccion, de lo contrario, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 65¢ del Reglamento. '
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ANEXO N.° 01
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores'
COMITE ESPECIAL ) .
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-2011/0SIPTEL

Presente.-

Estimados Sefiores:

Ef que se suscribe, ...l {postor y/o Representante Legal de ......ccoveeunen. ),
identificado con DNI N .....ccovevveeees , RUC N ............, . con poder inscrito en la localidad de
................ en la Ficha NO ............ Asiento NO ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacién de mi representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

RUC | Teléfono | T Fax |

&
A

A

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razoén Social de la empresa

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.

-

N
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SERVICIO CONVOCADO

Seﬁores,

COMITE ESPEQIAL ) i

CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-2011/0SIPTEL
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que suscribe, e (postor y/o Representante Legal de .................. ), identificado
con DNIN® .......coceeees s RUCNO ... en calidad de postor, luego de haber examinado los
documentos del proceso de la referencia proporcionados por la Entidad ...................... y

conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece el Servicio de
........................ (Describir ef objeto de la convocatoria y consignar el item o items a los
que posituia), de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de
Referencia y demas condiciones que se indican en el Capitulo III de la seccién especifica de las
Bases.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razon Social de la empresa
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores,
COMITE ESPECIAL ) ]
CONCURSC PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N? 0005-2011/0SIPTEL

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe....c.ccovcnienniinicens (postor y/o Representante legal de ................... )i
identificado con DNI NO ... y RUC NC s , domiciliado en
.......................................... ; que se presenta como postor del CONCURSO PUBLICO POR
RELACION DE ITEMS N° 0005- ~2011/0SIPTEL, para la CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ......coccmcmmrenis ascsssssunsens , item (o items) ... , declaro bajo
juramento:

1.- No tengo impedimento para participar en el proceso de selecc10n ni para contratar con el

Estado, conforme al articulo 10° de la Ley.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccidn.

3.- Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacidén que presento para
efectos del presente proceso de seleccion.

4.- Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccidn y a suscribir el
contrato en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como en la Ley N©
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razon Social de la empresa
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO.
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores,
COMITE ESPECIAL ) .
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-2011/0SIPTEL

Presente.-
Estimados sefiores:

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el
lapso que dure el proceso de seleccion, para proveer y presentar una propuesta conjunta al
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-2011/0SIPTEL, item (o
items) ... , responsabilizandonos solidariamente por todas las acciones y omisiones
que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
Consorcio para la provision correcta y oportuna de los servicios correspondientes al objeto de la
referencia, de conformidad con lo establecido por el articulo 1419 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Designamos al Sf. ..ccccccvvvivcnerreeesereessnnnans , identificado con D.N.I. NO......ccccoviiieninnnns como
representante legal comin del Consorcio y fijamos nuestro domicilio legal comin
157 1 , para efectos de participar en todas las etapas del proceso de
seleccidn y a suscribir con la Entidad ..........ccc..cceo.c... el contrato correspondiente.
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacién
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion

LiMa, e

Noembre, firma, selio y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal Empresa 1 Representante Legal Empresa 2
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores’

COMITE ESPECIAL ) i

CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-2011/0SIPTEL
Presente.-

Estimados Sefiores:

El  que  susCribe...iinonci e v eeeee e , identificado con  D.N.L
luego de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a
prestar el Servicio de ...........c.......... PAMA oorvrrrrenresens {Consignar nombre de la Fnfidad
convocante) enelplazo de ..o {Indicar el plazo ofertado, ya sea
en dias, meses o afios) calendario.

Nota.- Sefialar el item o items a los cudles se presenta.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
J Razon Social de la empresa
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ANEXO N° 06
EXPERIENCIA DEL POSTOR
Sefiores

COMITE ESPECIAL . )
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE fTEMS N° 0005-2011/O0SIPTEL

Presente.-
El gue SUSCrbe....cmee et e s , con (documento de identidad)
1 ; Representante Legal de la EMpPresa......cco s ;
con RUC. |\ : y con Domicilio legal
Bl tave i i it e e e s e e e enr e e nn , detallamos lo siguiente:
ITEM NO ..o rrares

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL

Nota.- Presentar este cuadro para el item o items a los cudles se presenta.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razon Social de la empresa
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ANEXO N° 07
CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)
Seﬁores,
COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-2011/OSIPTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto
referencial del presente proceso de seleccidn y los Términos de Referencia, mi propuesta
econdmica es la siguiente:

Elsivio|Na|n|swim

TOTAL

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas,
y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar.

Nota.- Solo deberd consignar propuesta econdmica para el ftem o items a los cudles se
presenta.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razoén Social de la empresa
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ANEXO N° 08

DECLARACION JURADA SOBRE PERSONAL PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Seﬁores’
COMITE ESPEFIAL _ i i
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005-2011/0SIPTEL

Presente.-

De nuestra consideracion: -

Por medio de la presente, el QUE SUSCHDE......cccceriiiiumeiriis i eres e sare s e sennees e con
(documento  de identidad) N°...cccvveeeeeiiicinneninne , Representante Legal de la
g 1) £t PO , con RUC, NO.cicrerr e veees . ¥ con Domicilio
Legal @N.. i e e e ; declara en relacién al personal propuesto para la
prestacién del servicio (Criterio de eva!uaaon B.), para el CONCURSO PUBLICO POR
RELACION DE ITEMS N° 0005- -2011/0SIPTEL, item (o items) ............. , lo siguiente:
Tiempo . s
Agente |Nombre del| Nombre dela Fecl_1a_de Fech_a de Documentacion
N° Agente N° |  empresa Inicio | de Fin servicio de sustento
@ | ) [ | waraabyc)
Folio N°

Nota.- Presentar este cuadro para el item o items a los cuéles se presenta.

:: Firma, Nombres y Apellidos del postor
Razon Social de la empresa
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ANEXO N° 09

DECLARACION JURADA SOBRE OTROS FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DE LA
CONVOCATORIA: PERSONAL

Sefiores
COMITE ESPECIAL -
CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE ITEMS N° 0005- 2011/ OSIPTEL

Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, el gue suscrHbe.......ceeien ey anaa s con
(documento- de identidad)  NC....covecorercrivveeeneieans , Representante ‘Legal de, la
EmMpresa......oomeranens TP, , con RUC, NOiiiiciii i nraniinees . Y con Domicilio
Legal eN...oecrevermcsvrerens e ——— ; declara en relacion al personal -inscrito en

DISCAMEC, para el cumplimiento del presente criterio de evaluacién (Criterio de evaluacién
C.2), para el CONCURSO PUBLICO POR RELACION DE iTEMS N° 0005-2011/ OSIPTEL,

item (o items) ............. , o siguiente:

' - Antigiiedad de ..
Ag::lte | Nombre del Agente N° inscripcién en Docu;r:lzx::::)on de
‘ " DISCAMEC -
" Folio N©

Nota.- Presentar este cuadro para el item o items a los cudles se presenta.

Firma, Nombres y Apellidos del postor |
Razon Social de la empresa
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