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- . OBJETO

El presente Informe tiene por objeto expresar, en respuesta al documento de la
referencia, comentarios al “Proyecto de Ley N° 2762/2013-CR, gue garantiza el
cumplimiento de los contratos en la prestacion del servicio de internet” {(en

@\p . adelante, el Proyecto de Ley); para que, de considerarlo periinente, sea remitido a
o GAL A la Presidencia del Consejo de Ministros, de acuerdo a lo sefalado en el Oficio N°
> & 12-2007/PCM-DM-OCP! del 5 de marzo de 2007,

Il. COMENTARIO GENERAL

De la revision del Proyecto de Ley, se debe indicar que, actualmente, el OSIPTEL
va ha emitido reglamentos en los cuales se han impuesto varias de las
obligaciones que se pretende regular con el Proyecto de Ley.

No obstante ello, consideramos que elevar dichas obligaciones a rango de Ley
reforzaria el frabajo que viene realizando el OSIPTEL. Sin perjuicio de ello, a

! Mediante el cual se dispone que las respuestas a los pedidos de opinién, de informacién u ofros
asuntos formulados por [as cemisiones del Congreso de la Republica sobre los proyectos de Ley no
presentados por el Poder Ejecutivo y por los sefiores congresistas deben ser canalizadas a fravés de Ia
Cficina de Coordinacién Parlamentaria del Sector de fa Presidencia del Consejo de Ministros.
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continuacion alcanzamos algunos comentarios con el fin de perfeccionar el
Proyecto de Ley. b

5. ANALISIS

3.1 Sobre el articulo 1°: Objeto de la Ley
Consideramos que el objeto que sefala el Proyecto —garantizar el cumplimiento
de los contratos en la prestacién del servicio de internet, es amplio para las
disposiciones que se establecen en los siguientes. articulos, las mismas que estan
referidas a obligaciones de informacién en la pagina web, asi como criterios para
fa prestacién y facturacién del servicio de acceso a internet.

3.2 Sobre el articulo 2°: Medicion de velocidad

El Proyecto de Ley propone imponer la obligacién, a las empresas que prestan el
servicio. piblico de acceso a Intemmet, de implementar una herramienta que
permita a los usuarios medir, en tiempo real, la velocidad de navegacion brindada
por e} operador, ello con la finalidad de garantizar que quienes proveen este
servicio cumplan con las obligaciones que tienen a su cargo segin los confratos
celebrados con los abonados. Asimismo, se precisa que la impiementacion y

funciohamiento de dicha heframienta estaria bajo supervision del OSIPTEL.

Sobre el partic_ular, coincidimos en la finalidad del Proyecto, es decir, que los
usuarios conozean la velocidad de navegacion que emplean. Sin embargo, resulta
necesario precisar que la obligacion planteada se encuentra_vigente desde el afio
2005.

En efecto, actualmente las empresas operadoras ya tienen la obligacidén de
establecer una herramienta que permita medir el citado parametro, la cual ha sido
regulada por este organismo, mediante el Reglamento de Calidad de los Servicios
Piblicos de Telecomunicaciones, ‘aprobado por la Resolucién de “Consejo
Directivo N° 040-2005-CD/OSIPTEL del 18 de junio de 2005. Dicha norma
dispone que los proveedores de acceso & Intemet deben poner a disposicion de
los Usuarios, en sus reéspectivas paginas web, una herramienta, que permita medir
la velocidad media de fransferencia de data del ISP al usuario o viceversa, ¥ fiid
un mecanismo para efectuar dichas mediciones, conforme se puede apreciar del
siguiente texto:

“REGLAMENTO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELEFOMUNICACIONES

ANEXO N°T

PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION, CALCULC Y REPORTE DEL
INDICADOR DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VALOR ANADIDO DE ACCESO
AINTERNET

(.
2.- PARAMETROS DEL INDIGADOR

Los proveedores de acceso a internet deberdn poner 8 disposicion de los

usuarios, en sus respectivas pdginas web, una herramienta, que permita
medir la velocidad ntedia_de fransferencia de data del ISP af ysuario o
viceversa, fa medicidn debe ser en bits por segundo, EI usuario deberd

contar con data almacenada por periodos de un mes.
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£t sofiware y/o herramienta a ser ulilizados para reafizar la medicién deberd ser
pussto a disposicion del Orgarismo Regulador para su aprobacion, antes de ser
colocado en los respactivos sitios web, asl también éste debe ir acompafiado de
un manual de instrucciones que permita capacitar intuitivamente al usuario.” (Ef

resaltado es nuestro)
r

El citado Reglamento también dispone que el OSIPTEL supervisara el
cumplimiento de fa obligacién de mantener las herramientas de medicién TOE y
TDD, asi como su adecuado célculo, y en caso de incumplimiento, tiene la
facultad de imponer las sanciones correspondientes.

A partir de la obfigacién impuesta por OSIPTEL, a manera de ejemplo, las
empresas Telefonica del Per S.A.A. y América Mavil Pert S.A.C. a la fecha
tienen en sus paginas web un acceso para que los usuarios puedan acceder y
medir la velocidad, tal como se puede observar en los siguientes links:

hﬂg:h’medidor.sgeedg.com.gelmgsgedﬁndex.ghg

httg:!hvww.claro.ccm.Qefwgs.-'gar!ai.-'ge!sc:'ge_.rsonas!internetfmide-tu-velocidad
3.3 Sobre et articulo 3% Informacién en las paginas web de Internet

En el Proyecto de Ley se establece la obligacién de las empresas operadoras a
mantener actualizada la informacion relativa a las caracteristicas de los servicios
de acceso a internet ofrecidos o contratados.

Sobre el particular, conviene sefialar que en el Reglamento General de Tarifas,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL
del 30 de noviembre del 2000, se establecieron a las empresas operadoras, enire
otras, las siguientes obligaciones®:

2 REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS.

Articulo 41.- Obligacién de comunicar tarifas a OSIPTEL y ponerlas a disposicion plblica

Las empresas operadoras deben comunicar a OSIPTEL y poner a disposicién del piblico en general las
tarifas que establezcan para los servicios publicos de telecomunicaciones gue prestan y sus respectivas
modificaciones, incluyendo las tarifas correspondientes a los planes tarifarios, ofertas, descuentos y
pramociones, asi como las tarifas que se deriven de contratos suscritos en el marco de convecatorias ¢
negociaciones de caracter publico o privado.

Para_el_cumplimiento de dichas obligaciones, las _empresas operadorag deberan registrar [a

informacion conforme a lo establecido en el arficulo 15, a mas tardar el dia de entrada en vigencia
de cada tarifa.

Cuando se trate de incrementos en las tasifas, la informacién deberd ser registrada al menos cinco (5}
dias calendario antes de su entrada en vigencia; salvo los ingrementos de tarifas vinculados a
resoluciones de ajustes de farifas tope emitidas por OSIPTEL, en cuyo caso debera ser registrada a mas
tardar el dia de entrada en vigencia de la tarifa.

Para todos los efectos de la presente norma, se entendera por incremento de tarifa: (a) los aumentos del
valor nominal de ia tarifa establecida; (b} las restricciones yfo disminuciones en los beneficios
contratados, manteniendo el valor nominal de fa tarifa establecida; y, (¢} los aumentos del valor implicito
de la tarifa, cuando se disminuya e} valor nominal de |a tarifa establecida y al mismo tiempo se restrinja
y/o disminuya los beneficios contratados, asi como cuando se madifique la tasacidn o ta periodicidad
aplicable.

Excepcionalmente, en los casos en que se considere que la informacion de una determinada tarifa
pueda tener un mayor impacte en el mercade, 1a Gerencia General de OSIPTEL, mediante resolucion,
podra disponer que la respectiva empresa operadora publique adicionalmente dicha tarifa, en un diaric
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(i) Poner a disposicién del publico en general a través del registro en el
Sistema de Informacién y Registro de Tarifas —SIRT- las tarifas que
establezcan para los servicios publicos de telecomunicaciones, asi
como las caracteristicas y restricciones.

(i) Incluir en su pagina principal, un vinculo que direccione a la pagina
web de! SIRT donde esta publicada la informacién sefialada en el
E numeral anterior.

(i)  Brindar la informacion de tarifas a través de su pagina web.

Complementariamente a eflo, el 26 de septiembre de 2013, a través de la
Resolucién del Consejo Directivo N° 135-2013-CD/OSIPTEL se aprobd el
Reglamento para la supervision de la Coberiura de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones Mbviles y Fijos con Acceso inalambrico, donde también se
ha establecido como obligacién de las empresas operadoras a publicar en su

pagina web [a relacién de los centros poblados. con coberiura, ‘actualizada al

dltimo reporte presentado al OSIPTEL, y tener a disposicion de los usuarios un

namero telefénico gratuito donde se pueda consultar dicha informacion.

No obstante ello, el hecho de que la informacién a ser publicada en la pagina web
esté redactada en lenguaje claro y sencillo para los usuarios, consideramos que
permitira que los usuarios estén debidamente informados a! momento de
contratar,

3.4 Sobre el articulo 4° Reajuste en la tarifa

de amplia circulacion en el rea de prestacion de servicio donde resulte aplicable, para lo cual se
olorgara un plazo no menor de cinco (05} dias calendario.

Articulo 15.- Requisitos para comunicar a QSIPTEL y poner a disposicién piblica la informacion
sobre tarifas ' ST

Para el cumplimiento de lo dispuesto en ! articulo 11, Jas empresas operadoras deberin registrar
por medios electrénicos a informacion solicitada en el formato que corresponda, detallandola
expresamente de manera exacta y completa, aun cuando la_misma_haya sido consignada en
documentos anteriores.

Para dichos efectos, la Gerencia General de OSIPTEL aprobara los formatos cofrespondientes, la
modalidad de registro y las instrucciones para el ingreso de la informacién, asi como los requisitos de
seguridad aplicables, y las previsiones para los casos de contingencia.

Las empresas operadoras podran infroducir erratas o correcciones a fa informacién registrada, siempre
que ello no implique incrementos en el valor de 1as tarifas o variaciones de |os plazos de vigencia.

Articulo 16.- Obligaciones adicionales de poner a disposicién la informacidn de tarifas

Las empresas operadoras deberén brindar informacion a sus abonados y usuarios acerca de sus
tarifas vigenfes actualizadag: (i} en todas las oficinas comerciales ubicadas dentro de su Area dz
concesion; {ii) a través del servicio de informacién y asislencia establecido en el articulo 28 de [a norma
de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecamunicaciones y; de ser el caso, {iii) mediante
su pagina web.

La obligacion de brindar informacidn a {ravés de pagina web, sdlo es aplicable a las empresas
eperadoras que dispongan de este medio. Adicicnaimente, éstas deberan incluir, en su pagina principal,
un vinculo que direccione a la pagina web de OSIPTEL donde este publicada la infonmacion de tarifas
registradas.
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E! Proyecto de Ley propone gue las empresas operadoras, tnicamente facturen
por el servicio que efectivamente brindan a sus usuarios.

Al respecto, consideramos necesario expresar que la materia que pretende
regular el articulo 4° del Proyecto de Ley involucra diversos aspectos
relacionados con la regulacién de la calidad en la prestacién de servicios plblicos
de telecomunicaciones y su incorporacion en legistacion podria tener un impacto
de las politicas de calidad que el OSIPTEL, en el gjercicio de sus funciones,
pueda emitir.

En ese sentido, en la prestacion del servicio de acceso a intemet confiuyen un

o conjunto diversos de aplicaciones y servicios en constante desarrollo, valiéndose
de tecnologias én permanente evolucion, lo cual implica necesariamente que
cualquier cambio normativo cuente previamente con un estudio técnico.

Asi, para tener claro el alcance del articulo, habrifa que evaluar y definir la
diferencia entre "velocidad coniratada" y "velocidad efectivamente prestada’.
Consideramos que resulta fundamental la. claridad que se debe tener para
delimitar cada uno de dichos parametros: Por ejemplo, es importante definir sise
debe entender que "velocidad contratada” es la velocidad nominal o velocidad
maxima. En ese mismo, sentido es necesario que se defina si el concepto
"velocidad efectivamente prestada" sera identificado con la velocidad promedio.

Ahora bien, con relacion a ello, el OSIPTEL, en atencidn a sus: facultades y
funciones, viene elaborando una modificacion al Reglamento de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Para ello, esta realizando un analisis
técnico, econdmico y jurfdico en el que se sustente la. reglamentacion de
parametros para la prestacion de los servicios plblicos de telecomunicaciones, en
este caso el servicio de acceso a Internet. '

Por ello, sugerimds que el articulo 4° sea reformulado de tal forma que establezca
que el OSIPTEL establecera las reglas para fratar las diferencias que podrian
existir entre las velocidades contratadas y las efectivamente prestadas.

No obstante lo sefialado, respecto al caso que se cita en la Exposicion de
Motivos®, hacemos de su conocimiento que en los casos donde acredite la
imposibilidad técnica de la empresa operadora para prestar el servicio de acceso
a internet bajo la velocidad contratada, el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios del OSIPTEL (TRASU), en los recursos de apelacion que
han sido de su conocimiento, ha ordenado la reduccién del cargo fijo asociado a
la velocidad de internet; y en los casos en que el monto ya habfa sido canceiado,
se ha ordenado su devolucion incluido los intereses legales correspondiente®.

3.5. Propuestas del OSIPTEL a ser incorporadas en el Proyecto

Ahora bien, a confinuacién alcanzamos dos (2) propuestas que podrian
enriquecer el Proyecto de Ley y coadyuvar en el gjercicio de funciones que, en
materia de regulacion de la calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones, desarrolla el OSIPTEL.

3 Resolucidh N* 00659/2012 emitida por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL}
4 Resolucion N° 2 emitida en e} Expediente N° 03821-2013/TRASU/ST-RA
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{i) Articulo sobre competencias del OSIPTEL: Se ,sugiere incorporar un
articulo gue establezéa que la regulacion de calidad de los servicios pablicos
de telecomunicaciones es de competencia exclusiva del QSIPTEL, con el fin
de mantener uniformidad de criterios en dicha materia con [a legislacion ya
vigente.

(i) Articulo sobre disposiciones de calidad en contratos que firma el
Estado Peruano: Se sugiere incorporar al Proyecto de Ley un articulo que
establezca que los proyectos de telecomunicaciones que sean puesios en
concurso pliblico a .través de la Agencia de Promocion de la Inversion
Privada - PROINVERSION, en tanto generen obligaciones especificas sobre
pardmetros de calidad, se adecuaran a la normativa de calidad de los
servicios ptiblicos de telecomunicaciones que emita el OSIPTEL. Ello en
aras de no generar procedimientos de supervision diferenciados y que dicha
labor se realice en forma coherente.

Adicionalmente, proponemos establecer en el Proyecto que la opinidn del
OSIPTEL es vinculante cuando se pronuncie sobre las clausulas que
contengan disposiciones sobre calidad, y que estén previstas en las bases
de los concursos publicos que se lleven a cabo.

IV. CONCLUSION

Por lo expuesto, concluimos que efevar a rango de ley obligaciones que ya tienen
a cargo las empresas operadoras via normas reglamentarias emitidas por este
organismo, reforzaria el cumplimiento de las mismas. '

No obstante, sugerimos reformular lo establecido en el articulo 4° del Proyecto de
L.ey.

V. RECOMENDACION

Se recomienda que el OSIPTEL remita el presente informe que contiene fos
comentarios al “Proyecto de Ley N® 2762/2013-CR, que garantiza el cumplimiento
de los contratos en la prestacion del servicio de internet”, a la Presidencia del
Consejo de Ministros, para su correspondiente remision al Congreso de la
Reptblica.
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La presente propuesta legislativa no"modifica ni contraviene ninguna norma
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eneficios de la presente iniciativa destacan el de promover una

adecuada prestacién del servicio de valor afiadido de internet, incentivando Ia

calidad, idoneidad y transparencia.

El mercado se confribuye a una mayor transparencia y a una mejor informacién
respecto de la prestacion del servici da valor afiadido de access 4 internet, al
consignar que [a informacién relativa a las caracteristicas de los servicios de
acceso a nteret debe ser redactada en idioma espafiol y emplear definiciones
conceptuales expresadas en un lenguaje simple, de manera tal que permita su
facil comprensién por parte de los usuarios. '

Estas medidas permitirdn a log usuarios comparar y tomar adecuadas
decisiones de consumo respecio de la contratacién del servicio.

El recalculo del monto a pagar genera que los usuarios paguen por un servicio
efectivamente prestado produciendo transacciones eficientes en el mercado,
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Fiespecto de los. costos _presa tendra que implementar un sistema;
herramtenta o___programa gram:to a sus usuarios,

con Ia fl nalidad 'de acredutar si el

Por ofro Iat__io, sobre la mformaczon brmdada. Ias empresas Operadoras tendrém
que modrﬁ el Iengu_aj ando mformaclon alos

_ ) 'los recursos :nformétlcos y benef iciara a los
mrles o mlllones de consumrdores dal serv:mo de mternet

Xto de la
‘Acuerdo Nac nal, refenda al

desarro!!o de la c:anc;a yia tecnologla, medlante Ias telecomumcaclones entre
ellas, la mclusmn d ital tern

Lima, 8 de octubre de 2013.
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