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RESOLUCION: 1

Lima, 12 de noviembre de 2015

RECLAMANTE

SERVICIO

CONCEPTO RECLAMADO . Facturacion del cargo fijo en el recibo de mayo de 2015
EMPRESA OPERADORA . TELEFONICA DEL PERU S.AA.

CODIGO DE RECLAMO . MVF-65-1410707-2015

RESOLUCION DE EMPRESA : TM-R-F-1410707-2015

OPERADORA

RESOLUCION FINAL DEL : IMPROCEDENTE

TRIBUNAL

VISTO: El expediente de la referencia y en atencién a la documentacion obrante, el Tribunal
sustenta la decision adoptada en la presente resolucion, en los siguientes fundamentos:

1.

En el presente caso, EL RECLAMANTE manifiesta su disconformidad con la facturacion
del cargo fijo en el recibo de mayc de 2015, sefialando que el servicio presentd
inconvenientes de calidad.

Al respecto, el articulo 51° Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones!'l - en adelante, el Reglamento — establece
que los reclamos por facturacion podran ser presentados hasta dos (2) afos después de
la fecha de vencimiento del recibo que contiene el concepto reclamado.

No obstante, conforme a la Quinta Disposicion Transitcria del Reglamento, el plazo para
la presentacion de reclamos por facturacion al que se refiere el articulo antes citado, sera
aplicable a los recibos con fecha de vencimiento a partir de la entrada en vigencia del
Reglamento- 03 de agosto de 2015 -.

En ese sentido, considerando que el recibo de mayo de 2015 tuvo como fecha de
vencimiento de pago el dia el 08 de junio de 2015, corresponde la aplicacion del articulo
30° de la Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de
Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicacionesl?l; el
cual, dispone que los reclamos por facturacion podran ser presentados hasta dos (02)
meses después de la fecha de vencimiento del recibo que contiene la facturacion que se
reclama.

Sin entrar al analisis de fondo, este Tribunal advierte del formulario de reclamo que este
fue presentado el 18 de agosto de 2015; es decir, excediendo los dos meses posteriores
al vencimiento del recibo, conforme a lo sefialado en el considerando anterior.

: Fecha de Fecha de presentacion
Recibo VBRI Plazo para reclamar daliaclams
C05-02139587 08.06.2015 08.08.2015 18.08.2015

1" Aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL.
2! Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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6. En tal sentido, habiéndose formulado el reclamo fuera del plazo maximo previsto por la
normativa vigente, debe declararse improcedente, no correspondiendo que este
Tribunal Administrativo se pronuncie sobre el fondo del asunto’.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Sclucion de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucion N°® 047-15-CD/OSIPTEL (Reglamento para la
Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones), la Resolucion
de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL que aprueba el Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Lineamientos
Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios de OSIPTEL
(Resolucion N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL y 001-2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la
Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444) y el Cédigo Procesal Civil en lo que
fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar IMPROCEDENTE el reclamo presentado por EL RECLAMANTE por la facturacién del
cargo fijo en el recibo de mayo de 2015, de conformidad con lo expresado en los considerandos
precedentes.

Maria Luisa Hildebrandt Belmont
Vocal de la Sala Unipersonal del Tribunal Administrativo

de Solucion de Reclamos de Usuarios
MHB/LL

' Cabe indicar gque en la resolucion N° 05 emitida el 06.08.2013 por la Corte Superior de Justicia de Lima Décimo Tercer Juzgado
Especializado en lo Contencioso Administrativo se declard improcedente la demanda interpuesta contra el OSIPTEL correspondiente al
Expediente Judicial N° 03983-2012, determinandose lo siguiente:

(...) OSIPTEL no incurrio en causales de nulidad prevista en la Ley. al contrario aplicé sus reglamentos sefialando que el reclamo
presentado resulto extemporaneo, por tanto improcedente al advertirse el vencimiento de fos plazos para la impugnacion y se le subrayo
que carecia de sentido pronunciarse sobre el fondo (.. )’

‘(- .) conforme al articulo 30° de la Directiva. el plazo para la interposicion del reclamo habria transcurrido en exceso por lo que no cumplia
con uno de los requisitos de forma esenciales al no haber presentado el reclamo en forma oportuna (...)"

(.. ) por tanto el presente caso no cumple con el presupuesto de agotamiento de la via administrativa prevista en el articulo 218° de la
Ley N° 27444, por el cual "Los actos administrativos que agotan la via administrativa podran serimpugnadas ante el poder judicial mediante
el proceso contenciosos administrativos a que se refiere el articulo 148° de la Constitucidn Politica del Pert, en ese sentido, tampoco se
cumple con el requisito de procedencia de la demanda prevista en el articulo 20° del TUO de la Ley del Proceso Contencioso
Administrativo. incurriéndose en la causal de improcedencia de la demanda prevista en el numeral 3 del articulo 23° del TUQO citado (...)"
() la demanda contenciosa administrativa, no solo debe cumplir con encontrarse fuera de alguna causal de improcedente alli
eslablecida. sino ademas cumplir los requisitos de admisibilidad sefialados en los articulos 424 y 425 del Cddigo Procesal Civil y demostrar
haber agota la via administrativa. por lo tanto efectuandose el tercer fillro de calificacion, se advierte que este Juzgado no podria emitir
una resolucion de fondo. por cuanto se ha verificado que la demanda no cumple con los requisitos de procedencia que la Ley estipula’.
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