Comentarios al Proyecto Normativo:

“Normas Especiales para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a
Telefonica del Peru S.A.A”

Resolucion de Consejo Directivo N° 059-2020-CD/OSIPTEL
(publicada en el diario oficial EI Peruano el 15 de mayo de 2020)

COMENTARIOS REMITIDOS DENTRO DEL PLAZO (hasta el 30 de mayo de 2020)

e Gilat To Home Perl S.A. (en adelante, Gilat)
i. Carta GL-137-2020, recibida el 29 de mayo de 2020

¢ Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, MTC)
i. Oficio N° 4212-2020-MTC/26, recibida el 29 de mayo de 2020.

COMENTARIOS REMITIDOS FUERA DEL PLAZO (posterior al 30 de mayo de 2020)

e Juana Liliana Valdivia Media:
i. Carta S/N, recibida el 1 de junio de 2020.

o Telefénica del Perd S.A.A. (en adelante, Telefdnica del Peru)
i. Carta TDP-1486-AG-GER-20, recibida el 1 de junio de 2020.
il Carta TDP-2056- AG-GER-20, recibida el 22 de julio de 2020.

e América Movil SA.C. (en adelante, América Movil):
i. Carta DMR/CE/N ° 1097/20, recibida el 2 de junio de 2020.
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Comentarios generales al proyecto “Normas Especiales para la Prestacion del Servicio de
Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica del Pera S.A.A.”

Tema comentado:
Sobre la asimetria del Proyecto

o En caso se extiendan las reglas propuestas por el regulador a
otras empresas, esto derivara en un aumento significativo de los
América costos para la prestacion del servicio, pero ademas privilegiaran
Movil al operador dominante, que posee mayores recursos humanos,
infraestructuras e instalaciones para poder llevar a cabo la mayor
parte de las medidas propuestas.

e El proyecto genera asimetria en los derechos de los abonados,
por una parte se tendra consumidores con mayores derechos
(abonados de Telefbnica) y por otra parte, consumidores con
menores derechos (abonados del resto de empresas).

e La Defensoria del Pueblo ha sefialado en comunicaciones
anteriores, sobre reglas para incrementos tarifarios, que la
regulacion debe ser aplicable a todas las empresas operadoras
gue participaban el mercado.

e Existen numerosos antecedentes que establecen que no es
Telefonica adecuado -ni legal- establecer regulaciones asimétricas para
del Peru cada empresa operadora, como por ejemplo el Laudo Arbitral
respecto del procedimiento de revision del cargo de interconexion
tope por terminacion de llamadas en la red del servicio fijo local
iniciado por el OSIPTEL del afio 2008, donde se concluye que se
deben aplicar iguales términos y condiciones a todas las
empresas operadoras.

e La regulacién asimétrica que se nos pretende imponer no sélo
] vulnera los contratos de Concesion de Telefénica; sino el propio
| opele | Laudo arbitral recaido en el Caso No. 1430-062-2008-CCL.

- i W La empresa solicita que toda regla que se imponga al servicio de

— internet, se aplicable por igual a todo operador.

e En elinforme se sustenta que Telefonica del Per( es un operador
dominante, con una escala no replicable por sus competidores,
alta capacidad financiera, con la mayor cobertura y cuota de
mercado muy superior a la del resto de sus competidores, por

Posicion del OSIPTEL encima del 70% (2015 a marzo de 2020). Asimismo, se h ,ﬁelp?é‘\
identificado que se trata de un operador que emplea barrera/ paid |

estratégicas (contenidos exclusivos y empaquetamiento) y qu-\ w J ,}' !
ha obtenido significativas ventajas por ser el incumbente en ¢ 5 GUJ!-LLE"‘J’
mercado de telefonia fija y por haber ingresado al mercado de TV \
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Paga durante su etapa inicial. Asimismo, luego de realizar una
evaluacién en el afio 2012, se determindé que era Proveedor
Importante en el mercado mayorista de acceso de Internet fijo y
dicha condicion se ha ratificado en dos revisiones posteriores.
Todas estas ventajas sobre otros operadores han tenido como
consecuencia que pueda incrementar sus precios de manera
sostenida sin que pierda significativamente cuota de mercado.

e La imposicion de medidas asimétricas responde a la capacidad
de actuar de forma independiente de Telefénica del Peru
respecto de sus potenciales competidores.

e Por otro lado, el establecimiento de medidas asimétricas resulta
concordante con lo dispuesto en:

i) Los articulos 76y 77 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, que disponen que el OSIPTEL
tiene competencia para regular el comportamiento de las
empresas operadoras, asi como mantener y promover
una competencia efectiva y justa entre los prestadores de
servicios portadores, finales, de difusiébn y de valor
anadido.

i) El articulo 4 de los Lineamientos de Politica del Sector
Telecomunicaciones, aprobados por Decreto Supremo N°
003-2007-MTC, que establece que en aquellos mercados
donde no exista competencia efectiva en la prestacion de
determinados servicios, el OSIPTEL puede establecer la
regulaciéon de los mismos a través de la fijacion de tarifas
o de otros instrumentos regulatorios, determinando el
alcance de dicha regulacion, asi como el mecanismo
especifico a ser implementado, de acuerdo con las
caracteristicas, la problemética de cada mercado y las
necesidades de desarrollo de la industria.

iii) El articulo 23 del Reglamento General del OSIPTEL,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM,
y sus modificatorias la funcion normativa comprende la
facultad de dictar normas de caracter particular; referidas
a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades bajo su competencia, o de sus usuarios.

TN

iv)  El articulo 33 del Reglamento General del OSIPTEL/® <

establece que mediante resoluciones tarifarias, ¢ Pif’fy‘?“} _,-!

OSIPTEL puede, entre otros, establecer sistemas d " Supie* /
tarifas que incluyan un conjunto de reglas y disposiciones | o
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tarifarias a que se sujetardn las empresas operadoras
para la aplicacion de tarifas, planes tarifarios, ofertas,
descuentos y promociones

e De considerarlo pertinente, se podra evaluar el hacer algunas de
estas medidas simétricas para el resto de los operadores; no
obstante, ello escapa los alcances del presente procedimiento

e Por lo anterior, corresponde desestimar el comentario remitido.

Tema comentado:
El regulador interviene la libertad de la empresa

e El Proyecto impone una serie de medidas regulatorias que
intervienen drasticamente en la libertad de empresa, por ejemplo,
determinando la forma en que debe conducirse uno de los
procesos internos mas delicados (la migracion del servicio).

Comentarios América

Recibidos Movil e El regulador debe evaluar apropiadamente la razonabilidad de
cada una de las medidas propuestas, a fin de evitar la imposicién
de barreras burocraticas que, como sefialamos, Unicamente
incrementaran los costos del servicio, pero que ademas son poco
factibles desde el punto de vista técnico.

e Tal como se ha mencionado, el OSIPTEL se encuentra facultado
a establecer normas de caracter particular con el objetivo de
incrementar la competencia en este mercado de servicio de
acceso a internet fijo, reduciendo los costos de transaccion,
asociados a la informacion y a la contratacién del servicio.

Asimismo, el establecimiento de dichas medidas especiales para
Telefonica del Perl(, es razonable en la medida que dicha
empresa tiene capacidad para actuar de forma independiente de
sus competidores en funcién de su alta participacion de mercado,

ﬁ,;‘--l - Posicién del OSIPTEL mayor cobertura, acceso a infraesj[ructura es.enci.aI, integracion
’a - r:1 vertical en el mercado mayorista y minorista, barreras
| relil] estratégicas entre otros factores. Asimismo, son necesarias toda
\e ! vez que se ha evidenciado que los abonados de dicha empresa

no cuentan con planes alternativos de otros operadores ante
eventuales cambios en la politica comercial de la misma.

Siendo asi, se considera proporcional con los fines perseguidos.

e Lanorma no restringe la libertad comercial. Al respecto, tal com ,:ﬁ;'];m\

lo ha sefialado el Tribunal Constitucional en reiteradfﬁ % "
| PIJr{éj} |
.'-.a.;- S -}' -'I
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jurisprudencial “(...) el contenido esencial de las denominadas
libertades econdémicas que integran el régimen econémico de la
actual Constitucion (libertad contractual, libertad de empresa,
libre iniciativa privada, libre competencia, entre otras), cuya real
dimensién, en tanto limites al poder estatal, no _puede ser
entendida _sino__bajo los _principios _rectores de un
determinado tipo de Estado y el modelo econémico al cual
se adhiere. En el caso peruano, esto implica que las
controversias que surjan en torno a estas libertades deban
encontrar soluciones sobre la base de una interpretacion
constitucional sustentada en los alcances del Estado social
y democrético de derecho (articulo 43° de la Constitucién) y la
economia social de mercado (articulo 58° de la Constitucion)”
[subrayado y negrita agregado].

Es ese sentido, la libertad de empresa deben de ser ejercida
acorde al orden publico y el bien comun. Por ello, es importante
resaltar que en el presente caso se busca promover la
competencia y de establecer politicas adecuadas de proteccién
para los usuarios, lo cual también tiene un ambito de proteccién
constitucional?

e La norma establece pautas y plazos aplicables a efectos de
salvaguardar el bienestar de los consumidores y su derecho a
poder elegir un plan de acuerdo con sus necesidades y de contar
con alternativas. No obstante, Telefonica del Perd mantiene la
libertad de desarrollar los procesos de migraciéon segun su
estrategia comercial, considerando los plazos establecidos y la
informacion necesaria a brindar.

Lo anterior no implica que la empresa se encuentre imposibilitada
de establecer canales adicionales mediante los cuales pueda

1 Fundamento 3 de la Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 01963-2006-AA/TC,
Fundamento 12 de la Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 01405-2010-PA/TC y
Fundamento 5 de la Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 3479-2011-PA/TC.
2 Constitucién Politica del Pert
“Libre competencia

Articulo 61.- El Estado facilita y vigila la libre competencia. Combate toda practica que la limite y el abuso de
posiciones dominantes o monopdlicas. Ninguna ley ni concertacion puede autorizar ni establecer monopolios.

La prensa, la radio, la television y los demas medios de expresién y comunicacion social; y, en general, las e
empresas, los bienes y servicios relacionados con la libertad de expresion y de comunicacién, no pueden ser objeto 5L F ?6‘3\
de exclusividad, monopolio ni acaparamiento, directa ni indirectamente, por parte del Estado ni de particulares.” s £y

] ] Bl r_}g{} |
“Proteccion al consumidor Vo S fi

Articulo 65.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el \;Gwi_l'_glj‘
derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo B B
vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion.”
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realizar el proceso de migracion (sin asistencia comercial o con
asistencia comercial).

No obstante, como se muestra en el informe técnico que sustenta
el presente proyecto normativo, las caracteristicas de este
mercado y el comportamiento que Telefénica del Per( ha
mantenido en el tiempo, evidencia la existencia de poder de
mercado en general y de barreras a la salida en particular.
Asimismo, se ha sustentado que los abonados presentan
dificultades para migrar o dar de baja un plan contratado,
mientras que otros no cuentan con los incentivos para realizarlo
al considerar estos tramites muy tediosos. Todo lo expuesto
amerita una intervencion por parte del regulador.

e Por lo anterior, corresponde desestimar el comentario remitido.

Tema comentado:
La masificacion del servicio de Internet depende de otros factores no evaluados

¢ Lamejoratecnoldgicay por ende, la prestacion eficiente y masiva
del servicio de internet fijo depende, entre otros factores, de:

0] la reduccion de barreras de entrada y aprobacion de
incentivos tributarios para la adquisicién de determinados
equipos e insumos para las infraestructuras;

-omentarios América (i) la coordinacion apropiada con entidades sectoriales y
&\ G recibidos Movil gobiernos regionales/locales que permita superar los
graves problemas que actualmente existen para la
instalacion de infraestructura en zonas urbanas.

¢ Nada de lo mencionado se aborda en el Proyecto, por lo cual
solicitamos al regulador realizar una nueva evaluacion detallada
y cooperativa de nuevas medidas regulatorias que efectivamente
amplien la competencia en el mercado de acceso a Internet fijo.
¢ Sobre lo comentado, la Normativa establece medidas de corto y
mediano plazo siendo estas Ultimas medidas las enfocadas en
desarrollar politicas para reducir barreras de entrada asociadas a
factores externos al mercado de telecomunicaciones
(complejidad para el despliegue de infraestructura, barreras
legales para desplegar cobertura, andlisis de los mercados
mayoristas de transporte de datos entre otros). Dada su mayor
complejidad y/o necesidad de realizar coordinaciones inte -

Posicion del OSIPTEL

_ | ST
sectoriales, se ha planteado evaluar estas medidas en (If"a':" /6‘{ i
mediano plazo. ; P'}ﬂe& |

ot A /

e Por lo anterior, corresponde desestimar el comentario remitido. l‘“"»
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Tema comentado:
Evaluar el impacto de la regulacion a través de un andlisis Costo - Beneficio

¢ Recomendamos evaluar el impacto sobre precios y produccion
que tendria la regulacion propuesta.

e Si bien el Informe asigna una valoracion a cada alternativa sobre
la base de los tres criterios sefialados, es importante incorporar
al analisis una cuantificacion del impacto econémico de las
alternativas regulatorias planteadas, en particular, de los costos

MTC de implementacion para la empresa operadora en el actual

contexto de Emergencia Sanitaria, a fin de no desacelerar la

expansion y/o inversiobn que se traduce en una mayor
conectividad de los usuarios.

Comentarios
recibidos

e Sugerimos evaluar las acciones regulatorias contenidas en el
Proyecto Normativo, a fin de no generar efectos adversos,
producto del incremento de los costos del incumbente.

e Sobre lo comentado, las medidas propuestas en el corto plazo
pretenden reducir los costos de cambio de los usuarios, con lo
cual se dinamizaria el mercado. Si bien existen costos de
implementacién, el reducir las barreras de salida y facilitar los
procesos de migracibn se favorecerA a los usuarios,
especialmente en un contexto como el actual en que las
necesidades de acceder a un servicio de internet fijo de calidad
se han incrementado. De esta forma, estos podrian mantenerse
en rentas similares o, en el mejor de los casos, incrementar la

Posicion del OSIPTEL velocidad de internet y reducir su renta mensual.

e Por otro lado, el OSIPTEL estimé el beneficio de la
implementacién de la Norma, considerando parametros sociales
publicados por el Ministerio de Economia y Finanzas y la
informacion remitida por Telefénica del Perd como parte del
procedimiento de Contabilidad Separada, reflejando un valor
positivo de 9.7 millones de soles en un horizonte de cinco (5)
afios asociado a los ahorros de tiempo y beneficios recibidos de
una migracion o baja por parte de los consumidores.

Tema comentado:
Sobre la cobertura

e En cuanto al analisis de cobertura del servicio de internet fijo
alambrico, es importante contar con informacion que refleje |~ ——=

: - . R VETEN
omentarios oferta de dicho servicio a nivel de Centros Poblados I,f"c-':" /6‘{ )
recibidos MTC localidades. En ese sentido, sugerimos precisar qué es lo que s; PIJ{}@& i

. p . . e . Vs S !
entiende y como es que estan midiendo la cobertura de interne".* GUA{I'.E“,»-":
\'--._\__l { -

fijo aldmbrico. ‘
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e Al respecto, consideramos importante incorporar el andlisis de la
evolucién de las brechas a través del tiempo; asi como, otros
tipos de brechas de acceso a internet fijo.

e Evaluar la cobertura del resto de empresas a fin de verificar la
aplicacion de medidas focalizadas en las zonas con menos
oferta, como alternativa a incrementar los costos del incumbente.

e Sobre lo comentado, el andlisis de cobertura para otras empresas
operadoras que ofrecen el servicio de Internet fijo y empresas de
TV Paga reflejo que todas estas empresas cuentan con una
cobertura limitada. En el caso particular de Optical Tehcnologies,
la empresa con mayor cobertura de todas las evaluadas (5
departamentos), esta comercializa el servicio principalmente a
nivel comercial motivo por el cual, no seria un competidor efectivo
gue pueda disciplinar la conducta de Telefénica del Pera.

Por otro lado, las nuevas empresas que vienen comercializando
el servicio (Win y Ultra, entre otras), tienen cobertura limitada a
unos cuantos centros poblados y/o distritos de un departamento,
motivo por el cual, tampoco ejercen verdadera presion
Posicién del OSIPTEL competitiva sobre Telefénica del Peru.

Luego, los potenciales competidores de Telefénica del Pera en el
mercado de Internet fijo, tienen cobertura limitada y/o son
operadores de nicho, con lo cual no ejercen verdadera presion
competitiva sobre esta.

e Asimismo y como se ha indicado en el informe, existen medidas
a mediano plazo que ameritan una mayor evaluacion. Una de
ellas se encuentra orientada a solucionar el problema de falta de
cobertura por parte de los competidores de Telefénica del Perd,
a través de mecanismos de comparticion de infraestructura.

e Por lo expuesto, se recogio el comentario remitido y se incorporé
un analisis de la cobertura de otras empresas competidoras.
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Comentarios especificos a los articulos del proyecto “Normas Especiales para la
Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica del Peru S.A.A.”

Articulo 1 Objeto y Alcance

e El servicio de Internet fijo se encuentra en libre competencia y
existen diversas empresas operadoras de telecomunicaciones
gue lo ofrecen.

El mercado de Internet fijo se desempefia en _un contexto de

intensa competencia:

Ameérica
Movil

e El mercado de Internet fijo se desempefia en un contexto de
intensa competencia lo cual se refleja a través de los siguientes
indicadores de desempefio:

= Crecimiento sostenido de conexiones del servicio y mejora de
sus atributos en el tiempo.

» Crecimiento sostenido de la participacion de mercado de los
competidores de Telefbnicay, por ende, pérdida sostenida de
la participacion de su participacion mercado.

* Ingreso de nuevos operadores para prestar el servicio a partir
de tecnologias actuales y nuevas tecnologias, estas ultimas
con crecimiento relevante.

= Niveles de precios que vienen reduciéndose y por debajo del

Telefonica promedio de la region.

del Peru

» Variedad de alternativas sustitutas para los usuarios que
demandan el servicio de acceso a Internet (Internet fijo
alambrico, Internet fijo inalambrico e Internet movil).

e Las barreras a la entrada (legales, estructurales y/o estratégicas)
son casi nulas o inexistentes.

e Un mercado con ausencia de competencia efectiva contaria con
niveles de precio altos y con tendencia de crecimiento de los
mismos, siendo estos efectos causados por la misma condicién de
mercado que permite la existencia de empresas que extraigan
todo el excedente del consumidor, a través de precios
monopdlicos por encima de niveles competitivos. Sin embargc T
ello no sucede en el mercado de Internet fijo en el Perd, por elff’f:w% 6‘(\\,|
contrario, el servicio de Internet fijo cuenta con una de las tarifa:I _ P'_}ﬂe{} |
mensuales mas bajas de la regiéon y su nivel de precios vieni ‘" g, ;

reduciéndose. ‘\

f ;
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e Los usuarios del servicio de Internet fijjo de Telefonica si son
sensibles a las decisiones comerciales sobre incrementos
tarifarios, siendo que dichos incrementos han incrementado las
bajas del servicio, lo que permite inferir que, en tanto existe una
demanda permanente y creciente por servicios de acceso a
Internet, dichos usuarios han migrado hacia las otras alternativas
de acceso sustitutas existentes en el mercado.

Existen alternativas de sustitucion

e El servicio de Internet movil puede ser considerado como un
sustituto adecuado del servicio de Internet fijo.

e Elservicio de Internet fijo inaldmbrico en un sustituto adecuado del
servicio de Internet fijo alambrico.

No existe inercia del consumidor en el mercado de Internet fijo

¢ No existe “inercia del consumidor” en el mercado de Internet fijo,
sino por el contrario los usuarios que se mantienen con su
operador es porque son leales al mismo y se encuentran
satisfechos con el servicio que se les presta (fidelizacion). Esto no
puede ser interpretado como una situacion donde no hay
oportunidades de mejora, las cuales como en cualquier mercado
dindmico y competitivo existen, pero seran solucionadas por el
mismo mercado.

Sobre la definicion de inversiones

e La definicion de “inversiones” utilizada en el Informe GPRC dista
de ser correcta, en tanto la misma se ha definido como la
diferencia entre los saldos netos de las clases de activas del afio
2019 respecto a los del 2018.

e Las inversiones, a partir de una definicibn correcta, hacen
referencia a las altas de los activos o clases de activos. Dicha
informacién de inversiones por clase de activos no se genera en
la informacion actual de Contabilidad Separada, razén por la cual
a partir de la Resolucion CS se ha incluido un nuevo Informe
Regulatorio sobre inversiones por clase de activo, denominado
“Informe N° 3: Reporte de adiciones, bajas y traspasos por Clase
de Activo”, en los Reportes Regulatorios correspondientes ¢ /,;_:'{5'3;1;\

periodo contable 2020, los cuales se entregaran el 31 de julio di/ © i
| PR {E) |
2021. Lo )
NS/
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e La informacion sefialada en el Anexo lll del Informe GPRC no
puede ser tomada como inversiones.

Sobre nueva propuesta de obligaciones

e Telefonica del Peru presenta una propuesta de obligaciones, la
cual a través de una metodologia de Costo-Efectividad estima un
menor costo que la propuesta establecida por el OSIPTEL. En tal
sentido, la empresa sefiala que de seguir con el proceso la
alternativa propuesta seria la mas beneficiosa para la sociedad.

Posicion del OSIPTEL

Sobre el mercado de Internet fijo se desempefia en un contexto
de intensa competencia:

e A nivel de conexiones, Telefénica del Peri mantuvo una cuota de
mercado promedio para el periodo 2015 a marzo de 2020
equivalente a 74.9%. Asimismo, a marzo de 2020, la cuota de
Telefonica del Pert representdé aproximadamente, 3 veces la
cuota de América Mévil y 11.9 veces la cuota Entel; ello refleja la
distancia entre esta empresa y sus mas cercanos competidores.

e A nivel de ingresos minoristas, Telefonica del Perd mantuvo una
cuota de mercado promedio para el periodo 2015 a marzo de 2020
equivalente a 73.9%. Asimismo, a marzo de 2020, la cuota de
Telefonica del Peru representd aproximadamente, 3.4 veces la
cuota de América Mévil y 11.3 veces la cuota Entel; ello refleja la
distancia entre esta empresa y sus mas cercanos competidores.

e El nivel de concentracién (HHI) en conexiones e ingresos se ha
reducido pero aun refleja un nivel de alta concentracién (5408 y
5296, respectivamente) a marzo de 2020.

e La cobertura de Telefdnica del Perl no es replicable por ninguna
otra empresa operadora. En particular, la provision del servicio
mediante despliegue fisico de infraestructura es lento y presenta
altas barreras (asociadas al cumplimiento de requisitos legales
con las municipalidades y la imposibilidad de desplegar cableado
via aérea dado el impacto en el ornato de la ciudad), mientras que
la provisién del servicio mediante el despliegue inaldmbrico se ha
limitado Gnicamente a unas cuantas ciudades (Entel, principal
empresa que provee el servicio de Internet fijo inalambrico, cuenta
con cobertura Unicamente en 5 ciudades).

/ G1P }-1;;\\

e Los nuevos operadores que brindan el servicio de Internet fijo sy e \
han enfocado en ciertos nichos de mercados (por ejemplo, zona', . ’f} !
con alta densidad pobIaC|onaI) y se concentran en determinado b G“M-Lf“j
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las empresas con cobertura nacional, a través de la modalidad
satelital cuentan con tarifas muy por encima del mercado no
siendo comparables a las ofrecidas por Telefonica del Peru.

e Enrelacidn a la cuota de acceso al servicio, Telefénica del Pera y
América Mavil, principal competidora, han mostrado un
comportamiento similar respecto a la evoluciéon de la cuota por
instalacion, la cual se ha venido incrementando desde 2018 hasta
alcanzar el nivel de S/. 90 en ambas empresas a junio de 2020.
La respuesta comercial ante un incremento en la cuota de
instalacion por parte del principal competidor ha sido incrementar
su cuota hasta el mismo nivel que Telefénica del Perq, lo cual
refleja que la intensidad competitiva en este mercado es muy
limitada.

e Respecto de la tarifa mensual, Telefénica del Peri ha
incrementado de forma sostenida la tarifa de acceso de su plan
mas econdémico (Entry Level), a la par que ha incrementado la
velocidad de descarga ofrecida en este plan.

e Al primer semestre de 2020, se ha podido observar que Telefénica
del Perd modificé su oferta comercial reduciendo las prestaciones
de su plan de Internet fijo intermedio. Al respecto, al primer
trimestre de 2020, un abonado podia adquirir por S/. 95.90 el
servicio de Internet fijo a una velocidad de 60 Mbps, mientras que
al tercer trimestre de 2020, un abonado podia adquirir el servicio
de Internet fijo a una velocidad de 50 Mbps a S/. 100. Es decir, el
consumidor que contraté el servicio al tercer trimestre de 2020
pag6 mas (+S/. 4.10) que un consumidor que contratd el servicio
en un plan similar al primer trimestre del afio y recibié una menor
velocidad (-10 Mbps), siendo este plan el recomendado por la
empresa segun la informacion publicada en su pagina web.

e Telefonica del Peru ha incrementado las tarifas mensuales de su
servicio de Internet fijo y sus servicios empaquetados repetidas
veces desde 2018, y sus conexiones en servicio han mantenido
una tendencia creciente a pesar de los incrementos.

e Existe una inercia en el consumidor dado que estos se mantienen
largos periodos como usuarios de una misma empresa, a pesar
de los eventuales problemas que enfrentan en la provision del!
servicio. Telefénica del Pert es la empresa con indicadores d<f;{;"?"P Tu:’-:;,\\

satisfaccion del usuario mas bajos segun una encuest.:' p,?rﬂ?{} |

desarrollado por el OSIPTEL. L /
NS/
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e El 64.5% de las conexiones de Internet fijo se contratan
conjuntamente con TV Paga, a marzo de 2020, siendo este Gltimo
mercado donde Telefénica del Perd cuenta con algunos
contenidos exclusivos (Canal N, RPP TV, La Liga 1 Movistar entre
otros).

Existen alternativas de sustituciéon

e Enrelacion a la sustitucion del servicio prestado por Telefénica del
Perd por el servicio de Internet fijo inalambrico, este ultimo
presenta ciertas caracteristicas que lo diferencian respecto del
primero:

» La velocidad de navegacion maxima, a marzo de 2020, es 20
Mbps siendo esta velocidad inferior a la mayoria de planes
comercializados por Telefénica del Peru.

» La cobertura de estos servicios se encuentra limitada Unicamente
a cinco ciudades, motivo por el cual no puede ejercer presion
competitiva sobre Telefénica del Peru a nivel nacional.

= La mayoria de personas que contratan el servicio de Internet fijo
lo realizan conjuntamente con la TV Paga, motivo por el cual el
servicio de Entel no puede sustituir la oferta de Telefonica del Pera
para estos abonados.

e Enrelacion a la sustitucion del servicio prestado por Telef6nica del
Pera por el servicio de Internet movil, este Ultimo posee ciertas
limitaciones que lo diferencian respecto del primero:

» Lavelocidad de navegacion maxima, a marzo, es 10 Mbps siendo
esta velocidad inferior a la velocidad ofrecida en toda la oferta
comercializada por Telefénica del Peru.

= La provision del servicio en los hogares (el servicio de Internet fijo
se usa principalmente en los hogares) se encuentra sujeta a
interrupciones y/o cortes producto de las interferencias que puede
ocasionar las estructuras propias de una vivienda limitando el
acceso a conectividad mediante este servicio.

= En los planes que ofrecen el servicio de Internet ilimitado, existe
reduccion en la velocidad de navegacion una vez alcanzado ur e
umbral de navegacion. En particular, América Movil, Entel ‘,:”g"'-‘wrf‘}\\.
Telefonica del Pera ofrecen por, aproximadamente, S/. 65 e pugﬁ. |
servicio de Internet ilimitado pero con 13 GB de navegacion a alt\ =/ ff

!
velocidad luego de los cuales la velocidad se reduce.

NSupes s

Pagina 13 de 35



= Enun contexto de alta demanda por conectividad para desarrollar
servicio (teletrabajo, telemedicina, teleeducacién entre otros) y/o
entretenimiento (ver peliculas y/o series online) no resulta
razonable considerar que el servicio de Internet movil pueda
sustituir al servicio de Internet fijo. Aln mas si se considera que
muchos hogares utilizan la conexion fija para acceder a sus
equipos méviles mediante la conexién wifi algo que no sucede con
la conexién movil dado que se agotan los GB otorgados.

No existe inercia del consumidor en el mercado de Internet fijo

e Los consumidores se mantienen largos periodos como usuarios
de las empresas de telecomunicaciones a pesar de la mala calidad
en la provision del servicio, siendo Telefénica del Perl la empresa
con indicadores de satisfaccion del usuario mas bajos segun una
encuesta desarrollada por el OSIPTEL (la satisfaccion general con
el servicio de internet fijo es bastante baja, con 42% de usuarios
satisfechos o muy satisfechos. Este porcentaje es mayor en
Ameérica Movil con 59% y menor en Telefénica del Perl con solo
37%).

e En relacién a la percepcién del servicio que recibié por el valor
pagado, el 27% indica recibir un servicio mejor o mucho mejor que
el esperado (23% en Telefonica'y 42% en América Movil).

Sobre la definicion de inversiones

e Lavariacién del saldo de activos fijos netos fue considerada como
una proxy para determinar las inversiones en las lineas de negocio
de TV de Paga e Internet Fijo, como se precisé en la seccién 3.2.3
del Informe N° 00048-GPRC/2020, para la cual se utilizé la
informacion  preliminar  correspondiente a los Reportes
Regulatorios de Telefonica del Peru del afio 2019, que fue remitida
por dicha empresa mediante carta TDP-0934-AER-20, recibida el
25 de marzo de 2020.

e En consecuencia, el calculo de inversiones desarrollado en el
Informe N° 00048-GPRC/2020 se traté de una aproximacién en
base a informacion preliminar disponible a la fecha de elaboracion
del referido informe; y en tal sentido, dicho célculo puede ser
actualizado con informacion auditada de los Reportes|
Regulatorios de Telefénica del Peru correspondientes al afio 201¢€ ’T-_:i P f}‘\
en el que se considere no solo los saldos netos de las clases di s L \I
activos sino también el importe de su depreciacion en dicho afio.! . ’f& /

NS/
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e Precisamente, si se utilizan como insumos los saldos netos de
clases de activos fijos correspondiente a los afios 2018 y 2019, asi
como el monto de su depreciacion y amortizacion correspondiente
al afio 20193, se puede obtener la inversion de la siguiente
manera®:

Inversion, = Saldo activos fijos neto;
— Saldo activos fijos neto,_4
+ Depreciacion y Amortizacion,

e Al respecto, empleando la férmula sefialada, no se observa un
valor positivo en las inversiones para Internet Fijo. Asimismo, a
nivel de clase de activo asignado a este servicio, nho se logra
identificar en cudl de estos se evidenciaria las adiciones por el
monto de S/ 413.9 millones a los que hace referencia Telefénica.

¢ Finalmente, respecto a la inclusién del Informe Regulatorio N° 3
“‘Reporte de adiciones, bajas y traspasos por clase de activo” a ser
efectivo a partir del afio 2021, en efecto el mismo permitira al
OSIPTEL identificar las inversiones a nivel de clases de activo y
lineas de negocio; no obstante, ello no limita que en base a la
informacion disponible se pueda determinar las inversiones de
Telefonica del Perl en base a la metodologia sefialada en el
parrafo anterior

e Por lo anterior, corresponde desestimar el comentario remitido.

Articulo 3.- Aplicativo informatico o seccidn especifica que contiene informacion
personalizada de abonado

e No se encuentra sustentada en la Exposicién de Motivos ni en el
informe N° 00048-GPRC/2020. No existe justificacion para
extender el uso de un aplicativo informéatico al servicio de Internet

fijo.
L Y pes v . ., - .z
e 2, ] o e No existen precedentes en la region respecto a la utilizacion de
\f o/ COMeNtarios | America aplicativos informaticos para los fines del Proyecto. No hay

Recibidos Movil evidencia de éxito.

e La no existencia de justificacion implica que no se cumpliria con
los principios de actuacion basada en costo - beneficio, de
transparencia y de andlisis de decisiones funcionales, previstos en

.
el Reglamento General de OSIPTEL. fﬁ"?“ P ré‘:h
!

i
Bl |
3 A diferencia del calculo realizado en el Informe N° 00048-GPRC/2020, en el presente calculo se emplea informacion ' _. ,ri}ﬂ f
de los Reportes Regulatorios Auditados de Contabilidad Separada correspondientes al afio 2019, remitidos por '\;Gwi_l'_glj"
Telefénica del Per mediante carta TDP-2107-AR-GER-20, recibida el 29 de julio del 2020. L
4 Célculo de inversiones, en base al supuesto de que no se hubiera realizado la venta de activos fijos en el afio
2019, de acuerdo al CFA Institute. Ver “Shwesernotes 2015, CFA Level |l Book 3: Equity (2014), pag. 145”.
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e Respecto de la solicitud de migracion, la informacién que se debe
facilitar al cliente no debe ser toda la oferta de migracion sino
Unicamente aquellos planes a los que el cliente puede migrar.
Cabe sefalar que el estado del cliente podria variar, lo cual
impediria la ejecucion de la solicitud de migracion.

e Respecto de la solicitud de altas y/o bajas, se debe permitir la
interaccion con un asesor durante el proceso de baja.

e Solicitamos retirar la referencia a la barra de progreso dado que
existen otras opciones alternativas a la incorporacion de la citada
barra.

e No es posible garantizar que un aplicativo sea totalmente

compatible con el universo de equipos o navegadores existentes,

a modo de ejemplo se puede sefialar que existen navegadores

Telefénica gue se encuentran en desuso y no cuenta con un adecuado

del Pert estandar de calidad en el servicio, por lo que no se puede asegurar
una compatibilidad total en dichos navegadores.

e En el caso de PCs se requiere establecer algun criterio objetivo
dado que no es posible considerar una compatibilidad total
tampoco.

e En el Informe 048-GPRC/2020, que sustenta la propuesta
normativa materia de comentarios, se indica que las
implementaciones que aseguren la propuesta normativa deben
realizarse en los aplicativos digitales que la empresa tenga
desarrollados, no incluyendo en su analisis la necesidad de crear
nuevos aplicativos o nuevas paginas web. Pese a lo sefialado de
manera previa, en caso se decida mantener la obligacion de que
el cliente realice transacciones a través de la pagina web, creemos
necesario recoger una redaccion suficientemente flexible que
permita a las empresas elegir el modelo a emplear, y no forzar
ninguna implementacion determinada.

e La informacion de solicitudes y reclamos que se hacen por
teléfono o por la pagina web deben sincronizar y mostrarse en la

Persona aplicacion (o cuenta) personal del usuario que hizo la solicitud.

Natural

(Juana |e En su caso, la persona natural sefiala que solicité una migracion

Liliana de plan a Telefonica del Pert y unos agentes decian que el plaz< ’ -*?1 T (\\
Valdivia maximo para que venga el técnico a hacer la instalacion era de | - |
Media) dias calendario, luego otros agentes dijeron 7 dias habiles, Iuegn o ’f& !

otros dijeron 15 dias calendario, luego otros dijeron 15 dia b GUJ.'-LLE"‘J’
hébiles. Luego de un plazo de casi tres semanas no se realizé Ia‘
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migracion y se quedo sin Internet dado que el plan que tenia lo
dieron de baja sin haberle informado que lo harian.

e Agentes de Telefonica del Peru le informaron que para
migracion se debia de realizar la baja del servicio.

e La digitalizacion de los procesos de migracion, baja y/o
suspension tiene como objetivo reducir a las barreras de salida y/o
costos de transaccién que enfrentan los consumidores. Lo anterior
permite empoderar a los consumidores y fomentar un mercado
mas dinamico y competitivo.

e La implementacién de opciones digitales que permitan iniciar la
migracién sin intervencién de los teleoperadores y/u otros
funcionarios de la empresa (sin asistencia comercial) mejora la
eleccibn de los consumidores, dado que estos pueden ser
inducidos, por ejemplo, a contratar un plan con atributos mayores
a los requeridos, lo cual puede involucrar una mayor renta
mensual.

e No obstante lo anterior, la asistencia comercial tiene un efecto
positivo al reducir la asimetria de informacién existente y puede
orientar una mejora en la toma de decisiones, motivo por el cual
no se puede rechazar en su totalidad. La obligacion establecida
en el presente articulo no limita que Telefénica del Pertu pueda

- Posicion del OSIPTEL implementar una opcion de migracion a través de la cual pueda

brindar asistencia comercial para la migracion (migraciéon con

asistencia comercial), siempre que la opcién de auto gestion
también se encuentre disponible.

¢ En base alo anterior, sera el consumidor el que elija la opcién que
prefiera para su proceso de migracion en caso Telefonica del Pera
implemente mas de una opcion de migracion.

¢ Enrelacion al proceso de baja y/o suspension, en el informe se ha
mostrado evidencia de que los consumidores constantemente ven
limitada su capacidad de eleccién debido a que las empresas, a
través de teleoperadores, limitan la salida o suspension del plan
de los abonados ya que esto involucra una reducciéon en los
ingresos del operador (no contestan las llamadas, se corta la
comunicacion teniendo que reiniciar todo el proceso,
incumplimiento en las fechas de migracion entre otros asociado=
a la interaccion con la empresa saliente). Lo anterior se refleja el /¢ "?1‘ f“\
los mdltiples reclamos observados en redes sociales y en €  ap 5{;. ;

Sistema de Registro de Atencién al Usuario (ATUS), los cuale', ~ *a} /
Ny A.LLE'*{,K
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datan de afios anteriores y no seria consecuencia de la pandemia
del COVID-19 sino que se habrian agudizado en este contexto.

Esto se refleja también en la evidencia presentada por Telefonica
del Pert que indica que ha logrado retener a mas del 70% de
abonados que se encontraban interesados en solicitar la baja del
servicio. Al respecto, los operadores estarian estableciendo
incentivos en su personal para retener a los abonados tales como
bonos de retencion u otros incentivos. Si bien se trata de un
mecanismo valido, si el consumidor desea dejar su plan, no se le
debe imponer ninguna barrera para realizarlo. Es en este sentido
que se hace relevante la posibilidad de auto gestion. No obstante,
al igual que en el tramite de migracién, se puede brindar al
abonado la opcién de ser atendido por un asistente comercial,
siempre que exista también la opcién de auto gestion.

En relacion a la compatibilidad de los sistemas operativos, se
acoge el comentario presentado por Telefénica del Pert y América
Movil. En tal sentido, se especifica que el aplicativo web y movil
deben ser compatibles con los sistemas operativos mas utilizados.
En la actualidad estos sistemas serian Android y iOS para el
aplicativo mavil y Windows para el aplicativo web. No obstante, a
futuro, otros sistemas operativos podrian ganar relevancia, por lo
que el operador debe hacer compatibles sus aplicativos con
dichos sistemas operativos.

La obligacion de poner a disposicion del abonado un aplicativo
web ademas de un aplicativo movil responde a la necesidad de
gue el abonado no se vea obligado a utilizar un Unico canal digital
para realizar tramites, ello en atencién al tipo de acceso con el que
pueden contar. Asi, el aplicativo debe encontrarse disponible a
través de distintos dispositivos ademas del teléfono mavil tales
como las PC, laptop, tablets, entre otros. De ahi la necesidad de
gue este aplicativo pueda también ser accesible mediante la
pagina web del operador.

Por ultimo, cabe precisar que, las funcionalidades o mecanismos
implementados por la empresa en los aplicativos web y movil,
deberan permitir una ejecucion idénea de los procesos de
migracion, baja o suspension del plan tarifario; es decir, la
empresa se encuentra prohibida de realizar cualquier practice

—
.. . . . - - AP T
condicionamiento o exigencia que limite o dificulte el derecho de /&% t“(\\

!

abonado de poder llevar a cabo los referidos procesos. En caso ei' e (L
. g . ;- . T sy
IPTEL identifi i racti r rdena'. < . * /
oS dentifigue este tipo de préacticas, podra ordens “\?Ui;"ii!'ﬁ“"_‘j
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condiciones de mejora de conformidad con lo indicado en la quinta
disposicién complementaria final.

e Las disposiciones estan siendo trasladadas al articulo 6 de la
Norma.

Articulo 4.- Reglas adicionales para la migracion de plan tarifario

e No se encuentra sustentada en la Exposicién de Motivos ni en el
informe N° 00048-GPRC/2020 para cada una de las medidas
impuestas.

e No existe justificacion para introducir una nueva regla para
acceder a solicitudes de migracién por la via web (numeral i).

e El plazo para evaluar la procedencia de la migracion establecido
en la norma resulta ser insuficiente (numeral ii). Solicitamos que
dicha medida sea eliminada y se establezca un plazo razonable
en dias.

e El plazo para ejecutar la migraciobn (numeral iii) resulta
materialmente imposible debido a que es posible que en las
migraciones, es necesaria la realizacion de una visita técnica ya
sea para efectuar mejoras a las instalaciones (v.g. cableado
externo) o para cambiar el equipamiento (v.g. router) del cliente.
Le manifestamos que el plazo antes indicado sélo podria ser
cumplido si la migracién so6lo necesita un cambio a nivel de

América ) . . ,
sistemas, no siendo posible en los demas casos.

Movil

e La migracion puede generar rentas fraccionadas o prorrateadas lo
cual es una situacion que no suele ser entendida por los clientes
y gue tendria un importante impacto en la cantidad de atencion
telefénicas que se puedan realizar (con los impactos que ello
ocasionaria a los indicadores de atencion) e incluso, en la
generacion de reclamos que podrian terminar en apelaciones al
TRASU.

e Acelerar el proceso de evaluacion y la materializacion de las
migraciones tendra un impacto en los costos de la provision del
servicio (numeral ii y iii).

e Respecto a la imposibilidad de negarse a la solicitud de migracion
(numeral v), se debe sefalar que esta se encuentra sujeta a | y .a__,w ré‘\
cobertura o facilidades técnicas. No es posible brindar el serviciy oy sl \
en un lugar que no ha sido reportado con cobertura o qui, 2 ,,y !

contando con cobertura Ios elementos de red se encuentra\ : GUJ!-LLE‘*‘j
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motivo por el cual consideramos que esta disposicion no debe ser
aprobada, situacibn mas grave aun si se llega a aprobar una
disposiciéon similar a todo el mercado y no sélo a la empresa
Telefonica.

MTC

No se evidencia un sustento para establecer un plazo maximo de
diez (10) minutos para evaluar la procedencia o no de la solicitud
de migracién (numeral ii). En el sustento que se elabore sugerimos
incluir un estudio del volumen de solicitudes, saturacion de red,
capacidad de respuesta, entre otros factores.

No se evidencia un sustento para establecer un plazo maximo de
un (1) dia habil para hacer efectiva la migracion o baja (numeral

ii).

Telefénica
del Peru

Los plazos para realizar la migracion sean con actuacién técnica
0 sin actuacion técnica requieren mayores tiempos a los
establecidos en la norma.

Al no ejecutarse las migraciones en el siguiente ciclo de
facturacion, se podrian generar confusion al cliente respecto a su
facturacion, relacionada a la devolucién de renta fraccionaria, lo
cual podria incentivar la presentacion de reclamos asociados a
dicha casuistica.

En relacion al plazo maximo de evaluacion, solicitamos que no se
establezca un plazo maximo de 10 minutos, porgue siempre
puede haber demoras en los aplicativos, mantenimientos de
sistemas o de redes (Numeral ii). Se requiere realizar un analisis
de procedencia de solicitud por riesgo crediticio, cambios
tecnoldgicos, entre otros motivos establecidos regulados en la
normativa vigente. Por ello, solicitamos un mayor plazo para
declarar la procedencia de la migracion (24 horas).

De igual forma, existen solicitudes de migraciones en las que se
requiere actuacion técnica pues deben ejecutarse mejoras
tecnoldgicas, por lo que es necesario realizar un agendamiento de
visita técnica con el abonado. Por ello, solicitamos un mayor plazo
para realizar la ejecucion (2 dias habiles salvo que requiera
actuacion técnica, que se propone hasta 7 dias habiles.

Una migracién puede no proceder por sustentos técnicos, lo cual
la norma no considera (Numeral v).

Sugerimos que no se incluya la totalidad de la parrilla comercia/

sino un minimo de 4 planes tarifarios (2 up y 2 down en caso exist, =/} /

en la parrilla) para no cargar de demasiada informacién al cliente

n
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e Los teleoperadores de Call Center se contradicen entre ellos en
relacién a los plazos y en otro tipo de informacién que brindan por
lo que la informacion deberia de estar expuesta autométicamente
y adherida a la solicitud que realicen los consumidores.

e Telefénica del Pert brinda informacién falsa dado que ofrece
planes para migracion y cuando uno contrata luego los técnicos
sefalan que no existen facilidades técnicas para la instalacion. En
mi caso, mi servicio era un trio con ADSL y me ofrecieron migrar
a un trio HFC luego de contratar, me dieron de baja mi servicio y
posteriormente, me informaron que no me pueden instalar el
servicio dado que esa tecnologia no esta disponible por mi
domicilio; sin embargo, la empresa mantuvo la factura del servicio
del trio ofrecido a pesar de no estar brindando el servicio e incluso
a pesar de habernos dejado sin acceso de Internet durante tres

Persona semanas. Lo logico seria que en primer lugar no nos cobren por
Natural un servicio que no se nos ha brindado, segundo que nos
(Juana compensen por el dafio generado y tercero que se haga todo lo
Liliana posible por habilitar la tecnologia HFC a fin de cumplir lo que
Valdivia ofrecieron

Media)

¢ Asimismo, la persona natural sefiala que, al solicitar la migracion
de plan a Telefénica del Peru, unos agentes decian que el plazo
maximo para que venga el técnico a hacer la instalacion era de 7
dias calendario, luego otros agentes dijeron 7 dias habiles, luego
otros dijeron 15 dias calendario, luego otros dijeron 15 dias
habiles. Luego de un plazo de casi tres semanas no se realizé la
migraciéon y se quedd sin Internet dado que el plan que tenia lo
dieron de baja sin haberle informado que lo harian.

e Agentes de Telefénica del Pert le informaron que para la
migracién se debia de realizar la baja del servicio.

e Agentes de Telefénica del Pera sefialan que la informacion de
instalacion efectiva del servicio esta agendada pero este
procedimiento no se realiza en el plazo sefialado.

e Los procesos de migracion, como actualmente se desarrollan,
limitan la capacidad de eleccion de los consumidores toda vez que
dependen de la interaccion de los abonados con los
teleoperadores (o Call Center) de las empresas, lo cual ha

Posicién del OSIPTEL generado multiples reclamos y/o quejas por parte de los primgros x:‘l—ﬁ-;.ﬁ\

a lo largo de los Ultimos afics. Como ya se mencion /o N
anteriormente, las llamadas se cortan “desafortunadamente”, ' Pl}_j{é |
son transferidas entre multiples teleoperadores, entre otro‘-\-\%;{&ﬂj-’

comentarios sefnalados. ‘ e

et
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e Lo anterior genera una suerte de “cuello de botella” que dificulta la
migracion de los abonados, y puede llevar a que estos desistan de
realizar el tramite y se mantengan en planes que no desean.

e Ademas, las empresas operadoras tienen incentivos a limitar la
migracion de los consumidores a planes de menores rentas
mensuales, toda vez que eso implica una reduccion de sus
ingresos, por lo cual, no disefian herramientas que faciliten
acceder a esta opcion. No obstante, convenientemente, si
incluyen en sus plataformas digitales opciones de migracion para
planes de mayor renta mensual.

e En virtud de lo anterior, con el objetivo de mejorar la toma de
decisiones por parte de los consumidores, se busca promover
opciones que faciliten el proceso de migracion sin necesidad de
interactuar con los tele-operadores, lo cual no limita que la
empresa pueda incorporar opciones adicionales en las cuales
puede interactuar con los abonados, a fin de prestarles asistencia
comercial sobre determinados planes comerciales.

e Por otro lado, la migracion debe ser un proceso rapido que se
realice en el menor tiempo posible sin estar sujeto a los ciclos de
facturacién de cada abonado. Asi, se evita que se genere un
nuevo ciclo de facturacién con la misma renta mensual, porque el
usuario olvido solicitar el tramite el dia anterior al inicio de dicho
ciclo, asimismo, se evita que usuarios que desean migrar a planes
con mejores atributos deban espera a su siguiente ciclo de
facturacion para obtenerlos.

e Enrelacién a los plazos, estos se hacen necesarios para evitar la
desinformacion que se pueda brindar en diferentes canales de
atencion de la empresa, como ha sido manifestado en los
comentarios. Para evaluar la solicitud de procedencia de la
migracion, resulta razonable que este pueda tomar un plazo mayor
a lo sefialado en el Proyecto Normativo, motivo por el cual, se
recoge el comentario de Telefénica del Pera a fin de incrementar
el plazo a 24 horas, posterior a la presentacion de la misma. Esto
sin perjuicio de que el referido plazo pueda reducirse a futuro
como resultado de la adecuacion y automatizacion de los
procesos. Cabe sefalar que en el caso de que la empresa
apruebe una solicitud de migracion y, posteriormente, la rectifiqur ' _—-._
denegandola, el OSIPTEL aplicara la sancion correspondiente;”,:;1"'-‘1’F1 T*"‘}\\I
debido a que, para este caso, la respuesta emitida inicialment':: p%@@ |
debe ser la que prevalezca para el abonado. e

= f /
, i /
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e Enrelacion a los plazos para realizar la migracion efectiva, se ha
acogido parcialmente los comentarios realizados por Telef6nica
del Pera y América Movil. En atencion a ello, se ha diferenciado
los plazos en caso se requiera o no de una visita técnica. Asi, la
empresa cuenta, como maximo, con un (1) dia habil para realizar
la migracion efectiva si el referido proceso no requiere visita
técnica presencial; y, en caso de que si lo requiera, hasta cinco
(5) dias habiles. En ambos escenarios, el plazo se contabilizara
desde el dia siguiente de emitida la respuesta de aprobacion. La
visita técnica se justifica en la necesidad de cambio de cableado
y/o de equipamiento. El no informar correctamente del plazo que
corresponde a cada abonado sera también motivo de sancion por
parte del OSIPTEL.

e La norma si considera la posibilidad de que no proceda la
migracion siempre que se trate de las mismas causales
establecidas en el articulo 62 del TUO de las Condiciones de Uso
o disposicién que lo modifique o sustituya®. Cabe resaltar que
dicho dispositivo prohibe negar la migracion bajo el sustento que
no existan facilidades técnicas, salvo que la empresa operadora
no cuente con cobertura en la zona.

e En relacion a las opciones de migracion a incluir en el aplicativo,
el operador puede presentar las principales que considere
convenientes; sin embargo, debe incluir una opcién (por ejemplo,
“otros”) que lleve al abonado a otros planes disponibles, de tal
forma que pueda acceder a cualquier plan de la oferta comercial
del operador. Asi, por ejemplo, si un abonado ha contratado un
trio, debe poder acceder a la opcién de migrar a servicios
monoproducto y/o a un ddo.

e Las disposiciones estan siendo trasladadas al articulo 7 de la
Norma.

Articulo 5.- Reglas adicionales para la aplicacién de incrementos tarifarios

¢ No se encuentra sustentada en la Exposicién de Motivos ni en el
informe N° 00048-GPRC/2020.

~omentarios América
recibidos Movil

Y

—

\
|
|

I

5 “Articulo 62.- Condicionamientos y practicas que afectan la migracion

(...) O
La empresa operadora podra condicionar la migracion Gnicamente cuando: (a) la tarifa incluida en el plan tarifario al Fas £y
que el abonado desea migrar, sea mayor y se incremente el riesgo de incumplir con el pago por parte del abonado, pur_j{é. 'i
(b) el servicio se encuentre suspendido o cortado, por falta de pago o uso indebido del servicio conforme a lo previsto ', . ,-'EJ»" /
en la normativa vigente, (c) la empresa operadora haya otorgado facilidades de pago o refinanciamiento de la deuda \;Gwi_l'_glj‘

al abonado y éste haya incumplido con el pago, y (d) la empresa operadora haya otorgado facilidades de
financiamiento de equipo terminal y el abonado no haya cumplido con el pago de las penalidades correspondientes.

()"
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= Se busca incrementar los plazos para informar pero los
plazos deberian de ser menores tal que permitan la
materializacion relativamente rapida de la oferta.

e Aumentar el plazo previo para la comunicacibn de los
incrementos tarifarios distorsionara seriamente los estudios y
andlisis de mercado porque no permitira realizar evaluaciones
con el mismo detalle y prevision.

*= Respecto ala obligacién de informar a los clientes con “todos
los medios de comunicacion que las empresas tengan o
conozcan” resulta sumamente subjetivo ya que resulta dificil
la materia probatoria. Solicitamos que la notificacion sea
realizada Unicamente mediante canales digitales.

= Respecto al tiempo para conservar la acreditacion de la
notificacion por diez (10) afios desde que se termina el
vinculo contractual (numeral iii)), le expresamos que no
resulta razonable el plazo antes indicado y que no ha sido
sustentado a lo largo de la norma. Dicha obligacion generar
nuevos costos de almacenamiento.

» En relaciobn al modelo de comunicacion (numeral iv),
consideramos que es necesario permitir que las empresas
utilicen la estrategia de comunicacion mas adecuada y
personalizada con sus clientes, de modo tal que sea mas
facil que los clientes puedan entender la comunicacion.

e Adicionalmente, la obligacion de remision de informacion al
regulador, ademas de su aprobacién de las comunicaciones a los
clientes, supone en rigor una nueva carga regulatoria,
incongruente con las politicas de simplificacién administrativa y
de reduccion de barreras que actualmente guian a las entidades
sometidas a la evaluacion de la OCDE.

= En relacién a la informacién de las tres (3) tarifas mas
econdmicas con su descripcion, (literal f el numera iv), esta
obligacion resultaria confusa para el cliente ya que no
necesariamente podrian acceder a los mismos debido a
facilidades técnicas, cobertura o incluso por capacidad
crediticia. Proponemos que dicha informacion podria ser
trasladada al cliente mediante un link el cual le derive a | y, .-__,w r‘?\
pagina web donde el cliente podra encontrar toda Ia:-“ ,
informacion relevante respecto a la oferta comercial vigente| "‘fy ,-!
a la cual puede migrar. ™ GUﬁLLf‘lj
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e El articulo 5 del Proyecto Normativo sefiala que el contenido de
la comunicacion a los usuarios sobre el incremento tarifario debe
ser enviado previamente al OSIPTEL al menos quince (15) dias
calendario antes de la fecha en que la misma sea remitida a los

MTC abonados, siguiendo el modelo aprobado por la Gerencia General
del OSIPTEL. Al respecto, es necesario precisar si el contenido
de dicha comunicacion debe ser aprobado por OSIPTEL o solo
puesto en conocimiento, asi como ponderar los impactos que la
medida podria conllevar.

¢ Consideramos que las obligaciones establecidas en el presente
articulo resultan excesivas, respecto de los siguientes puntos:

= Envio de comunicaciones a los abonados a través de cada
uno de los medios de comunicacién que se tengan.

» Custodia de la constancia de recepcion de la comunicacion
y conocimiento de la informacion.

= Rebalanceo de las tarifas.
= Envio de los modelos de comunicacién al OSIPTEL.
e Se propone algunas alternativas a cada punto:

= Consideramos que los medios que se deben priorizar e

impulsar para el envio de comunicaciones son los medios
Telefénica digitales. Propuesta exige “todos los medios disponibles”, es
del Perli necesario que se acote a 1 medio digital que OSIPTEL
considere que es el idoneo.

» Solicitamos cambiar la obligacion de acreditar que cliente
tomd conocimiento de la comunicacion, que es algo
materialmente imposible de cumplir, a acreditar que se
cumplié con enviar la comunicacién del incremento tarifario.

= Los escenarios de rebalanceo de tarifas cuando no impliquen
un cambio o incremento en la tarifa final del consumidor no
deberian de estar afectados al Proyecto de norma.

= Proponemos que se deba de enviar los modelos de
comunicacion a OSIPTEL 30 dias calendario previos a la
ejecucion del incremento tarifario junto con la informacior ”1._5_:?""*
detallada de los accesos gque se veran impactados con dich: /- / o® 6‘(\\
modificacién. Dado que la comunicacion se basa en ¢ o e/& |
formato aprobado por OSIPTEL, creemos innecesario remiti',

.'

}
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este modelo, en todo caso deberia ser en la misma fecha en
gue se publica en el SIRT.

¢ Elinformar anticipadamente al abonado tiene como finalidad que
este cuente con el tiempo necesario para realizar las acciones
vinculadas a su decision de migrar, darse de baja o suspender el
servicio. Asimismo, con el fin de que el abonado cuente con una
herramienta que facilite el acceso a la informacion y comparacion
de planes tarifarios, el OSIPTEL ha desarrollado el aplicativo
informatico denominado COMPARATEL, cuyo vinculo debera
ser incluido en la comunicacién remitida a los abonados.

e Con relacién a los medios a través de los cuales se informara al
abonado, se atiende parcialmente el comentario realizado por
Telefonica del Peru. Se establece la obligacién de informar del
incremento mediante el recibo (fisico o virtual). Asimismo, se
establece la obligacién del envio de un mensaje de texto en caso
se cuente con el numero de teléfono mévil del abonado.

e Con relacién a la doble comunicacion, esta brinda la oportunidad
a los consumidores de optar por una decisién de cambio ante la
cercania del incremento tarifario toda vez que la primera
comunicacion pudo no ser atendida por el consumidor. Lo
anterior permite reducir el nimero de reclamos que pueden

Posicion del OSIPTEL generarse ante la disconformidad ante un incremento tarifario.

e Sobre la constancia de recepcion, si bien se acoge el comentario
de Telefénica del Pert en el sentido que no resulta necesario
conservarla por el plazo de diez (10) afios. cabe precisar que
dicho documento constituye el instrumento probatorio del
cumplimiento de la obligaciéon de brindar la informacién a los
abonados, por lo que las empresas deben conservarlo.

En tal sentido, toda vez que el incumplimiento de la obligacion
de informar a los abonados configura una infraccion grave,
resulta necesario que la empresa operadora conserve dicha
constancia durante el periodo en que el OSIPTEL, puede ejercer
su funcion de supervision, fiscalizacion y sancion.

e Con relacion a la remision de informacion al OSIPTEL antes de
gue esta sea notificada a los usuarios, esta obligacién es
asimétrica y tiene como objetivo dimensionar el impacto de'f,f',."r;'];m\
cambio tarifario para, segln el caso, poder planificar y ejecuta; © Sey
estrategias de comunicacion que permitan al abonado contar c0|§|\ _ ""{_?rﬂ?@ J,i
informacion oportuna y necesaria para la toma de decisiones "‘Li_‘?th}'iil'ﬁ“ j"

Asimismo, se justifica en la cantidad de abonados que podrian|
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ser potencialmente afectados por los incrementos tarifarios dado
el poder de mercado que ostenta el operador. Se acoge
parcialmente el comentario de Telefénica del Pert y se reduce a
diez (10) dias calendario antes de que el incremento sea
comunicado a los abonados.

Sobre la informacién de planes, esta deberd brindarse total o
parcialmente (3 tarifas mas econémicas) dentro de los medios de
comunicacion utilizados por la empresa o mediante el
correspondiente enlace web. Cabe sefialar que en el caso de que
la nueva renta mensual sea menor a la renta de los planes
disponibles se le debera informar al abonado que no existen
planes de menor renta.

En relacién al comentario del MTC, la informacion remitida al
OSIPTEL es informativa y no se encuentra sujeta a aprobacion
por parte del regulador.

La obligaciones o reglas adicionales solo seran aplicables
cuando el incremento en el servicio de Internet fijo se refleje en
un incremento de la renta mensual del plan monoproducto o del
plan empaquetado que lo contenga, excluyendo asi, las
modificaciones que tengan como objeto el rebalanceo de los
valores asociados a cada servicio y cuyo efecto, en neto, sea
nulo sobre la renta, tal como ha sido detallado en las Normas
Especiales.

Articulo 6.- Obligaciones adicionales de poner a disposicion lainformacion de tarifas

El regulador no puede pretender controlar la forma en que la
informacién sobre los planes de internet fijo es alojada en las
paginas web de los operadores, siendo esta una potestad de
cada empresa y un mecanismo de competencia en si mismo.

Solicitamos que se elimine esta disposicion de la norma
definitiva.

Ameérica
NP ) Movil
A | <\ omentarios
|Gl recibidos

Telefénica

del Pert

Por ello, solicitamos se evallGe la alternativa de incluir en la
aplicacion anicamente la informacion de las tarifas vigentes para
migraciones que resultarian ser procedentes.

Posiciéon del OSIPTEL

La obligacién tiene como objetivo garantizar la disponibilidad de
informacion sobre tarifas comercializadas, independientemente

-

—
z . . P iy
del canal a través del cual se realice la consulta. En referencia effﬁ"-"‘ Té‘(\\

!

comentario de América Mévil, no se ha establecido un formatnj' p.Jr_j{E{}
especifico para la pagina web, sino solo que debe contar col', + af
NS/
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enlace de féacil acceso, esto con el fin de reducir los costos de
bdsqueda por parte de los interesados.

e Al respecto, se desestima el comentario remitido por América
Movil; asimismo, se acoge el comentario de Telefénica del Peru
referido a que, en el aplicativo, solo se proporcione informaciéon
de planes disponibles para migraciones segun cada caso y no la
totalidad de los mismos. Ello debido a que un canal en que el
abonado es identificado facilita el poder brindar informacién mas
personalizada.

e El contenido del dispositivo se ha trasladado al articulo 2 de la
norma.

Articulo 7.- Regla para la publicacion de tarifas de los servicios empaguetados

e Respecto a la desagregacion de los servicios que conforman el
producto empaquetado asi como su precio respectivo, le
expresamos nuestro rechazo a dicha medida ya que podia
generar confusion al cliente, en tanto que podrian pensar que
podrian contratar los servicios que conforman la oferta
empaguetada pero con los precios que conforman dicha tarifa,
con lo cual no se le brindaria claridad al cliente.

¢ No existe evidencia relevante para determinar que los usuarios
se encuentran tomando decisiones erroneas y poco eficientes
debido a que no cuentan con la informacién desagregada de las
tarifas o con el detalle de los descuentos realizados.

América
Movil

. .>omentarios
recibidos

Telefénica
del Perd |e Consideramos no debe establecerse como regla publicar las
tarifas desagregadas en sus componentes y descuentos, pues
no resultan ser informacion idénea y relevante, lo cual podria
generar confusién a los abonados y dificultaria la seleccion de

un paquete adecuado que pueda cubrir sus necesidades.

e El acceso a la informacion facilita la toma de decisiones de los
consumidores y promueve una eleccién 6ptima por parte de los
mismos. En paises como Colombia se ha desarrollado este tipo
de informacién sin que esto haya afectado negativamente a los
consumidores.

e Asimismo, este tipo de desagregacion facilita a los abonados que
hayan contratado un servicio empaquetado el poder compararlo
con servicios ofertados en monoproducto, por ejemplo en el cas™ ' _-

Posicién del OSIPTEL

q L S AaVErSS
e los operadores que comercializan sus servicios unicament /' ok
. . { ' '
bajo esta modalidad. | PP
Ve A !

S P

Noutfes /

e Por lo anterior, corresponde desestimar el comentario remitido. -
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e El contenido del dispositivo se ha trasladado al articulo 3 de la
norma.

Articulo 8.- Plazo para la baja efectiva del servicio

e Los plazos establecidos no han sido formulados de acuerdo con
un andlisis de razonabilidad, estos son excesivamente cortos y
no responden a la realidad del mercado de Internet fijo.

e El plazo de un (1) dia para la ejecucién de la baja, resulta
insuficiente no sélo para realizar las labores necesarias para
dicho fin sino también para contactar al cliente y hacerle alguna
propuesta para que pueda reconsiderar su decision, lo cual es
un aspecto que beneficia a los clientes ya que pueden obtener
mejores beneficios por decisibn mantener su contrato con la
empresa operadora.

América

Movil e La medida propuesta podria promover el incremento de la
morosidad en el sector debido a que el cliente podria solicitar la
baja y no efectuar el pago de sus servicios adecuados, situacion
que se agrava mAas aun, si no se impone la obligacion a los
clientes de entregar los equipos terminales a la empresa, lo cual
€s un serio problema en la actualidad.

¢ De otro lado, el plazo de tres (3) dias resulta insuficiente para
poder realizar las labores necesarias para retirar el cableado
asociado a la prestaciéon del servicio, siendo oportuno sefalar
gue muchas veces es el cliente el que no esta disponible para
realizar el retiro de dichos equipos.

e El plazo planteado es muy reducido considerando que existe un
elevado porcentaje de cliente que tras la presentacion de su
solicitud se desisten de la misma (mas del 70%).

~omentarios
recibidos

e A efectos de brindar una atencion adecuada al abonado se
requerira de un plazo minimo 3 dias habiles para ejecutar la baja
desde la presentacion de la solicitud, toda vez que permitiria que
la empresa operadora tenga la oportunidad de ofrecer nuevos

Telefonica beneficios y que el cliente pueda replantear su decision de

del Peru solicitar la baja de servicios. Por otro lado, en caso se generen
cambios en el proceso de baja actual, se debe considerar que se
requiere realizar modificaciones en nuestros sistemas lo que
implicaria un tiempo de implementacién aproximado de nuev:

J—
AP T
for o

meses. .

' PO e‘f} |

e Planteamos que en el aplicativo se deje a salvo la posibilidad d*. 7, * /7 /
NI s,/

que si el cliente desea pueda acceder a operador humanc , 1L
(opcion del cliente), asi como poder poner una zona de descarte ‘
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en la propia app que permita al cliente verificar las distintas
opciones que podria adoptar en caso requiera otro tipo de
atencion post venta

e El proceso de retiro de cableado y/o equipamiento depende de
la colaboracion del cliente, con la cual regularmente no se cuenta
para estos procesos.

¢ Endicha medida, la posible obligacion de retirar el cableado y el
equipamiento es un costo adicional muy importante para las
empresas operadoras pese a que el porcentaje de efectividad es
muy bajo y no puede trasladarse integramente esta carga a la
empresa operadora pues se necesita una participacion activa del
abonado lo cual es muy dificil de garantizar.

¢ Consideramos que, las empresas deben contar con puntos de
acopio a nivel nacional para que el abonado tenga la posibilidad
de hacer entrega del equipamiento que ya no necesita si lo
considera necesario.

e Existen algunas municipalidades que presentan una serie de
restricciones y trabas para la ejecucién de trabajos externos y
que el uso de los postes no son de exclusividad de nuestra
representada, pues existen otras empresas operadoras cuyo
cableado se encuentra apoyado en nuestros postes en atencion
a la normativa de comparticion de infraestructura de
telecomunicaciones y a las ofertas voluntarias que mantenemos
vigentes en la actualidad, asi como, en el hecho que las
municipalidades instalan en los mismos camaras para sistemas
de vigilancia y seguridad ciudadana, por lo cual implica una serie
de elevados costos de transaccion para realizar el retiro del
cableado de cada cliente.

¢ La digitalizacién del proceso de baja reduce las barreras de
salida de los abonados, lo que incrementa la dinamica
competitiva en el mercado de Internet fijo. Se ha evidenciado en
el informe el malestar de los usuarios al no poder dar de baja su
servicio mediante canales como el call center. Del mismo modo,
los abonados poseen menos incentivos a cambiar de operador
al considerar los trdmites engorrosos.

Posiciéon del OSIPTEL

e Algunos paises a nivel internacional han incorporado normas .
para reducir las barreras a la salida y promover mayoff{;"?wré‘(\\
dinamismo. Ver por ejemplo, la experiencia del SERNA(E' eh ,g;. I'i
(Servicios Nacional del Consumidor), en Chile, y su herramientf'*-g%;{i& ;'

denominada “Me Quiero Salir” en el segundo trimestre del 202C, ™1 e

la cual permite a los abonados solicitar la baja del servicio de
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telecomunicaciones siendo esta efectiva en un plazo méaximo de
un dia habil desde la notificacion del SERNAC a la empresa
operadora.

e En ese sentido, es necesario digitalizar el proceso de baja por
parte del abonado, de tal forma que este pueda auto gestionar el
tramite sin necesidad de que deba ser atendido por un asesor de
servicios. No obstante, el operador se encuentra en libertad de
facilitar opciones adicionales al abonado como la de ser atendido
por un asesor comercial que pueda informarle sobre las opciones
con las que cuenta en caso desee permanecer con el operador,
siempre que cuente también con la opcion de auto gestion de
baja de servicio.

e Se precisa en la norma que, luego de que el abonado haya
presentado la solicitud de baja, el operador cuenta con un dia
habil para ejecutarla.

e Enrelacion a la obligacion del retiro del cableado y/o instalacion
en desuso, esta permite reducir las barreras de entrada que
enfrentan nuevos competidores en el mercado de Internet fijo,
los cuales tendran que incurrir en costos adicionales para realizar
una nueva instalacién. Lo anterior se agudiza en las viviendas
multifamiliares de tipo horizontal (edificios multifamiliares) donde
la infraestructura de acceso (ductos) sélo permite el ingreso de
una empresa operadora.

¢ No resulta razonable trasladar el costo de retiro de la instalaciéon
en desuso a los abonados a través del establecimiento de
centros de acopio ni a las empresas entrantes toda vez que esto
puede retrasar su ingreso al mercado limitando la competencia.

No obstante, resultan razonables los argumentos expuestos por
Ameérica Mévil y Telefénica del Perl sobre el plazo otorgado para
el retiro de cableado y/o instalacién en desuso, motivo por el cual
se acogen los comentarios remitidos y se elimina la referida

obligacion.
PRC | e Por lo anterior, se acogen parcialmente los comentarios
J‘% : remitidos.

Articulo 9.- Régimen de infracciones y sanciones

e T
e A modo de ejemplo, el regulador no ha considerado que, en €/ / ]
_omentarios | Telefonica caso de las obligaciones de implementar un aplicativi, , P'{f’fﬁ _,-!
recibidos del Peru informatico y las reglas aplicables a las migracione “ Stpjet ./
| contempladas en los articulos 3 y 4, respectivamente, estas ya | o
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se encontraban reguladas en los articulos 10-A y 63 del TUO de
las Condiciones de Uso, habiendo sido calificados sus
incumplimientos como infracciones leves. No obstante, a pesar
de que la conducta ya se hallaba regulada inicialmente, no se
explica cual es la razén por la cual ahora, se decide elevar el
nivel de la gravedad de la sancion.

e Solicitamos se revise seriamente todo el régimen sancionador
planteado en el presente Proyecto, y con relacion a las
infracciones indicadas (numerales 3 y 4), dada la naturaleza de
este articulo, solicitamos igualar la sancion (grave) al tratamiento
dado por el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso
(leve) a este tipo de obligaciones.

e Se deberd tipificar con precision las conductas reprochables,
incluyendo el sustento correspondiente de su gravedad.
Finalmente, a partir del analisis de las conductas que constituyen
infraccion, recomendamos sustentar y revisar si todos los
incumplimientos revisten la misma gravedad, guardando
proporcion con los objetivos de la regulacién propuesta.

e Dada la naturaleza de los articulos establecidos en las Normas
Especiales, un eventual incumplimiento de los mismos debe
conllevar necesariamente a establecer sanciones cuyo grado o
magnitud (principio de razonabilidad o de diseiio de
mecanismos) debe prever que la comision de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion.

MTC

Por lo que, a fin de reprimir dicha conducta, es necesario
establecer medidas disuasivas bajo el enfoque de beneficio
ilicito, siendo que este beneficio puede ser calificado a priori
como alto y consistente con una escala de infracciones Graves,
dada la importancia y situacion del mercado de Internet fijo. En
particular, en el informe se ha demostrado el poder de mercado
gue ha ejercido Telefénica del Pert en el mercado de internet
fijo. Las medidas propuestas en las Normas Especiales estan
orientadas a mitigar este poder de mercado, por lo que su
cumplimiento es de vital importancia para fomentar la dinamica
competitiva en el mercado de internet fijo. Esto justifica que el
incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones sea
catalogada como Grave.

Posicion del OSIPTEL

.d?". P ]" '\
e El concepto de racionalidad limitada o sesgos conductuales e, /o =

otro de los puntos a resaltar como factor coadyuvante e| P'Jrj{ﬂ .i

.'
mantener la tipificacion de las infracciones como Grave. E\ \, GUALLE“:“ %
efecto, los usuarios presentan racionalidad o atencion limitada ¢ | ~1L-
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informacion asimétrica al momento de tomar decisiones.
Asimismo, la mayoria de los hogares mantienen una conducta
de inercia a cambios de plan o de operador. Esto conlleva a que
la empresa operadora tenga incentivos en cambiar las
condiciones comerciales en los que el usuario mantenga déficit
de informacioén y de atencion.

Por lo expuesto, se desestiman los comentarios presentados.

PR

MERA DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Comentarios
recibidos

Telefénica
del Peru

Es importante que la norma considere plazos de implementacion
razonables diferenciado las implementaciones en el app de las
que apliquen a la web. Hemos avanzado con la implementacion
de la migracién de planes tarifarios en el app, ello se debe a que,
por la demanda existente, la empresa ha priorizado el app
convergente como herramienta principal de gestion de clientes.
La web ha quedado mas como una herramienta de informacion
mas que transaccional. Facilitaria mucho mas el proceso
enfocarnos en el app convergente.

Posicion del OSIPTEL

Se ha evidenciado que Telefénica del Pera posee un aplicativo
informatico web que brinda informacion general a sus abonados;
mientras que su aplicativo mévil brinda prestaciones adicionales.
Este ultimo puede ser descargado y usado desde teléfonos
moviles con sistemas operativos como Android y iOS.

En tal sentido, con el fin de que la empresa realice las
adecuaciones necesarias para dar cumplimiento a las Normas
Especiales, se dispone que estas entren en vigencia en un plazo
maximo de sesenta (60) dias calendarios desde su publicacién.
De este modo, el periodo que transcurra desde la publicacion de
la norma hasta la fecha de entrada en vigencia de la misma, sera
considerado como un plazo para que Telefonica del Peru realice
las adecuaciones necesarias, entre las que se encuentra la
adaptacion que requiera su aplicativo web y aplicativo movil.

_~omentarios especificos al articulo del “Proyecto que modifica el Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones”

los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

-omentarios
Recibidos

América
Movil

Nos mostramos de acuerdo con la modificacion toda vez que elfc

permitira efectuar mejoras en los planes como por ejemplo ;
incremento de minutos otorgados, incorporacion de paises en ur "
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zona tarifaria mas econémica, entre otros; con lo cual, el sector podra
realizar una competencia mas dinamica en beneficio de los usuarios.

Nos mostramos de acuerdo con la modificacién puesto que, de ser
aprobada, permitird a las empresas operadoras, poder agilizar la
ejecucion de modificaciones contractuales que benefician al abonado

Gilat To . . : . -, -

Home y que incrementaran su satisfaccién por la prestacion del servicio, pues
ya no seria necesario seguir un procedimiento de autorizacion previa
ante la Gerencia General del OSIPTEL que implicaba un aplazamiento
en la aplicacion de beneficios a favor del abonado.

Telefonica . .
.| No presenta comentarios a este articulo.
del Peru

MTC No presenta comentarios a este articulo.

Cabe resaltar que la norma vigente prohibe la posibilidad de efectuar
unilateralmente modificaciones contractuales, salvo que se trate de
incrementos tarifarios, conforme a lo establecido en el Reglamento
General de Tarifas, o se trate de otorgar condiciones mas beneficiosas
a los abonados, para lo cual se requiere la aprobacién del OSIPTEL.

La modificacion del articulo 9 del TUO de las Condiciones de Uso,
busca solucionar el problema al que se enfrentaban distintos
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones que se
ven impedidos de incrementar atributos a la vez que realizan
modificaciones tarifarias, cuando ello resulta en beneficio del abonado,
siendo que dicho contexto puede producir que los operadores se vean
impedidos de realizar adecuadamente un incremento de atributos de
sus ofertas comerciales que permitan una satisfaccién del usuario.

Asi, la norma que modifica el articulo 9 del TUO de las Condiciones de
Posicion del OSIPTEL Uso, si bien mantiene la prohibicion efectuar unilateralmente
modificaciones contractuales, se permite que esta se produzca ante
de incrementos tarifarios, conforme a lo establecido en el Reglamento
( General de Tarifas, y/o se trate de otorgar Atributos que resulten mas
| CPREc, | beneficiosas para el abonado, eliminandose la necesidad de contar
e con la aprobacion del OSIPTEL.

No obstante, a fin de generar predictibilidad sobre qué supuestos
pueden ser considerados como mas beneficiosos para el abonado, se
lista (numerus apertus) como tales, el incremento de minutos,
mensajes de texto, datos y/o velocidad de navegacion, entre otros, o
inclusion de nuevas prestaciones.

L
,f'fe':" 1P r é‘(\\,
Sin perjuicio de ello, con el fin de salvaguardar los derechos de I¢ p,Jrj{é 'i
abonados y/o usuarios, se dispone que el OSIPTEL se encuent"pfc ‘o
facultado a evaluar si las modificaciones unilaterales del contrato ¢ It~
abonado resultan, en efecto, mas beneficiosas para el abonado. En‘
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caso se verifiqgue que dichas modificaciones no resultan mas
beneficiosas, el OSIPTEL podra ordenar la revocatoria o correccion de
las modificaciones tarifarias implementadas por la empresa operadora.
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