PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
Evaluacion al IV Trimestre

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Evidencias
(Campo Obligatorio)

o A - DAD D Y Ci " .
Das DIDA . : . Programado | Ejecutado Cumpll/mlento Prog| do | Ej ! % 6 p 0 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta Respansable{ANivel ER/ROI

b) c " b) c " e a)*100 reportando.
®) ©) (c/b)*100 ®) ©) (c/b)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

1 [inhce do caldad do los servicos publicos de indice 101 101 1019 101% 1019 101%  |PADFN20231000. Evidencia Metas POI 2023\Resultados - Indices DFI/ SDF

2. |Ineco do acance y escalade a fiscalizacion de a indice 102 102 1.047 103% 1.047 103%  |PADFN20231000. Evidencia Metas POI 2023\Resultados - Indices DFI/ SDF

3 |indice de calidad del servicio de telefonia movil. indice 90% 90% 97.20% 108% 97.20% 108% P:\DF1\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\Resultados - Indices DFI/SDF PP

4 t’“e'l‘;ec'o‘:jucn?g:zg ::ﬁ:;’;“;? del servicio de (F;"em:s’t‘;?:) 99% 99% 97.68% 99% 97.68% 99% PADFI120231000. Evidencia Metas POl 2023\Resultados - Indices DFI/ SDF PP

. — T ,
5 i;"tecr‘;&p“m'e”“’ dela velocidad minima garantizada de | oo ooiaie | ggog 90% 95.04% 106% 95.04% 106% P:ADF1\2023000. Evidencia Metas POI 2023\Resultados - Indices DFI/SDF PP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion al IV Trimestre

Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

FORMATO 2

AL Il TRIMESTRE

Programacion IV

Ejecucion IV Trimestre

Trimestre
SR
N w i
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA “2"‘,‘2' Programad| | = Cumplimic. EY - W& SISE RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
0 Ejecutado nto gz 2 S22 IVTRIM (e/d):mu SRR Ne de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se est reportando.
(a) ®) (c) % 51| &8 51=|8 (e) (f)=(c)+(e) (fla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(cioy100 KBRS °l2|a
AAEI 02.01: Fiscalizacion con mayor alcance y escala haciendo uso intensivo de herramientas tecnolégicas para mejorar la calidad del servicio en beneficio del usuario
AO 01 | Actividad 01: Desarrollo de documentos de anélisis sobre la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
11 Ela!:orar informe de‘ |qen(|f!caf:\on de oportunidades de mejora relativa al Reglamento de Informe de VIC 1 1 1 100% 4 100% P:\DF\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\1.1. Oportunidades de Mejora DF-Equipo de Vigiancia POl
Calidad de los Servicios Piblicos y el Reglamento de Cobertura aprobado Reglamentos
AO 02 | Actividad 02: Seguimiento a temas de calidad de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones
Generacion de reportes estadisticos sobre los servicios de telecomunicaciones en zonas| Reportes estadisticos o o " P:\DF\2023\000. Evidencia Metas POl 2023\2.1. Generacion de reportes| SDF (Supervision de la Calidad
21 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% . I i POl
rurales presentados a GG estadisticos sobre los servicios de telecomunicaciones en zonas rurales del Servicio)
Elaborar reportes sobre la informacion a la cual se ha tenido acceso a través del NOC de los| Reportes elevados a o o o P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POl 2023\2.2. Elaborar reportes sobre la| SDF (Supervision de la Calidad
22 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% . i . . L POI
operadores GG informacion a la cual se ha tenido acceso a través del NOC de los oper del Servicio)
23 |Realizar el monitoreo de las alarmas a través del centro de monitoreo Reporte de alarmas % 27 27 100% 9 333 100% 3 100% P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POl 202312.3. Reportes de Alarmas| SDF (Supervision _d_e la Calidad POl
registradas Registradas del Servicio)
24 Gengr_ar reportes ala de las ligadas al| Reporte presentado a 4 3 3 100% I 1 100% 4 100% P:\DFI\2_023\000. Ewd_encla Metas POl 2023\2.4. Generacion de reportes por| SDF (Supervision _d_e la Calidad POl
servicio de internet GG explotacion de herramientas del Servicio)
AO 03 | Actividad 03: Implementacion de herramientas para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas operadoras
Gestionar la operacion de una herramienta tecnoldgica para que el usuario pueda informar| Herramienta en fase de P:\DFN\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\3.1. Herramiento usuario pueda SDF (Supervision de la Calidad
31 | L : 1 0 1 0% 0 0% . A POI
(informarse) sobre los problemas con la calidad del servicio. pruebas finalizadas informar (se) del Servicio)
" e . Herramienta en ' . SDF (Supervision de los
32 |Gestionar la operacion del modulo de lugares de venta i 1 1 0 0% 1 1 100% P:\DF\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\3.2. Modulo de Venta POI
operacion Derechos de los Usuarios)
33 | Gestionar la operacion del médulo de camparias e venta en zonas furales Herramler_\!a en 1 4 0 0% 1 1 100% P:\DFN\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\3.3. Modulo de Campaia en zonas SDF (Supervision de los POl
operacion rurales Derechos de los Usuarios)
34 G_estlunar la operacion de la herramienta de medicion automatizada para el servicio de acceso| Herramienta en uso 4 0 1 0% 0 0% PADF1\20231000. Evidencia Metas POI 202313 4. Sondas SDF [Superwslbn_d_e la Calidad
ainternet (sondas) del Servicio)
Gestionar la operacion del Servicio de Informacion sobre mediciones de calidad de internet| Servicio de informacion o o P:\DFN\2023\000. Evidencia Metas POl 2023\3.5. Gestionar la adquisicion de| SDF (Supervision de la Calidad
35 o . " 1 0 0 1 1 100% 1 100% . " L
mévil desde aplicativos colaborativos enuso aplicativos colaborativos del Servicio)
Elaborar las especificaciones técnicas para la adquisicion de equipos de medicion de la calidad Especificaciones P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\3.6. EETT Equipos Medicion 2023-| SDF (Supervision de la Calidad
36 . 1 1 1 100% 1 100% o POI
para el afio 2024, de ser aplicable técnicas aprobadas 2024 del Servicio)
37 Elaborar las especificaciones técnicas para la on del servicio de de internet 1 1 1 100% 4 100% P:\DF\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\3.7. EETT Aplicativos Colaborativos| SDF (Supervision de la Calidad POl
: movil desde aplicativos colaborativos para el afio 2024, de ser aplicable técnicas aprobadas o ° 2023-2024 del Servicio)
38 Ret{l;eno del Proceso de Fiscalizacion, Gestion Adminisirativa de Sanciones y de Defensa Buena Pro 1 0 1 0% 0 0% Reporte Gantt al cierre de diciembre 2023 Coordinacion de Gestion
Judicial.( TO BE)
39 |Implementacion de mejoras al Ceniro de Monitoreo (Reporteria a las ORS) y Mejoras implementadas| 2 1 0 0% 1 2 200% 2 100% | PADFI20231000. Evidencia Metas POI 202313.9. Mejoras al Centro de Monitoreo | S0 (SUPervision de Ia Caldad POl
de informacion enviada por las empresas operadoras del Servicio)
Informe de sustento de ' . . " - - .
3.10 |Gestionar la adquisicion adicional de equipos de medicion de calidad incremento de brechas 1 1 1 100% 1 100% P‘;\D,FI\Z??\OOO? Evu:‘encwa dMg?as dPO| %123\3,10 Gestionar la adquisicion SDF (Sup;r;/l;lon‘dg la Caldad POl
aprobado adicional de equipos de medicion de calida el Servicio)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
Evaluacion al IV Trimestre

Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Programacion IV

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre

Trimestre
LEE Gumplimiento; (camiﬂd(;:ﬁ;s!orlo)
N w i
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA “2"‘,‘;;' e Cumplimic. EY - w2 res RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
0 Ejecutado nto gz 2 S22 IVTRIM (e/d):mu LT TEEVAS  N© de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esté reportando.
(a) ®) (c) % 51| &8 51=|8 (e) (f)=(c)+(e) (fla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(cioy100 KBRS °l2|a
341 |Desamolar ienta para el i 0o de i ion en el marco de los procesos de) Herramienta aprobada | g 0 1 1 100% 1 100% P:DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\3.11. dei i Coordinacion de Gestion POl
Fiscalizacion e Instruccion por UO
aaq |Deseroler 2 para el de en el marco de [os procesos de| i raientz enuso | 1 0 1 1 100% 1 100%  |PADFI20231000. Evidencia Metas POI 2023131, jo d informac Coordinacien de Gestén POl
Fiscalizacién e Instruccion
Gestionar el servicio especializado en evaluacion
313 ::rcg e n?:nlss i %eeregra\?:sy/: er;qo‘:::;(:: e:;arzle;dc;ssteer:“ ea\ Senvicio concluido. 1 4 4 100% 1 100% 5232;2023\000. Evidencia Metas POI 2023\3.13 Experto en temas de seguridad DFliCoordinacion de Gestion POl
automatizado de medicion de Internet
o ” Conexion establecida o " ' . - " "
3.14 | Desarrollar la conexion remota a los sistemas de gestion de red de los operadores en uso 1 0 1 1 100% 1 100% P:\DF1\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\3.14. conexion Remota DFl/Coordinacion de Gestion POI
3,15 |Sestonar laimplementacién del sistema Sistema 1 1 1 100%  |PADFI20231000. Evidencia Metas POI 20233.15. SIGAII DFIICoordinacién de Gestion POl
SIGAII (construccion y puesta en produccion) aprobado por UO
3,45 |Sestonar laimplementacién delsistema Sistema en uso 1 1 1 100% | PADFN20231000. Evidencia Metas POI 202313.15, SIGAIl DFIiCoordinacién de Gestion POl
SIGAII (construccion y puesta en produccion)
AO 04 | Actividad 04: Otras iniciativas para mejorar la calidad del servicio
Propuesta nueva
4.1 |Realizar propuesta de nueva metodologia para el calculo de multas metodologia 1 1 1 100% 1 100% P:\DF\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\4.10. Metodologia de Multas DFI
AO 05 | Actividad 05: Fiscalizacion de los indicadores de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en éreas rurales y urbanas y otras obligaciones.
Localidades P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POl 2023\5.1_5.2 ion de indi SDF ision de la Calidad
5.1 Supervisadas 15,000 9500 11296 119% 5,500 14901453 | 1522 81% 15761 105% te.\ecom ) e N rdel Senicio) PP
. . . (Um Act PP)
Supervisar los indicadores de telecomunicaciones
52 Supervisiones 27,465 18565 23506 127% 8,900 3919|3470 | 2074 116% 33869 123% P:\DF\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\5.1_5.2. Sup de SDF (Sup _dg la Calidad PP
(Um Act PP) telecom del Servicio)
5.3 |Superisar ylo Monflrear en centros poblados urbanos, el cumplimiento delindicador de Centros poblados 200 80 314 393% 120 16 | 54 | 27 81% 41 206% P:DF1120231000. Evidencia Metas POI 202315.3. Cumplimiento de la CVM SDF (Supendsion de la Calidad POl
velocidad minima (CVM) del servicio de acceso a internet a nivel nacional Urbanos supervisados del Servicio)
54 | Supervisar yio Monitorear proyectos de Fibra Gptica impulsados por el Estado. Intervenciones | 3916 | 2622 | 5794 | 221% 1294 1316]1316| 1316 305°% o742 249% ::\Etll\ggzs\ooo. Evidencia Metas POI 202315.4. Proectos de FO impulsados por| SDF ‘S"";;”;:’;i:;;a Calidad POl
5.5 | Supervision por bloqueo de la sefial de telefonia movil en penales Intervenciones SR 1 1 2 P:\DFN\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\5.5. Supervision en penales SDF (Supsef;ﬂ;:f“/i:;;a Calidad POl
upervision a las Obligaci de los i para izar equipos moviles ) o SDF (Supervision de la Calidad
58 | Decreto Legislativo N° 1182, publicado el afio 2015). Intervenciones &R 0 0 del Senvicio) Fol
57 |Supervision a la normativa de Neutralidad de Red (Ley N° 29904) Intervenciones " SR 0 0 SDF (Supsef;ﬂ;:f“/i:;;a Calidad POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
Evaluacion al IV Trimestre

Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Programacion IV

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre

Trimestre
Meta Cumplimiento EIErED
anual Cumplimie ETRNRET w | W w IV Trimestre (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DEMEDIDA 502" | Programad .. plimic [N ¥-2 - wle| g & RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
0 Ejecutado nto gz 2 S22 IVTRIM (e/d):mo LT TEEVAS  N© de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esté reportando.
@ (c) % 5= 8 A © f)=(c)*(e) (fla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
® (e)100 ESAECHIES 8lg|8
AO 06 |Actividad 06: Iniciativas para la mejora de gestion interna
61 Realizar acciones de instruccion en los casos de incumplimiento por parte de las empresas Informes Flnfles de SR 107 164 PAADFI20231000. Evidencia Metas POl 202316.1. IF] SDI [Subdlregc\on de POl
operadoras. Instruccion Instruccion)
62 |Eleborerepartes o cumplimiento de plazos de ejeoucidn deos desupenrisony | Reportepresentadoa | 4 4 3 75% 3 75% | PADFN20231000. Evidencia Metas POI 202316.2. Reportes de plazos 1SO Coordinacién de Gestion POl
Reporte de trazabilidad
6.3 |Elaborar reportes de trazabilidad y desempefio de los proceso de lizacion e i y fi 2 2 2 100% 2 100% P:\DF1\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\6.3. Trazabilidad Coordinacion de Gestion POI
presentado a GG
64 |Redizarla de con los procesos de fiscalizacion y|  Expedientes 250 125 201 161% 125 143 114% 344 138% PAADFI\20231000. Evidencia Metas POI 202316 4. Digitalizacion Coordinacién de Gestion POl
sancion. Digitalizados
Atencion de la correspondencia externa sobre reclamos y/o denuncias respecto de la calidad Documento de SDF (Supervision de la Calidad
6.5 |del servicio, remitida por congresistas, autoridades locales y/o regionales dentro de los 10 dias respuesta SR 20 1 3|6 30 P:\DF1\2023\000. Evidencia Metas POI 202316.5. Atencion pedidos del congreso | del Servicio) / Coordinacion de POI
habiles P Gestion
. .. - " . SDF (Supervision de la Calidad
66 |encion de requerimientos de supervision respecto a la calidad de los servicos, derivados de|  Documento de SR 206 25 | 16 | 70 317 PAADFI\2023\000. Evidencia Metas POI 202316.6. Pedidos DAPU del Senvicio) / Coordinacion de POl
otras unidades organicas (DAPU, TRASU, ST) respuesta Gestion
§ - - o
6.7 | Capacitar al personal DFI en temas técnicos ylo administraivos y/o legales, de acuerdo al Plan| - N° de personal DF| 50 20 50 6 92% 66 132% PADFI\20231000. Evidencia Metas POI 2023\6.7. PDP- Capacitacion Coordinacién de Gestion
de Desarrollo de Personas (PDP) capacitado
Gestionar la coniratacion de los servicios de un experto intemacional que realice Un diagndstioo) e ier de conyratacion PADFI20231000. Evidencia Metas POI 202316.8 Experto Intemacional en
6.8 |de las herramientas tecnologicas y mejores practicas que son empleadas en la fiscalizacion en d niciad 1 0 1 1 100% 1 100% F: i ) 0 X Coordinacion de Gestion/ SDF
otros paises. e experto iniciada iscalizacion
. : . : Inicio de operaciones
6.9 |Imciar operaciones a nivel nacional por parte de la empresa encargada de TERCERIZAR las| ™y onorocy 1 0 1 0% 0 0% P:ADFI2023\000. Evidencia Metas POI 2023\6.9. Tercerizacion Coordinacion de Gestion/ SDF
labores de fiscalizacion. n
tercerizadora
. " : . Informe de Andlisis de
. ~ esultados de o b : . Evidencia Metas 10. Analisis de oordinacion de Gestion/
6.10 Eg*;"g’:;‘;‘;“"e de anlisis sobre [os resultados de a encuesta de safisfaccion del usuario y| ™ geg a0 g 1 1 1 100% 1 100% PADF1120231000. Evidencia Metas POI 202316.10. Analisis de ES 2022 Coordinacién de Gestion/ SDF POl
P ) Encuesta
6.1 |Elaborar informe de eficiencia de las fiscalizaciones Informe Z'f;vad" ala |y 0 1 1 100% 1 100%  |PADFIN20231000. Evidencia Metas POI 202316.11. Eficiencia de las Supervisiones DFI POl
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
Evaluacion al IV Trimestre

Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Programacion IV

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre

Trimestre
Meta Cumplimiento EIErED
anual Cumplimie ETRNRET w | W w IV Trimestre (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DEMEDIDA 502" | Programad .. p Wi & wle| g & RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
0 Ejecutado nto gz 2 S22 IVTRIM (e/d):mo LT TEEVAS  N© de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esté reportando.
(a) () % 5= % 5= % (e) =(c)+(e) (fla)*100 Adicional se puede colocar Ia ruta donde se encuentran las evidencias
(b) CORUM S |2 | 8 °l2|a
A0 07 |Actividad 07: Elaboracién de reportes comparativos para promover la competencia por c: REPORTE
Ranking de Calidad SDF (Supenvision de la Calidad
7.1 |Elaborar el Ranking de Calidad Distrital, para su difusion Distrital elaborado para 4 4 4 100% 4 100% P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\7.1. Ranking de Calidad Distrital P del Senvicio) POI
su difusion
" - " . Reportes comparativos ' . c . - .
72 E_Iabc_)'rar reportes respecto al de de calidad, para su presentados, para su 2 4 4 100% I 1 100% 2 100% P.\DFI_\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\7.2. de los SDF (Sup _d_e la Calidad
difusion difusion de calidad del Servicio)
Elaborar reportes comparativos respecto a los tiempos promedios de afectacion por| Reportes comparativos o o " P:\DF1\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\7.3. Elaborar reportes comparativos | SDF (Supervision de la Calidad
73 | . o presentados, para su 2 1 2 200% 1 1 100% 3 150% " il N s L POI
interrupciones y devoluciones, para su difusion difusion respecto a los tiempos promedios de afectacion por interrupciones del Servicio)
Reportes comparativos
7.4 |Elaborar reporte comparativo respecto a las sanciones impuestas, para su difusion presentados, para su 2 2 2 100% 2 100% P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 20237 4. Reporte Multas Coordinacion de Gestion POI
difusion
Reporte de indicadores
75 | Publicar en la pagina web los indicadores de calidad de voz (medicién en campo) de calidad de voz 2 2 2 100% 2 100% _P:\F)FI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\7.5. Publicacion en la web de SDF (Superwslon_d_e la Calidad POl
publicado en la web indicadores de voz del Servicio)
institucional
A0 08 |Inversiones
Gestionar la isicion de cami para labores de izacion por . ", " " " ' . . SDF (Supervision de la Calidad
8.1 (IARR 2572533) Camionetas Adquiridas 10 2 2 100% 8 8 100% 10 100% P:\DF1\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\8.1. Vehiculos del Senvicio) POI
82 | Gestionarla adquisicién de equipos de medicien de calidad (IOARR 2509670 ) Equipos de medicién de| 2 0% 0 0% PADFI20231000. Evidencia Metas POI 202318.2 Camionetas gestion 2023 SDF (Supenvision de |a Calidad POl
calidad adquiridos del Servicio)
(1) Supervisiones y/o monitoreos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES FORMATO 1
Evaluacion al IV Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

AL Il TRIMESTRE

Anual Evidencias
(Campo Obligatorio)

UNIDAD DE

INDICADORES . Cumplimiento . Cumplimiento N Cumplimiento RESPONSABLE  Nivel PP/POI
MEDIDA Programado | Ejecutado % Programado Ejecutado % Ejecucion p% N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (b) (c) (clb)*100 (f)=(c) +(e) (fla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
. . . - o f Base de Datos
o o
1 Indice de intensidad competitiva de telefonia movil Indice 1.06 1.06 1.00 95% 1.00 95% WA\2023\GESTION\OPPMPONREPORTESWTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS DPRC PP
. . ) - . - Coe Base de Datos
o o
2 Indice de intensidad competitiva de internet mévil Indice 1.08 1.08 1.10 102% 1.10 102% WA\2023\GESTION\OPPMPONREPORTESWTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS DPRC PP
- ) ) - . . - Base de Datos
o o
3 Indice de intensidad competitiva de internet fijo Indice 1.15 1.15 1.35 17% 1.35 117% WA2023\GESTION\OPPMPOIREPORTES\TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS DPRC PP
% de problemas de competencia del mercado de . o o o o " o Base de Datos
#|telecomunicaciones con andliss efecivo. Porcentaje [ 7% 100% 127% 100% 12% | W\2023\GESTIONIOPPMPOIREPORTESWTO TRIMESTREIEVIDENCIAS DPRC Fol
% de recomendaciones para mejorar la competencia, . o o o o " . Base de Datos
5 |implementadas Porcentaje (3% 78% o0% 115% S0% T18% | W12023\GESTIONIOPPMIPOIREPORTESTO TRIMESTREIEVIDENCIAS DPRC Fol
% acumulado de normas vigentes actualizadas . o o o o o . Base de Datos
6 (modificadas o derogadas). Porcentaje 40% 40% 42% 105% 42% 105% W:\2023\GESTION\OPPM\POI\REPORTES\ATO TRIMESTRE\EVIDENCIAS DPRC Fol
5 -
7 e/"stdaife‘;’i‘éfvers'as resueltas en un plazo menor a Porcentaje 85% 85% 91% 107% 91% 107% Evidencias POI 2023 - STSC.xisx STSC POI
8 % de recomendaciones de informes instructivos, acogidas|  Porcentaje 85% 85% 96% 113% 96% 113% Evidencias POI 2023 - STSC.xisx STSC POI
9 % de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% 10% 0% 1% 0% 1% Evidencias POI 2023 - STSC xlsx STSC POI
- . . Base de Datos
o o o o o o o
10 % de cumplimiento de la agenda normativa Porcentaje 80% 80% 60% 75% 60% 75% W:\2023\GESTION\OPPMIPONREPORTESWTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS DPRC
% de controversias de libre y leal competencia . !
1" resueltas en un plazo menor al establecido Porcentaje 80% 80% 89% 111% 89% 111% Evidencias POI 2023 - STSC.xIsx STSC
- Fimnade digitalmente por: - Firnade digitalmente por:
o gm QUIS0 CORDOWA Lennin =Y MATOS FERNANDES Zaret FAL
,.;;"' Frank FAL 20216072155 soft ,;,"' 20216072155 soft
gt . - Tt .
! FTRMEA Wstivo: En senal de ! FIRMA hotive: Soy el autor del
DIGITAL | “enformidad DIGITAL | decumento
Fecha: 2000172024 15:45:51-0500 Fecha: 3100172024 15:15:31-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacion al IV Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Unidades Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia

organizacionale Direccién de Fiscalizacién e Instruccion

s Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

AL Il TRIMESTRE Ejecucién IV Trimestre
Cumplimiento Eviienciss
= m (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimiento x 2 w o 2 Y T":j"”"‘ RESPONSABLE NIVEL PP
Programado ~ Ejecutado % 9 = = g = = (eld)*100 LT SR e de Resolucian, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(c) (c/b)*100 5 = 4 5 g 4 M=(c)+(e) (ffa)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
S <] g 38 3 S
S =] e a
|AE1 04.01: Marco normativo actualizado que promueve la competencia efectiva entre empresas operadoras y fomente la accesibilidad del servicio.
A0 01 ACTIVIDAD 01: Vigilancia de problematicas del mercado de telecomunicaciones
Informe del desempefio financiero general del sector y especifico de las " " Se elabord informe y el mismo se encuentra en
& principales empresas del sector. Informe efaborado ! 0 ! 1 ! 1 100% ! 100% W:120231GESTIONIOPPMIPONREPORTESTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS DPRC Fol
12 Reporte de la tendencia de la demanda en el mercado de las Reporte elaborado 1 1 0 0% 1 1 1 100% https osiptel.gob. 500.12630/860 DPRC POI
telecomunicaciones
13 Reporte de a oferta de planes diigidos al segmento residencial de las Reporte elaborado 1 1 1 1 0% 1 100% Ya se cumpli6 esta actividad DPRC POl
empresas operadoras en los mercados de telecomunicaciones
Reporte del desempefio financiero a nivel de cada servicio de la empresa e elaborbreportey ol mismo se encuentraén
c P " "
14 operaciora, a prir de a asignacion de ingresos, costos y captal invertco a Reporte elaborado 1 0 1 1 1 1 100% 1 100% \WA20231GESTION OPPMIPOIREPORTESWTO TRIMEST REEVIDENCIAS DPRC POl
nivel de cada linea de negocio
15 Reporte de los iveles tarfarios offecidos en olros paises para planes Reporte elaborado 10 10 10 100% 10 100% Ya se cumpli6 esta actividad DPRC POl
representafivos en los diferentes mercados de telecomunicaciones
- Se elaboro reporte y el mismo se encuentra en
o o
16 Reporte del estado de las asignaciones del espectro radioeléctricos y su uso Reporte elaborado 1 0 1 1 1 1 100% 1 100% W:2023\GESTIONIOPPMIPOIREPORTESWTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS DPRC POl
) . Se elabord reporte y el mismo se encuentra en
o o
17 Reporte de los cambios tecnoldgicos en el mercado Reporte elaborado 1 0 1 1 1 1 100% 1 100% WA2023.GESTIONIOPPMIPOIREPORTESWTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS DPRC POl
18 Documentos de investiacion Documento de investigacion 3 ) ) 100% ; a ; a 100% 5 100% Se elabord reporte y el mismo se encuentra en DPRC
: 9 elaborado ° . " W:\2023\GESTION\OPPM\POINREPORTESWTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
19 Reporte sobr duct: i alas materias de Reporte o informe presentado 1 1 1 100% 1 100% Evidencias POI 2023 - STSC.xIsx STSC POI

Elaborar un documento que recopile la capacitacion de Indecopi sobre
1.10 inspeccion de conductas i y uso de i ogi Documento elevado a GG 1 1 1 100% 1 100% Evidencias POI 2023 - STSC.xlsx STSC POI
del laboratorio forense.

11 Ac‘tuahzar el c:)nlemdc del Libro "Competencia y Regulacion:20 afios de Contenido actualizado derivado a 1 4 1 100% 4 100% Evidencias POl 2023 - STSC.xlsx sTSC POl
jurisprudencia’ OCRI
112 Efaborar el anélisis de posibles conductas Informe de andlisis 1 1 1 100% 1 100% Ya se cumplio esta actividad DPRC
colusivas de los agentes
A0 02 ACTIVIDAD 02: Andlisis de mercados y evaluacion expost
" . . s DPRC - SD
21 Informe del desarrollo del mercado de internet fijo (proveedor importante) Informe de diagnostico 1 1 1 1 0% 1 100% Ya se cumpli6 esta actividad Competencia
. i . . P DPRC-SD
23 Andlisis de norma de imputacion tarifaria Informe de diagnéstico 1 0 1 1 0 0 0% 0 0% No se obtuvo el informe de diagnéstico N POI
Competencia
) ) , , " ) DPRC-SD
26 Andlisis del mercado de larga distancia y las normas aplicables Informe de diagnéstico 1 1 1 100%. 1 100% Ya se cumplio esta actividad
Competencia
R y Comunicaciones de temas BD con informacion publicada en la web
2.
8 Comunicar temas dada su alta contribucion en la competencia del mercado. relevantes SR 42 SR 7 6 4 17 59 W:2023\GESTIONIOPPMIPOIREPORTESWTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS DPRC POI
29 |Revision expost nomativa Informe de diagnostico 4 0 2 2 4 4 4 100% 4 100% Resoluciones 65‘2023'00’05"BL%JZ’OZ%“D/ OSIPTEL ¢ Informe 552- DPRC
210 |Revision de norma que determina Proveedor Importante en el meroado N° 25 Informe de andlisis 1 1 1 100% 1 100% Ya se cumplio esta actividad DPRC POl

Acceso mayorista para Internet y transmision de datos
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PLAN OPERATIVO INSTITU'CIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

FORMATO 2

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Unidades

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

organizacionale Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

s:

Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

AL Il TRIMESTRE Ejecucién IV Trimestre
. Evidencias
= W m W W Trimostr (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimiento [ - Wz | g % RESPONSABLE NIVEL PP
Programado  Ejecutado % = = = 3 = = (eld)*100 Ejecucion LT ETLERER  N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se est reportando.
(c) ¢/b)100 5 = 8 5 = 8 =(c)*(e) (ffa)*100 Adicional se puede colocar Ia ruta donde se encuentran las evidencias
(clb) 8 <] = S 2 a
A0 03 03: Mejora e i ion de parael del usuario
af - [Costonart imilementacin e revo Siama o formasin y Csténde | oot 0 i 0 o 0 w p—— O AREA USUARIA
32 g:z‘;’r‘;;"’slm de mejora en las ¥lomédulos de la Senvicio Contratado 0 1 1 0 0% 0 0% Nose contratd el servicio OTI- AREA USUARIA
- DPRC-SD
33 Reporte de estadisticas sectoriales (datasets PUNKU) Datasets publicados en PUNKU 1 4 4 4 4 100% 5 125% Datasets publicados en PUNKU Regulacion
A0 04 ACTIVIDAD 04: Regulacion tarifaria minorista y mayorista
41 E:;fl':; ’a":c‘ﬂ:;sleg‘l“uag'a': ©omo mecanismos para brindar esquemas Medidas regulatorias 5 6 120% 3 3 1 1 2 67% 8 100% Resoluciones 308-2023-CD/OSIPTEL y 276-2023-CD/OSIPTEL DPRC PP
42 Ajustes trimestrales de tarfas de servicios de categoria | de TDP Resolucién "‘g":’eﬁ‘:i por Consejo 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Resolucion N° 00308-2023-CDIOSIPTEL gz:ja;\sa[: POl
43 Ajuste de la tarifa local Fijo- Movil de TDP Resolucion ag"febc:‘i: por Consejo 1 1 100% 1 100% Ya se cumpli esta actividad g:;uc‘a'cig POI
44 Ajuste de las Tarifa Social de TM Resolucién "‘g":’eﬁ‘:i por Consejo 1 1 100% 1 100% Ya se cumplio esta actividad gz:ja;\sa[: POl
45 Diferenciacion de los cargos de interconexion tope para su aplicacion en areas | Resolucion aprobafia por Consejo 2 3 150% 3 150% Yas6 cumplié esta actividad DPRC- Sp POl
urbanas y rurales Directivo Regulacion
46 Revision de cargos de interconexion tope relacionados a las redes fijas Resolucion ag‘r;iz‘iao por Consejo 1 1 100% 1 100% Ya se cumpli6 esta actividad Ei:;{uc\acig POI
47 ’?If;’ﬂ:"’ propuesta de desregulacion de las tarifas tope para las lamadas | b ocia 4o desregulacion 0 1 1 0% 0 0% No se ejecté propuesta gz:ja'cig POI
" . s DPRC-SD
48 Desarrollar propuesta para tarifas de proyectos regionales Propuesta de Tarifas aprobadas 2 1 1 0% 2 200% Ya se cumplio esta actividad Regulacion POI
49 Gestionar el concurso para contar con el nuevo administrador de labase de | Resolucion aproba‘da por Consejo 1 4 1 0% 4 100% Ya se cumplié esta actvidad DPRC - SP POl
datos de portabilidad Directivo Regulacién
410 Desgrro\lar la fijacion de tarifas por reconexion de servicio y por los servicios | Resolucion aprobafia por Consejo 0 1 1 0% 0 0% No se aprobé Ia resolucién DPRC- Sp POl
previstos en las Condiciones de Uso Directivo Regulacion
A005 |ACTIVIDAD 05: Modificaciones normativas o emisién de nuevas normas
. . DPRC-SD
5.1 Modificar del Reglamento de Calidad Nuevo Reglamento aprobado 0 1 1 0 0% 0 0% No se aprobo reglamento Regulacion POI
52 [Modiicacion de Condiciones de Uso Norma aprobada 1 1 100% 1 100% Yase cumplo esa acividad DPRC- SD POI
(flexibilidad comercial) Competencia
e i DPRC-SD
53 Modificacion de Reglamento SIRT Norma aprobada 1 1 100% 1 100% Ya se cumplié esta actividad c N POI
ompetencia
Se aprobo la propuesta para comentarios, mediante Resolucion N° 226-2023-
CD/OSIPTEL (1.8.23), en la sesion del 20 de julio. Mediante Resolucion N° 276-
2023-CD/OSIPTEL (3.10.23), se aprobé una nueva version para comentarios del DPRC-SD
54 Modificacion de Reglamento de Portabilidad Norma aprobada 0 1 1 0% 0 0% proyecto normativo. Finalmente, la version final de la norma se elevo a la Alta c POI
¢ ; ) ' ompetencia
Direccion en diciembre del 2023 y estaba programado para la sesion de Consejo
Directivo (CD) del 28.12.23; no obstante, la misma fue cancelada y se ha
reprogramado para enero del 2024,
. " " . DPRC-SD
55 Modificacion de los Lineamientos de Calidad Regulatoria Norma modificada 0 1 1 0% 0 0% No se aprobo la norma Regulacion POI
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PLAN OPERATIVO INSTITU'CIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

FORMATO 2

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Unidades

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

organizacionale Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

s:

Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

AL Il TRIMESTRE Ejecucién IV Trimestre
. Evidencias
w w " " (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Ccumplimiento TS g Wz | g RESPONSABLE NIVEL PP
Programado  Ejecutado % o = < o = < - p N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se est reportando.
() " 5 = o 5 = o 00 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(clb)*100 8 | 3| ¢ 8 |3 | ¢
S a ES a
En el marco de las mejores practicas recomendadas por la OECD, en febrero de
2023 se publico el documento soporte para la consulta piblica respecto al servicio
de larga distancia, siendo que hasta finales de abril se recibieron comentarios y a DPRC-SD
56 Desarrollar la Modificacion de normas relativas al mercado de larga distancia Norma Aprobada 1 0 1 1 0% 0 0% partir del andlisis de la informacion recibida, mediante Resolucion N° 349-2023- Requlacion POI
CD/OSIPTEL se aprobo la version para comentarios. Al haber afiadido la etapa de g
“consulta piblica” de manera previa a la publicacion para comentarios, no fue
posible culminar la version final de la norma en el 2023.
57 Derogar el Reglamento de Gobertura y modificacion de NRIP, CDUy Propuesta de norma 1 1 100% 1 100% Ya se cumplio esta actividad DPRC- SD POl
Reglamento de Calidad Regulacion
EI 31 de agosto de 2023, se aprobd la version para comentarios en la sesion de
Consejo Directivo N° 946; no obstante, debido a la indicacion de la Alta Direccion,
no se podia elevar los documentos para firma, sino hasta que se tuviera el
GANTT Normativo a fin de verificar la cantidad de normas que se encontraban en
etapa de comentarios de las empresas y evitar una sobrecarga. En ese marco, no
y . Resolucién aprobada por Consejo ) " fue sino hasta octubre que tuvimos la aprobacion de elevar los documentos para DPRC - SD
58 Modficar las Normas complementarias OMV Directivo ! 0 0% 0 0% firma y mediante Resolucion N° 00280-2023-CDIOSIPTEL de fecha 6 de octubre Regulacin POl
de 2023, se publicé en el peruano, otorgando un plazo de 30 dias calendario.
Adicionalmente, en noviembre se recibieron solicitudes de ampliaciones de
plazo de CLARO y ENTEL, siendo que mediante Resolucion N° 334-2023-
CD/OSIPTEL se ampli6 el plazo para comentarios en 10 dias hébiles. Debido a
ello, no fue posible culminar la version final de la norma en el 2023.
59 Modificar las Normas complementarias OIMR Resolucién aprobada por Consejo 1 0 1 1 0% 0 0% No se aprobd la resolucién DPRC- SD POl
Directivo Regulacion
AO 06 ACTIVIDAD 06: Evaluacién de acuerdos y mandatos de il 6n dei y de entidads de di asi como 6n de informes de renovacién de concesiones
Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos de interconexion,
g1 [compartcion, dinero elecrGnico, operadores movils viruales u operadores Resoluciones aprobadas R 1 SR | 1| 2] 3] 6 17 Resoluciones de GG N°: 357, 377, 389, 434, 436 y 437 2023-GG/OSIPTEL DPRC- SD POl
que acceden a facilidades de red, presentados al OSIPTEL por las empresas Regulacién
operadoras.
62 E\abo@r resoluciones que agrueban los mandatos de m(ercgnex\on‘ dinero Resoluciones aprobadas SR 2 SR 6 2 1 9 &7 Resoluciones de CD N°: 279, 286, 288, 303, 305, 306, 316 y 317, 344-2023- DPRC - Sp POI
electronico, comparticion de infraestructura u operadores méviles virtuales. CDIOSIPTEL Regulacion
63 Etaborar Informes de renovacién de concesiones, a soliitud del Ministerio de Informes remitidos al MTC SR 4 SR 1 1 5 Informe elevado a GG N° 166-DPRC/2023 DPRC- SD POI
Transportes y Comunicaciones Regulacion
6.4 Realizar el calculo de las multas de los procedimientos sancionadores Multas calculadas SR 505 SR 60 82 1 153 658 Se atendieron 29 expedientes de calculos de mutas en el imesre, DPRC-SD AR POI
correspondientes al calculo de 153 multas.
A0 07 ACTIVIDAD 07: Fiscalizacion tarifaria y de interconexion
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de obligaciones tarifarias y temas SDF (Supervision de
71 Conexos Intervenciones " 12 9 100% 1 1 1 3 2 1 1 4 133% 13 108% P:\DF\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\7.1. P2 Tarifas los Derechos de los PP
(UM Act2, P2) Usuarios)
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de las condiciones técnicas de lal L . SDF (Supervision de
72 interconexion y nomativa a nivel mayorista icion de (1, SR 4 SR 1 1 5 P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\7.2. P2 Interconexion e a Calidad de los PP
: . . L Infraestructura i
OMV, OIMR, dinero electronico, entre otros) segun requerimiento Servicios)
Supervisar y/o monitorear temas orientados a mitigar practicas SDF (Supervision de
73 i y a promover la ia, tanto en el mercado mayorista Intervenciones " SR 3 SR 3 P:\DF120231000. Evidencia Metas POI 2023\7.3. P2 Practicas Anticompetitivas | los Derechos de los PP
como minorista. Usuarios)
SDF (Supervision de
4 Evaluar resultados y elaborar, de corresponder, fepories comparaiivos Repores & 0 = 0 05 Dereatos o los POl
p | en materia de Usearios
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PLAN OPERATIVO INSTITU'CIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

FORMATO 2

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Unidades Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia

organizacionale Direccién de Fiscalizacién e Instruccion

s Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

AL Il TRIMESTRE Ejecucién IV Trimestre
I Evidencias
W " " " P! (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Ccumplimiento TS g Wz | g RESPONSABLE NIVEL PP
Programado  Ejecutado % = = = 3 = = (eld)*100 Ejecucion LT ETLERER  N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se est reportando.
(c) (c/b)*100 5 = 4 5 g 4 M=(c)+(e) (ffa)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
o <] g 38 3 S
S a ES a
AEI 04.02: Control del cumplimiento de las normas de libre y leal competencia en el mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones.
AO 08 ACTIVIDAD 08: Solucion de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones
8.1 on de de solucion de Expedientes resueltos 5 2 8 400% 3 3 2 2 67% 10 200% Evidencias POI 2023 - STSC.xlsx STSC PP
82 Emitir Resolucion sobre Admisibilidad de procedimientos Resolucion de admisibilidad SR 5 SR 5 Evidencias POI 2023 - STSC.xIsx STSC POI
83 Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR 5 SR 5 Evidencias POI 2023 - STSC.xlsx STSC
84 Emitir Resolucion Final de los Cuerpos Colegiados Resoluciones finales SR 7 SR 2 2 9 Evidencias POI 2023 - STSC.xIsx STSC POI
85 Lf’g'r':a’ms Cul;eg"a o pori de de Resoluciones finales SR 1 SR 1 Evidencias PO 2023 - STSCxis sTSC POl
86 Trarr‘\IIaV‘ Frocedlmlento s?nc\unadnr por infracciones cometidas durante la Resoluciones finales SR 0 SR 0 STSC POl
tramitacion de controversias
87 Tramitacion de medidas cautelares y/o excepciones Resoluciones SR 13 SR 13 Evidencias POI 2023 - STSC.xlsx STSC POI
Realizar al imiento de las emitidas por los
88 Organos Colegiados que ordenen medidas correctivas o cautelares Informe de seguimiento SR 0 SR 0 STSC POl
89 Trasladar recursos de apelacion Oficio que core traslado de la SR 0 SR 0 sTsC POI
apelacion
810 Emitir resolucion sobre recursos de apelacion Resoluciones SR 7 SR 1 2 3 10 Evidencias POI 2023 - STSC.xlsx STSC POI
Establecer los criterios para evaluar el resultado del desempefio de los
81 Cuerpos Colegiados mediante la aplicacion de la matriz de importancia e Informe de criterios elevados a PD 1 1 1 100% 1 100% Evidencias POI 2023 - STSC.xIsx STSC POI
impacto de sus resoluciones
g1 |Elaborary diundir una maltz que confenga criterios de importancia e mpacto | iy g gyl elevado a AD 1 1 1 100% 1 100% Evidencias POI 2023 - STSC.xlsx sTsc Pl
de las controversias resueltas por las instancias de solucién de controversias.
813 S{\:ﬂl;z;\::zgz:::?eargi:sd\screpanc\a de criterios entre las instancias de Informe de evaluacion elevado a 1 1 1 100% 1 100% Evidencias POI 2023 - STSC.xlsx STSC POl
AO 09 ACTIVIDAD 09: Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia (vigilancia del producto 2)
a1 Iden(\ﬁcar _gonductas 0 problemas de competencia que‘son materia de Documen@ qug contengan 3 4 3 300% 2 2 1 1 50% 4 133% Evidencias POI 2023 - STSC.xlsx STSC
investigacion de oficio de manera que puedan ser tramitadas oportunamente investigaciones.
A0 10 03: ion de ylo
101 |Flaborerde de abogacia de a en el mercado d Documento de abogacfa de la 1 0 1 1 1 1 100% 1 100% Evidencias POI 2023 - STSC.xisx sTSC POl
telecomunicaciones competencia
102 rEe'::s\:j gzlmon 0 comentarios sobre propuestas normativas o Informes Opinién sustentada SR 14 SR 1 1 2 16 Evidencias POI 2023 - STSC.xIsx STSC POI
103 Actuah_z'ar los Lineamientos Generales para la gphcacién de las normas de Documento final presentado ante 1 1 1 100% 1 100% Evidencias POI 2023 - STSC.xlsx STSC POl
represion de la competencia desleal en el &mbito de las telecomunicaciones
104  |Flaborar una Guia de profeccién de la lire competencia para las asociaciones | o\ merio final presentado 1 0 1 1 1 1 100% 1 100% Evidencias PO 2023 - STSC.xisx sTsC POl
gremiales del sector telecomunicaciones.
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Unidades Direccion de Atencion y Proteccién del Usuario

0rganizaci pireccion de Fiscalizacion e Instruccion

onales:

Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion al IV Trimestre

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

AL lll TRIMESTRE

IV TRIMESTRE

Evidencias
T e | (Campo Obligatorio)
eta anual
INDICADORES i imi . e " P A Responsable
MEDIDA 2023 Programado | Ejecutado Cumplnllomlento Programado | Ejecutado Cumplnkmlento Ejecucion  Cumplimiento % N° de Resolucion, informe, canar’e?;aﬁ) acredite la ejecucion que se esta
(b) ) (c/b)*100 (b) ) (c/b)*100 (f=(c)+(e) (fla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
o - - - =
1 fmifeizusgsfazztr':mh"s con a calidad de atencion de su | - pene 47% 47% 57.5% 122% 58% 122% DAPU-SDP
9 é]s[:; _lt_Jétanos satisfechos con el servicio de orientacion del Porcentaje 1% 1% 73% 103% 73% 103% DAPU-SDU
Tasa de variacion de las denuncias ingresadas respecto de . 0 o o o o o
3 Porcentaje -8.30% -8% -8% 100% -8% 100% STSR
los reclamos presentados a las empresas operadoras
7 — - — -
4 é“e ::"i‘l’lt;‘gg:des del plan de orientacion a usuarios Porcentaje 90% 90% 100% 11% 100% 11% DAPU
5 12?:22 rgsr:?cg;giii de Atencion al usuario del mercado de indice 12.00 12.00 1310 109% 13.10 109% DAPU-SDP
6 L”ed:’tz:;;r']‘:;”lf:u‘;::”'a de lafiscalizacién de a calidad indice 101 101 146 144 146 144% DFI/ SDF
o ; -
7 % de resoluciones del TRASU que fueron cumplidas en Porcentaie 70% 70% 7% 104% 3% 104% STSR
plazo por las empresas operadoras
o - - -
8 é‘; ld;:z";’z:'t‘:’;}z;gﬁ apelaciones y quejas resuelios dentro | o oo 90% 90% 69% % 69% % STSR
9 % tramites autogestionados Porcentaje 32% 32% 40% 125% 40% 125% DAPU-SDP
% de problemas reportados a través del sistema de gestion
10 de casos de usuarios del OSIPTEL, resueltos Porcentaje 81% 81% 1% 88% 71% 88% DAPU
oportunamente por las empresas operadoras.
1 Tasa de variacion en el uso de las herramientas digitales Porcentaie 5% 5% 8% 162% 8% 162% DAPU
en beneficio de los usuarios
12 tl\gl\gtljgg ;?;lsfacaon de usuarios respecto al servicio de indice 54% 54% 67% 124 067 124% DAPU-SDP
13 tlill\gtljg; s;giiflacmon de usuarios respecto al servicio de indice 70% 70% 69% 0.99 0.69 99% DAPU-SDP
14 il:l];\g:]ste satisfaccion de usuarios respecto al servicio de indice 61% 61% 72% 118 0.72 118% DAPU-SDP
15 E;;Téde satisfaccion de usuarios respecto al servicio de indice 68% 68% 702% 103 0.70 103% DAPU-SDP
16 % de usuarios que conocen como ejercer sus derechos Porcentaje LB LB 31% 100.00 31% 100% DAPU-SDP
3 — - -
17 % de recursos de apelacion resugltos en segunda instancia Porcentaie 85% 85% 72% 0.84 729 84% STSR
dos dias antes del plazo establecido
o - - -
18 rf;]l()iitlae(sienunC|as atendidas en plazo menor a 28 dias Porcentaje 85% 85% 82% 0.96 82% 96% STSR
19 Porcen‘t’aje de rgsoluclgnes de expedientes de recursos de Porcentaie 85% 85% 91% 107 91% 107% STSR
apelacion y quejas notificadas en plazo
o Aa . ) "
2 % de intervenciones o gestiones del OSIPTELl con solucién Porcentaje 66% 66% 1% 108 1% 108% DAPU
favorable a los casos reportados por los usuarios.
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Firnade digitalmente por:
L B B
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AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre
Evidencias
Meta anual w - w w ﬁﬂ:“"'l":":“ (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE MEDIDA AU 2 2 o 4 2 & RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
[ Programado Ejecutado 2 e & 2 e 3 Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredie la ejecucion que se esté reportando.
® © - 2]z 2| 2] 8 warto0 0=0+(e) (oo
(cb)*100 3 =] S 3 S
=] 2 e a
|AEI 01.01: Gestion de conocimiento relevant para empoderar a los usuarios de los servicios pilblicos de telecomunicaciones.
A001 Vigilanciaa la ca relacionada a la cali 6n a los usuarios
14 [Informe de anaiss de resutados de la encuesta de satisfaccion e‘e‘v"a':;":m 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDP POl
12 |Informe de andliis de resutados de la encuesta de la caidad de atencion al usuario e‘e‘v"a':g';“m 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDP POl
13 f:z‘;’:ﬁ::g:g del estudio sobre la calidad de atencion al usuario de los servicios ‘2’;"";‘2 ‘::'::‘D":"‘:s:é‘ 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% Se remiti el informe trimestral de resultados mediante DAPUI2023, de fecha 1211212023 DAPU-SDP POl
14 E:ﬂ':f;::‘;’:f; ZZ,‘:5!:";5?,‘&liin"i'.l”ﬁ;?“iﬁ??ﬁffi;ﬁ.ﬂ?::ff 1ealzadasPOr | penorte remitdo afa GG 2 1 1 100% 1 1 100% 2 100% Se remito el reporte semestral de resultados mediante Memorando 02750-DAPU/2023, de fecha 0111212023 DAPU-SDP
15 | Diseito de hemamienta de identiicacion de casos citcos de ustarios. ”E"a”’e"‘z:ﬁs":e"‘mc‘d" 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDP POl
16 |Realzar reportes sobre los casos critcos de usuarios Reportes presentados 3 2 2 100% 1 1 100% 3 100% Se remito o itcos mediante DAPUI2023, de fecha 31/1012023 DAPU-SDP POl
Desartolar reportes de ansisis sobre la informacion contenida en los expedientes .
17 |Vituales e reciamos e las empresas operadoras Reportes preserlados ! ! ! 1oo% ! 100% DAPU-SDP Fol
A002 imiento a las acciones de calidad de atencion a los usuarios
Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivl de satistaccion de los usuarios con sus
21 |omiconds e oo el g ol Informe d:s:::::tados del q 0 4 s 1000 s 100% Se brindd conformidad al estudio presentado po';l:h:mr;;:; ;acflico con Memorando 02957-DAPUI2023, de DAPUSOP -
derechos y obligaciones
22 |Medicion de ranking de Ia calidad de atencion e las empresas operadoras Ranking de caiidad de 2 2 2 100% 2 100% DAPU-SDP
atencion elevado a la AD
23 |Elaborar boletnes informativos relacionados a as actiidades de la DAPU dm’;‘;ﬂ 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% 131/1012023 se remi via correo electrico el Boletn timestral Usuarios al da DAPU-SDP POl
54 |Medicen de ranking del dessmperio n a aencion de recamos de las empresas Ranking de desempefio a ) ) o0 ) 0% DAPUSOP e01
operadoras del senvicio movi elevadoa AD
45 |Anaizar expedienes de recamos en primera nstanca  proponer acciones de mejora | Reporte de expedientes de a | 4 100 ' 4 100% ) 100% Mediante Memorando 02385-DAPUI2023 de fecha 30/1012023, se remitid a a GG el reporte de revision de DAPUSOP e01
que correspondan reclamos revisados g g expedientes de reciamos.
26 |Desarrolar la Medicion del Ranking de reclamos bajo una nueva metodologia R”Zﬁ';g:::;d:n"“’s 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDP POI
57 |Desamollria Mediion d rarking e f caidad de atencion delas empresas Ranking de Caldad de g | 4 100 s 0% DAPUSOP e01
operadoras bajo nueva metodologia Atencien elevado ala AD
) En noviembre se levo a cabo la capacitacion a personal de Teléfonica del Per SAA. y en el mes de diciembre
28 |Evalvar el conocimiento del personal de atencion de las empresas operadoras Evaluacion realizada 2 1 1 100% 1 1 1 200% 3 150% s o a cab a capactacin irgda I emprosa Cabe Ancna SAC DAPU-SDU pol
AO11 |ACTIVIDAD 11: Servicio de orientacién y atencién al usuario
114 U“‘m‘m‘;d“s 518519 395,616 676,142 7% 44304 | 41745 | 36764 59438 | 59524 | 37210 104% 803484 165% FUENTE: ATUS DAPU-SDU-ORS PP
Realiza orent Jos usuarios de | d
112 Orentaciones efecutadas | 52,696 403,992 684,519 169% 45326 | 42679 | 37699 60489 | 60617 | 37885 104% 814680 154% FUENTE: ATUS DAPU-SDU-ORS PP
113 | Desarrolar actvidades diigidas  personas con discapacidad Actidades ejecutadas 76 57 %9 174% 6 7 6 2% 10 il 2A2% 145 191% FUENTE: ATUS DAPU-SDU-ORS POl
114 | Desarrolar material informativo en braille para personas con discapacidad visual Ma‘::im;’;‘:m 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDU POl
115 |Elaborar e Informe de resuados del Plan de Capacitacién Informe de resutados 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDU POl
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PROGRAMACION FiSICA
Evaluacién al IV Trimestre

FORMATO 2

o
i

AL IIl TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento p .
Meta anual w w " w w AL (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimlento 4 2 W 4 & & RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
Programado Ejecutado ,/ 2 e & 2 e o Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucion, informe, carta, etc, ue acredite la ejecucien que se st reportando.
(®) ) (clby100 s g 5 s a2 0=()+(e) (100 i
g g 3 ] g
16 Elaborar un informe sobre la atencion de las reclamaciones formuladas por los usuarios. Informe de resultados 2 2 2 100% 2 100% DAPU-SDU POl
en el libro de reclamaciones del OSIPTEL
. Informe de resultados de la | pr [ i -DAPU/2023, de
17 Gestionar calidad de atencion del OSIPTEL encuesta 1 0 1 1 100% 1 100% fecha 20/12/2023 DAPU-SDU POI
118 Reportar de indicadc de Orientacion Reporte de pli 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% E129/12/2023, se remitid via correo electrénico los resultados de los indicadores en el marco del SGC. DAPU-SDU POI
19 Implementacion del Asistente Virtual Sistema aprobado por UO 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDU POI
Implementacion del Asistente Virtual Sistema en uso 1 1 1 100% 1 100% El asistente virtual fue implementado en nuestra pagina web el dia 28/12/2023 DAPU-SDU POI
11.10 Gestionar las denuncias en sedes insitucionales a nivel nacional Denuncias tramitadas 1,800 1,350 2938 218% 150 150 150 508 419 290 270% 4153 21% Registros intemos DAPU-SDU POI
Gestionar con empresas operadoras la atencion de solcitudes de los usuarios (excepto
"nn l dos al i de i nacional de Gestiones finalizadas 78 57 m 195% 7 7 7 20 10 6 171% 147 188% Cartar dirigidas a los usuarios finalizando la gestion de su caso. DAPU-SDP POI
equipos terminales movies)
1112 | Implementar la plataforma de Capacitacion para Usuarios (Aula virtual) Sistema aprobado por UO 1 0 1 1 100% 1 100% Se brinds conformidad plataforma . de DAPU-SDU
fecha 28/12/2023
Mediante Memorando 2966-DAPU/2023 de fecha 28.12.2023, se brindé conformidad al Sistema Aula Virtual. Al
" " darse la conformidad en esa fecha, no se logré poder programar el uso de la herramienta en el mes de
Implementar Ia plataforma de Capacitacién para Usuarios (Aula virtual) Sistema en uso 1 0 1 0% 0 0% icembr, poro 5 o Riiando oo una marcha bnca e ol mes de eneo. S6ona sdo ullzado an os DAPU-SDU
ambientes de prucba
113 N delo de calidad de atencion del de atencion del Osiptel Documento elevado a GG 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDU POI
11,14 |Realzar acciones de moniloreo d fa caidad de tencion del OSIPTEL Montoreos ealizados 4 s 3 100% 1 1 100% 4 100% Mediants Informe 00006-DAPUIORS/2023 de fecha 26/11/2025, 80 actakzaron ks resultados del monitoreo DAPU-SDU POl
realizado a los canales de atencion presencial y escrito.
11.15 | Gestonar el Disefo de Sistema Cenlrazado de Alencin de Usuarios Requerimierlos funciongles | 4 1 1 100% 1 100% DAPU-SDUSDP POl
remitdos a O
Definir propuesta -de acciones para fortalecer el canal de atencion telefonico Acciones propuestas »
11.16 FONOAYUDA elevadas a GG 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDU POI
1147 | Gestonarla mplementacion de una pantalaineraciva para mefoar el soquimiento e Pantala nferaciiva ; . s s oo s oo 13011212023, se mplements |a pantal nferaciia para ralizar el seguimiento de ndicadores de atencien del APUSOU o0l
indicadores del Fono ayuda implementada Contact Center.
y Modelo del Servicio de Durante octubre liz6 el despli del modelo de atencion en 3 grupos de colaboradores de todos
11,18 | Gestonar a primera etapa del despliegue del Modelo de Servico de Alencién provhtietn 1 0 1 1 100% 1 100% e STt DAPU-SDU Pl
1149 |Gestonar Is eldespleguedel | oo oo ; . s s oo s oo £106/1212023, mediante SISDOC 62999-20231MPV, s@ presents la evaluacion de liente incogrio realzado APUSOU eor
Modelo de Calidad de Atencion durante el mes de noviembre.
11,20 | Gestonar la apertura de nuevo local del Ceniro de Orientacion de Cercado de Lima Oficna en atencion 1 0 1 1 100% 1 100% E123/10/2023 se aperturla ofina del Cercado de Lima DAPU-SDU Pl
" . R S dores adicionales y 1 supenvisor de Contact Center. Luego, en
121 Gestionar la accion para incrementar la capacidad de atencion telefonica del FonoAyuda Accion Realizada 1 1 0 0% 1 1 100% octubre se modifics la contratacion de 3 orientadores bajo la modalidad service a la modaiidad CAS, DAPU-SDU POI
Se acondicionaron las siguientes oficinas:
1. Ancash
2. Cajamarca
Gestonar el acondconamiento de as ofiinas regonales para nfrentar los efectos el Ofiina regional 3 Huanuco
122 . . onales pa 9 6 0 6 8 133% 8 133% 4. La Libertad DAPU-SDU POl
fenomeno del nifio acondicionada
5. Lambayeque
6. Lorelo
7. Piura
8. Tumbes
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AL I TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Meta anual w - w " ﬁﬂ:“"'l":";:“ (Campo Obligatorio)
N ACTIVIDAD TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 Cumplimlento g 3 w g g Y RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
@ Programado Ejecutado 2 e & 2 e I Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucion, inorme, carta, et
(b) ) (100 £ g 2 g g (FL7 0=(0)+(¢) ()10
g g 3 ] g
AO12 | ACTIVIDAD 12: Asistencia a asociaciones y consejo de usuarios
Se llvaron a cabo la siguientes actvidades:
127110123, se eaiizo | d i onsejo de Usuarios del
periodo 2021-2023.
- E108/11/23, e realizs Ia presentacicn sobre g ) OSIPTEL viene reaiizando en favor
, de los usuarios, s como la agenda pendinte
121 |Brindar asistenc téonica a Asociacones y Consejo de Usuarios Asistencia técnica 1 i 15 107% 2 1 1 1 1 2 100% 19 106% EI16112123, s ez ol ler sl ot Gt 982025, 1 ]t s it e tma DAPU-SDP 3
*,COMO PUEDO AUTOGESTIONAR TRAMITES EN LOS APLICATIVOS DE LAS EMPRESAS OPERADORAS?"
“E119/12123,se reaiizd el taller vitualdel nuevo Consejo de Usuarios — 2023-2025,en el que se frat el e
SABIAS QUE DESDE EL APLICATIVO DIGITAL DE TU EMPRESA OPERADORA PUEDES MIGRAR, DAR DE
BAJA, SUSPENDER Y PRESENTAR RECLAMOS?
122 |Elaborar un plan de actidades de fortalecimiento de asociaciones e usuarios Plan aprobado 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDP POl
123 |Coordinar 6n y gestionar Ia aprobacion del POI de I de usuarios, | 70! 9e 108 ifgj’“bad” por 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDP POl
124 |Eaboracion de forme anual de acvidades de s Conseosce Usuaros Informe Anual de Resulados | 0 s ; o0 s 100 Mediante Memorando 02881-DAPUI2023 de fecha 29/12/2023, se et a a Ata Direccion el reporte de DRPUSDP eol
prosentado al CD actvidades del Consejo de Usuarios
125 |Gestonar a Eleccién de los miembros de los Consefos de Usuarios del OSIPTEL Consejo de usuarios elegido | 1 0 1 1 100% 1 100% 12010812023 52 llevt a cabo el proceso de elecién dol Conscjo de Usuaros 2023-2025. E127/10/2023 se DAPU-SDP POl
entregaron la credenciales alos miemoros elecos.
AE 01.02: Herramientas digitals accesibles y de facil uso para el usuario.
AOT0  |ACTIVIDAD 10: d ¥ contenido digital amigabl
o1 |ontear informacien y desarrollar ble sabre como oo dlaborado . 5 N o . ] o Y o 12811212023 se publio enla pégina web un contenido nuevo relacionado a as compensaciones. OCRI APUSOU -
ejrcer los derechos de los usuarios confim la publicacén via correo elects
102 |Gestonarel desarollo de diles d d lregional Programas radiales 358 317 317 100% & # 100% 358 100% Se realzaron los programas radiales de acuerdo al Plan de Medios 2023. Se emitieron las conformidades DAPU-SDP-SDU-ORS
correspondientes alas emisoras radiales,
Presentaciones en medios
103 gﬁ:ﬁ;‘l’:ﬁ’:ﬁma:ﬁ d':;"::;je:"”'a“"” alusuario en medios de altemativos reportados en 280 20 1260 573% 30 20 10 122 77 244 905% 1803 644% Registro ATUS DAPU-ORS POl
ATUS
1o |Mefresaa Heremienta nfomatca Pora de fomacion de Usuers”de nomacn | oo ’ 0 s ; o0 s oo Medante Ifome 00122-DAPUI2023 defecha 2911212023, ¢ nford a a GG las mefras implmnentadas al -
vinclada a usuarios Portal de Informacion de Usarios.
105 |Gestonar la implementacion de a Guia de informacién de Redamos G“:fﬂ:;"ﬂ”g"g:?” 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDP
107 | Gestonara aprobacon dlnsrctvo def heramienta Checa Tu Caso con nuevas nstuctvo oo ; | ; o0 s o - eor
temas y otras meforas funcionales
10 |Realizar actvidades dediusion paraforaecera nteridad en la administacin piblca | Achidad con paricpacion de| ) @ a000% ) . . 0% - eor
diigido a a cudadania, la acadeia,fa sociedad ol yio o secor privado extemos
Jog | Gestonara mplementacin gl regisro devstasen s sedes del OSIPTEL lnerio Registro de vistas " " » - » o - eor
delpais implementada
100 | Aprobar el manual del SISDEN en o concemiente a DAPU Manual aprobado por UO 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDP POl
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AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Meta anual w - w w ﬁﬂ:“"'l":":“ (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE MEDIDA 2023 G 4 4 w & & o RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
@ Programado Ejecutado ) 2 ) & 2 1] 00 Ejecucién Cumplinento % N® de Resolucién, nforme, cara, elc, que actedite Ia siecucion que se esté reportando.
®) ©) h100 2 2 2 g g G5 0=()+(e) (@a)'100
g g 3 ] g
AEI 03.01: lizacion de estand: de calidad efectivos a ser it I P perade para mejorar la calidad de atencién al usuario.
A0 04 |ACTIVIDAD 04: Marco normativo de proteccion al usuario
41 |estonar ¥lo aprobacién . baja Procedimiento con 2% 18 3 183% 2 2 2 2 2 2 100% 39 163% Cartas con aprobaciones de procedimientos. DAPU-SDP POl
otros, propuestos por las empresas operadoras conformidad ylo aprobacion
. . No se cumplio con esta actividad debido a que se I del C: jo Directiy | afio 2024. La y
42 Gestionar la Modificacion del TUO de las Condiciones de Uso Norma aprobada por el CD 1 1 0 0% 0 0% DAPU si cumii con entregar los documentos para la aprobacién de la norma. DAPU-SDP POI
Desarrollar el andlisis de impacto regulatorio de la modificacion del Reglamento de Andlisis de impacto y
43 | Redlamos para el redisefo del proceso requiatorio elevado al TRASU| | ! ! 100% ! 1o0% DAPU-SDP Fol
Desarrolar ¢l Andiiis de impacto reguiatorio para la creacion del Sistema de Denuncias | Andliss de impacto .
44 | Gel TRASU requiatorio elevado al TRASU| | ! ! 100% ! 1o0% DAPU-SDP Fol
45 |Disener procedimientos of i resalveros eck i . 1 1 1 100% 1 100% DAPU-SDP
de usuarios sumarisimo disefiado
N N Modificacion normativa Mediante Resolucion de CD N° 00333-2023-CD/OSIPTEL de fecha 13/12/2023, se aprob6 la modificacion del
46 |Gestonar a Nodiicacién del Reglamento de Caldad de Atencidn al Ustario e 1 1 0 % 1 1 100% e ot s ot DAPUSDP P
AE103.02: mayor alcance y escala haciendo uso intensivo d tecnolégicas para meforar Ia calidad de Ia atencion al usuario
005 de casos
Informar sobre casos dertcados que amerten aciones de fiscalzacén y superiien [ oo L
5.1 L d d nacional elevado a DFI 93 69 170 248% 8 8 8 23 16 19 242% 228 245% Memorandos remitidos a la DFI DAPU-SDP POI
de equipos terminales movies).
52 |Realzar acdones de fiscalzacion sobre probleméticas dentficads por a DAPU Informe de acciones de 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% Mediante Informe 00121-DAPUI2023, de fecha 29/12/2023 se reportaron las actvidades de fiscalzacion DAPU-ORS POl
fiscalizacion efectuadas realizadas por las Oficinas Regionales de Servicio.
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Intervenciones para proteccion al usuario
4y |Anerios caso presentados en s tenciones teletnicas @ usuarios de asempresas | oL v 3200 atts 129% s 129% DAPUSDU POl
operadoras para ranking de calidad de atencion
52 |Realzar ol acciones de monioreo s canales de tencion presencial sobe @ caldad | ycione go Monitoreo | 1,200 %0 13% 148% w00 | 100 | 100 o | 12t | s 5% 1680 140% Registros intemos DAPU-SDU POl
de atencion brindada por las empresas operadoras - : 9
33 Realizar reuniones de trabajo con las oficinas regionales Reuniones ejecutadas 16 12 19 158% 1 1 2 1 1 2 100% 23 144% DAPU-ORS POI
34 Desarrollar Comités Macroregionales Comités ejecutados 12 9 9 100% 3 3 100% 12 100% DAPU-ORS POI
25 B:‘s:arm\lar diagndstico de la viabilidad de la implementacion de un Sistema de Ventanilla Diagnéstico elevado a la AD 1 4 1 100% 1 100% DAPU-SDP POl
dcombre |
45 |Gestonar a implementacion de mejoas de I atenén a s usaros por parte de las eforesimpmertadas ) ; s 0% s ; ; 0% 5 250% 115 de noviembre y f 20 & e, las emp cluares oon -
producto IMEI lonado, ello permite una mejor atencion de las solictudes de blogueo por robo de los usuarios.
Evaluar la alternativa de implementar el canal de atencion telefonica por parte del " Mediante informe 00083-DAPU/2023, de fecha 28/08/2023, se sustent la iniciativa de implementar un canal de p
37 | OSIPTEL en las ofcnas de las empresas operadoras Bualuacion elevadaala GG | 1 ! ! 1o0% ! 100% atencion telefnico en ks ofcinas de atencion alciente de TOP. DAPU-SDP
W—— de ate
35 [Cestonart mpemertacionde unpoto d tenctn tlricapor pare QS OSPTEL | py ; . ; o . o En noviembre se imp canal 46l OSIPTEL en San Miguely Jockey APUSDU
e las oficinas de las empresas operadoras Plaza de TDP como un pioto.
Actualizar tratos tipo de k ios pu de i atencion "
ST ookl Actualzacion realizada 1 1 1 100% 1 100% Mediante informe 00062-DAPUI2023, de fecha 2610812023, s¢ mocifcaron os conratos (o DAPUSDP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacién al IV Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades org Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

AL I TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Meta anual w - w " ﬁﬂ:“"'l":";:“ (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 3 g @ w 2 @ RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
Cumplimiento -1 -1 & g5 % o
(e Programado Ejecutado 2 ) & 2 1] 00 Ejecucion Cumplinento % N® de Resolucién, nforme, cara, el
(b) () (clby100 S o B £ o (FL7 0=0+(e) (2100
g g 3 ] g
A006 Fiscalizacion al cumplimiento de la normativa del usuario
Supervisar ylo monftorear a disponiiidad e iterupciones de los senicos piblcos de SOF (Supenvsin e s
61 |telecomunicaciones Intervendiones ! ) Y 4 197% 3 3 4 16 2 15 330% ™ 185% PADFI20231000. Evdenci Metas POI 2023161 P3 Inerupciones P P
Caiidad de los Serviios)
(UnAct3.1PP3)
. . SDF (Supervision de los
o ¥
62 |Supenisar ylo moniorear el cumpimiento de la normativa del usuario Intervendiones 108 n 110 143% 10 10 11 18 % 2 200% 2 159% PADFII20231000. Evidencia Metas POI 202316.2. P3 MNU P vorinciiptind P
. . . . SDF (Supervision de los
o ¥
63 | Supenisar yio monitorear el funcionamiento de canales no presencales Intervendiones 8 4 8 200% 4 % 8 100% PADFII20231000. Evidencia Metas POI 202316.3. P3 Canales no pesenciales P voinctiptind P
64 |Supendsar ylo moniorear la corrects apicacén de las soliciudes de bajas Yo| e onec ) 2 2 14 1% 1 17% PADFI20231000. Evidencia Metas POI 202316 4. P3 Bajas y Migraciones SDF (Supenvisicn de los PP
migraciones Derechos de los Usuaros)
Supenvisar ylo. moriorear el cumplimento de las obigaciones relaconadas con la o SDF (Supervision de los
B8 | o do veioidad minma de et Intervenciones 4 4 7 175% 7 175% PADFI120231000. Evidencia Metas POI 202316.5, P3 Velocidad Minima de infemet P voptinct sl P
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento e los Planes de Cobertura por parte de las SOF (Supnisin o
66 |empresas operadoras Intervenciones (! 2 9 1 156% 3 3 5 8 % 2 110% PADFI20231000. Evidencia Melas POI 202316.6. Planes de Coberlura P ° PP
Calidad de los Serviios)
(UmAct3.1PP3)
o7 |Desarolar acua ISREP para la integracio : istemantogrado apobaco | . . . . % PADFI120231000. Evidencia Metas POI 202316.7. P3 Actualzacion SISREP.inegrac Modulos SDF (Supervision de a eor
infermupciones y devoluciones Interupciones_Devoluciones Calidad de los Serviios)
Desarrolar actualizacion del SISREP para la ntegracion de los modulos de PADFI20231000. Evidencia Metas POI 202316.7. P3 Actualzacion SISREP _integrac Modulos SDF (Supenviscn de la
Sistema en uso 1 0 1 o 0 o 0 ° POl
infemupciones y devoluciones Interupciones_Devoluciones Caiidad de los Servicios)
Contratacion delsenico de verficacion de fa disponiiidad de los apicatios ' ) SDF (Supervision de los
58 | cimicos ora wen y amiacin movl-son b s oot tpedons Senico Contratado 1 0 1 3 0 3 PADFI20231000. Evidencia Melas POI 202316.8 P3 Senvicio Prclbountinsiintind Pl
Realzar infervencion delos istemas y procesos usados por 2 empresa Teefonica del . ' . . SDF (Supervision de los
59 [por watonatins conla mactacin o e o Intervenciones 1 0 1 1 100% 1 100% PADFII20231000. Evidencia Metas POI 202316.9 P3 Itervencien procesos TDP Pl votinctintnd POl
Implementar mejoras en el Dashboard de Gestion delramite de expedientes en los .
B e Feoactn & manetn par sosn . Mejoras en evaluacion 1 0 1 1 100% 1 100% PDFII20231000. Evidencia Metas POI 202316.10 P3 Dashboard de Expedierles Coordinacion de Gestin Pl
61 |Dosarolar d InStruodon, |y oras en evaluacion 1 0 1 1 100% 1 100% PADFI2023\000. Evidencia Metas POI 202316.11 P3 Dashboard de Estadisticas Coordinacion de Gestion POl
para consultas web,
13 | DesarotarSsioma pare o canfoly seguiment de atenion e requerimerios y Sistema en evaluacion 1 0 1 1 100% 1 100% PADFI20231000. Evidencia Metas POI 20231613 P3 Atencion Requerimeintos y soitudes de Informacion | Coordinacién de Gestén Pol
AE 03.03: Solucisn de reclamos, apelaciones y quefas, oportuna, en benefcio del usuario
A007 | ACTIVIDAD 07: Solucién de reclamos
Resolucion de apelacion REPORTE EXCEL INCLUYE LOS EXPEDIENTES DE RECURSOS DE APELACION RESUELTOS PERIODO
7.4 |Emir resoluciones que resuelven recursos de apelacion P 34,000 2450 31045 127% 2500 | 2500 | 4500 3104 | 3116 | 3101 98% 40366 119% RO SN T A o DE camt00s STSR PP
72 [Notficar fas Resolucones que resuelven recursos de apelacin Resoluciones Notfcades | SR 30665 3104 | 3116 | 3101 30986 STSR POl
) Resolucion de apelacion ., . . REPORTE EXCEL INCLUYE LOS EXPEDIENTES DE RECURSOS DE APELACION RESUELTOS PERIODO
73 |EmiirResolucones que resuelven queias PPt 36,000 2650 28682 2% 3500 | 350 | 3500 62 | 1768 | 1601 50% 3011 % R O T A DE camt0os TSR P
74 |Notfiar fas Resolucones que resuelven recursos de quefa Resoluciones Notfcades | SR 28,144 g2 | 1766 | 1601 3573 STSR POl
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacién al IV Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades org Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Meta anual w - w w ﬁﬂ:“"'l":":“ (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE MEDIDA 2023 . G 2 4 w g & o RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
@ Programado Ejecutado ,/ 2 e & 2 e I Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucion, informe, carta, etc, ue acredite la ejecucien que se st reportando.
®) ©) h100 2 2 2 g g G5 0=()+(e) (@a)'100 p
g g 3 ] g
009 Mejorar Ia gestién de expediente y resolucio del TRASU
9.1 |Elaborar el Inorme seguimiento nofficaciones: Evaluacién y andlii de os resulados Informe elevado a GG 3 2 2 100% 1 1 100% 3 100% INFORME N"00063-STSR/2023 de fecha 02 de noviembre 2023 STSR Pl
. Planilas actualzadas en el MEMORANDO N°00778-OTI/2023 Y MEMORANDO N"00783-OTI/2023 DE FECHA 23 NOVIEMBRE 2023
92 |Elaborar ylo Adecuar plantilas en base a casuisticas recurentes iy 2 0 2 2 100% 2 100% N DL A STSR Pl
CORREO DE FECHA 23 NOVIEMBRE CON LOS SIGUIENTES ENLACES:
hitps:/fo.walchioBHILGC/
93 |Difundir nformacion rlevante relacionada a los procedinientos de reciamos Informacion Difundida 2 1 1 100% 1 1 100% 2 100% hitps:/witer.com/OSIPTELstalus/1729499987275337770 STSR Pl
hitps:fww instagram.com/p/COMTYSMLjry/
hitpsiyoutu belF6Bmp3-ofY
fugcPost.T1352654599473479681
Aprobar el manual del SISDEN en lo conceriente a STSR Manual aprobado por UO 1 1 1 100% 1 100% STSR Pl
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 00284-2023-CDIOSIPTEL3/01/2024 Aprueban Norma que
Gestonar Ia noma que aprueba el uso obligatorio del SISDEN Norma aprobada por CD 1 0 1 1 100% 1 100% establece deD jento de Act i D Emildos STSR POl
en el Procedimiento de Reclamos - SISDEN
98| Gestonar las capaciaciones a as empresas operadoras en el uso del SISDEN Capacitaciones realzadas (4| 4 0 4 4 100% 4 100% REGISTRO DE CAPACITACION VIA TEMA: 25 (E EMPRESASA), 26 Y 30 OCTUBRE STSR Pl
ENLACE PARA USO DE EOS: PUBLICACION OCRI
Gestonar el uso abligatoriodel SISDEN Sistema en uso 1 0 1 1 100% 1 100% STSR Pl
pel51 de-d d
o7 |Eaborar un nforme que contemp o jento de las o ’ 0 s ; o0 s oo INFORME N"00080-STSRI2023 de fecha 20 de eiciembre 2023: INFORME DE RESULTADOS DE 1R eol
del TRASU por parte de | CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES FUNDADAS Y PARCIALMENTE FUNDADAS EMITIDAS POR EL TRASU
99 | Modiicar el proceso Solucion de Reclamos (PM02.1) Procesos 2}";?“5 porla 10 10 10 100% 10 100% STSR POl
910 [Modfar el proceso de Alencién de Denuncis (PM02.3) Froceso grovado porla 1 1 1 100% 1 100% STSR POl
911 |Gestionar el nombramiento de vocales infemos Vocales nombrados 18 18 18 100% 18 100% STSR
o I('S‘;aesrl\éusr;ar un Tallr de Sensibizacion para Vocales sobre femas de integridad (Conficto Talerealzado ’ ; s “ s oo 1R
CORREO DE FECHA 13 DICIEVBRE CON LOS SIGUENTES ENLACES:
Pieza 2:
OsitelOfic WaXKsHIL
aedeimUXBZAYJ13hi4rS!
itps:/twitter.com/OSIPTELstalus/1730315769420894523
hitps:fwww insagram.com/p/COSGLISCXH/
) B C
MuBm2utm_source=shareButm_medium=member_deskiop
a3 |Resar campan omalia respectodefa porunidad dolapresentacionde sy | o oo ; s ; o s 0% SR
casuistica de improcedencias Pleza 3
(OSIPTEL/status
hitps:fwwninstagram.com/p/COUITFEPLI/
|_atenciaejn-activity-
774M7um_source=shareButm_medium=member_deskiop
alzar reuni on con a5 mayor ACTA DE REUNION DE FECHA 10 OCTUBRE 2023 EMPRESA TELEFONICA DEL PERUL
o1 fpg‘:::":s y;uq:s brea evolucion en Reunlones realzadas 8 2 2 100% 2 100% ACTA DE REUNION DE FECHA 26 OCTUBRE 2023 EMPRESA AMERICA MOVIL STSR
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacién al IV Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades org Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

ALIIl TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Cumplimiento Evidencias
“.';0;:“' WV Trimestre (Campo Obiigatorio)

ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimlento RESPONSABLE NIVEL PPIPOI

Ejecucion Cumplinento % N® de Resolucién, nforme, cara, el
M=(c)+(e) (fra)*100

@ Programado Ejecutado
()

%
© (eld)*100

(c/b)*100

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

A1 03.04: Seguimient imiento de | amientos del TRASU oportuno y efectivo en beneficio del usuario
A008 Denuncias y evaluacin d imi resolucién
ciaborar ) ) . B INFORME N°00081-STSRI2023 DE FECHA 28/12/2023: INFORME FINAL DE EVALUACION DE
BT | ones del TRASU Informe de evaluacion 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DE APELACIONES Y QUEJAS DECLARADAS FUNDADAS Y STSR POl
PARCIALMENTE FUNDADAS POR EL TRASU DURANTE EL PERIODO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023
INFORME N°00082-STSR/2023 DE FECHA 29/12/2023: INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIIENTO
Elaborar sobre [a base de los ) POR PARTE DE LAS EMPRESAS OPERADORAS DE LAS SOLUCIONES ANTICIPADAS, LOS ACTOS O
82 |insumos por i Jativas a las denunci Informe de evaluacién 4 2 3 150% 1 1 100% 4 100% RESOLUCIONES DE LA PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIA QUE FUERON MATERIA DE DENUNCIAS STSR Fol
PRESENTADAS DURANTE EL PERIODO DE JULIO A SEPTIEMBRE DE 2023
INFORME N°00079-STSR/2023 DE FECHA 20/12/2023: INFORME DE EVALUACION TRIMESTRAL DE
Elaborar delas inf ] detectadas en las . . INFRACCIONES TIPIFICADAS EN LA NORMATIVA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE
83 | quejas dedaradas fundadas y parciamente fundadas Informe de evaluacion 9 3 3 o0k ! ! 0% 4 100% RECLAMOS RESPECTO DE LAS QUEJAS DECLARADAS FUNDADAS POR EL TRASU DEL PERIODO DE STSR Fol
JULIO A SETIEMBRE DE 2023
g4 |Desarolarel andisis e todas las ansgresiones alprocedimiento dereckamos Transgesiones anazacas | 6900 575 sado 10s% 125 1450 as% so08 100% ARCHIVO EXCEL CON INFORMACION TRASNGRESIONES ANALIZADAS PARA ELABORARA EL INFORME SR
detectadas a través de las quefas;y, sancion de corresponder. R
Desarrollar el anaisis del cumpiimiento de todas las resoluciones del TRASU y de las Cumpimintos de ARCHIVO EXCEL CON INFORMACION RESOLUCIONES ANALIZADAS PARA ELABORAR EL INFORME
85 anélsi do cumpl : ) Resoluciones y denuncias | 19,500 14625 18.499 126% 4875 4853 100% 23352 120% . STSR
denuncias por usuario it N°0B1 Y
én de propuestas, en funcid . para disminu los
« n ‘CORREO DE FECHA 11 DE OCTUBRE EN EL QUE SE DETALLA LAS COORDINACIONES DEL AREA DE
86 Tras, Propuestas 4 2 3 150% 2 1 50% 4 100% ‘SANCIONES Y DENUNCIAS Y DPRC STSR
pronunciamientos, favorables para el usuzro
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Unidad organizacional

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion al IV Trimestre

FORMATO 1

APNOP: RENTESEG

UNIDAD DE
INDICADORES MEDIDA

% de ejecucion de las tareas
relacionadas a la implementacion del Porcentaje
RENTESEG

Meta anual
2023

Programado
(b)

AL lll TRIMESTRE

Ejecutado
(c)

Cumplimiento
%

A
(clb)*100

Programado
(b)

IV TRIMESTRE

Ejecutado
(c)

Cumplimiento n 0
p,/ Ejecucion

o
(clb)*100

M=0+C  garrno

Anual
Evidencias
(Campo Obligatorio)
Cumplimiento Responsable  Nivel PP/POI
9 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

P:\DFI\2023\000. Evidencia Metas POI 2023\Resultados - Indices DFI - Renteseg
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

[APNOP: RENTESEG

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
o) Evidencias
Meta anual w w umplimint (campo Obligatoro)
N ACTIVIDADTAREA UNIDAD DEMEDIDA 2023 J— w | B g w 4 @ 4 RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
(@) Programado Ejecutado o g = g g = g (ld100 Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
®) 3] : 5|28 B g g 0=(0)+(e) (#0100
(100 8|38 8 8 g
[AEI 03.02: Fiscalizacion con mayor alcance y escala hacig intensivo de herramientas tecnologicas para mejorar a calidad de atencion en beneficio del usuario.
AO01 | ACTIVIDAD 01: Gestionar el servicio i i6n y administracin del RENTESEG
Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro Nacional de|  Sistema validado :::::’:g::: dgf;:’; f"e’"""’ N 00070-2023-CD-OSIPTEL (Modfica elnico d ela DFEquioo Renteseg JOAF |
14| Equipos Teminales Mévies para la Sequridad (Cdigo Unifcado: | funcionaimente (Fase | 1 0 1 0% 0 0% °d PPN oA 86
288550) PADFI20231000. Evidencia Metas POI 202311.1. Renteseg - Sistema
AO02 | ACTIVIDAD 02: Realizar acciones d y
Realizar acciones de monioreo ylo supenvision en fomo al reporte
21 |dario que remitn las empresas operadoras (Regisiro de Abonado|  Intervendiones " 8 6 6 100% 2 3 3 3 450% 15 188% PADFI20231000. Evidencia Metas POI 202312.1 Renteseg (Listas Vincuacion) DFI- RENTESEG
ylo Sustraido, Percidos y Recuperados),Listas de Vinculacén
“Realizar accones de fscalzacién respecto a a solsud de blogue,
envio de SMS, recuperacién de Equipos Temninales Moves,
22 |identiicacién de IMEI clonados, cumplimiento de la Decision 786 y|  Intervenciones " 12 9 1 122% 3 1 3 133% 15 125% PADFI20231000. Evidencia Metas PO 2023122, Renteseg (Bloqueos de IMEI no|  ppy peyreseg
registrados en Lista Blanca)
bloqueo de IVEI no
regstrados en la Lista Bianca”
Realizar acclones de monioreolsupenision en fomo a equipos|
23 |terminales con IVEI que no deben operar en las redes mévies ylo|  Intervencines " 8 6 4 67% 2 4 200% 8 100% e eonngy . Evdenc etas POI 20292, Reeseg (WEL 10 debe 992 | pr. penTeses
eportes por sustraccén o perdida
Realizar acciones de supenvison ylo monioreo vinculadas a os| o _ .
e o Intervenciones SR 0 0 DFI- RENTESEG
1
25  |Eaborar repores comparativos  respecto al desemperio. d e 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% PADFI2023\000. Evidencia Metas POI 202312.5 Reportes Renteseg DFI - RENTESEG
Renteseg presentados
Desarolar el Proceso de inercabio y validacion de informacien de| Hertamienta aprobada | s Y - . - PADFI20231000. Evidencia Metas POI 202312.6 Renteseg Desarola el Proceso de OF1- RENTESEG -
IMEI Duplcados o Clonados por U0 g intercambio y validacion de nformacien de IME Duplicados o Clonados:
26
Desarolar el Proceso de intercambio y vaiidacion de informacion de| PAIDFI20231000. Evidencia Metas POI 202312.6 Renteseg Desarolar ¢l Proceso de
IMEI Dupiicados o Clonados Heramienta en uso 0 ! 0 0% 0 0% intercambio y vaiidacion de informacién de IME| Dupicados o Clonados DFI- RENTESEG Fol
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Unidad organizacional: Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

[APNOP: RENTESEG

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

FORMATO 2

=
i

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
o) Evidencias
Meta anual w w AR (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DEMEDIDA 2023 [— w | B w |4 @ RESPONSABLE NIVEL PPIPOI
B Programado Ejecutado o g = g g = g (ld100 Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(L] (c) " = o o B o o 0=(c)*(e) (fla)*100
(clb)*100 8|38 g 5 8
AO03 | ACTIVIDAD 03: Atencién de requerimientos en el marco de RENTESEG
Aender  requerimientos de supenvsién respecto a_presuntos
Requerimientos
31 |incumpiimientos a la normava relacionada a RENTESEG, derivados| SR 0 0 DFI-RENTESEG
atendidos
porla DAPU
Atender los cuestionamientos de blogueo de equipos terminales|  Cuestionarientos ’ i
B2 | o epansn 08 soniko on e mar o RENTESEG: 3600 2700 10232 79% 30 | 300 683 1,004 95 291% 12854 7% Registos ntemos DAPU - RENTESEG
Atender los requerimientos de informacion de las entidades de|  Requerimientos ., . i
B3 RN TESEG Sondion 3600 2700 25520 945% 30 | 300 39 | 405 | 1 1081% 36215 919% Registos ntemos DAPU - RENTESEG
ionar la atencion de los probi . . ’ i
B e RN Gestiones fnaizadas | 84 & 1,288 2044% [N A 9 123 % 1514% 1606 1912% Registos ntemos DAPU - RENTESEG
Informar sobre casos identicados que amerten acciones de| oo
35 |fiscaizacion y supenvision relacionados al cumpiimiento de normas ° 60 I3 8 196% 5| 5 | s 1 10 9 200% 118 197% Registrs interos DAPU - RENTESEG
comunicacién
relacionadas al RENTESEG
36 |Atender consultas de Consultas atendidas | 6,000 4500 37.983 844% 50 | 500 | 50 3783 | 4086 | 365 767% 49490 825% ATUS DAPU - RENTESEG
112/1212023 el proveedor indicd tener un avance del 37.35% de la etapa de
“Desarmolo del sistema’.
Nefoar o istema de Gestonde Requerimentos de INEI - SIGREI | 5427 2probadopar | 4 0 1 0% 0 0% 1161212023 Ja DAPU remit a a OT! su rvision del avance dl sistema para que sea | . penTeseG
complementada con a realizad por la OT (técica)
. Al cerre e iiembre, la DAPU se enconird esperando el enlace de prucbas para
reaizar ls veriicaciones correspondientes.
Mejorar el Sistema de Gestion de Requerimientos de IMEI - SIGREI | Sistema en uso 1 0 1 0% 0 0% DAPU- RENTESEG
I proveedor SOLMIT en coordinacién con a OTI presentaron a la DAPU su enlace de
pruebas el 11/12/2023.
Sistema aprobado por La DAPU remiis observaciones el 13/12/2023
Mejorar el Sistema de Bloqueos y Desbloqueos - SIBDEM o 1 0 1 13 0 13 Elproveedor SOLMIT efectu subsanaciones el 20/1212023. DAPU-RENTESEG
La DAPU remitd observaciones el 21/12/2023
38 Al cierre de diciembre, la DAPU se encontro esperando el enlace de pruebas con las
ic para realizar
Mejorar el Sistema de Bloqueos y Desbloqueos - SIBDEM Sistema en uso 1 0 1 13 0 13 DAPU-RENTESEG
Desarolar informes de evaluacién sabre la verlfcacén del Emision del informe 00024-OT112023 de fecha 16/10/2023, ubicado en la
39 |funcionamiento de la conectvidad entre el Osptely las empresas| Informe de Evaluacion | 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% PAOTIO_2024\Coordinacién con OPPMCumplimiento el POI OTI- RENTESEG POl
operadoras 2023\EvidenciaslRenteseg OTI
Informe de Emision del nforme 00013-OTI12023 del 01/07/2023
evoncinde Emision delnforme 00027-OTI/2023 del 29/12/2023
310 |Desarolar omejoras ala base de datos Renteseg | P1o* 2 1 1 100% 1 1 100% 2 100% ubicados en a ruta: P\OTIO_2024\Coordinacidn con OPPM Cumplimiento del POI OTI-RENTESEG POl
optimizaciones o é
: 2023Evidencas Renteseg OTI
mejoras
Firnado digitalmente por: - Fimrnade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion al IV Trimestre

REDISENO

Unidades organizacionales: Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

AL Il TRIMESTRE Anual

Evidencias
(Campo Obligatorio)

UNIDAD DE
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento RESPONSABLE

MEDIDA Programado | Ejecutado % Programado | Ejecutado % %
(o) (c) (c/b)*100 (o) c) SCT | (= e 00

RESULTADO

Ejecucién

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esté reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

Herramienta automatiza para el Proceso
de Solucién de Reclamos de Usuarios
Redisefiado

Servicio

Contratado 1 1 0 0% 0 0% STSR

- Firnado digitalmente por:
ST CUYAMANCO Alexandra
g" Selena FAL 20216072155 soft
FIRMA hativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 26/01/2024 10:41:14-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidades organizacionales: Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
e w w w IV Trimestre
w w
¥ LRREDDENER S Programado  Ejecutado Cumplimiento = é & = é % % Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta RO
®) ©) i B | & | & 2| & | oo | R o0 repotanc,
(c/b)*100 Q s o Q s o Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
e} <] a e} <] a
AEI03.03 |Solucién de reclamos, apelaciones y quejas, oportuna, en beneficio del usuario
AO01 |ACTIVIDAD 01: GESTIONAR EL REDISENO DEL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
El Concurso Publico N° 006-2023/0SIPTEL para contratar el “Servicio de
i io i ion del proceso fiado de solucion de
reclamos de usuarios” quedo desierto. Las causas que impidieron la
conclusion del procedimiento estuvieron atribuidas directamente a los
& E:L:'riglserlg:d?:;%r::zm pars e Procss doSotin ce R oo Senvicio Contratado t 0 ! g % 0 % ?:;:’;359 qsuee llego ala dec:)airealtsz: Z:, nulidad del otorgamiento de la STSR
buena pro. Es importante sefialar que, la formulacion y presentacion de la
oferta es entera y exclusiva responsabilidad de cada postor, de manera
que cualquier deficiencia o defecto en su elaboracion debe ser asumida
por aquél.
12 |Refomnular los Temminos de ia para la herramienta de automatizacign | 1o mines de Referencia 1 1 1 100% 1 100% STSR
reformulado
- Firnado digitalmente por:
& ;'% CUYAMANCO Mexandra
g Selena FAL 20216072155 soft

FIRMA hativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 26/01/2024 10:40:57-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE Al Y FINANZAS

MINISTRACION Y SUPERVISION

AL lll TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Evidencias

o Meta anual (Campo Obligatorio)
JUDICARORES MEDIDA 2(":)3 Programado | Ejecutado | P | programado | Ejecutado | UMPyMEM Ejecucion L SR N de Resolucion, informe, cart, et que acredite a fecucién aue se esta Responsable
b c " b c " =(c) + (¢] ffa)*100 reportando.
®) © (c/b)*100 ) ©) (c/b)*100 =)+ (fa) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
% de informes de indagacion de mercado para procedimientos de El detalle se encuentra en la ruta: P-JOAFI20231PONV
1 B oo requerimiento sin ref " Porcentaje 45% 45% 30% 67% 30% 67% Trimestre\UABT\Indicadores PEI-PONUABT\1 % de indagaciones de | OAF / Abastecimiento
i ' mercado sin refor
% de informes para la aprobacién de érdenes o contratos con El detalle se encuentra en la ruta: P1OAF120231PONV
2 L " o Porcentaje 50% 50% 76% 152% 76% 152% Trimestre\UABT\Indicadores PEI-PONUABT\2. % de CME sin OAF / Abastecimiento
requerimientos sin reformulacion en las compras menores (CME) .
reformulacion
- . El detalle se encuentra en la ruta: P:\OAF\2023\PONIV
o o o o o o o
3 | % de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Porcentaje 96% 96% 97% 101% 97% 101% Trimestre\URDA\Indicadores PEI-POI OAF / Aportes
4 % de colaboradores sensibilizados en practicas de gestion del riesgo Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% P:\0AF\2023\POINV Trlmest(e}(.)AF GTGRD\qulcadores PEI-POI\% OAF / Abastecimiento
de desastres colaboradores sensibilizados en practicas de GRD
5 |N° de colaboradores certicados en GRD Namero 15 15 15 100% 15 100% POARI20231PONV TrimesirelOAF-GTGRD\ndicadores PERPOIN® | 6 / Apastecimiento
Colaboradores certificados
6 | ol uouariosnfemos safsfechos con e poviso de senicos do Porcentaje LB B 4% 100% 74% 100% PAOAF\20231PON TrimestrelOAF OAF / Abastecimiento
o 1 " -
7 if;‘ slzn']":n‘t’:g':s"‘“ para la Gesfion del Riesgo de Desastres Porcentaje 50% 50% 0% 0% 0% 0% . OAF / Abastecimiento
o 1 - - )
9 |® d? mplementacion del Plan de Confinuidad Operativa y Porcentaje 70% 70% 0% 0% 0% 0% - OAF / Abastecimiento
Contingencia del Riesgo de Desastres
. . . . El detalle se encuentra en la ruta: P:\OAF\2023\POI\V -
o fividad dad o o o o o o
10 |% de 1o de del Plan de Seg Porcentaje 90%. 90% 83% 92% 83% 92% Trimesre\ UABT\Indicadores PEPONUABTIPlan de Seguridad OAF / Abastecimiento
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro ' . . ! o
11| del flempo esténdar establecido. Porcentaje 100% 100% 73% 73% 3% 3% PAOAFI2023\PONIV Trimesire\UABT\Indicadores PEPONUABTM % | )\ ppactedimiento
) de indagaciones de mercado sin refor
- Contrataciones programadas en PAC
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro | . " ¥ o
12| del fiempo esténdar establecido. Porcentaje 93% 93% 67% 73% 67% 3% P-OAF20231POINV Trimestre\UABT\Indicadores PEI-PONUABTZ. % | & | apasecimiento
) o de CME sin reformulacion
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de la Porcentaje El detalle se encuentra en la ruta: P:\OAF120231PONNV
13 fecha de vencimiento del contrato vigente (estado) 80% 80% 82.0% 103% 80% 85% 106% 84% 104% Trimestre\UABT\Indicadores PEI-PONUABT\13. % de procedimientos | OAF /At imiento
gente. contratados de serv continuos
14 {% de jento de actividades del Plan de Ecoefi P("e’;jgge 90% 90% 100.0% 1% 90% 100% 1% 100% 1% PAOAFLOZSIPONY TrimestrelABTndcadores PELPOIUABTIPkN e | o / Abastecimiento
o . o . ) ) ]
15 |ﬁf|iees[rumura : E\:]S;os del Plan de de Porcentaje %0% 90% 100% 1% 100% 1% P:\OAF\2023\POINV Tnmedsetr;\gﬁzr':'i\rlrr]ﬁﬁzdores PEI-PONUABT\Plan OAF ] Abastecimiento
o . U
16 ‘ﬁé‘t’izo"s'as'gi?ggg:';ﬂg%igemm de dos dias habiles, de aquellos Porcentaje 98% 98% 100.0% 102% 98% 100% 102% 96% 98% PAOAF12023PONIV Trimestre\UFINI7.1 Viaticos ok OAF /Finanzas
% de encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos . o o . . .
17 encargos solictados a la OAF Porcentaje 98% 98% 100.0% 102% 98% 97% 99% 96% 98% P:\OAF\2023\POINV Trimestre\UFIN\7.2 Encargos ok OAF / Finanzas
% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro
18 iiﬂfn’i'ﬁ :I:Zf’c':zi:: d‘;"p';‘:cxe":a°rs":(ggr':§cza£':§ ::cii“:r‘]‘t‘;sﬂ“s‘l‘; Porcentaje 95% 95% 97.7% 103% 95% 100% 105% 98% 103% P:\OAFI20231POIV Trimestre\UFIN7.3-Caja Chicas ok OAF /Finanzas
en Finanzas de la OAF)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion al IV Trimestre
Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRACION Y SUPERVISION

R R R Evidencias
ota (Campo Obligatorio)
O DADD . .
PICADO DIDA : Programado Ejecutado Cump!:/mmnto Programado Ejecutado Cump!:/mlento e 6 plimiento % N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta RIS
. (b) (c) " (b) () " e a)*100 reportando.
(c/b)100 (c/b)100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Durante el cuarto trimestre 2023 se emitieron 22 cartas de cobro con
% de multas administrativas en estado firme o consentida, sobre las las caracteristicas del indicador; todas dentro del plazo, por lo que se
cuales se ha ejercido al menos una accion de cobranza dentro de los . @ o o o o o o o o alcanzo el indicador del 100%. X
19 30 dias de la recepcion de los memorandos de los drganos Porcentaje Lol 95% 98.3% 104% 95% 100% 105% 86% 104% Evidencias: Cartas en el SISDOC N°1834, OAF /Finanzas
instructores 1837,1838,1839,1844,1890,1894,1895,1896,1972,1974 y 2146-
OAF/2023 y 045,046,de la 048 a la 055-OAF/UFIN/2023
% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, registrados en el Durante el cuarto trimestre 2023 se emitieron 3124 vouchers de
20 |vengades o circio e, o paden do agoceve s PO | 8% whoo|omwm | o o5 o 10 o O st i dla || OWFFnanas
completado con documentacion a cargo del proveedor. Evidencias: P:\OAF\2023\POINIV Trimestre\UFIN\7.4 Voucher de Pagos
% de emp! operad que hanp su decl: on jurada . El detalle se encuentra en la ruta: P:\OAF\2023\POIIV
o anual de ingresos percibidos y facturados Porcentaje e 8% 8% 100% 8%% 100% Trimestre\URDA\Indicadores PEI-POI OAF / Aportes
. - . El detalle se encuentra en la ruta: P:\OAF\2023\POIIV
22 |% supervisado del aporte declarado en el afio en curso. Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% Trimestre\URDA\Indicadores PEI-POI OAF / Aportes
: . . - . El detalle se encuentra en la ruta: P:\OAF12023\POINV
23 | % de declaraciones Juradas impagas con érdenes de pago emitidas Porcentaje 92% 92% 99.5% 108% 92% 109% 118% 102% 1M1% Trimestre\URDA\Indicadores PEIPOI OAF / Aportes
% de EO omisas y extemporaneas a la presentacion de las . 0 o o o o o El detalle se encuentra en la ruta: P:\OAF\2023\POIIV
24 declaraciones juradas que han sido muladas. Porcentaje 90%. 90% 93% 103% 93% 103% Trimestre\URDA\Indicadores PEIPOI OAF / Aportes
% de documentos externos derivados a las unidades orgénicas dentro OAF / Administracion
25 |del horario de atencion (derivaciones el mismo dia de recepcion - Porcentaje 97% 97% 97.3% 100% 97% 100% 103% 98% 101% P:\OAF\2023\PONV Trimestre\AD\1.1 N
horario de atencion presencial). Documentaria
% de cumplimiento de documentos devueltos al Archivo Central por . . OAF / Administracion
26 : L 3 Porcentaje 95% 95% 97.3% 102% 95% 99% 104% 98% 103% P:\OAF\2023\PONV Trimestre\AD\2.1 )
parte de los usuarios de las UO, dentro del plazo maximo establecido. Documentaria
27 |% de documentacion nofficada dentro del plazo Porcentaje 93% 93% 97.3% 105% 93% 98% 105% 98% 105% PAOARZ023\POI TrimesirstADI.24TO TRIMESTRE - OAF/ Administracién
MENSAJERIA Documentaria
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE INISTRACION Y FINANZAS

DMINISTRACION Y SUPERVISION

AL [l TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre Evidenci
UNIDADDE  Meta anual o w o w il (campoOgatar)
ACTIVIDAD / TAREA Ve P . Cumplimiento [l & o & & 1 th o e RESPONSABLE
Programado Ejecutado % 3 & = VTRIM 3 & = VTRIM - Ejecucin || Cumplimlento % N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se esté reportando.
b o 2 o @ d 2 o @ (eld)*100 0=(c)*(e) (f#2)*100 estar
(b) (c) (c/b)*100 153 = S (4 153 = S C] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
[<} g =1 [<} g =1
AEL06.09 Gestion tributaria fortalecida en la entidad
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Gestion de documentacion externa (mesa de partes), interna (mensajeria) y fiscalizacion posterior
11 Efeciuaf el recibo, filg\tahzac\on y derivacion de documentos externos Docgmemos SR SR 48,976 SR SR SR 6,295 6,626 5632 67529 P\OAF12023\PONIV Trimestre\AD\. 1 OAF/ Admlnlslr.ac\on
alas unidades organicas Registrados Documentaria
12 |Realizar ol despacho de documentacién intema Documentos intemos g SR 2987 sR | SR | SR 57 | a0 | o8 4362 PAOAFI2023\POINV TrimestrelAD\.24TO TRIMESTRE - MENSAJERIA OAF / Administracién
despachados Documentaria
Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior de los Informe elevado a " o o ' SN . OAF / Administracion
13 procedimientos del TUPA de OSIPTEL 2 1 1 100% 1 1 0 0 100% 2 100% P:AOAF\2023\POINIV Tr D\1.3F Posterior Documentaria
A0 02 | ACTIVIDAD 02: Gestion de archivo central y de biblioteca
2.4 |Atenderlas soliitudes de préstamo de documentos de los usuarios de |y e endidas| SR R 1204 SRl R | W 6 | 213 | 47 1620 PAOAF20231POI TrimestrelADI.1 OAF / Adminiiracién
las unidades organicas del OSIPTEL. Documentaria
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de actividades Informe de OAF / Administracion
22 ivisticas del Organo de i ion de Archivos y de las Evaluacion 1 1 1 100% 0 0 0 1 100% Documentaria
Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL 2022.
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracion de o o ’ OAF / Administracion
23 Archivos y de las Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL 2024 Plan Aprobado i ! ! 100% ! 100% PAOAFI2023PONV TrimesirelAD2.3 Documentaria
Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de documentos que han Propuesta de .
24 |cumplido su plazo de retencion seguin el Programa de Control de eliminacion de 1 1 1 100% 0 0 0 1 100% OAF/ Admlms(r_acwbn
Documentaria
Documentos (PCD) documentos elevada
Inventario -
25 |Realizar el inventario bibliografico anual bibliogréfico 1 1 0 0 1 100% 1 100% P:\OAF12023\PONIV Trimestre\ADI2.5 OAF / Administracién
realizado Documentaria
26 Rga}lzar la incorporacion de material bibliografico al repositorio de la Malenallblbllograﬁco 120 % @ 102% 10 10 10 13 10 1" 113% 126 105% PAOAF120231PONIV Trimestre\ADI2.6\1V trimestre OAF/ Admlms(r_ac\on
Biblioteca Virtual del OSIPTEL en intranet Documentaria
A0 03 | ACTIVIDAD 03: Rediseiio del proceso de Gestion documental
Segundo entregable -
Redisefiar el proceso de Gestion Documental - TO BE aprobado 1 1 0 0% 1 0 0 1 100% P:\OAF12023\PONIV Trimestre\AD\3.1 OAF / Administracién
funcionalmente Documentaria
31
Tercer entregable - .
Redisefiar el proceso de Gestion Documental - TO BE aprobado 1 1 0 0 0 0% 0 0% - OAF/ Admlms(rgc\on
: Documentaria
funcionalmente
AO 04 | ACTIVIDAD 04: Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
44 |Supervisar las bases imponibles de aportes ﬂ';‘g"::cf;n SR SR 5 SR SR SR 1 3 3 12 P:\OAF\20231PONIV Trimestre\URDAI4.1 OAF / Aportes / Emilia Wong
43 Prgparar los expedleqlg; de las empresas qperadoras con aportes Expediente dg 2 2 17 0 0 9 % 1300% PAOAF120231POIV Trimestre\URDAM.3 OAF /Aporfes [ Yuliana
exigibles para su remision a cobranza coactiva. cobranza coactiva Enriquez
44  |Prepararlos expedientes de las empresas operadoras con multas Expediente de 3 2 108 1 0 1 0 100% 109 3633% P:\OAF\2023\PONIV Trimestre\URDA.4 OAF / Aportes | Eduardo
tributarias exigibles para su remision a cobranza coactiva. cobranza coactiva Cueva
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por:
IIRANDA PEREZ Mariella LUNA OLWOS DE REATEGLUI
FAal 20218072155 soft Jhuly FAL 20218072155 soft
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE INISTRACION Y FINANZAS

DMINISTRACION Y SUPERVISION

AL [l TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre Evidenci
= " Cumplimiento (Camp‘: cel';l'i::a:orio)
UNIDAD DE Meta anual o w o e w 4 w IV Trimestre.
ACTIVIDAD / TAREA . Cumplimiento [l @ o 4 & o o - RESPONSABLE
MEDIDA 2023 Programado Ejecutado % g = % IVTRIM o z % IVTRIM (e/d';/:mo Ejecucion Cumplm:len!o % N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite a ejecucion que se esté reportando.
(b) (c) (clb)*100 S = 51 (d) S = 51 C] 0)=(c)+(e) (tla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
[<} g =1 [<} g =1
Elaborar Informe técnico por las Reclamaciones recibidas, previa
ion de la isibili alos actos a | Informe elevado a la OAF / Aportes / Eduardo
46 la infraccion establecida en el numeral 1) Articulo 176° del Codigo 0AJ R SR ! SR SR SR 0 0 0 Cueva
Tributario y orden de pago.
Elaborar Informe técnico por las Reclamaciones recibidas, previa
luacion de la admisibili i alos actos a | Informe elevado a la "
47 la infraccion establecida en el numeral 1) Articulo 178° del Codigo H SR 9 SR SR SR 0 0 0 OAF/ Aportes | Emilia Wong
Tributario.
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones tributarias a los Cursos de
438 . gack capacitacion virtual 7 6 6 100% 1 1 0 0 100% 100% P:\OAF\2023\POINIV Trimestre\URDA4.8 OAF / Aportes / Jhuly Luna
operadores regionales, con apoyo de las Oficinas Desconcentradas. cjecutadas
49 |Gestonaras soliitudes de acceso al aplicativo web para el egisto | g g aqmitga | SR R 241 SR | SR | SR a | 7| 3 32 POAFI2023PON TrimesirelURDA. OAF / Aportes | Yuliana
de declaraciones juradas, recibidas del contribuyente. Enriquez
410 Gestionar el andlisis con OT| para el "Registro de Empresas" en la Plataforma web en 4 1 4 100% 0 0 0 1 100% OAF / Aportes | Daysi Juarez
plataforma web, conceriente al Aporte uso.
a1 ([:;Z?;r:alli ::I‘ ;ISB :i;rabalo para el convenio de colaboracion Informe elevado a la 1 1 4 100% 0 0 0 1 100% OAF / Aportes / Jhuly Luna
412 Remision de cartas digitales de reconocimiento a EO que cumplieron Cartas digitales 4 4 1 100% 0 0 4 100% OAF / Aportes / Aracelly
: con sus obligaciones tributarias. enviadas ° ° Caruajulca
413 Remlslgn de cngas a las EO a nivel nacional recordandoles sus Cartas _mulllples 6 5 5 100% 1 0 1 0 100% 6 100% PAOAFI20231POIY Trimestre\URDA.13 OAF / Aporle_s | Aracelly
obligaciones tributarias. enviadas Caruajulca
A0 05 | ACTIVIDAD 05: Efectuar las acciones para la emision de las de multa por juradas (anuales, y por tributo omitido p de
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ rectificatorias por el
55 |efercicio 2020 presentados desde el Il Trimestre 2021 hasta el Resolucién de Multa| SR SR 0 0 0 0 0 OAF/ A”g::i a/ Eduardo
30.04.2022 (mensuales y anual)
56 Irppo_nq la multa por tributo omitido de las DJ rectificatorias por el Resolucion de Multa SR SR 0 0 0 0 0 OAF / Aportes / Eduardo
ejercicio 2021 (mensuales y anual) Cueva
Imponer la multa a empresas de las DJ rectif ias de : OAF / Aportes / Eduardo
57 los afios no prescritos, recibidos hasta el Il Trimestre 2022. de Multa e SR 0 SR SR SR 0 0 0 0 Cueva
AO 06 |ACTIVIDAD 06: Realizar actividades de gestion financiera
Estados financieros
6.1 |iaborar y presentar os estados financieros y estados presupuestales | - y estados 4 3 1 33% 1 3 4 100%  |PAOAFI20231POINV Trimesire\UFINI6.1 Estados Financieros 2022-marzo 2023 OAF / Finanzas
anual afio anterior y trimestrales afio vigente. presupuestales
Elaborar y presentar los estados financieros y estados presupuestales y o o o P:\OAF\2023\POINV Trimestre\UFIN\6.2 Estados Financieros de setiembre, octubre y .
82| mensuales 2023 mediante WEB del MEF. Presentacién ! 6 8 133% ! ! ! 20% 1 143% | noviembre 2023 ok OAF /Finanzas
6.4 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% P:\0OAF\2023\POINIV Trimestre\UFIN\6.4 PDT Impuesto setiembre, octubre y noviembre 2023 ok OAF / Finanzas
66 |Remir Uinestamente al PRONATEL el esiado de las mutas) - Carlas 2 FITEL 4 3 3 100% 1 1 o | o 100% 4 100%  |PAOAFI20231PONV TrimestrslUFINIG § Multas Adm. FITEL ok OAF / Finanzas
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo dispuesto en el Informe de EI9/11/2023 se efectud la presentacion de los EEFF al 30/09/2023, por tal motivo el plazo para
6.7 |Manual de Politicas de Activos y Pasivos, dentro de los 30 dias Evaluacién 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% efectuar la evaluacion vencié el 09/12/2023. Al respecto se emiti6 el Informe N° 0052- OAF / Finanzas
siguientes de la presentacion del Balance trimestral. presentado OAF/UFIN/2023 de fecha 05/12/2023, dentro del plazo establecido.
Fimnade digitalmente por: Firnade digitalmente por:
LUNA OLMOS DE REATEGLI |IBARRA ZAPATA Esperanza
Jhuly FAL 20216072155 soft Beatriz FAL 20216072155 soft
ativo: En sefial de hlativa: Soy el autor del
conformidad documento

Fecha: 30/01/2024 12:40:44-0500 Fecha: 30/01/2024 09:18:38-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE INISTRACION Y FINANZAS

DMINISTRACION Y SUPERVISION

AL [l TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre Evidenci
= " Cumplimiento (Camp‘: ce:I'i::a:orio)
UNIDAD DE Meta anual o w o e w 4 w IV Trimestre.
ACTIVIDAD / TAREA . Cumplimiento [l @ o 4 & o o - RESPONSABLE
MEDIDA 2023 Programado Ejecutado p% g = % IVTRIM o z % IVTRIM (e/d';/:mo Ejecucion Cumplm:len!o % N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite a ejecucion que se esté reportando.
(b) (c) (clb)*100 S = 51 (4 S = 51 C] 0)=(c)+(e) (tla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
S e a S e a
Desarrolar el Sistema SICTAF Sis‘e"ggfggba“ 1 1 1 100% o | o | o 100% OAF / Abastecimiento
6.8
Desarrollar el Sistema SICTAF Sistema en uso 1 1 0 0% 0 0 1 1 100% P:\OAF\2023\POINIV Trimestre\UFIN\6.8 Desarrollar el sistema SICTAF OAF / Abastecimiento
Sistema
Gestionar el desarrollo de la sistematizacion de las multas por cobrar Desarrollado 1 1 0 0% 0 0 0 0 0% OAF / Finanzas
69 aprobado por UO
Gestionar el desarrollo de la sistematizacion de las multas por cobrar Sistema en uso 1 1 0 0 0 0% 0 0% OAF / Finanzas
6.10 D_lsena_r procesos relacionados a la Gestion Administrativa y Procss_as aprobados 5 5 5 100% 5 100% De acuerflo a la programacion de OPPM, OAF solo tenia programado para el 2023 la OAF / Finanzas
Financiera funcionalmente aprobacion de 5 procesos, los cuales ya fueron aprobados durante el primer semestre.
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Gestion financiera interna / gestion de servicios al interno (viaticos, reembolsos, etc.)
A0 08 | ACTIVIDAD 08: Mejorar la calidad y de las
8.4 Elabor‘ar y supervisar la ejecucion del Cuadro Multianual de CMN Aprobado 1 1 4 100% 1 100% OAF / Abastecimiento
Necesidades
8.2 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100% 1 100% OAF / Abastecimiento
g3 |Desarollar el reporte de jecucion del PAC y las acciones preventivas | Reporte clevadoa | 1 1 100% 1 1 100% 2 100%  |PAOAFI20231PON TrimestielUABTI.3 OAF | Abastecimiento
y correctivas producto de su monitoreo. GG
8.9 | Elaborar el Informe de Fiscalizacion Posterior g‘;gg::: d?; 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% P:\OAF\2023\POINIV Trimestre\UABT\8.9 OAF / Abastecimiento
812 Gestl_unarvla contratacion de servicios para la defensa legal de Los Contrato/Orden SR SR 0 0 0 0 0 OAF | Abastecimiento
Funcionarios.
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la elaboracion de los C;)r:c;r;;:zol::s el 10/11/2023 se emitio el memorandum N°00420-GG/2023, en la cual se dictaban
8.13 | TR/ET o ejecucion contractual que se pueden realizar a fin de prevenir unidades 4 3 6 200% 1 0 1 0 100% 7 175% disposiciones para el cierre de la ejecucion contractual de todas las contrataciones a cargo de OAF / Abastecimiento
errores en el marco de la normativa de Ct i o la UABT
8.15 | Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Abastecimiento Frc;cesf)s aprobados 14 14 14 100% 14 100% OAF / Abastecimiento
funcionalmente
A0 09 |ACTIVIDAD 09: Gestionar acciones de y de de y equipos en la
9.1 |Elaborar el Plan de seguridad Plan aprobado 1 1 1 100% 1 100% OAF / Abastecimiento
9o |Flaborar elnforme de resultados de implementacién del Plande | Informe presentado | 4 1 0 % 1 1 100%  |PAOAF20231PONV TrimestrelUABTIS.2 OAF  Abastecimiento
seguridad y propuestas de mejora a Gerencia General
9.3  |Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 100% 1 100% OAF / Abastecimiento
Firnado digitalmente por: Firnade digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina IBARRA ZAPATA Esperanza
hercedes FAL 20216072155 soft Beatriz FAL 20216072155 soft
Wativo: En sefial de hlativa: Soy el autor del
confarmnidad documento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE INISTRACION Y FINANZAS

DMINISTRACION Y SUPERVISION

AL [l TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre -
Evidencias

Cumplimiento clas
5 C: Obligat
(AT UNIDADDE  Meta anual : — ¥ i w | B | Wrimeste - (Gampo Obligatorio) TR
MEDIDA 2023 | Programado  Ejecutado % g z Rl VTRM z R RGTEM - d)’: o0 Ejecucion - Cumplimiento % N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite a ejecucion que se esté reportando.
(b) (c) (c/b)*100 S = S (4 S = S C] 0)=(c)+(e) (tla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
[<} g =1 [<} g a
94 !Elai?orgnr el Plan de mantenimiento de infraestructura y equipos en la Plan aprobado 1 1 4 100% OAF | Abastecimiento
institucion
95 Elahara.r e.l informe de resultados de \m.p\smemaclon del Plan dg Informe p.resenlado 1 1 4 100% 100% OAF | Abastecimiento
de y equipos y de mejora a Gerencia General
96 del registro de enla Intranet - Servicios | gictera operativo 1 1 1 100% 1 100% OAF / Abastecimiento
Generales y OTI
9.7 |Implementar plan de mejora de mobiliario institucional Plan implementado 1 1 1 100% 1 100% OAF / Abastecimiento
AEL07.01 de gestion i para la gestion del riesgo de desastre en la entidad
AO 10 |Formulacion y/o actualizacion de planes para la gestion del riesgo de desastres
Elaborar Estudios de Riesgo, como insumo para el Plan de Mediante Oficio N° 00353-2023-CENEPRED/DGP de fecha 30/11/2023, CENEPRED remiti6 el
" " 90, © P . Estudios de riesgo " o Informe técnico N° 057-2023-CENEPRED/DGP/SPP, en el cual se concluy6 que de acuerdo a
101 [Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, segin nueva tad 1 1 0 0% 0 0% | opinion emitid la PCM al OSIPTEL no de formul ecutar los bl OAF/GTGRD
nomativa del PLANAGERD. presentados la opinidn emitida por la PCM al no le corresponde formular y ejecutar los planes
especificos regulados por el articulo 39 del Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.
10.2 |Elaborar el Plan de Continuidad Operativa Institucional. Plan aprobado 1 1 0 0% 1 1 100% P:\OAF\2023\POINIV Trimestre\OAF-GTGRD\0.1 OAF/GTGRD
Mediante Oficio Multiple N° D000113-2023-PCM-DVGT de fecha 08/11/2023, la PCM remiti6 el
Informe N° D00044-2023-PCM-UF-OTGRD-BAS, en el cual se especifico: *(...)
que al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, (...), en
tanto no tiene entre sus atribuciones la ejecucion de acciones de prevencion y reduccion del
riesgo en los territorios, asi como de preparacion, respuesta y rehabilitacion para la atencion de
la poblacion y sus medios de vida frente a posibles desastres o eventos peligrosos que puedan
Desarrollar la ei i6n de los Proyecto plan ocurtir; no les corresponde formular y ejecutar los planes especificos regulados por el articulo
10.. ) % 9 | D N°048-2011-PCM.”
03 Planes de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD). elevado a OPPM i ! 0 0% 0 0% 39 del Decreto Supremo N° 048-2011-PC| OAF/GTGRD

Mediante Carta 02029-OAF/2023 de fecha 16/11/2023 se comunicé al CENEPRED la opinion
emitida por la PCM en materia de Gestion de riesgos y desastres.

Mediante Oficio N° 00353-2023-CENEPRED/DGP de fecha 30/11/2023, CENEPRED remiti6 el
Informe técnico N° 057-2023-CENEPRED/DGP/SPP, en el cual se concluyo que de acuerdo a
la opinion emitida por la PCM al OSIPTEL no le corresponde formular y ejecutar los planes
especificos regulados por el articulo 39 del Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.

AO 11 | Implementacién de mejoras para la gestion del riesgo de desastres

Mediante Oficio Mltiple N° D000113-2023-PCM-DVGT de fecha 08/11/2023, la PCM remitio el
Informe N° D00044-2023-PCM-UF-OTGRD-BAS, en el cual se especifico: “(....)

que al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, (...), en
tanto no tiene entre sus atribuciones la ejecucion de acciones de prevencion y reduccion del
riesgo en los territorios, asi como de preparacion, respuesta y rehabilitacion para la atencion de
la poblacion y sus medios de vida frente a posibles desastres o eventos peligrosos que puedan

Elaboracion de informe a ser difundida para sensibilizar y capacitar a ocurrir; no les corresponde formular y ejecutar los planes especificos regulados por el articulo
© 048.9011-PCM *
los colaboradores en la prevencion y reduccion de riesgos de Informe elevado a 1 1 0 0 0 0% 0 0% 39 del Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.

1.
desastres en la entidad ce

Y

OAF/ GTGRD

Mediante Carta 02029-OAF/2023 de fecha 16/11/2023 se comunicé al CENEPRED la opinion
emitida por la PCM en materia de Gestion de riesgos y desastres.

Mediante Oficio N° 00353-2023-CENEPRED/DGP de fecha 30/11/2023, CENEPRED remiti6 el
Informe técnico N° 057-2023-CENEPRED/DGP/SPP, en el cual se concluy6 que de acuerdo a
la opinién emitida por la PCM al OSIPTEL no le corresponde formular y ejecutar los planes
especificos regulados por el articulo 39 del Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.

Fimnada digitalmente por:
Firnado digitalmente por: f-‘ﬂ% SOBRING AMPUERD Cecilia
CUBAS LANDA Giannina Del Carmen FAL 202168072155
ercedes FAL 20216072155 soft $ soft
lhtiva: En seRal de FIRMA Iotiva: En seRal de
conforrnidad DBIGITAL | conformidad
Fecha: 30/01/2024 09:29:50-0500 Fecha: 30/01/2024 16:05:40-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Al es Centrales - Gestion de recursos humanos
R R R Evidencias
= DAD D e @ ' ; 3 i (Campo Obligatorio)
DICADO . s n umplimiento n umplimiento . 5 Slimiento 9 Responsable
Ul . Progr;mado Elecliady % Progr:mado Elecliady % . 00 : N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
() () (c/b)*100 () () (c/b)*100 . Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Se alcanzd el 74% de promedio general de aceptacion de acuerdo a la Metodologia de Great
1 |indice de clima laboral Porcentaje 73% 73% 74% 101% 74% 101% Place to Work. Ruta: Ximena Garcia
W:\2023\CLIMA\PONNFORME GPTW
P % de colabm:adores que ir sup dio en la ion Porcentie 1B B Susan Sander
de desempefio
N L Porcentaje Se alcanzo el 98% de ejecucion del plan de comunicacion interna. Ruta:
o 9 o o o o o o o o
3 |% de ejecucion del Plan de Comunicacion Intema (Acumulado) 96% 48% 44% 92% 96% 98% 102% 98% 102% W:2023\COMUNICACION INTERNAIPIan_CI\GANT Rafael Reyes
4| % de ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas - PDP (ESS:;?JZ) 90% 45% 31% 69% 90% 100% 1M11% 100% 1M11% Ruta: W:\2023\CAPACITACION\PDP 2023\03. EJECUCION DEL PDP 2023 Karen Espejo
%% de eiecucis ! ; Porcentaje o 9 o o o o 5 o P
5 | % de ejecucion del Plan de Bienestar social (Acumulado) 95% 45% 45% 100% 95% 105% 111% 105% 111% Esther Huaman
Porcentaie Las evidencias de los EMOs, IPERC y Evaluacion de riesgos ergonémicosl, entre otros, se
6 | % de ejecucion del Plan de Seguridad y salud en el Trabajo (Acumulatjjo) 90% 45% 37% 82% 90% 83% 92% 83% 92% encuentran en la siguiente ruta: Raquel Revilla
W:\2023\VIGILANCIA MEDICA\SGSST\INFORMES 2023
N - . Porcentaje Ejecucion del Plan de Diversidad e Igualdad de Género mediante Gantt de Gestion de la
o 9 o o 9 o o o o o
7 | % de ejecucion del Plan de Diversidad e Igualdad de Género (Acumulado) 90% 45% 20% 44% 90% 100% 1% 100% 1% Diversidad, Ruta: WA2023\DIVERSIDADWarios\Cumplimiento POI Jorge Paz
8 |% de ejecucion del Plan de Transformacién Cultural Porcentaje 92% 46% 10% 22% 92% 100% 109% 100% 109% Ejecucidn del Plan de Transformacién Cultural. Ruta:W-2023(TRANSFORMACION Stefany Ava
(Acumulado) CULTURAL\Cumplimiento POI
10 |indice de eficiencia en atraccion del talento Porcentaje 85% 85% 60% % 60% % La informacién con la que sé analizo este indicador se encuentra regisirada en la matizde | g ) oo der
seguimiento del proceso de seleccion
11 |indice de satisfaccion en acciones de desarrollo del colaborador indice BS) 33 La encuesta es post cierre de afio y se realiza en enero 2024 Susan Sander
12 |indice de eficiencia en retencion del talento Porcentaje 31% 31% 86% 277% 86% 277% Se tomd en consideracion los puestos claves actuales, los cuales son los directivos. Susan Sander
Promedio de:
Porcentaje de colaboradores aprobados en la evaluacion sobre . 9 o o o o o % de certificados del Programa de Competencias Conversacionales Equipo Lider
13 comunicacion interna, cultura y liderazgo. Porcentaje £5% 85% 84% 99% 84% 99% % de certificados del Programa de Competencias Conversacionales Lideres Mandos Medios Rafael Reyes
% resultado de la Encuesta de Comunicacion Interna (preguntas de conocimiento)
. Fimnado digitalmente por:
oy e CHAWVES ABANTO Wendy Karim
g"‘ FAL 20218072155 soft

FIRMA hativo: En sefial de
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Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Acciones C les - Gestion de recursos humanos

ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA | Meta anual

AEL.05.04: Gestion del modelo de integridad institucional consolidada y referente para las instituciones del Estado

Programado

(b)

AL Il TRIMESTRE

Ejecutado
(c)

Cumplimiento
%

(c/b)*100

OCTUBRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Programacion IV Trimestre

NOVIEMBRE

PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

DICIEMBRE

Ejecucion IV Trimestre

OCTUBRE

NOVIEMBRE

IVTRIM Ejecucion Cumplimiento %
(e) 0=(c)+(e) (ffa)*100

DICIEMBRE

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion,informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se pl la ruta donde las evidenci

RESPONSABLE

A0 06 [ACTIVIDAD 06: Gestion del Plan de Integridad

6.1 Formular el codigo de conducta y ética Codigo de Conducta 1 1 1 100% 1 100% Fiorella Cabada
: _—— Directiva aprobada " " Con fecha 04 de octubre se aprobo la Resolucion de Gerencia General N° 00351-2023-GG-OSIPTEL
62 Gestionar a aprobacion de a Directiva de Reconocimiento de Personal elevada a GG ! ! 0 0% ! ! 100% resolucionque aprueba la Directiva dque regula el otorgamiento de reconocimiento en el OSIPTEL Stefany Alva
6.3 Desarro\lar‘qurmss sobre la apicacicn de para veificarla | levadoa GG 2 1 4 400% 1 1 5 250% Informe N° 00062-ORH-2023 donde se informa a GG Fiorella Cabada
idoneidad técnica y moral de los cargos de confianza.
PDP aprobado el 29 de marzo del 2023, contemplando los ejes tematicos:
i - ’ - Curso de gestion de riesgos y control interno
66 Gestionar la Incorporacion en evIvPDP ca pacnaclona_ hs specificas sobre | PDP Actuaiizado elevado 1 0 1 1 1 100% - Gestion de riesgos estratégicos (basado en coso erm) para directivos Karen Espejo
toma de decisiones, ética, gestion de intereses, gestion de riesgos, etc. aGG  Liderazgo en el proceso de decisiones
Ruta: W:\2023\CAPACITACION\PDP 2023\03. EJECUCION DEL PDP 2023
Desarrollar acciones de difusion en materia de integridad de acuerdo al . 1.Comunicado: No aceptamos regalos 100% integridad
67 plan de comunicacion interna. Acciones de diusion 4 8 6 200% ! 2 8 200% 2. Difusion de video por el Dia Internacional de la lucha contra la corrupcion 11/12/2023 Rafael Reyes
. " Informe con
68 Gestionar el desar_r_ol\o dela er!cugs'u de_ evaluacion del ambiente recomendaciones 1 1 1 100% 1 100% Ximena Garcia
laboral, de Ia relacion y comunicacion existente
elevado a GG
6.9 |Desarrollar charlas sobre conflicto de interés Charla 3 3 3 100% 3 100% Karen Espejo
610  |Desarrollar reportes de uso de la plataforma de diligencia debida. Reportes elevados a GG 2 1 1 100% 1 1 2 100% Informe N° 00062-ORH-2023donde se informa a GG los reportes Claudia Incio
Realizar dos reuniones de induccion en materia de ética e integridad al i o Se realiza todos los meses, dentro del programa de induccion se incluyen dichos tépicos.
811 | personal entrante. Reuniones de induccién 2 1 4 0% ! ! ! ! T 0% Ruta: W-12023INDUCCION\02. INDUCCIONES Karen Espejo
6.12 | Desarrollar charlas vinculadas a ética e integridad. Charlas 4 2 4 200% 2 4 100% Informe N° 00036-OINT/2023 de Gerencia General, las charlas de etica se dieron en setiembre 2023 Karen Espejo
Realizar actividades de difusion sobre la plataforma digital de denuncias 1. Setizo difusion en afche del ascensor de ambas sedes Oclubre de 2023
613 s 9 Acciones de difusion 4 2 3 150% 2 1 1 5 125% 2. Difusién de video en monitores de las sedes y en la videoteca sobre el Modelo de integridad donde se Rafael Reyes
. Rkt IuFiI'ITIEd':I dlg i‘talrnente Fll:lr: difunden los canales de denuncia por casos de corrupcion. Noviembre 2023
*‘1 " CHAVES ABANTO Wendy Karim

i

FAL 20218072155 soft
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Acciones C les - Gestion de recursos humanos

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
(Campo Obligatorio)

223 »
Programado  Ejecutado C"'""L'/ﬂ'"'e"w

®) G e

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
VTRM  Ejecucion [r— N de Resolucién, nforme, carta, e, que acreditela ejecucion que se est reportando.

© ®=(c)+(e) (#a*100 Adicional se Ia ruta donde

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEL.06.07: Gestion del talento fortalecida para el cumplimiento de los objetivos del OSIPTEL

A0 01 |ACTIVIDAD 01: Fortalecimiento del Clima Laboral y Desarrollo de Talento
11 Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral Aplicacion de Encuesta 1 1 1 100% 1 100% Ximena Garcia
12 Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100% 1 100% Ximena Garcia
13 Ejecutar el Plan de Fortalecimiento de Clima Actividades SR SR 2 6 8 5 58 Se ejecutaron actividades del plan de fortalecimiento del clima. Ruta : W:\2023\CLIMA\PONGANTT CLIMA Ximena Garcia
16 Establecer metas de desemperio para el presente ejercicio Metas 2023 aprobado 1 1 1 100% 1 100% Susana 2:;:190” Karen
El programa se encuentra implementado, teniendo como primera pasantia a la colaboradora Matilde
17 |Implementacién del Programa de Mentoring (incluye pasantias internas) Programa Ejecutado 1 1 1 1 100% Gonzales, quien inicio en IFT el 01.09.23 hasta el 30.11.2023 Susana Sander
Resolucion Licencia Pasantia N° 00295-223-GG/Osiptel
Se cumplié con el 100% de ejecucién de capacitaciones vigentes del PDP 2023, teniendo en cuenta que se

realizé modificatoria donde se especifica que 03 acciones fueron cubiertas con el Programa de Susana Sander / Karen

18  |Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP Actividades 72 67 48 2% 5 9 7 64 89% Competencias Conversacionales y 05 acciones fueron excluidas a pedido al drea usuaria, accion que se Espeio
formaliz6 con resolucion de GG. Pel
La informacion de ejecucion se encuentra en W/RH.
19 |Gestionar una capacitacion sobre el valor de la equidad (nivel gerencia) | Actividad de capacitacion 1 1 1 100% 1 100% Ximena Garcia
110 |Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos del OSIPTEL MPP elaborado 1 1 1 100% 1 100% Susana Sander
111 |Elaboracion del CPE del OSIPTEL CPE elaborado 1 1 1 100% 1 100% Susana Sander
Plan Aprobado elevado a o Se elabord y aprobd con GG en el mes de Julio.
1.2 |Elaborar el Plan de Marca Empleadora 66 1 0 1 1 100% Memorando N° 00299-OPPM/2023 Rafael Reyes
Se realiz6 un programa de sensibilizacion de transformacion cultural, un programa de competencias
113 |Ejecutar el Plan de Transformacién Cultural Actividades 2 2 7 11 2 7 1 2 5 155% conversacionales y sesiones de iderazgo alineados a la ransformacion cultural, campatia de Rafael Reyes
comunicacion Vivelo ADN Osiptel, Estudio de Influenciadores, lanzamiento de nuevo propésito insticional,
Ruta: W:\2023\TRANSFORMACION CULTURAL\Cumplimiento POI
1.14 | Gestionar un nuevo modelo de Gestion del Rendimiento Modelo Aprobado por AD 1 1 1 100% 1 100% Susana Sander
115 |Ejecutar Evaluacién de Desempefio: Competencias y Metas Evaluacién 1 1 1 100% 1 100% Susana :i;gleo’/ Karen
1.16  |Disefiar y planificar el programa de desarrollo OSIPTEL Programa Aprobado 1 1 1 100% 1 100% Susana Sander
El Sistema de Evaluacion de Desempefio no fue completado en la etapa de desarrollo a cargo del equipo
117 | Desarrollar e Sistema De Evaluacion De Desempeiio Sistema aprobado por 4 0 4 0 0% de OTI, siendo que ORH realiz las revisiones i y emitio i para ion | Susana Sander / Karen
pel uo ’ en varias oportunidades como se muestra en las evidencias, por lo que no se pudo proceder con las Espejo
pruebas del mismo y conformidad al no contar con el sistema culminado.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Acciones Centrales - Gestion de recursos humanos

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
Meta anual (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA s w & = w & o RESPONSABLE
Programado  Ejecutado C“'"I"J/""‘!"w g ] 2 g ] EI VTRM Ejecucion [r— N° de Resolucion, nforme, cara fc qu acreit aefecucion que s esé eporindo
) ©) g 2 T & 2 T i} © ®=(c)+(e) (#a*100 Adicional se pi 1a ruta donde
(clb)*100 g 3 [} ] 3 o
Ed =] ES a
La plataforma de Aula Virtual no fue culminada en la etapa de desarrollo a cargo del equipo de OTI, siendo
Sistema aprobado por que ORH realizé las revisiones i y emitio iones para 6n en varias Susana Sander  Karen
1.18  |Gestionar el desarrollo del Aula Virtual P pol oportunidades. Luego de la reunion del 24.12.23 quedaron pendientes subsanaciones funcionales con el )
uo L Espejo
equipo de OTI, con lo que ORH no recibi6 el producto final para pudo proceder con las pruebas y
conformidad correspondiente.
El proceso de seleccion de personal fue optimizado a través de la creacion de matriz de seguimiento de
119 | Automatizacion y mejora del proceso de seleccion y contratacion. Proceso optimizado 1 0 1 2 200% procesas en tiempo real, implementado y dfundido en comité de lideres e 18.09.23y diundida a las areas Susana Sander
Ihasta la primera semana de octubre.. Adicionalmente se elabord la nueva directiva de seleccion aprobada
por resolucion Nro. 00399-2023-GG/OSIPTEL en noviembre
Elaborar propuesta de modificacion de la Directiva de Asistencia y
Flexibilidad Horaria, considerando la incorporacion de medidas que
1.20  |faciliten que los padres participen en los examenes prenatales, Propuesta enviada a GG 1 0 1 0 0% No sé realizé y se propuso evaluacion para el 2024 Ximena Garcia
ion al parto y postparto, lig de ion y procesos
de adopcion
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Administracion de Recursos Humanos
31 Pago de la Planilla de Remuneraciones, gratificaciones y CTS Planilla 16 1 " 100% 1 2 2 1 2 2 16 100% Pago oportuno al personal, de acuerdo al cronograma establecido por el MEF Miguel Pinedo
32 Pago de la Planilla CAS Planilla 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 12 100% Pago oportuno al personal, de acuerdo al cronograma establecido por el MEF Miguel Pinedo
33 Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 12 100% Pago oportuno al personal, de acuerdo al cronograma establecido por el MEF Miguel Pinedo
34 ﬁ::::g:l'a 2::’[::?;"" de personal aravés dl Serviio de Planilla 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 12 100% Pago oportuno Claudia Incio
35 Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 12 100% Pago oportuno Miguel Pinedo
36 Gestionar la facturacion del Seguro Médico de Practicantes Factura 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 12 100% Pago oportuno Miguel Pinedo
37 Gestionar la facturacién del Seguro de Accidentes Personales Factura 1 0 1 1 1 100% Se realizo el abono el 21/12/2023 Esther Huaman
38 Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal de Procesos de Seleccion SR SR s 17 19 " %0 Registro de los procesos de seleccion culminados CAS y CAP en la matriz de seguimiento del proceso de Rocio Calderon
: planilla y CAS culminados seleccion
39 Gestionar el . selecciony ionde . N SR SR % 16 8 2% % Registro de los procesos de seleccion culmmad:es s:?;-,rc?;:ca"m en la matriz de seguimiento del proceso Rocio Calderon
Para elaborar los planes, se requiere evaluar a potenciales sucesores. Se envio tdr solicitando las pruebas
Plan Aprobado elevado a para evaluar a los colaboradores el 16.06.2023, recibiendo la compra de las pruebas el 06.09.2023 y
310  |Elaborar el Plan de Sucesion para los Puestos Claves P 66 1 1 0 0% 0 0% habilitacion habilitacién de las mismas la 3ra semana de setiembre, con lo que el proyecto se inicio 3 Susana Sander
meses despues. Actualmente estamos a la espera de la respuesta de GG y Directores donde deben
plasmar la proyeccion de carrera de sus reportes.
Plan Aprobado elevado a El plan de retencion se elebora teniendo como insumo el plan de sucesion, donde se identifican las
3N Elaborar el Plan de Retencion en posiciones claves P GG 1 0 1 0 0% personas sobre las cuales se debe gestionar acciones a medida. No se puede implementar sin contar con Susana Sander
lafase previa de identificacion de los sucesores a retener.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Acciones les - Gestion de recursos humanos

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA | Meta anual o w w w w w w RESPONSABLE
Programado | Ejecutado | CUMPlimiento NN-4 ] 2 & ] EI VTRM Ejecucion [r— N° de Resolucion,informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
% 2 o i} 2 o i} = » Adicional se pt la ruta donde las evidenci
(b) (c) (c/h)*100 'g s 4 g = ] () M=(c)+(e) (fla)*100
=3 3 =3 a
312  |Elaborar el Plan de acompafiamiento a la Desvinculacion Plan Aprobé%o elevadoa Ximena Garcia
Se realizaron los siguientes procedos:
- PA01.1.1.1-01 Formulacion de Documentos de Normativos Internos de Recursos Humanos
313 |Disefiar procesos relacionados ala Gestion de Recursos Humanos Procesos aprobados 10 5 6 120% 5 1 110% - PA01.6.2.1 Formulacion Plan Anua\‘ d e Seguridad y Salud en el T_rabajo (PASST) ORH
funcionalmente - PA01.6.3.1 Formulacion del Plan de Bienestar Social
- PA01.6.4.1 Formulacion Plan de Clima y Plan institucional de fortalecimiento de clima
- PA01.6.6.1 Formulacion Plan de Comunicacion Intema
A0 04 |ACTIVIDAD 04: Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

41 Elaborar el Plan de Bienestar social Plan Aprobado 1 1 1 100% 1 100% Esther Huaman
42 Ejecutar el Plan de Bienestar social Actividades SR SR 62 5 7 8 82 W:\2023\BIENESTAR\POIEVIDENCIA Esther Huaman
43 |Elaborar el Plan de Seguridad y salud en el Trabajo Plan Aprobado 1 1 1 100% 1 100% Raquel Revilla
44 |Ejecutar el Plan de Seguridad y salud en el Trabajo Actividades SR SR ul 71 Raquel Revilla
45 | Elaborar el Plan de responsabilidad Social Plan A°'°bg‘é° elevadoa 1 1 1 100% 1 100% Esther Huaman
46 Desarro}lar el diagndstico de necesldaquel servicio de cuidado diuno y/o| Diagnéstico elevado a 4 1 1 100% 1 100% Esther Huaman

quarderia y propuesta de implementacion. 66

A0 05 |ACTIVIDAD 05: Gestion de Diversidad e Igualdad de Género
5.1 Elaborar el Plan de Diversidad e Igualdad de Género Plan Aprobado 1 1 1 100% 1 100% Ximena Garcia
Ejecucion de acciones del IV TRIMESTRE. Comunicados de sensibilizacion y difusion para la reduccién de
52 |Ejecutarel Plan de Diversidad e Igualdad de Género Actividades R R 9 2 4 3 18 estereafipos, Comunicados de Uso dellengusje nclusivo en s comunicaciones infemas y extemas de 2 | -y gny Gargig
entidad; y Reuniones de coordinacion con los miembros del Grupo de trabajo para la igualdad de género y
diversidad. Ruta:W:\2023\DIVERSIDAD\2. Acciones realizadas

53 Desarrollar una activacion para fomentar la igualdad de género Activacion 1 1 1 100% 1 100% Ximena Garcia
54 | Gestionar un taller sobre el valor de la equidad (nivel gerencial) Taller realizado 1 1 1 100% 1 100% Ximena Garcia
55 Gestionar una (1') charla en materia de hqshgam}enlo sexual para todo el Charla realizada 4 1 4 100% 4 100% Ximena Garcia

personal. Incluira Estereotipos y sesgos inconscientes.

Gestionar una (1) capacitacion anual especializada para la ORH o la que

haga sus veces, Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos y
56  |losdemasi en lainvestigacion y sancién del hostigami Charla realizada 1 1 1 100% 1 100% Ximena Garcia

sexual, como quienes puedan fungir de Organo Instructor y Organo

Sancionador.

Gestonar ¢l desarrolo de encuesias sobre hostigamiento sexual Se untarén s 2 encuestas sobre hostigamiento sexualy etereotpo de género en una sola
57 " " g v Encuesta desarrollada 1 1 0 0% 1 1 1 100% en Octubre. Ruta : W:\2023\DIVERSIDAD\2. Acciones reali Encuesta ipos y hostigami Ximena Garcia

estereotipo de género. sexual.

D llo d He ienta de iaanosti rala Informe de Se realizo la herramienta de autodiagnéstico para la dimension de cultura organizacional sobre igualdad de
59 . " P . pa autodiagnostico elevado 1 0 1 1 1 100% género. Mediante el Memorando Nro 01400-ORH/2023. Ruta: W:\2023\DIVERSIDADI2. Acciones Ximena Garcia

dimension de cultura organizacional sobre igualdad de género) N o . i .

aGG realizadas\s. Autodiagostico de incorporacion del enfoque de género
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organiza

nal: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Acciones C les - Gestion de recursos humanos

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
(Campo Obligatorio)

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE eDIDA | Vet anual o w w w w w w RESPONSABLE
Programado  Ejecutado Cumle/mlento % ] @ % = o IV TRIM Ejecucion Cumplimiento % N° de Re::lurjér:, informe, carta, e'n‘, que adcre:ile la ejecucion que se esta reportando.
g B " i ta e
® ©) (clb)*100 8 § 3 5 § 8 (@) 0=(0)+(e) (ffa)"100 cionalse p la uta donde
o g a o s =}
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Gestion Programa de Extension Universitaria
74 |Gestionar el desarrolo del programa de Extensién Universitaria (PN) Programa ejecutado 1 1 1 100% 1 100% Susana :::g;” Karen
Monitorear alos egresados del programa de Extensién Universitaria que Informe de Monitoreo Afin de brindar informacién cuantitativa respecto al monitoreo, se realizé una medicion con informacion
72 9 prog a 1 0 1 1 1 100% plasmada en un dashboard que se presenté a GG presencialmente y con Memorando N° 01228-ORH en el Karen Espejo
ofrece el OSIPTEL presentado a GG . y . .
que se encuentra el analisis estadistico de los egresados del Programa de Extension Universitaria.
AE.06.08: Gestion de la on cultural i OSIPTEL
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Implementacion de acciones de la comunicacion interna
21 Diseiiar y aprobar el Plan de Comunicacion Interna Plan Aprobado 1 1 1 100% 1 100% Rafael Reyes
A partir de octubre se realizé la campaiia de los Checas de Osiptel. Realizada para reforzar, entre los
22 Desarrollar camp_anas de comunicacion interna para reforzar identidad y Campafia realizada 3 2 3 150% 1 1 1 4 133% colaobradores, la |mpor'anc|_a de estos ap\lcallyos q\_Je pone nuestra |nsmuc\9n a disposicion fie los Rafael Reyes
cultura organizacional usuarios. Se lanzaron comunicados y se genero un video por Conectados y Viva Engage. El video se
encuentra aqui: https://osi .sharepoint.c
Se generaron y difundieron 181 comunicados en el IV trimestre. Evidencia en el siguiente enlace:
§ § . § https:/losiptelgobpe-
23 |Difundir comunicados internos a través de +Conectados Comunicados difundidos | SR SR 491 N 61 % 672 mysharepoint comi xlgpersonalcanectados.naplel got, pUBbRZNXZaAVHuGDEKgwlasBAMZSFRKr | Faiee Reyes
_foUttYfnAFZA?e=taMTOA
24 Gestionar la impresion de afiches para carteleras institucionales dirigidas Aﬂch‘es y carteleras SR SR 2 12 12 12 o8 Se imprimieron 36 carteleras que dieron soporte a las c?mpaﬁasw de transformacion cultural, Decélogo de Rafael Reyes
alos colaboradores impresas cultura y saludo por Navidad y Afio Nuevo.
1. VIDEO: Conoce La STSR (10/10/2023)
2. jAsi vivimos la Integraton 2023! (12/10/2023)
3.[VIDEO] Checa tu IME!: Identifica el estado de tu equipo movil (13/10/2023)
4. VIDEO: [VIDEO] Conoce Osiptel: OAJ (17/10/2023)
5. VIDEO: Viva Engage: Red Social Interna (19/10/2023)
6.[VIDEO] Conoce Osiptel: OAF (24/10/2023)
Gestionar la produccion de videos para soporte de camparias de " o o 7.VIDEO [VIDEO] Centro de Orientacién Ramon Castilla (26/10/2023)
25| comunicacion nterna Videos de soporte té " % 1e6% 4 8 8 0 22% 8. IVIDEO] Conoce Osipll: DAPU (3011012023) Ralacl Reyes
9. [VIDEO] Conoce Osiptel: GG (7/11/2023)
10. [VIDEO]Identifica y denuncia el hostigamiento sexual laboral. (8/11/2023)
11. [VIDEO] Ganador del concurso de decoracion del Festi Halloween (13/11/2023)
12. [VIDEQ] Conoce Osiptel: STSC (14/11/2023)
13.[VIDEO] Una historia de éxito en Osiptel: Checa tu Plan 17/11/2023
14.[VIDEO] Conoce Osiptel: PP (28/11/2023)
. " " " 1. VIDEO: Dia Internacional contra la Corrupcion 12/12/23 (Participacion de Rafael Muente y Sergio cifuentes.
26 Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 5 10 200% 1 2 12 200% 2. Saludo de Rafael Muente por Navidad y Afio nuevo. Rafael Reyes
27 Gestionar la \mp_res_lbn de calendarios y cuadernos con mensajes Calendarios impresos 1 0 1 1 1 100% Se imprimieron los calendarios y cuadernos institucionales y se dfiundieron entre los colaboradores. Rafael Reyes
institucionales dirigidos a los colaboradores
28 Desarrollar taller de habilidades de comunicacion para los enlaces Taller 1 4 1 100% 1 100% Rafael Reyes
internos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Acciones C les - Gestion de recursos humanos

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Evidencias

Meta anual (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2023 s w & = w & o RESPONSABLE
Programado  Ejecutado C“'"I"J/""‘!"w g ] 2 g ] EI VTRM Ejecucion [r— N° de Resolucion, nforme, cara fc qu acreit aefecucion que s esé eporindo
b) ©) o 2 I & 2 o] i} © ®=(c)+(e) (#a*100 Adicional se pi Ia ruta donde
(clb)*100 g 3 o g 3 =]
o 2 a o 2 a
En base a la encuesta realizada en noviembre, se evaluaron los resultados del plan de comunicacion
Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Interna Informe de resultados interna que fue expuesto en Coité de gerentes. Carpeta de resultados de la evaluacion: Rafael Reyes
\isrfiledfs\documentos\ORH\2023\COMUNICACION INTERNA\Plan_C\RESULTADOS DE ENCUESTA
210 E;':f:;‘a‘;zr‘:""““"’" de canales de denuncia sobre hostigamiento Difusiones realizadas 4 3 4 133% 1 5 125% 1. Se difundié video: Identifica y denuncia el hostigamiento sexual laboral. (8/11/2023) Rafael Reyes
’ . . . . 1.Comunicado por el Dia del Hombre (19/11/23)
21 :I::’r‘:l‘ r r:xis:‘jes que promuevan [a equidad de género en el ambito Difusiones realizadas 6 5 5 100% 1 8 133% 2.Utilicemos una comunicacion sin apelativos (22/11/23) Rafael Reyes
y : 3.Utilicemos los géneros en los cargos y funciones (24/11/23)
De acuerdo al plan de comunicacién interna, desde comienzos de afio se ha venido trabajando en el nuevo
6n de un nuevo modelo de comunicaciones internas o modelo de comunicaciones internas. Las acciones realizas son:
212 cineado l proceso de Transformacicn cutral Modeloimplemertado | 1 0 ! ! 100% Generacion de Newsleter - MarzoGeneracion de Whatsapp instucional - Agosto Ralacl Reyes
Generacion de red socil nterna - Viva Engage - Octubre
Se ejecuto el plan de comunicacion interna. Se alcanzo el 98% de ejecucion del plan de comunicacion
213 |Ejecutar el Plan de Comunicacion Interna. Plan ejecutado 1 0 1 1 100% interna, Rafael Reyes
Ruta: W:\2023\COMUNICACION INTERNA\Plan_CINGANT
214 Difundir los resultados de las encuestas de género y avances logrados en Difusion realizada 1 0 4 1 100% Se genero un sitio de Diversidad dentro de la intranet donde se colocaron las diversas acciones, avances y Rafael Reyes
: igualdad de género y cierre de brechas de género. ° logros en igualdad de género dentro de la institucion. (28/12/23) 4
. . - . Animacion: Reporta problemas con tu operador: Cecha tu caso! (25/10/23)
215 39?'21":' I;Z;ﬁ:::‘;g ; z mzcluna audiovisuales para téems Animaciones 10 8 8 100% 2 1" 110% Animacion: Conoce la cobertura de tu servicio movil con Checa tu Sefial (05/10/23) Rafael Reyes
9 Y . Animacion: jRayu ya esta aqui! (29/12/23)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUES' MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

AL lll TRIMESTRE IV TRIMESTRE Anual -
Evidencias
INDICADORES UNIDAD DE | et (Gempo Oblgatore Responsable
MEDIDA 2023 P 0 Cumplimiento . Cumplimiento o B P 1 1 P a P
rogramado | Ejecutado o Programado | Ejecutado o Ejecucion  Cumplimiento % Ne de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) ) (db)f1 @ (b) () (db); P (=0)+() (fla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
indice de eficiencia de ejecucion de metas fisicas y o o o . o .
1 financieras. Indice 1 1 1 100% 1 100% indice calculado en el archivo "indice de eficiencia™ Presupuesto
El indice de innovacion contempla la ejecucion de las siguientes acciones:
*25 |deas propuestas por unidades organizacionales y registradas en el banco de ideas: Rango de valor=15
‘ f i [ * 4 Prototipos desarrollados: Rango de valor=5 i
2 |indice de innovacion Indice " " " 100% 1 100% * 4 MVP Producto minimo viable: Rango de valor=10 Innovacién
*15 CIM Circulos de innovacion y mejora i por unidades Rango de valor=20
* 1 Proyectos de innovacion implementados (Chatbot): Rango de valor=5
% d ‘os i tisfech | isién d . " ° 070. o 116
3 s/; rv?c:i)ssu;::sm :;1:"‘05 satisfechos con la provision de Porcentaje 80% 80% 75% 94% 75% 4% Los de las 2 en el 2023 se elevaron a GG con Informes N° 070-OPPM/2023 (avance mayo) y N° 116-OPPM/2023 Modemizacion
(anual)
9% Porcentaje de proyectos de gestion de conocimiento " o o 0 o o o " . . . N - A
4 implementados Porcentaje 33% 33% 42% 127% 42% 127% Mediante Informe 119-OPPM/2023 se informa a GG que durante el periodo 2023 se realizaron 9 proyectos de gestion de conocimiento. Modernizacion
En cumplimiento de la DIRECTIVA N°001 -2023-GG/OSIPTEL IMPLEMENTACION E INSTITUCIONALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
% de sistemas de gestion articulados al sistema de gestion . PROCESOS EN EL OSIPTEL los técnicos se i en el Intranet del Sistema de Gestion de Procesos:
5 de procesos Porcentaje 14% 14% 14% 100% 14% 100% https: " I, ages/Fichas_Diagramas.aspx Procesos
Se alcanzé una aprobacion en el Proyecto de Ley de Presupuesto del 96%, aunque se tenia programado al IV Trimestre 91%, lo que se debe a una
buena gestion para lograr la maxima aprobacion posible en la demanda adicional; de esa forma garantizar que la Institucion tenga todos los recursos
necesarios para la gestion de sus metas y objetivos institucionales.
: o Pr:;u?uzsto Proyecto de Ley Evaluacion de
% de la Asignacion Presupuestaria Multianual aprobado con IAERT B AL TATED ety ebresioest Logro
8 |respecto ala necesidad presupuestaria insttucional Porcentaje 93% 93% 89% 96% 89% 96% 2023 11. 2023 2. Presupuesto
’ Recursos Ordinarios: RO 7,240,051 7,240,051 100%
Recursos Directamente Recaudados: RDR 105,410,560 101,074,608 96%
Donaciones y Transferencias: D&T 10,688,079 10,688,079 | 100%
123,338,690 119,002,738 %%
; % de acciones implementadas que permitieron mejorar a b i . - i . - . El detalle de las evidencias se encuentran reportadas en el anexo de Evaluacion Cualitativa del POI 2023. sec
Gestion de la Calidad del OSIPTEL orcentaje o o g g o g
. " " Para la evaluacion respectiva se ha aplicado la metodologia establecida por la Contraloria, a través de la aplicacion del io de
% [ I | | v
8 I/;'ceifmr)nadurez de la implementacion del Sistema de Contro Porcentaje 95% 95% 98% 103% 98% 103% Como resultado , el Osiptel obtuvo 112 puntos lo que equivale a un nivel de madurez en la implementacion del SCI del 98%, lo cual representa un Modemizacion
nivel 6ptimo.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

AL Ill TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre
Evidencias
(Campo Obligatorio)

Cumplimiento
WV Trimestre

% RESPONSABLE
IVTRIM (ld100 Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucidn nforme, cart, ec. que acredie a ejecucién que se esta reportando.
(&) (100

ACTIVIDAD / TAREA UNDADDEMEDIDA  Met2 anual

& Programado Ejecutado Cumplimiento
(b)

) (clb)100

M=(c)+(e) (flay

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
=
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEL06.01: Gestio fisicas y i rtuna para el imiento de los objeti

A0 01 |ACTIVIDAD 01: Formulacién y evaluacién del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.

1.1 |Gestonar la aprobacien del plan estratégico ntiucional 2023-2027 Plan aprobado por AD 1 1 1 100% 1 100% Resalucicn de Presidenci Eleculiva N°16-2023-PEIOSIPTEL el 16/02/2023. Planearento
Desarrolar la evaluacien del PEI correspondiente al 2022 y primer semestre | Documento de evaluacién 1. Memorando N°183-OPPIM/2023 del 2610412023
2 023, remiido a AD Z 2 ! 5% ! 2 100% 2 Memorando N°413-OPPI2023 del 03/1012023 Planeaiento
13 | Desarrolar la evaluacion anual del cumplimiento del POI 2022. D"“":::.". de evaluacién 1 1 1 100% 1 100% Planeamiento
Informe N° 00095-OPPMI2023
Elevado a Gerencia General con fecha 0211112023,
) Reporte de seguimento Aneos )
14 |Desarolar reporte de seguimiento del cumpliiento del POI 2023 e, 3 2 2 100% 1 1 100% 3 100% Fhvens 1-Reportede Monforeo al l T Planeariento

2. Anexo 1.1 - Informacion cuantitativa de las metas.
3. Anexo 2 - Informe de evaluacion de implementacion.

15 |Fomulary gestionar a aprobacion del POI Multianual 2024-2026 Fol M“"""“:';""’"“" por 1 1 1 100% 1 100% Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°47-2023-PE/OSIPTEL el 02/05/2023. Planeamiento
16 |Fomulary gestionar la aprobacion del POI 2024 en consistencia con el PIA | POl aprobado por AD 1 1 1 100% 1 100% Resolucion de Presidencia Ejeculiva N°134-2023-PEOSIPTEL el 27/12/2023. Planeariento
Ingresar programacibn y ejecucion d ’ 2 Reportes amacenados por timesires en la siguente ruta ;
7| eraplcativo de CEPLAN (PO, PEI) Reportes generados s 10 10 100% ! 1 ! 1 2 100% " 1o0% W:12023\Pianeamientol14. Apiicativo CEPLAN Planeamiento
oo do ontidades oxte
P ) 26106/2023: Listado de indicadores de desempeiio
21 Dﬁf;";‘:;‘gmm" para atender requerimientos del MEF respecto al PP | - ¢ oriiento atendido 1 1 1 100% 1 2 200% 31/07/2023: Registro € metas multanuales Planeariento
e 20/12/2023: Carga de formatos 12y 3
Desarrolar e nforme Ejecutivo para |a sustentacion del presupuesio 2024 )
22 [ante el Ministero de Economia y Finanzas y Presidencia del Consejo de Informe enviado 2 1 1 100% 1 1 100% 2 100% P ;f%:;’;:ﬁ:;:mg:"";;jﬁ:{lﬁgm del gobierno) Planeariento
Niniiros
Desarrolar informacicn para atender otros requerimientos extemos (MEF, ) R )
23 |og GEPLAN, ente oty Requeriniento atenddo SR 16 SR | SR 1 Plansamiento
2003 : Disefio de mecanismos de mefora para los
. ) g Boletn Infamaivo N° 04-2023 - Monioreo e Metas Programadas - Al Tercer Trimestre 2023. )
format do met " . .
31 |Desarolar 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% e 00 Planearieno
5, |Gestionareuriones para presentar Ganit imestal de prncipales melas por | gy oL A s 5 100 s s 1o0% . 0% Sequimieto Trmesiral del Gant nsttucional. F—
gerendia Reunion eaiizada el 23/10/2023.

Gestionar el desarroll del primer entregable de la herramienta que facilte la
33 |operatividad de la evaluacion y modiicacion de as metas programadas en el Senvicio Contratado. 1 1 0% 0 0% Planeariento
4mbito de planeamiento aprobada

Migracion del Programa Presupuestal del OSIPTEL Mejora de la Provisién de

34 c Migracion aprobada por AD 1 1 1 100% 1 100% Informe 76-OPPNI2023 del 1510912023 Plancarieno
Senicios de Telecomunicaciones

1g |Desamolar fap Reporte presentado en comits| 10 7 7 100% 1 1 1 1 1 1 100% 10 100% Reportes almacenados por trimesres en a siguiente ruta: Planeamiento
del Planner : Planner

35 [Gestonarla én del planner intranet Herramienta en uso 1 1 1 100% 1 100% 120106 ¢ envio por Conectados, un mensaje pecto ala puesta on instucional. Plancarieno

- Firnado digitalmente por:
o g DONGO CAHUAS Esther
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento p .
(Campo Obiigatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA M";n;g“" Ty | Bl g w g w SIS RESPONSABLE
Programado Ejecutado & g1 22 s 2 ] (dF100 Cumplimiento % N de Resolucin,infome, carta, et
(b) () v 5 s S (d) 5 s S 100
(100 8la|¢g g 5 g
2004 | ACTIVIDAD 04: Programacion y formulacion del Presupuesto
44 |Desamolarreunion para niciodel proceso de programacion multanual de Reunion s ; ; - s oo Presupuesto
ingresos y gastos.
; Presupuesto de ngreso .
42 [Gestonar el presupuesto multianual de ingresos fente al MEF abade or I EE 1 1 1 100% 1 100% Presupuesio
p e Presupuesto de gastos .
45 [Gestonarla o Joomoviiatris 1 1 1 100% 1 100% Presupuesio
47 |Desarrolar propuesta normaiva a ser inclida en a Ley de Presupuesto | Propuesta enviadaalaPCM | 1 1 1 100% 1 100% Presupuesio
Gestionar las modificaciones a a APW: Modifcacion deldiploma y traite de
PEI bosiiugorbionl Modifcaciones aprobadas 2 2 2 100% 2 100% Presupuesto
49| Gestionarla aprobacion del Presupuesto Instiuconal de Apertura - PIA PIA aprobado 1 1 1 100% 1 100% Resolucion N° 129-2023-PE/OSIPTEL - W:2023\Presupuestol1 1, POI GANTTIEVIDENCIAS POI IV TRIMESTRE Presupueso

A0 05 | ACTIVIDAD 05: Gestionar la ejecucién y monitoreo de Ios recursos presupuestales

Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAI: creacion de Con fecha 20.12.2023, se efectuo la carga de presupuesto 2024 en el sistema SAI - W:12023\Presupuesto\11. POl GANTTIEVIDENCIAS POI IV

51 |centros de costo, proyeclos, cadenas de gasto y caga financiera con|  Proceso concluido 1 1 1 100% 1 100% TRMESTRE Presupuesto
aplicativos informaticos.
52 |Adecuar el PIAal POl aprobado Proceso concluido 1 1 1 100% 1 100% Presupuesto
) Liguidacién de caja chica 5 e viene jas chicas (Octubre-Noviembre-Diciembre). Se atendié un totalde 217 -
53 | Atender las aperturas, reembolsos y iuidaciones de cajas chicas. s 656 478 517 109% 60 | 60 55 9 6 121% 734 112% Rt POL e ge o ricas (O Presupuesto

Con la inaidag de asequarla cperathidad instucinal, s viene lorgando disponibiias presupesialmedirte fa aprovacn de Cerfcados de
54 |Otorgar Disponibiidad Presupuestal del afio fiscal vigente. Certicados aprobados 1,920 1500 224 149% 140 | 140 | 140 o1 31 166 184% 3005 157% Crédio metas y en fundién a PO, - WA20231Presupuestol1. POl Presupuesto
(GANTTIEVIDENCIAS PO/ IV TRIMESTRE

" . Se la disponibilidad i en funcion a los 140 requerimientos de las areas usuarias mediante el
55 |Otorgar isponiiidad Presupuestalde aios fiscales fuuros Preisones Presupuestales | 255 165 128 T8 w0 |0 | w | | 1w 156% 268 tos  [Sehegarntiadolad ° e o o drecs suar Presupuesio
) . E10siptl i cumpldo oo efectuar el lzadoy sisematzado 11 st del
56 | Desamolar reporte timestral de previsiones presupuestales vigentes Reporte presentado al MEF 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% 025 Y 0a a1 POI GRTTEMDENGH fpoasts TRIMESTRE Presupuesto
Se I trave: ion de i i detalle:
Gestionar la iz i el nivel *Setiembre 2023: Resolucion N° 356-2023-GG/OSIPTEL
57 funcional programético Resolucion notificada al MEF 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% *Octubre 2023:Resolucion N° 383-2023-GG/OSIPTEL Presupuesto
s *Noviembre 2023:Resolucion N° 417-2023-GG/OSIPTEL
W:\2023\Presupuesto\11. POl GANTT\EVIDENCIAS POI IV TRIMESTRE
Desarrolr i monitoreo de ejecucion talala Atta s Se ha informado a la Alta Direccion ejecucion presupuestal
58 | Direccién y Consejo Directivo Informes elevadosaADyCD | - 12 9 9 100% o 1 ! 1 100% 2 100% Informe - Avance Gestén Presupuestara a Il Trimestre 2023, Presupuesto
Elaborar informe de monitoreo de la gestion de las unidades organicas en Informes de monitoreo
I R mes do o 4 s 5 100% 1 o 5 75% Se ha efectuado el montoreo para mejorar  caad delgasto mediant e nforme de Evaluacien al  Trimeste el Presupuesto 2023 Presupuesto
510 | Desarolarla condliacon dl marcolega el presupuesto Conciacon reazada . s 5 100% s s Lo . 0% Con fecha 11 de agosto del presente aifo, se efectio la suscripcion del Acta de coniliacion del marco legaly Ejecucion del Presupuesto 2023, Presupuesto

suscita por la Diectora de Planeamiento, Presupuesto y Moderizacion y por el Contador General del OSIPTEL,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento ™ .
(Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA M";n;g“" Ty | Bl g w g w SIS RESPONSABLE
Programado Ejecutado & g1 22 s 2 ] (dF100 Cumplimiento % N de Resolucin,infome, carta, et
(L] () 9 5| 5|8 (d) E = ) /2)*100
(100 8l5|¢g g 3 g
5.1 |Desarmolar a evaluacion del presupuiesto Global Evaluacion elevado a GG 1 1 1 100% 1 100% Presupuesto
Se h: did i 023:
PP1 Presupuesto Insifucional de ngresos (SET-OCT Y NOV)
% 3 b
5.2 |Desarmolar os Estados Presupuestarios OSIPTEL Reportes presentados al MEF | 36 27 2 100% 3|3 3 3 3 100% 3% 100% P2 PresupiectyInsiusona 6o gutios (SET.00T ¥ KOV Presupuesto
EP1 Estados de ejecucion del Presupuestos de ingresos y gastos (SET-OCT Y NOV)
Se desarrollaron los siguientes documentos como parte de los Estados Financieros y Presupueslarios 2023:
1)La Memoria anual
543 |Desamolar a memoria, Anéisis y Comentarios o PP y a los Proyectos de[ p oo b . 5 100% s ; 1o0% 0 o0 2)Las nolas a s estados presupuestarios. ) Presupuesto
Inversicn y Notas a s estados presupuestarios. 3) El Anélisis de inversiones considerando mefas fsicas y financieras.
4) E1 Anélisi y comentarios del Pesupuesto por Resutados. Toda la informacicn se envi oportunamente a a Unidad de Finanzas de OAF, esta
informacion de remi a la DGCP del MEF.
514 gf;fi;"“a' 12 direciva sobre medidas de austendad y reconaldad del gasto Directva publcada 1 1 1 100% 1 100% Resolucidn N° 131-2023-PEIOSIPTEL - W120231Presupuesto\1. POI GANTTIEVIDENCIAS POI IV TRIMESTRE Presupuesto
6n de un reporteador efecutvo de la gestion de lo . .,
515 | emuecirios do I ot Reporteador elecutivo enuso | 1 1 0 % 1 1 100% harepoin, o Presupuesio
2007 |ACTIVIDAD 07: Programacion Multianual de Inversién y Gestion de Inversiones
Mediante Carta N° 0083-GG/2023 del 27.01.2023, se remite Ia cartora de inversiones del PMI sectoral 202 - 2026, asimismo; mediante Carta
N° 00571-GG/2023 del 20.09.2023 se realiza a consistencia de la catera de inversiones 2024 — 2026 con los montos asignados en el proyecto de
71| Gestionar la programacién multianual de inversiones y consistencia PMi aprobado 3 2 2 100% 1 1 100% 3 100% Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024. Inversion
Y mediante carla N° 007744-G6/2023 del 21.12.2023 se remit I cartera 024 - 2026, que hasi izada segin los montos
asignados en la Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Piblco para el Ao Fiscal 2024, para a consistencia del Programa Mltianual e
Inversiones (PMI) 2024 - 2026,
Gestionar la aprobacion de nversiones ylo incorporacion en ol PMI del Sector|  Inversiones aprobadas &
72
ot ouporade o oA 2 2 3 150% 3 150% Inversén
74 | Dosanolar a actuaizacion de nicadoresde brecha Fichas de indicadores de s ; s 0% s 0% 52 ha generado a carta " 07636612023 donde i la Kdentcacn de s uridadesproductoras,eas prouctivesyacivos estalégos merson
brecha elevado a GG segin L ! Prod )y . sustento para la brechas
Gestionar la liguidacion técnico inanciero y el regisiro del ciere de proyectos|  Liquidacion y Regisiros de
75
o 10ARR en el banco de nversiones dere i ! ! 1o0% 1 100% Inversion
Gestionar el registo del sequimiento de efecucon de inversiones y|  Registro en el Banco de
78 1
presentacion al Comité de Sequimiento a las Inversiones de PCM Inversiones iz 9 2 2% o ! 1 ! 100% 3 192% Se ha reaiizado el seguimiento a los proyectos de nversion; asimismo, de forma mensuzl se reaiz la presentacien del avance cada uno de los Inversion
e i las nversi .
L 105 do i ) aito 2023, se encuenran debid el bando de inversiones.
7.7 | Desarrollar actividad temas d de proy Actividades realizadas 2 2 2 100% 2 100% Inversion
Realizar informe de seguimiento de los proyectos de inversion pibica del . Mediante, nforme N° 00052-OPPM/2023, s¢ nforma del primer d de inversén. Asimismo, .
[ et Informe elevado a GG 2 1 1 100% 1 1 100% 2 100% s dol nforme N 0121-0PPYI2023 a5 nforme, oot e s son. Asims Inversin
Para l acthidad, se realzo:
79 | Elaborar un estudio para determinar el tipo, alcance y recursos de PMO Estudio aprobado por la AD 1 1 0% 0 0% + Levantamiento de informacion a colaboradores que participan en la gestion de proyectos, se identifico la tipologia de proyectos del Osiptel, Inversion
- Se planieo propuesia tscnica,sin embargo, no se logto clevar a propuesia a la
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento p .
(Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA M";n;g“" Ty w| 8|8 w 3 w SIS RESPONSABLE
Programado Ejecutado & g1 2|2 s 2 2 (dF100 Cumplimiento % N de Resolucin,infome, carta, et
(b) () v 5 s 5 (d) 5 s 5 = {fa100
(100 8la|¢g g 5 g
[AEL06.02: Gestién de proyectos d i6n digital e innovacion i de manera continua en la entidad
A0 11 [ACTIVIDAD T1: Gestion de la Tanovacion
Plan de tiabajo aprobado por
111 | Formuar el lan de Trabajo de Createl Lab - Laboratorio de Innovacién | el Comité de Transformacien | 1 1 1 100% - - 1 100% Innovacion

Digial e Innovacién

Desarrollar reunién de sustentacién con el Comits de Transformacion Digital e
112 | Innovacion para presentar el avance del Plan de Trabajo de Createl Lab - Reunion de sustentacion 3 2 2 100% 1 0 0% 2 67% Innovacion
Laboratorio de Innovacién

413 |Realizar actiidades de difusién externa e nterna Createl ab - Laboratorio de

iy Actvidad desamollada 1 1 1 100% 1 100% Innovacion
Innovacion

114 |Desarol Ia Identiicacion y pl de circulos d

innovacién y mejora

Informe elevados a la GG 1 1 1 100% 1 100% Innovacion

) Reporte de implementacion se 15 CIM; send o los resulad informe Nro. 00120-OPPH2023 - ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
"5 8 ! 0
Elaborar reportes de implementacion de los cifculos de innovacin y mejora elevado ala GG g 1 188% 1 1ee% MARCO DE LOS CIRCULOS DE MEJORA E INNOVACION (CIM) EN EL OSIPTEL DURANTE EL ARO 2023, Innovacion
Para el evento Innova OSIPTEL se realiz el taller de acompafamiento metodolégico (e setiembre a noviembre) a los 4 equipos conformados.
116 | Dosarrllar f evento nova OSIPTEL 2023 Euento desarolado s s s o s 0% Los 2 equipos que resularon garadores delconcurso INNOVA OSIPTEL 2023 fueron premiados el 15.12.2023 por e Conité de Gobierno novacin
Transfomacién Digal ¢ Innovacion.
harepoint, OVA-OSIPTEL-2023.a5px
1.7 | Gestionar actvidad de reconocimiento en temas de innovacién Achidad realzada 1 1 1 100% 1 100% I reconocimiento a los equipos ganadores del INNOVA OSIPTEL y los CIM se reaizaron en el evento insttucional d fin de afo (15.12.2023). Innovacion
118 | Actualizar ol Createlab Digial Herramienta actualzada 1 1 1 100% 1 100% Innovacion
e S::'Zo\lar capaciacn sobe heramieias desaroladas en s icdosde | oo s 4 ) 200% 2 200% Innovacion
111 | Evaluar  experiencia de los usuarios delproyeco: Asistente vitual florme de evabacin dlado 4 1 0 o% 1 1 100% Mediante Informe N° 0089-OPPM/2023 se nforma a GG el resuado e estudio cualtatvo para evaluar el asistente vitualdel Osiptel Innovacién
AEL06.03: Sistemas de gestio licados en todos los sistemas de gestian de la entidad
2008 y institucional

1) Se dio conformidad a 08 perfiles de puestos.
Opinion técnica SR 54 SR | SR | SR 2 8 64 2) Opinion CAP mediante Informe N° 108-OPPM/2023 Modemizacion
3) Opinion CC mediante Informe N° 106-OPPM/2023

g1 |Otorger opinion técnica a los documentos de geston insiiucional (Clasficador
de cargos, CAP y perfles de puesto)

82 | Gestonar la aprobacien del TUPA TUPA aprobado 1 1 1 100% 1 100% Modemizacién
83 |Evaluar 6 i instatios el Tupa | "o de evauadon devadol g 1 1 100% 1 100% Modemizacién
84 g:";":g‘:"’ a evaluacien de Metodologia implementada 1 1 0 0% 0 0% Esta actividad no se culmind pues se priorizo idades de la 6n del ROF. Se ha trasladado para el POI 2024 Modemizacion

g5 |Desarolar el anaiss de resuitados de la encuesta ECSI y propuestas de

1 3 I 116-
efora do a stisaccin del uscaro o Informe elevado a GG 2 1 1 100% 1 100% 2 100% La Encuesta ESCI se realzé en noviembre y los resultados se remitieron a GG mediante el Informe N° 116-0PPM/2023 Modemizacién

- Firnado digitalmente por:
o g DONGO CAHUAS Esther
$ Rosario FAL 20216072155 soft
Froy | Motivo: En sefial de

DIGITAL | “enformidad
Fecha: 16/02/2024 13:53:17-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento p .
(Campo Obiigatorio)
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA M";n;g“" Ty | Bl g w g w SIS RESPONSABLE
Programado Ejecutado & g1 22 s 2 ] (dF100 Cumplimiento % N de Resolucin,infome, carta, et
(b) () v 5| =|8 (d) 5 s S 100
(100 8la|¢g g 5 g
2009 i6n del Sistema Ia Calidad
1. Repore de indicadores del SGC - 2023 (Link:
Desarrolar acciones de manioreo para controlar y mejorar el SGC idad_lay =C!
91 | (Consoldacion y indicadores; seguimientoy ciere de SACPs; : 5 4 7 175% 1 1 1 200% 9 180% EJgBIE7JboL 5Kz TBI7RVMOg). sac
revison por a direccion,enlre ofras) 2 SACPS 2023 (Link: ldad/ERKin-
n033JPg; ady
1, Procedimiento de Controlde Salidas no Conformes, aprobado el 2 de octubre, mediante proveido de la Gerencia Generalen el Memorando N°
00021-5GC12023
) ) . 2. Procedimiento de Medicén, Andliis, Evaluacien y Mejora, aprobado el 3 de octubre, mediante proveido de a Gerencia General en el

op[Rasn vz y s d documarios dol SO, cartoms 3 o Do scsdon [ » ; s 5 © - G sec
3. Procedimiento de Audiorias Intemas el SGC, aprobado el 4 de octubre , mediante proveido de la Gerencia General en ¢l Memorando N°
00026-5GC12023

harepoint, i i g
g4 |Desarrolar informe sobre el avance en la mplementacién de Ia Norma nformes slevado 3 GG q 1 1 100% 1 100% - sec

Técnica aprobada mediante Resolucion N° 004-2021-PCM/SGP.

Desarrollar informe sobre la implementacién de la fase de evaluacién de los
95| senicios, de acuerdo a la Norma Técnica de la Caiidad, aprobada mediante | - Informes elevado a la GG 1 1 0 0% 0 0% 'S¢ ha reprogramado para enero de 2024 SGC
Resolucion N° 011-2022-PCMISGP.

A0 10 |ACTIVIDAD 10: Gestion de Procesos Institucionales

101 |Actualizar el mapa de macroprocesos nsttuconal Mapa aprobado por fa AD 1 1 o 0 o i detalle se encuentran reportadas en el anexo de Evaluacén Cualtata del POI 2023. Procesos
N°001 -2 IMPLEMENTACION IZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS EN
102 la Gestion Administrativa y Financiera Procesos verficados 5 2 5 250% 3 0% 5 100% ELOSIPTEL, Procesos
ecnicamente
agesFionas |
N°001 -2 IMPLEMENTACION IZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS EN
103 |Diserar Jaconados ala Gestén de Procesos verficados 10 5 5 100% 5 5 100% 10 100% ELOSIPTEL, : Procesos
ecnicamente oge
N°001 -2 IMPLEMENTACION IZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS EN
104 | Disefar procesos relaconados a la Geslion de Tecnologias de Informacion Frocesos veeados 5 4 5 1 2% 5 100% £LOSPTEL, 6 Procesos
agesFionas |

Se ha logrado al Validacion y aprobacion funcional de los procesos:
Correo electrtnico de Kely Minchan el 29.11.2023

+ PAOS.3.1 Asignacion y Andiisis de Demanda Arbitral

10 5 5 100% 5 5 100% 10 100% +PA05.3.2.1 Ejecucion del Laudo Atital Procesos
+ PA05.3:2.2 Archivo del Expediente

- PAOS.4.1 Evaluacién y Seguimiento de Procesos de Defensa Juridica

-+ PA0S.4.2 Evaluacion y ejecucion de Mecanismo Atemativo de Solucidn de Conflctos (MASC)

Procesos actualizados con

105 | Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Defensa Juridica e
verificacion técnica

106 la Gestion de i P"’:Cs:;":g"::“s 5 5 27 540% 27 540% Procesos
Procesos veicacos En cumplimiento de la DIRECTIVA N°001 -2023-GGIOSIPTEL IMPLEMENTACION E INSTITUCIONALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
107 | Actualizar procesos misionales e 5 1 1 100% 4 4 100% 5 100% PROCESOS EN EL OSIPTEL, ¢ encuentan publy o Intranet do Sistema 6n de Procesos: Procesos
rarepoint,

o |

Informe Nro. 00002-OPPMIPROI2023, en cumplimiento de la DIRECTIVA N001 -2023-GG/OSIPTEL IMPLEMENTACION E

Reporte de Control de los INSTITUCIONALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS EN EL OSIPTEL, los documentos de gestion intera se encuentran

108 1 o
Desarrollar reporte de Control de los procesos misionales del Osiptel B sos Meionaes 1 1 100% 1 100% ublcados an ol Inanet el Stema da Geston do Procescs Procesos
s SGP.aspx
Realizar la revision técnica de los procesos rediserados a nivel 1 de cada
10,9 |propuesta de altemativa de solucién del Rediserio del Proceso de Gestion Revision tnica a 1 4 100% 4 100% Con INFORME 002-2023 PROCESOS OPPMIOSIPTEL, se cumpié con ealizar la_revision técnica de los procesos redisefiados de cada Procesos
Documental, posterir a a validacion funcional de la dieccion de la OAF con propuesta de altermativa de solucion del redisefio del proceso de gestion documental, posteror a la validacion funcional de la ireccion de la OAF

plazo méximo de entrega a la OPPM el 14 de diciembre de 2023
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

AL Ill TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucin IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento ™ .
(Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA M";n;g“" Ty w| 8|8 w 3 w SIS RESPONSABLE
Programado Ejecutado & g1 2|2 s 2 2 (dF100 Cumplimiento % N de Resolucin,infome, carta, et
() ) 8 51 =|8 « B ] [l )*100
(c/b)"100 8|38|¢ g 3 S
AE06.04: Gestién del conacimiento i las unidad
A013 | ACTIVIDAD 13: Gestién del conocimiento implementado en el OSIPTEL
13.1 | Desarrollar el plan de los proyectos del Sistema de Gestion de Conocimiento Plan aprobado por GG 1 1 1 100% 1 100% Modemizacion
e desarmol

Gestonar la efecucion de los proyectos de gestién del conocimiento 1Incentivos para la compartcién de Conocimiento
132 pecto 2 o 3

identificados a partir e las brechas del diagndstio. Proyectos desarrolados g 6 6 100% ! ! ! 150% 9 3% 2 Entrevista de Salida para la Preservacion del Conocimiento Modemizacion

3 Ebook de Conocimiento

133 | Gestionar el desarrollo de reuniones en el marco de: LaReuOSIPTEL Reuniones realizadas 15 15 15 100% 2 2 2 0% 15 100% Modemizacién
134 | Gestionar un espacio en laintranet para amacenar el contenido generado en Eoadoent . ; | 100 4 o0 Vodemizacién

LaReuOSIPTEL spacio en uso o

AE! de riesgos y de la Ta informacion la entidad
AO12 | ACTIVIDAD 12: Gestién del Sistema de Control Inerno (SCI)

121 | Desarrolar la Rendicion de Cuentas anual el Titular del Pliego Informe de Rendicién de 1 1 1 100% 1 100% Modemizacion

Cuentas enviado a CGR

Informes de transferencia de
gestion y rendicion de cuentas| SR SR [ SR | SR 0 Modemizacién
enviados a CGR

12 | Desarolar los nformes de transferencia de gestiéon y rendicion de cuentas
por témino de mandato de titulares de PCM o de gobiemo centra,

123 |Desarroliar reportes de seguimiento anual del Plan de accion anual - PAA|

Reporte enviado a CGR 1 1 1 100% 1 100% Modemizacion
124 | Desarrollar anual 2022 o d lintemo | Rep doa CGR 2 2 2 100% 2 100% Modemizacion
125 |Elaborar reportes de planes de accién anual - PAA 2023 Reportes enviado a CGR 2 2 2 100% 2 100% Modemizacion

* Informe 0103-OPPM/2023 se remite el informe de seguimiento al mes de octubre del plan de accion 2023,

126 |Desarolr infomes e seguimerto aa mplementacen del sitema de Informes enviados a GG 8 5 5 100% [ 1 1 1 100% 8 100% * Informe 0113-OPPM/2023 s remite el nforme de seguimiento al mes de noviembre del pian de accion 2023 Modemizacién
yel * Informe 0114-OPPM/2023 se remite el informe. e proyeccion al mes de diciembre del plan de accién 2023

127 |Desarolar eportes de sequiment semestalde Plan de accionanual - PAAL g oo " ; | 100% 1 100% Modemizacién

123 (Dessrol ropores d evhecn smestsl 2023 ol st de oM e covadon CGR q s 1 100% 1 100% Modemizacién
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

AL Ill TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucin IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento ™ .
(Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA M";n;g“" Ty w| 8|8 w 3 w SIS RESPONSABLE
Programado Ejecutado Ly - - s 2 = (dF100 Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucion,informe, carta etc.
(b) () b100 5| 2|8g (d) 5 = o 0=(c)+(e) (#2100
(2 S| 2|3 S 2 =
129 |Realizar acci el istema d lintemo ""’”es’::‘z'z“""“‘“" 2 2 3 150% 3 150% Modemizacion
; ) - Mediante Memorando 00352-OPPHMI2023 se solicita alas UO designen a el personal a asistir a a capacitacion en control infermo y resgos, la
1210 %
Gestionar a capacitacion en sistema de controlintemo y riesgos Capacitacion realizada 1 1 0 0% 1 1 100% i i 50 emall o 200 2 04D o e duraci 15 v Modemizacién
12.11 | Desarrollar el disefio de la implementacion del sistema de gestion de riesgos Disefio aprobado 1 1 0 0% 0 0% Esta actividad no se culmino. Se traslada para el POl 2024 (enero) Modemizacion
1212 | Gestonar el disefo del plan de cultura de iesgos y control ntemo Ptan aprobado por AD 1 1 0 0% 0 0% Esta aciividad no s culming. Se traslada para el POI 2024 (enero) Modemizacién
1213 i:::"‘:; d'g’:"“’ de monitoreo y evaluacién a la respuesta de 105 ieS90| o e levado a AD 1 1 1 100% 1 100% Mediante Informe 0114-OPPMI2023 se remite el informe proyeccion al mes plan de accion 2023 Modemizacion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion al IV Trimestre

anizacional. ina de Asesoria Juridica

AL Ill TRIMESTRE Evidencias
(Campo Obligatorio)
° UNIDAD DE
= RDICEUURES MEDIDA . imi Ejecucion [T m—— N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta Heshonsablel
. ) ©) % =)+ e) (fa)"100 reporlond
(c/b)*100 (clb)*100 Adiconal se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

Expediente N° 00138-2022-GG-DFI/PAS, en votacion

del 9 de noviembre de 2023, en la Sesion del Consejo

98% 98% 100% 102% 98% 99% 101% 100% 102% Directivo N° 957/23 no se acogit integramente la OAJ

propuesta de la OAJ, solicitando la reevaluacion de las
multas calculadas

% Recomendaciones formuladas por la Oficina de
Asesoria Juridica en el analisis de los procedimientos| Porcentaje
administrativos que son acogidas por el Consejo (estado)

Directivo

% Solicitudes de acceso a la informacion publica
2 |puesta a disposicion en un plazo no menor de dos (2)
dia habiles anteriores al plazo legal o su prérroga

ngggj;e 8% 8% 8% 100% 8% 85% 109% 80% 102% PAOAJPONCuarto Trimestre OAJ

% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas | Porcentaje

3 en plazo no mayor de diez (10) dias hébiles (estado) 86% 86% 92% 107% 86% 75% 87% 88% 102% P:\OAJ\POI\Cuarto Trimestre OAJ
% Solicitudes de asesoria legal referidas a Porcentaie
4 | contrataciones que seran atendidas en plazo no (esta do; 93% 93% 98% 106% 93% 100% 108% 99% 106% P:\OAJ\PON\Cuarto Trimestre OAJ
mayor de siete (7) dias habiles
% de resoluciones de procedimientos administrativos
sancionadores presentadas a la Gerencia General en| Porcentaje ’
5 un plazo no menor de cinco (5) dias habiles (estado) e 60% 90% 149% 60% 95% 158% 91% 151% 2023112 UPS 20231 METAS 2023 OAJ
anteriores al plazo de caducidad.
% de Resoluciones del Consejo Directivo que Porcentaje .
6 ratifican los pronunciamientos de Primera Instancia (estado) 84% 84% 100% 119% 84% 100% 119% 100% 119% 2023112 UPS -202317. METAS 2023 OAJ
o — . N
7 ;‘;]geesl'ggfg}”éf gj:ﬁ;‘:'gg od: é’s‘ile;ﬁ: J:gmadas Porcentaje | 100% 100% | 100% |  100% 100% 100% 100% 100% 100% Sistema do Confictode Inerés oAl
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion al IV Trimestre

AL Ill TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre Evidenclas
" " Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Cumplimient [T w w w IV Trimestre
ACTIVIDAD [TAREA MEDIDA Programado ~ Ejecutado o % é é % é é % ST BT EGR  N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se BRI
(b) ) % 5 g g 2 o g (/)00 (f)=(c)+(e) (ffa)*100 esta reportando.
(c/b)*100 o g a o g a Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEI 05.02: Defensa juridica oportuna y eficiente de los intereses y derechos del OSIPTEL
A0 01 ACTIVIDAD 01: Asistencia juridica a la Alta Direccién
14 E;:‘e"gc%‘;'""’" legal sobre temas requeridos por la Alta I())(:)C\:Q:T:g‘: SR | SR 17 SR|SR|SsR[SR| o | 5| 3| 8 25 PAOAJIPONCuarto Trimestre OAJ
Participar en el monitoreo de las modificaciones del marco Documento de Reuni de Coordinacion y participacion con las onJ
1.2 |normativo que regula las funciones y facultades de los Particibaciones SR SR 15 SR | SR | SR | SR 2 2 2 2 17 entidades en atencion a le Delegacion de Facultades (Ley (Coordinacier)
Organismos Reguladores y del OSIPTEL P 31880)
1.3 |Elaborarandlisis sobre procedimientos administrafivos y Informe de SR SR 177 SR| SR| SR| SR | 40 | 31 | 30 | 110 287 P:\OAJ\POICuarto Trimestre [IN]
proyectos de Resolucion Andlisis
14 g:s’:::ﬁ: g;‘gi"é’f‘“""es normativas que influyen en la D‘r’:;’i“ﬁzg“’ SR SR 2 SR | SR| SR|[SR| 1 0| 1 2 2 P:AOAJIPOI\Cuarto Trimestre o
Recopilacion de criterios resolutivos emitidos, durante el 2021,|  Informe de OAJ
1.5  |por el Consejo Directivo en los procedimi inistrati ilaci 1 1 1 100% 1 100% (Equipo de Usuarios con apoyo
i ydei icion de medida i elevado a PD de OAJ)
15 |Etaborar un informe de resultados que consolida as atencion gzm:dii q ; ’ 100% 1 100% OAJ
: de acceso de la informacion durante el afio 2022 elevado a GG ° ° (Equipo de Gestion)
17 [Gestonarel de alertas y denuncias prest Informe de casos | 1 5 500% P T T 1 100% 6 300% Sistema Confiicto de Intereses oAl
contra los colaboradores por algun conflicto de interés. presentados (Coordinacion)
18 Z;?g‘s;”ag’;‘;gfb"raC'é" de Proyectos Normativos que r’::ﬁ:;’gfs SR | SR 35 sR|sR|sR[SR| 2| 3| 2| 17 2 Participaciones con la unidades organicas OAJ
Reuniones interinstitucionales con las Oficinas de Asesoria Reunion onJ
1.9  |Juridica de otros Organismo Reguladores (OSINERGMIN, realizada 1 1 1 100% 1 100% (Coordinacién)
SUNASS, OSITRAN, entre otros)
A, . o OAJ
110 #;};‘jgfﬂalfr'ﬁ:a‘ifo'ni';’sa”° de Términos de 2;3‘;"“1;:3 1 1 1 100% 1 100% (Equipo de Regulacién con apoyo
de UAJ)
R . . : OAJ
111 g:;‘:g:":aj:f&:; las opiniones emiidas porlas Oficina de rfnfifi‘é?zng’(; 1 1 1 100% 1 100% (Equipos de Regulacion/ Equipo
de Usuarios)
Estudio sobre la ilidad del inicio de procedimi Informe remitido o o o Y OAJ
192\ dministrativos sancionadores GG g ! ! i 0% ! 100% Informe N° 0309-0AJ/2023 del 29.09.23 (UPS con apoyo de UAJ y DFI)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion al IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE Ejecucién IV Trimestre

Evidencias
" " Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Cumplimient [} o w w IV Trimestre
ACTIVIDAD [TAREA MEDIDA Programado ~ Ejecutado o % é é % é é % ST BT EGR  N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se BRI
(b) (c) % = g o 5 4 o (e/d)*100 f)=(c)*(e) (fla)*100 esta reportando.
(c/b)*100 o g a o g a Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
A002  |ACTIVIDAD 02: Asistencia a las unidades organizacionales del OSIPTEL

21 |Emitropinion legal sobre temas requeridos por as diversas | Documentode | gp SR 131 SR| SR| SR| SR | 14 | 20 | 13 [ 47 178 P:\OAJ\PONCuarto Trimestre [N

areas del OSIPTEL opinion Legal

Elaborar boletines para la difusion de las principales normas Boletines o
22  |publicadas en el diario oficial El Peruano que involucra la g 255 127 191 150% 22 21 20| 63 31 30 31 92 146% 283 1M1% P:\OAJ\POI\Cuarto Trimestre . "

" difundidos (Equipo de Gestion)

gestion del OSIPTEL

23 Realizar mesas de trabajo de coordinacion con las unidades | Mesas de trabajo 4 2 3 150% 1 1 1 100% 4 100% onJ

organicas del OSIPTEL realizada

Emitir opinién a solicitud de la Procuraduria Publica o la Alta

Direccion, en temas relacionados a la defensa del OSIPTEL Documento de ' .
24 en procedimientos administrativos, procesos judiciales, opinion SR SR @ SR | SR | SR [ 'SR 3 5 5 8 120 P:\OAJ\POI\Cuarto Trimestre OAJ

tributarios, arbitrales, otros.

- . . - OAJ
C alas unidades sobre temas Capacitacion o o o " - " . . . .
25 relevantes del sector Realizada 4 2 3 150% 11 1 1 1 100% 4 100% Denuncias y situaciones sobre conflicto de intereses (Equipo de Usuario/ Equipo de

Regulacion / equipo de Gestion)

26 Gestionar la inclusién del boletin Informa Legal en la intranet | Boletin publicado

ol OSIPTEL on inranet 1 1 1 1 1 100% 1 100% Memorando N° 01146-OAJ/2023 el 02.11.23 OAJ
Elaborar una directiva y/o normativa relacionadas a la Normativa
- L " . . 0, 9 ° - i -
27 sobre la aprobada por GG 1 1 1 1 1 100% 1 100% Informe N° 0396-0AJ/2023 /Resolucién 359-CD/OSIPTEL OAJ

confidencial digital

A003 |ACTIVIDAD 03: Gestion de posicion institucional frente a otras instituciones

34 Emitir opinion sobre Proyectos de Ley y Proyectos Normativos| Documento de

remitdos por oiras entidades pablicas opinidn Legal SR SR 23 SR | SR | SR | SR 3 1 16 39 P:\OAJ\POI\Cuarto Trimestre OAJ
Participar en la elaboracion de normas sectoriales por L Participacion con las entidades en atencion a le Del
32 mandato legal Participaciones SR SR 5 SR | SR | SR | SR 1 1 2 7 de Facultades (Ley 31880) OAJ
Realizar la ion e i ion de prop de Propuesta o o
33 fortalecimiento del Sistema de Acceso a la informacion publica| implementada g ! L 100% L 100% OAJ
Elaborar el informe de Seguimiento de la Certificacion del Informe de o o
34 Sistema de Gestion Antisoborno del OSIPTEL seguimiento g ! 2 200% 2 200% OAJ
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

AL lll TRIMESTRE

Evidencias
(Campo Obligatorio)

INDICADORES U:IIESI%EE Cumplimiento Cu i N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion [iGE L
Programado | Ejecutado p% Programado | Ejecutado p% Ejecucion Cumplimiento % Adiconl dque Ise es}é repo;tango. |
= ) icional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(b) () (clb)*100 ) ) T (0=(c)* () (fla)"100 avidencies
Memorando n. 1020-OCRI/2023 que eleva el informe
. " f del indice de reputacion del OSIPTEL
0/ 0, -
1 |Indice de Reputacion del OSIPTEL. Indice 0.49 0.49 0.47 96% 047 96% POCRI2023\CUMPLIMIENTO PONT\.2 Indice de OCRI
Reputacion del OSIPTEL

o - . .
2 |% de cumplimiento de las actividades de las estrategias de Porcentaje | 100% 100% 100% 100% 100% 100% P:\OCRI2023CUMPLIMIENTO POIMT OCRI

comunicacion diferenciadas por stakeholder
3 |Ratio de engagement en redes sodiales Ratio 350 350 470 134% 470 134% PAOCRI2023\CUMPLIMIENTO PONTIRatio OCRI

engagement redes OSIPTEL
4 % de incremento de fans de redes sociales Porcentaie | 10% 10% 10.69% 107% 10.69% 107 | POCRI202ICUMPLIMIENTO PO TiIncremento | - (yop,
de fans en redes

Presencia en medios de comunicacion masivo de acciones del | Numero de o o P:\OCRN2023\CUMPLIMIENTO PONT\Informes de

5 Osiptel menciones e 6,500 17859 215% 17859 275% presencia mediatica OCRI
Memorando n. 1096-OCRI/2023 que eleva el informe

% de ciudadanos a nivel nacional que conocen la funcion del ] 0 o o o o o de percepcion encargado

® losiPTEL Porcentaje | 62% 62% 55% 8% 55% 8% PAOCRI2023\CUMPLIMIENTO POMT\ 3 Estudio | O
de Percepcion del OSIPTEL

e
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Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA
Evaluacién al IV Trimestre

Fecha: 26/01/2024 12:02:11-0500

Programacién IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre
c':r;ghmem (cl"iﬂ'w;:mo,
ACTIVIDAD | TAREA- UNIDAD DE MEDIDA - w 4 1y w & 1y rimestee RESPONSABLE
Ci l t 5 3 % limie 9 ° esolucion, informe, carta,
lmm"l/mmrI . % § % % § % (eld’100 Culr::)/lzll)n:enr:u % N° de Resolucin, rforme, cara tc
=] a =] a
AEL05.01 Comunicacion fortalecida y diferenciada con cada grupo de interés.
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Implementacion de soportes para la comunicacion estratégica
Actualizar el Plan Estratégico de Plan actualizado
1.1 C icaci que incluira ias por 100% Directora de OCRI
cada stakeholder. aprobado
El estudio de resultados del indice de reputacion se realizo en el
Desarrollar el informe de resultados del indice de Informe de mes de octubre como planificado. No obstante, el memorando n. Especialista de
1.2 Reputacion del OSIPTEL en el 2023 resultados elevado 1 1 100% 100% 1020-OCRI/2023, que eleva el documento se firmd en noviembre. Ima Sn Institucional
P a Alta Direccion P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO PON4T\1.2 Indice de Reputacion 9
del OSIPTEL
Informe de Memorando n. 1096-OCRI/2023, que eleva el estudio de medicién
" . . resultados o o de percepcion del Osiptel Especialista de
1.3 |Gestionar medicién de percepcidn del OSIPTEL | o272 At ! L 100% 100%  |pAOCRI2023\CUMPLIMIENTO POIAT\13 Estudio de Percepcion | Imagen Institucional
Direccion del OSIPTEL
Elaborar estudio de necesidad de informacion y Informe de Especialista de
14 problemética de los distintos segmentos de 100% P -
. resultados Imagen Institucional
usuarios.
Actualizar la metodologia de la medicion del Metodologia ol
15 |indice de Reputacién del OSIPTEL, a partirdel | aclualizaday 100% Imssgﬁﬁf:;::cf:nal
Plan Estratégico de Comunicaciones Anual aprobada 9
Actualizar bases de datos de stakeholders del Base de datos Especialista de
16 OSIPTEL para dirigir diversos esfuerzos de - 100% P -
o actualizada Imagen Institucional
comunicacion.
17 Gestionar la elaboracion del planteamiento de Es:a:gg': dzreatruva 1 100% 100% ia creativa icas, prensa) Especialista de
! estrategia creativa de la propuesta del PEC 2024 P OCRI po ° ° P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO PON4T\1.7 Estrategia Creativa Imagen Institucional
A0 02 |ACTIVIDAD 02: D de fias de difusion
La campaiia correspondi6 al FonoAyuda 1844 y se lanz¢ el 26 de
Desarrollar campaia de difusion para - o o octubre. Especialista de
21| ampoderamiento del usuario Campafa anzada 1 1 100% 100% P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO PONT\2.1 Campafia de difusion - |  Redes Sociales
empoderamiento
. La campafia correspondio a la herramienta Checa Tu Equipo Mévil .
ag  |Desarrolar campana do divsin para dara | Camparialanzada 1 1 100% 100% |yfuelanzada el 4 de diciembre. PAOCRI2029CUMPLIMIENTO | ESPecalsta de
9 P PON4T\2.2 Campafia herramienta digital
23 Desarrg}lar cavmpavﬁa fie difusion del Programa de Campafia lanzada 100% Especialista L_ie
Extension Universitaria Imagen Institucional
24 Campafia de no \{lolenma de género: uso de Campaiia lanzada 100% Espec7|a||§ta 1_19
celulares y servicios de telecomunicaciones Imagen Institucional
" En este caso, la campafia se lanza solo en redes sociales el 9 de
Realizar difusion por el Dia Internacional de la Conmemoracion diciembre. Especialista de
25 " ) difundida en 1 1 100% 100% ' y . o
Lucha contra la Corrupcion (9 dic) . P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POI\T\2.5 Campafia Dia Imagen Institucional
Redes Sociales " "
Internacional de Lucha contra la corrupcion
ﬂ""ﬁ% Firnado digitalmente por:
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Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PRO

GRAMACION FiSICA

Evaluacién al IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento .
Meta anual w w WV Trimestre (Cange Oissatonc)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . 1 W RESPONSABLE
Rz Programado Ejecutado C"mp!,'/'"'e"'o g é é g é é Ejecucion Cumplimiento % N de Resolucion, nforme, carta lc .
(6) ) (b4 100 g :;: ] g “g‘ 2 0=(c)+(e) (#a)°100
= o = =]
A0 03 [ACTIVIDAD 03: Implementacion de herramientas de difusion
34 Gestiopar la proguccién y publicacion digital de la |Memoria publicada 1 1 1 100% 1 100% Jefe de Prensa
Memoria Institucional Anual en web
Los libros editos son los siguientes:
- Boom de las Telecomunicaciones
- Libro Conectados todo es Mejor (30 Afios Osiptel)
Gestionar la produccién y publicacion digital de . " o o o - Evolucién del mercado de las telecomunicaciones
32 libros (digital o impresos) Libros editados 8 ! ! 100% 4 4 100% 5 100% - Defensa de la Competencia y Solucién de Controversias en el Jefe de Prensa
Mercado de T icaci 30 Afios de Jurisp i
P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POIT\3.2 Produccién y
publicacién de libros (digital o impresos)
Elaborar y publicar el boletin informativo digital - | Boletin publicado o o o Se publicaron dos boletines (46 y 47)
33 |osPTELCOM enweb 8 4 4 100% ! ! ! ! 100% 6 100% P:\OCRI2023\CUMPLIMIENTO POIMT\3.3 Boltin informativo Jefe de Prensa
Se publicaron cuatro reportes estadisticos en el repositorio
institucionales (08,09, 10y 11)
Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre | Reporte publicado " o o https:/ itorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/867
34 el sector telecomunicaciones enweb 9 4 7 175% ! 2 L 1 400% " 20% https: io.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/866 Jefe de Prensa
https: io.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/858
https: io.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/853
Durante el IV trimestre se realizaron tres conferencias de prensa. Si
embargo se precisa que el total de conferencias realizadas durante
Organizar talleres /charlas informativas / Talleres / charlas / el afio es de 6 y no de 5, pues no se ha contabilizado la conferencia
. conferencia de prensa para b 3 3 virtual realizada en el mes de febrero de 2023. efe de Prensa
35 ferencia d odi i 3 2 2 100% 1 1 2 300% 5 167% irtual realizad: | mes de febrero de 2023 Jefe de Py
(presenciales o virtuales) realizadas
P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POI\4T\3.5 Conferencias para
periodistas
Entrevistas Informacién sobre el nimero de declaraciones de diciembre se
36 Gestionar declaraciones a la prensa de voceros. realizadas 600 450 658 146% 50 50 50 113 | 131 149% 882 147% actualizara a mas tardar el 15 de enero de 2024. No obstante conlo|  Jefe de Prensa
generado en octubre y noviembre se ha superado la meta
Piezas elaboradas Piezas multiplataforma sobre el 1844, Checa tu equipo movil y Especialista de
37 Producir y difundir piezas multiplataforma o difundidas 9 6 6 100% 2 1 2 1 100% 9 100% video Comunicados todo es mejor P:\OCRIN2023\CUMPLIMIENTO Reges Sociales
PONT\3.7 Piezas multiplataforma
Documento exce con el listado de la ediciones del micronoticiero
38 |Produciry ditundi el noticiero OSIPTEL L‘P“c‘e“’s 4 3% 39 108% 4 | 4 | 4 5 | 4 | 4 108% 52 1085 |difundidos enel trimesire. Se puede accedera través de estaruta. | oo\ qinadora OCRI
ifundidos Se realiz un noticiero més en el mes de octubre.
P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POI\4T\3.8 Noticiero
Producir y difundir programa de orientacion en Programas o o o Programas difundidos a través de la plataforma TikTok Especialista de
39 linea con transmision en vivo difundidos e % % 100% 4 4 4 4 4 4 100% 8 100% P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO PONAT\3.9 Linea Directa Redes Sociales
Gestionar la actualizacion de la pagina web del Pégina web Especialista de
310 OSIPTEL actualizada SE SR 6 6 pagina web
311 G:egtlonar la mejora de los servicios en linea de la SeW\C\0§ enlinea SR SR 0 0 Esgeqallsta de
pégina web actualizados pégina web
Desarrollar actividades de difusion para - "
N " P Actividad o o o El post fue publicado el 31 de octubre .
312 comuricar fnlzg"r';‘lzd::fl 'gss i del Difundida g 2 4 0% 1 1 100% 5 167% | pAOCRI2023\CUMPLIMIENTO POIAT3.12 Modelo de Integridad | Co0"dinadora OCRI
- Firnado digitalmente por:
o a Y CARDENAS DIAZ Carmen Del
$ Rosario FAL 20216072155 soft
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacién al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA - w & W w & W T RESPONSABLE
2 Prog;:;nado Eiei'::t)ado L g § z g § g D e} otk e Resoldn,orme, ar, i
(c/b)*100 S 3 = 8 3 g
A0 04 [ACTIVIDAD 04: Fortalecimiento de la imagen institucional
Organizar la realizacion de eventos para Evento El 31 de ootubre se ejecutd el webinar sobre el Erestel 2022 Especialista de
3 " y . o o o : .1 Eventos distintos o
4.1 g P g 2 2 100% 1 1 100% 3 100% P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO PON4T\4.1 Eventos distints P
(virtual o p Imagen Institucional
stakeholders
' . Especialista en
42 Organizar foros congresales Foro desarrollado 2 1 1 100% 1 1 100% 2 100% ;‘:?engfeoja\CUMPLlMlENTo PONTM.2 Organizar foros Coordinacion
9 Interinstitucional
Gestionar la participacion del OSIPTEL en las T o o Especialista de
43 ferias del libro Participaciones 1 1 1 100% 1 100% Publicaciones
Gestionar la participacion del OSIPTEL en A Especialista de
44 actividades de otros sectores Participaciones R SR 3 8 Imagen Institucional
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, ividades de i
45 iencias, entre otras actividades de p i p i SR SR 0 0 Im582§ﬁ::t?::c?:nal
de la imagen institucional realizadas 9
" . . Material o
46 G:estlona.r la compra de material promocional a promocional SR SR 0 0 Especnahga qe
nivel nacional. o Imagen Institucional
adquirido
Gestionar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria Especialista de
47 S - SR SR 0 0 -
institucional adquirida Imagen Institucional
Organizar la actividad de aniversario institucional |, .. . " o o Especialista de
48 con stakeholders Actividad realizada| 1 1 1 100% 1 100% Imagen Institucional
Dentro de las actividades, en el mes d diciembre se gestiond la
49 Ejecuhar_ 'actlwdac_les de sgpo_ne para la Apt\vwdades 1 1 1 100% 4 100% I d del sello postal por los 3(3 afios del Espe0|all§ta t_ie
proyeccion de la imagen institucional ejecutadas Osiptel. P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO POI\4T\4.9 de | Imagen
proyeccién institucional
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Generacion de informacion de valor para retroalimentacion institucional
Elaborar informe sobre temas mas consultados Informe Especialista de
5.1 N A . presentadoaADy| 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO PONT\5.1 Informe temas RS P )
por los usuarios a través de redes sociales. Unidades de Linea Redes Sociales
Elaborar informes mensuales sobre la presencia Informe Especialista de
Y 0/ 0/ -\ .
52 institucional en redes sociales Sl:zizzzt::z : Ij\rl?eg 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% P:\OCRI\2023\CUMPLIMIENTO PON4T\5.2 Informe presencia RS Redes Sociales
. : Informe ' ;
53 Elabgrar informe Qe presencia erI OSIPTEL en presentadoa ADy| 12 9 9 100% 1 4 1 1 4 4 100% 12 100% P.\QCRI\ZOZS\CUMPLIMIENTO PONT\5.3 Informes de presencia Jefe de Prensa
medios de comunicacion tradicionales Unidades de Linea Osiptel
Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Procesos "
54 P A Y N L aprobados 2 2 2 100% 2 100% Directora de OCRI
) funcionalmente
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Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacién al IV Trimestre

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Programado
(b)

AL Il TRIMESTRE

Ejecutado
(c)

Cumplimiento
%

o
(c/b)*100

OCTUBRE

Programacién IV Trimestre

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Ejecucién IV Trimestre

Cumplimiento
IV Trimestre

(elaro0

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Ejecucion

M=(c)*(e)

Cumplimiento %
(fa)*100

Evidencias,
(Campo Obiigatoric)

N° de Resolucion, nforme, carta, etc.

RESPONSABLE

A0 06 |ACTIVIDAD 06: Publicidad
6.1 Elaborar el Plan de Estrategia Publicitaria 2023 - Plan 1 1 100% 1 100% Especialista de
. aprobado ° ° Imagen Institucional
. A . Campaiia o
62 Desarrollar camparia publicitaria a nivel nacional publicitaria 2 2 100% 2 100% Espemall§ta v_de
basado en el PEP 2023 Imagen Institucional
lanzada
Informe de
. o Informe 0035-OCRI-2023, elevado con memorando 098-2023-OCRI il
Desarrollar informe para medir el impacto de la Impacto o o . " = Especialista de
63 campafia publicitaria aplicada en el OSIPTEL elevado a la Alta ! ! 100% ! 100% ;('J\?SCRI\ZOB\CUMPLIMIENTO POIT.3 Informe campafia PEP Imagen Institucional
Direccién
ﬂ""ﬁ% Firnado digitalmente por:
CARDEMAS DIAZ Carmmen Del
$ Rosario FAL 20218072155 soft
FIRMA hotive: Doy %° B®
DIGITAL | Fegha: 26/01/2024 12:02:53-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: Procuraduria Publica

Defensa Judicial del estado

Evidencias
(Campo Obligatorio)

g DICADO : . .. . : Prog jecutado o‘ i Programado Ejecutado Cumpljmientn 0 P ento % N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta Responsable
(b) ) ® (®) ) . - 3101 N rootaco L
(c/b)*100 (c/b)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
o - T
1 C/:):(juﬁ:j%‘;egmfgx adminisrativos Porcentaje | 20% 20% 45% 225% 45% 225% Memorandos e informes en SISDOC PP
o = o
2 c/; o procedimentos adrinstiativos Porcentaje | LB LB | 20% | 100% | 20% 100% Memorandos e informes en SISDOC PP
3 |% de procesos concluidos a favor del OSIPTEL| Porcentaje | 88% 88% 94% 107% 94% 107% Memorandos e informes en SISDOC PP
4 |% de procesos judiciales concluidos en el afio | Porcentaje | 27% 21% 51% 189% 51% 189% Memorandos e informes en SISDOC PP
% de sentencias obtenidas a favor del ) n 0 0 0 N o Notificaciones judiciales con Resolucion de
5 OSIPTEL en el afio Porcentaje | 95% 95% 95% 100% 95% 100% sentencias (wpp/2023) PP
o o )
6 ;;] 5;3232%8 r{]“ad;gf‘;e;  Sonclidos con una Porcentaje | 60% 60% | 53% | 88% 53% 88% Memorandos e informes en SISDOC PP
Firnado digitalmente por:
Ll h% MINCHAN ANTON Kelly
g"‘ Silvana FAL 20216072155 soft

FIRMA hotiva: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 17012024 16:24:45-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: Procuraduria Piblica
Defensa Judicial del estado

AL lll TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre Evidencias
[T— - - Cumplimiento (Campo Obligatorio)
- w = W w o IV Trimestre
ACHVIDADIRRES UNIAD DE MEDIDS Programado  Elecutado  CUMPiMIento - g - R R & & s e % S || Ne de Resolucion informe, crta,efc, que acredite fa ejecucion que se. | it | UES A LAS
(b) (c) 1b)100 5| & o (d) 5l 2|Z () (€/d)'100  (f)=(c)+(e) (fla)*100 estd reportando.
o =1 licional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
ey 8| g 8| ¢ Adicional se puede colocar la ruta dond fran las evidenci
AEI05.02 | Defensa legal ida para io de la
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escritos judiciales de contestacién de demandas, Escritos presentados
11 excepciones, tachas, oposiciones, escritos de defensa en AP odzr Judicial 380 286 295 103% 32 30 32 94 44 58 31 133 141% 428 113% Cargo de escritos judiciales en "W" PP POI
denuncias penales y de impulso procesal
Elab it dios impugnatorios contra sentenci Escritos
12 iaborar escritos como medios impugnatorios contra sentencias resentados 17 13 2 154% 2 1|1 4 a1 1] 12 300% 32 188% Cargo de escros udiiles en "W PP POl
p!
y resoluciones judiciales Al poder Judicial
Preparar escritos de i de i i Escritos
13 P 108 ! ¥ presentados 115 85 87 102% 10 [ 10| 10| 30 | 8|16 | 23 7% 110 96% Cargo de escros udiales en "W PP POI
de otros medios impugnatorios Al poder Judicial
Desarrollar escritos para gestionar expedientes con una Escritos judiciales o o o . wyr
14 antigiiedad mayor a 04 afios elaborados 130 95 107 113% 10 15 10 35 16 7 3 26 74% 133 102% Cargo de escritos judiciales en "W PP POl
Constancialreporte/
Asistir o atender diligencias judiciales, entrevistas con jueces o Informe escrito o o o N
15 auxiliares judiciales (cuslquiera sea el 250 200 345 173% 20 | 20 10 50 33 | 25 5 63 126% 408 163% Audiencias judiciales en W PP POl
caso)
" . . . . Requerimientos
16 S;fgi’;?g:fe’ﬂfgﬁggmp"m'e"‘° de requerimientos judiciales judiciales 150 115 116 101% |15 | 10 | 10| 35 | 14| 18| 5 | 37 | 106% 153 102% Cargo de sciosudices en "0 PP POl
atendidos
17 |Registro sequimiento y aclualizacin de nofificaciones juciciales | Registros de 1025 75 | 25% | 341% | 93 | 93 | 94 | 280 | 400 | 353 | 320 | 1073 | 383% | 3611 382% REGISTROS : SAEP - SACA PP POl
y en sistemas seguimiento realizados
Denuncias ylo
El ion de p de acuerdo p o o 8 ow
18 al plazo establecido dentro del plazo B 1 2 147% L ! 2 % 160% Cargo de escrlosuales en W PP Pol
establecido
Elaborar informes 0 memorandos por cada proceso judicial Memorandos ylo ISDOC. de conclusion de octubre a diciembre
19 concluido informes juridicos 55 40 61 153% 5 5 5 15 3 15 | 20 38 253% 99 180% ’ 2023) PP POI
elaborados
. P " " Informe de propuesta
110 Ele_lbqrar |nforme sobre posible iniciativa de normativa a partir de Presentado a la Alta 1 1 1 1 1 100% 1 100% SISDOC (Informe 102-PP/2023 29.12.23) PP POI
la jurisprudencia D A
ireccion
Informe de procesos
111 Elab_qrar informe de proceso judicial relevantes conriesgoenla | judiciales relevantes 4 4 4 100% 1 100% PP POl
gestion de defensa de los mismos presentado a la Alta
Direccion
Informe de andlisis
112 Ela_b_orar un informe del |n1_pacto de las sentencias y resoluciones pre;entado a 6rganos 1 1 0 0% 1 1 1 100% SISDOC (informe 073-PP12023 04.1023) PP POl
emitidas en procesos en giro. involucrados y
Gerencia General




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: Procuraduria Piblica
Defensa Judicial del estado

AL lll TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre Evidencias
[T— “ - " N - " (:I:rmlrlrzl:;lse;:o (Campo Obligatorio)
ACHVIDADIRRES UNIAD DE MEDIDS 2::)3 Programado  Elecutado  CUMPIMIento Y & R R & & & e % S || Ne de Resolucion informe, crta,efc, que acredite fa ejecucion que se. | it | UES A LAS
(b) (c) (clb):m 5 u o (d) 5 w o (e) (e/d)*100 () =(c)*(e) (fla)*100 esta reportando.
=] 2 a S 2 a Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de Escritos de impulso.
21 i inistrat ci diversas y i elabora do‘; ! 70 50 54 108% 5 10 5 20 4 3 3 10 50% 64 91% Cargo de escritos administrratjvks en "W PP POI
Tecursos.
Asistr o atender diligenci inistrativas y stas con Constancia/reporte/Info
22 funcionarios encargados de resolver la controversia a nivel me esc?ito 40 30 31 103% 3 3 4 10 5 3 2 10 100% 41 103% Audiencias judiciales en W PP POI
nacional
Elaborar informes o memorandos por cada procedimiento Memorandos ylo SISDOC.(Informes y memorandos de conclusion de octubre a diciembre.
23 P ’ informes de conclusion | 40 30 20 67% 3 3 4 10 2 3 5 50% 25 63% ’ Y 2023) PP POI
administrativo concluido. y acciones, elaborados )
Informe de procesos
Elaborar informe de los procesos administrativos con riesgo en administrativos o o SISDOC (Informe 082-PPI2023 10.11.23
24 la gestion de la defensa de los mismos. relevantes, presentado ! ! 0 0% 1 g 1 100% (erme 2 PP Fol
a Alta Direccion
Elaborar un informe del impacto de resoluciones administrativas Informe de andlisis,
9 9 SISDOC (Informe 082-PP12023 10.11.23)
25 en procedimientos administrativos en giro Pres[e);fc(ic?; Alta g ! 0 0% 1 g 1 100% (forme ) PP Fol
A0 03 |Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante i i eil
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en Escritos para la
31 demandas iniciadas en via arbitral y otros necesarios para la P 2 2 54 2700% 6 5 7 18 72 3600% Cargo de escritos judiciales arrbitrales en "W" PP POl
N defensa, elaborados
defensa dentro de los plazos establecidos.
32 Asistencia a diligenciar el proceso arbitral y entrevistas con Asistencias 2 2 18 900% 1 1 1 3 21 1050% Audiencias judiciales en W PP POI
! arbitros y otros funcionarios de apoyo
AO 04 |Defensa Penal ante el Ministerio Pablico y sedes policiales a nivel nacional
44 E:::g:é:“”m de defensa e impulso segin esirategia Escito para la defensa| 20 15 37 247% 2 2|1 5 |2 2|1 5 100% 2 210% Cargo de escros jutiiles en "W PP POl
Asistir a citaci de il igacion en las dif sedes ! . o o " o
42 policiales y fiscalias a nivel nacional Asistencias 4 3 62 2067% 1 1 2 2 1 5 500% 67 1675% Audiencias judiciales en W PP POI




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
Evaluacion al IV Trimestre

Unidad organizacional: Procuraduria Piblica
Defensa Judicial del estado

AL lll TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre Evidencias
Meta anual - - Cumplimiento (Campo Obligatorio)
- w = W w o IV Trimestre
ACHVIDADIRRES UNIAD DE MEDIDS 2::)3 Programado  Ejecutado Cump!:/lmznlo é 2 é % é é IVTRIM % ST FTEERAY N° de Resolucion, informe, carta, efc, que acredite la ejecucion que se RESEONS B ] IAIVELRERDL
(b) (c) ( clb):1 00 5 u o 5 w u (e) (eld)*100 () =(c)*(e) (fla)*100 esta reportando.
=] 2 a S 2 a Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Mejora continua de la defensa en p! judiciales y en p
51 El~aborar informe sobre aplicacion de metodologia MASC en el Informe prgsent_a'do a 4 1 1 100% 1 100% PP POl
afio la Alta Direccion
Desarrollar informes internos sobre estado de procesos judiciales
yp imi inistrati i adefensa de Informes de estado
52 normas y lineamientos o procedimientos de observancia presentado 40 30 48 160% 3 3 4 10 5 4 5 14 140% 62 155% SISDOC (Memorandos e informes) PP POI
obligatoria emitidos por Consejo Directivo, TRASU, y Tribunal de alo
Controversias de ser el caso
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales con cuadros Informe de gestion
53 estadisticos anual de procesos judiciales ingresados, archivados, | presentado a la OCRI - 2 2 2 100% 2 100% PP POI
etc. PGE
Atender requerimientos externos de informacién sobre los Requerimientos de
54 procesos judiciales, administrativos y otros dentro de los plazos infor?naci on atendidos 36 27 30 1M1% 3 3 3 9 5 1 3 9 100% 39 108% SISDOC (Cartas) PP POI
Reuniones de trabajo
. A o . ylo coordinacion
de con otras F . .
55 . L virtuales y/o 4 3 4 133% 1 1 1 1 2 4 400% 8 200% Reuniones Teams con la PP PP POl
Publicas para temas que son de interés del OSIPTEL N
presenciales , correos
electrénicos.
Gestionar reuniones de coordinacién con la Alta Direccion
56 |derencias para informar y actualizar estado y acciones de  Reunion de 4 3 6 200% 1 1 1 1 2 200% 8 200% |Comité de lideres 23.10.23 y 18.12.23 (Teams) PP POI
procesos judiciales y prc ) relevantes’
para el OSIPTEL
La presente tarea queda sin efecto ya que esta
57 Elaborar propuesta para la actualizacién y mejora de las Pro;uoe_;la grraseAnlaada 4 1 0 0% 0 comprendida en la actividad 5.11 y los PTI propuestos PP POl
: herramientas tecnoldgicas para facilitar la defensa de Osiptel Diricci()n ° para facilitar la defensa del OSIPTEL por PP y aprobados
por el comité de transformacion digital.
Actualizar la matriz que analiza y clasifica por temética la
jurisprudencia relevante obtenida en la defensa de Matriz actualizada o o
58 p ond o OSIPTEL  regi pra publcada 1 1 1 100% 1 100% PP POI
de unidades i
Asistir oportunamente en materia de defensa juridica a la Alta P o o " . " N
59 Direccion y a las diversas dreas del OSIPTEL Asesoria brindada 4 3 3 100% 1 1 1 1 2 200% 5 125% Reunion Teams 28.11.23 / Reunion presencial 01.12.23 PP POI
Diagnéstico con
Elaborar diagnéstico que incluya i de procesos recomendaciones o o
510 en giro con posibilidad de conclusion anticipada del proceso presentado a la Alta L L L 100% 1 100% PP Fol
Direccién
G_estlonar la implementacién de modificaciones y mejoras de Sistema aprobado por 1 4 4 1 4 100% 1 100% Reuniones Teams para revisar observaciones PP POl
sistema SACA uo subsanadas
5.1
G_estlonar la implementacién de modificaciones y mejoras de Sistema en uso 1 1 4 4 4 100% 1 100% Se inicio con el pase a prg'duccmn y marcha blanca para PP POl
sistema SACA el uso del sistema / Reunién Teams
512 Dlsgr_lar procesos relacionados a la Gestion de Defensa Proces_os aprobados 4 2 3 2 2 2 5 5 250% 8 200% Correo 29.11.2023 PP POl
Juridica funcionalmente
Desarrollar mesas de trabajo periddicas, a modo de alerta
513 temprana_, con las UO de Linea, a fin de antlmp_ar. [a Mesa de trabajo 2 2 2 4 2 100% P
ocurrencia de demanda producto de alguna emision implementada
normativa.




Firmado digitalmente por ARZOLA TONG
O H Juan Carlos FAU 20216072155 soft
(. 3 OSIP e Motivo: Soy el autor del documento
O mcwmon o Bruscmonce Fecha: 15-01-2024 17:28:13 -05:00

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacion al IV Trimestre

FORMATO 1

RGANO DE CONTROL INSTITUCION.

Evidencias

AL Ill TRIMESTRE
(Campo Obligatorio)

INDICADORES U':“IEDSI%RE c c N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la  [NiGE L EEL IR K ER S0 |
Programado | Ejecutado % Prog do | Ejecutad % Ejecucion  Cumplimiento % ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (b) (c) (c/b)*100 f=(c)+()  (fa)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
las evidencias
sr"o’gre:rf;zo‘ie efecucion de los Servicios de Control Posteror| o oo | 100% | 75% | 250% 333% 25% 0% 0% 250% 250% Jefe de OCI POI
Porcentaje de ejecucion de los Servicios Relacionados ) Hoja de trabajo N.° 004- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla la
ACT | ramatios, Porcentaie | 100% | 79% | 121% | 153% 21% | 38% 179% 159% 159% | oteromcion Jo sustonto. Documento ubicade en s aniged - | J€fé de OC1 POI
Ef;;f:r‘:ijg: efecucion de los senvicios de Control Simutdneol oo oo | q00% | 75% | 1s0% | 200% 2% | 35% | 1300% | 475% 475% Jefe de OC| POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
Evaluacién al IV Trimestre

FORMATO 2

AL lll TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento 4 g g & £ g IV Trimestre RESPONSABLE  NIVEL PPIPOI
Programado  Ejecutado % = = g 9 = g o Ejecucion Cumy N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se
(b) (c) 2 = = o = g w (e/d)*100 =)+ (e) esté reportando.
(clb)*100 8 3 o 8 3 2 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
= = = =
AEI 05.02: Defensa juridica oportuna y eficiente de los intereses y derechos del OSIPTEL
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control
1.1 |Desartollar Plan de Auditoria Defintivo Plan de Audioria Definifvo. | 2 5 250% 5 250% ocl POl
aprobado
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria Evaluaciones y verificaciones SR SR SR 0 ocCl POI
13 |Emitrinforme e audtoria Informe de audioria elevado | 1 5 500% 1 1 o% 5 250% ocl POl
ala Contraloria
14 |Elaborar los documentos de audioria Documenos de audorta |, 1 5 500% 1 1 o% 5 250% ocl POl
culminados
AO 02 |ACTIVIDAD 02: Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control
Desarrollar el plan de trabajo y/o Plan de Servicio Relacionado Hoja de trabajo n.® 004- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla
21 |de evaluacion del tema del Servicio| o Esquema de Trabajo 24 19 29 153% 3 1 1 5 2 3 4 9 180% 38 158% la informacion de sustento. ocl POI
Relacionado Aprobado Documento ubicado en la unidad W:
Emitr e documento resultante de la Documento emitido en mérito Hoja de trabajo n.” 004- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla
22 s L de la evaluacion del Servicio 24 19 29 153% 3 1 1 5 2 3 4 g 180% 38 158% la informacion de sustento. ocl POI
evaluacion al Servicio Relacionado. ) .
Relacionado Documento ubicado en la unidad W:
AO 03 [ACTIVIDAD 03: St de Control Si p en el Plan Anual de Control
Desamollar el plan del senvicio Control Plan de Control Simultaneo o Hoja de trabajo n.® 004- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla
3.1 A P Esquema de Trabajo 4 3 6 200% 1 1 3 6 4 13 1300% 19 475% la informacién de sustento. ocl POI
Simulténeo. . .
Aprobado Documento ubicado en la unidad W:
_ » o Ejecucitn del senviio de § ; § Hoja de trabajo n. »004- 202§-OCI-OSIPTEL, la cual detalla
32 |Realizar actividades del Control Simultéaneo N 4 3 6 200% 1 1 3 6 4 13 1300% 19 475% la informacién de sustento. ocl POI
Control Simultaneo N .
Documento ubicado en la unidad W:
Emitir el informe de Servicio de Control|  Informe del servicio de Hoja de trabajo n. 004- 2023-0CI-OSIPTEL, la cual detalla
33 | s P 4 3 6 200% 1 1 3 6 4 13 1300% 19 475% la informacion de sustento. ocl POI
Simultéaneo Control Simultaneo N .
Documento ubicado en la unidad W:
. Hoja de trabajo n.” 004- 2023-OCI-OSIPTEL, la cual detalla
34 |Flaborer los documentos el Conirol] Documentos de rabajo del | 3 6 200% 1 1 3 6 | 4 | @ 1300% 19 475% Ia informacion de sustento. ocl POl
Simultaneo Control Simultaneo N .
Documento ubicado en la unidad W:
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Evidencias
s A (Campo Obligatorio)
c ST D ‘ -. n .' a . . GO IImIES _ T . Responsable
rogramado | Ejecutado % oy 7 % - P N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (b) (c) (c/b)100 00 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
) ) Informe: Consultoria para realizar estudio de investigacion cuantitativa para Gerencia General /
1 |Indice de posicionamiento internacional del OSIPTEL Indice 90% 90% 93% 103% 93% 103% la medicion de la reputacion corporativa e imagen institucional del OSIPTEL, N )
. : Relaciones Internacionales
11 de setiembre de 2023 - Agentes Internacionales
o (RS : - Matriz de riesgos y Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad de la :
9 % lde mmggyon de riesgos (no tolerables) de seguridad de Porcentaie 97% 97% 9% 101% 98% 101% informacion 2022-2023 Qerenua General / 3
|
la informacion hitosiisasi osi : Seguridad de la Informacion
ps://sgsi.osiptel.gob.pe/index.php/category/33-2023

3 |% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% 95% 95% 100% 95% 100% Base de datos de la evaluacion anual de metas institucionales 2023 Presidencia
% de cumplimiento de las metas programadas en el

4 |Programa Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Porcentaje 95% 95% 96% 101% 96% 101% Base de datos de la evaluacion anual de metas institucionales 2023 Presidencia
Provisién de los Servicios de Telecomunicaciones”

o . o . .

5 % de espacios en Iq§ que el OSIPTEL presenta su Porcentaie 80% 80% 82% 103% 82% 103% 18 eventos donde se preseptg la lexperllenma de_ gestloon del OSIPTEL / total Ggrenma Genergl /
experiencia de gestion. de participaciones: (18+4) = 81.8% Relaciones Internacionales
% de procesos misionales dentro del alcance del SGSI Matriz de i d idad de la inf ” isional Gerencia General /

6 |con andlisis y evaluacion de riesgos de seguridad de la Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% atriz de ”93%05 de seguridad de a Informacion por procesos misiona ) "
. . . ttps://sgsi.osiptel.gob.pe/index.php/category/33-2023 Seguridad de la Informacion
informacion concluidos
o -

7 (/)" de cu mpllmllentlo de las metas programadas en el Plan Porcentaje 95% 95% 96% 101% 96% 101% Base de datos de la evaluacion anual de metas institucionales 2023 Gerencia General

perativo Institucional - POI
o - ! Porcentaje o o o o o o }
8 |% del Presupuesto Institucional ejecutado (devengado) (acumulado) 90% 90% 88.9% 99% 89% 99% Reporte SIAF2023 Gerencia General
b de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - orcentaje b b b o o b emorando - € Informe -~ erencia Genera

9 |% de ejecucion del Plan Anual de C i PAC P j 90% 90% 100% 11% 100% 111% M do N° 0008-OAF/2024 e Inf N° 00004-OAF/UBAT/2024 G ia G |

10 Indice de capacidad preventiva del OSIPTEL frente a la Porcentaie 82% 2% 95% 116% 95% 116% Reporte de Integridad - Dlt:lemb‘re 202{3 glaborado por la Secretaria de Gerencia General / Integridad
corrupcion Integridad Publica.

La Unidad Funcional de Integridad realizé 3 recomendaciones en el afio
2023: i)Informe N°00019-OINT 2023 con la recomendacion de la inclusion de
la clausula anticorrupcion en los TDR de contratos menores a 8 UIT
0 i i i it o - 74
1" % dg recomendacmnes implementadas por las Unidades Porcentaie 50% 50% 67% 133% 67% 133% (Implemgntada), ||)vlnforme N° 00044-OINT/2023 se reallgg Gerencia General / Integridad
Organicas recomendaciones destinadas a fortalecer el proceso de atencion de
solicitudes de acceso a la informacion publica (Implementada) y iii)
Memorando N° 00023-OINT/2023 "Recomendaciones en Materia de ética e
integridad" dirigido a la Oficina de Recursos Humanos (ORH) (Pendiente).
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Unidad organizacional: Alta Direccion
Acciones Centrales - Conduccién y direccion de la gestion institucional

Evidencias
(Campo Obligatorio)
Responsable

S DICADOR G S ) Cumplimiento ) Cumplimiento |~ o
DID U Programado | Ejecutado % Programado | Ejecutado % < P o N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.

00 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

®) © | (emroo ®) © 1 (emyroo0

Se respondié dentro del plazo de 5 dias habiles los dos Informes de Control
% de programas de trabajo para corregir las situaciones concurrente N.° 010-2023-0OC1/9051-SCC y N.° 008-2023-0Cl/9051-SCC
adversas identificadas en los informes de control Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% mediante los Memorandos N° 00360-GG/2023 y N° 00338-GG/2023, Gerencia General / Integridad
simultaneo dentro del plazo respectivamente; y el Informe de Visita de Control N.° 002-2023-OCI/9051-

SVC mediante Memorando N° 00249-GG/2023.

—
N

La OCl informé mediante Memorando N° 00281-OCI/2023 el estado
situacional de la implementacion y seguimiento de las recomendaciones de
70% 93.3% 133% 93% 133% los informes de servicio de control posterior al 31 de diciembre de 2023 Gerencia General / Integridad
teniendo solo una recomendacion en proceso de implementacion, pues el

resto de recomendaciones fueron implementadas cabalmente.

% de recomendaciones implementadas de los informes

i 0,
de los servicios de control posterior. Porcentaje 70%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

DIGITAL | conformidad
- ]

Unidad organizacional: Alta Direccion

Acciones Centrales - Conduccion y direccion de la gestion institucional

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre Evidenci
G e (Campv:: (;l;‘l‘i::a:orio)
ACTIVIDAD / TAREA ”'J.'ES.%EE ""2’022“' s Cumplimiento [ % § g % § = T":/" et A e RESPONSABLE
Programado. Ejecutado % 3 = = IVTRIM 3 = = IVTRIM (el d):1 00 Ejecucion c“'""""f""'“ (3| N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) () (c/b)*100 g 3 g (U] g 3 g () 0=(c)*(e) (fa)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
=z =z
AEL05.03: i i i for idas entre OSIPTEL y las enti internaci y otros reg
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Gestion de proy dei ion, i igacion y contribuci en el marco de la Cooperacion Internacional
Realizar proyectos / actividades de cooperacion con otros P,"?V“‘“ / ” ” N : .
11 |reguladores y organizaciones internaciones para la mejora de actividades de 6 5 6 120% 1 2 200% 8 133% Consultas del IFT sobre atencion y proteccion del usuario (17-oct); VDC | Gerencia General / Relaciones
: cag i desy . Igs aaboradoren dul 03|PTpEL d cooperacion o o ® | RENTESEG a pedido de ARCOTEL (31-oct) Internacionales
s realizada
Participar en redes y asociaciones ligadas al quehacer de la - Gerencia General / Relaciones
12 institucion Participaciones SR Internacionales
13 Identlﬂcar_ organismos y entidades internacionales ligados a la Orgam_smos 4 2 4 200% 1 1 1 50% 5 125% Taller UIT sobre el Futuro de la Television para las Américas, 17 nov Gerencl_a General / Relaciones
cooperacion internacional. Internacionales Internacionales
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Gestion de las i i dela
21 Efectuar coordinaciones con organismos afines al sector para el Coordinaciones | SR Gerencia General / Relaciones
. cumplimiento de la agenda internacional del OSIPTEL Internacionales
. o Participacion en " . . . . .
22 Coordinar la participacion institucional en eventos de calidad de 4 3 3 100% 1 1 100% 4 100% Simposio sobre las Prioridades del Perti para el APEC 2024, 4 de Gerencia General / Relaciones
i representacion a nivel internacional diciembre Internacionales

asistente

Gestionar la postulacion del OSIPTEL en posiciones
2.3 |estratégicas en organismos internaciones, a través de los cuales | Postulaciones 1 1 1 100% 1 100% Eleccion como miembro de Comité Ejecutivo de REGULATEL 2024
se permita reflejar el liderazgo en temas de su competencia.

Gerencia General / Relaciones
Internacionales

24 Coordinar la realizacion de eventos con enfoque internacional Evento 2 1 2 200% 1 0% 2 100% Gerencia General / Relaciones

sobre temas de interés para los agentes del sector Internacionales
Propiciar la presentacion de la experiencia de gestion del Reunién CCP.| CITEL (2-6 oct), Taller UIT sobre el Futuro de la Television
P N Contribuciones o o o para las Américas (17 nov), Dialogo Publico Privado sobre Neutralidad de | Gerencia General / Relaciones
25 |OSIPTEL como “fefe“‘? de b“e’?as Prac"ws. regulatorias del presentadas 16 12 14 "% 1 2 1 1 2 1 100% 18 13% Red, Alianza del Pacifico, 23 nov), Asamblea Plenaria REGULATEL, 6-7 |Internacionales
sector de telecomunicaciones a nivel internacional dic
Desarrollo de reportes respecto a la participacion en eventos Reporte de Gerencia General | Relaciones
26 |internacionales para difundir la experiencia de la gestion del gestion 1 1 1 100% 1 100% Informe N° 023-GG-2023 y
A ; o Internacionales
OSIPTEL asi como para conocer las mejores précticas elaborado
28 Evento de lanzamiento de los resultados de la evaluacion de las Evento 1 1 1 100% 4 100% Gerencia General / Relaciones

recomendaciones del PAFER Internacionales
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PROGRAMACION FiSICA
Evaluacion al IV Trimestre

DIGITAL | conformidad
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Unidad organizacional: Alta Direccion

Acciones Centrales - Conduccion y direccion de la gestion institucional

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre B .
Evidencias

(Campo Obligatorio)

Cumplimiento

UNIDADDE  Meta anual o w I w w w w IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA . Cumplimiento T3 = 4 = o o RESPONSABLE
NEDES 2023 Programado. Ejecutado pvlﬁ, : 3 % % IVTRIM 3 % % IVTRIM (el ;)/:1 00 Ejecucion c“'""""f""'“ | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se st reportando.
(b) () (c/b)*100 g 3 S (U] g 3 S () 0=(c)*(e) (fa)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
=z a = a
AEL05.04:Gestion del modelo de integridad instituci lidada y para las i del Estado
AO 04 |ACTIVIDAD 04: Seguimiento a la Gestion de Integridad
i . Se elaboro el Informe N° 0055-OINT/2023 sobre los resultados de la
Elaborar un informe que contenga los resultados obtenidos de la Informe de o o N i . . - . .
4.1 implementacion del Programa de Integridad resultados 1 1 1 100% 1 100% %pz)lsementamon del modelo de integridad con fecha 29 de diciembre de | Gerencia General / Integridad
. " Programa Mediante el Informe N° 00054-OINT/2023 de fecha 29 de diciembre de
42 Formula( el Ffr'ograma de, Integrldad y Lucha contra la corfupcion aprobado por 1 1 1 100% 1 100% 2023 se presento a la Gerencia General el "Programa de Integridad de | Gerencia General / Integridad
en coordinacion con las éreas involucradas
PE OSIPTEL 2024
Se elaboraron los Informes N° 0039-OINT/2023, N° 0043-0INT/2023 y
- " N° 0052-OINT/2023 de validacion de la lista de sujetos obligados y
43 gljborar reportes de seguimiento mensual de la presentacion de Informe GG 12 9 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% monitoreo de la presentacion de la Declaracion Jurada de Intereses, Gerencia General / Integridad
correspondientes a los meses de septiembre, octubre y noviembre de
2023.
En el lll Trimestre : Se elabord el Informe N° 00028-OINT/2023 Reporte
Elahnranid . - i de denuncias recibidas por la Unidad Funcional de Integridad (Enero -
44  |Flaboracion de informes de seguimiento sobre la atencién de | Informe elevado) 1 1 100% 1 1 100% 2 100%  |Junio 2023) IV Trimestre: Se elabord el Informe N° 0056-OINT/2023 | Gerencia General / Integridad
denuncias por actos de corrupcion aGG y L " . N
Reporte de denuncias recibidas por la Unidad Funcional de Integridad
(Julio - Diciembre 2023)
) " ) " Mediante el Informe N° 00044-OINT/2023 de fecha 9 de noviembre de
Elaborar informes de recomendacion u orientacion a las Informe elevado o o o - . " . N
45 unidades de organizacion en materia de Integridad Institucional. 2GG 2 1 1 100% 1 1 100% 2 100% 2023 se reallzo_ rfecomendauones dest_lnadas a_fona!ec_er elprocesode | Gerencia General / Integridad
atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica.
Desarrollar reportes dando cuenta sobre la actualizacion de la Reporte elevado Se elaboro el Informe N° 00038-OINT/2023 "Verificacion del cumplimiento
4.6 |publicacién de informacion en el portal de transparencia estandar s 2GG 3 2 2 100% 1 1 100% 3 100% de la publicacién de informacién en el Portal de Transparencia Estandar | Gerencia General / Integridad
-PTE (Il Trimestre 2023)" de fecha 19 de octubre de 2023
Se elaboraron los Informes N° 0037-OINT/2023, N° 0042-OINT/2023 y
Realizar reportes de monitoreo del registro de informacion en el Reporte elevado N° 0051-OINT/2023 del seguimiento mensual de la implementacion y
4.7  |registro de visitas en linea y actualizacion de las agendas P 2GG 11 8 8 100% 1 1 1 1 1 1 100% 1 100% registro de informacion en las agendas oficiales y en el registro de visitas | Gerencia General / Integridad
oficiales en linea, correspondientes a los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2023.
Realizar un informe de monitoreo a la atencion de solicitudes de Informe elevado Se elabor¢ el Informe N° 00046-OINT/2023 "Monitoreo de atencion de
48 |acceso a lainformacion publica mayor a 91% del total de 2GG 2 1 1 100% 1 1 100% 2 100% solicitudes de acceso a la informacion publica durante el afio 2023" de | Gerencia General / Integridad
solicitudes recibidas fecha 9 de noviembre.
Elaborar un informe de evaluacion de la capacidad operativa de | Informe elevado Se elabord el Informe N° 00040-OINT/2023 "Bvaluacitn de la Capacidad
49 . y " . . 1 1 1 100% 1 2 200% Operativa de la Unidad Funcional de Integridad” de fecha 27 de octubre | Gerencia General / Integridad
la instancia a cargo de la funcion de integridad. aGG de 2023
Elaborar informe de recomendacion y/u orientacion a Informe elevado Se elaboro el Memorando N° 00023-OINT/2023 "Recomendaciones en
4.10 |determinadas éreas para contribuir al desempefio ético del 2GG 1 1 1 100% 1 100% Materia de ética e integridad" de fecha 10 de noviembre, dirigido a la Gerencia General / Integridad
personal Oficina de Recursos Humanos (ORH).
Elaborar comunicados a las unidades organicas de la entidad
informando que la OINT en la encargada de brindar orientacion y . o o o Se comunico mediante los Memorandos N° 00018-OINT/2023 (11.10.23), . .
41| asistencia técnica respecto a las actividades desarralladas con el | SOMunicados | 4 8 8 100% ! 8 300% 6 180% I\ 00020-OINT/2023 (24.10.23) y N° 00409-GG/2023 (30.10.23) Gerencia General/ Integridad
modelo de integridad
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Unidad organizacional: Alta Direccion

Acciones Centrales - Conduccion y direccion de la gestion institucional

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre B .
Evidencias

(Campo Obligatorio)

Cumplimiento

UNIDADDE  Meta anual w & w w w w IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA . Cumplimiento <= o 4 o o o RESPONSABLE
NEDES 2023 Programado  Ejecutado p% 3 % % IVTRIM 3 % % IVTRIM (el ;)/:1 00 Ejecucion c“'""""f""'“ | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se st reportando.
(b) () (c/b)*100 g 3 S (U] g 3 S () 0=(c)*(e) (fa)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
= = = =
En el lll Trimestre se realizaron 2 reuniones de coordinacion.
Efectuar reuniones de coordinacion con las unidades organicas Reuniones de Ez'iz’:z:?g;m eell '3?12 d: .rj;:)"'02123:‘81332328’\‘198%6;”{: ogﬁcina de
4.12 |del OSIPTEL para el seguimiento de la implementacion del dinaci 6 4 6 150% 1 1 100% C S Relaci J | t'yt onales (OCRI) de fecha 12 d Gerencia General / Integridad
modelo de integridad coordinacion omunicaciones y Relaciones Institucionales (OCRI) de fecha 12 de
' septiembre con ello se cumplio con el desarrollo de las seis (6) reuniones
de coordinacion programadas en el afio 2023.
" . . - " EI 12 de diciembre se realiz6 la difusion, mediante Conectados, dirigido a
413 E:aal(l:zual{u::i;gnisidﬁ:;gs'on ¥ promocién orientados a generar AC(;'EZ?;“& 4 3 6 200% 1 1 100% 7 175% todos los colaboradores de un video sobre el Dia Internacional contra la | Gerencia General / Integridad
e Corrupcion.
Elaborar la matriz de relacionamiento en materia de conflicto de | Matriz aprobada o o o Se elabord la matriz de relacionamiento de sujetos obligados a presentar . .
414 interés. por la OINT 2 1 1 100% 1 ! 100% 2 100% su Declaracion Jurada de Intereses hasta octubre de 2023 Gerencia General/ Integridad
AEL06.01: Gestion de metas fisicas y financieras oportuna para el imi de los objeti:
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Seguimiento a la Gestion E: gica y Operativa de la
34 Desarrollar reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares de Reuniones SR SR 0 Presidencia

las Unidades Organicas.

Aprobar la designacion y remocion de los Funcionarios de la Alta
3.2 |Direccién, Unidades Orgénicas, personal de confianza, Vocales Resolucion SR SR 0 Presidencia
de los Cuerpos Colegiados. Y del TRASU

Aprobar documentos de gestion de la Institucion y otros que

33 requieren aprobacion de la Alta Direccion. Resolucion e SR 0 Presidencia
Gestionar la aprobacion de la designacion y/o remocién de los ” o o .

34 | Directores Jas ylo Jefesas de Oficinas Resolucign 1 1 2 200% 2 200% Gerencia General
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion de o o

3.5 |las metas fisicas y financieras programadas por el OSIPTEL y D:eculm;z;ge 12 9 18 200% 3 2 1 100% 21 175% ;-l\lllnefronrgnrzn,\c‘joor\?‘] 322‘@?20;233 2. Informe N° 094-OPPM/2024, Gerencia General
otros documentos de gestion. 9 - -

36 ELafgglrJirl;gzgleerd: evaliecon soref mplementacion e Ienvfglru";iidéﬁ d 1 1 100% 1 100% Informe N° 001-GTIG/2023 elevado a Gerencia General el 15.12.2023 | Presidencia / Katty Torres

A0 05 |ACTIVIDAD 05: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

51 Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion de temas de

o y o - S Servicios SR 1 SR 1 Gerencia General
telecomunicaciones, realidad econémica, regulacion y similares.

52 Participacion en foros y eventos con agentes del sector, a nivel

. " Participaciones | SR 1 SR 1 Gerencia General
internacional.
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AL lll TRIMESTRE

Programacion IV Trimestre

Ejecucion IV Trimestre

G e (Cami‘::‘:;l;‘l‘i:gi;:orio)
w w i
ACTIVIDAD / TAREA o : r—— I g £ I g e o RESPONSABLE
Programado. Ejecutado % 3 = = IVTRIM 3 = = IVTRIM (el d):1 00 Ejecucion c“'""""f""'“ (3| N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) () (c/b)*100 I} = S (U] I} = S () 0=(c)*(e) (fa)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(c/b) ] s} S =)
= = = =
AEL06.05: Gestion de riesgos y de la seguridad de la informacién implementadas en la entidad
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion de Seguridad de Informacion
Informe de Carta N° 66724-2023/MPV que contiene el informe con las tareas Gerencia General / Seguridad de
6.1 |Realizar el Mantenimiento del SGSI tareas 3 2 2 100% 1 1 100% 3 100% " i
realizadas realizadas la Informacion
Anélisis de
" . . - . . seguridad o o Gerencia General / Seguridad de
6.2 |Realizar el Analisis de la seguridad informatica (Ethical Hacking) informatica 1 1 1 100% 1 100% \a Informacion
realizado
Informe de Informes mensuales de eventos e incidentes de seguridad digital:
Gestionar la atencion de eventos e incidentes de seguridad eventos e o o o Informe 49939-2023/MPV Gerencia General / Seguridad de
63 digital incidentes de i 9 9 100% ! L ! ! L ! 100% 12 100% Informe 58306-2023/MPV la Informacion
sequridad digital Informe 62473-2023/MPV
6.4 |Realizar la Auditoria Gua para el SGS! (Auditoria Interna) Auditoria interna 4 1 1 100% 1 100% Gerencia General / Sequridad de
culminada la Informacion
65 |Realizar la Auditoria de mantenimiento SGS! (Auditoria Externa) Au:;izrrinaade 1 1 1 100% 1 100% Carta N° 50240-2023/MPV con el que remiten el Informe de Auditoria del |Gerencia General / Seguridad de
’ culminada ’ ° |2do Seguimiento. la Informacion
6.6 |Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Vejora 1 1 1 100% 1 100% Gerencia Gﬁneral I Seguridad de
Implementada la Informacion
6.7 ivalirs?{ozlgesl'g?:t:;‘;agfg;%lnoi':I;Tris:rjga:jelszllgn alos Informe de 1 1 1 100% 4 100% Carta N° 63081-2023/MPV con el que se remite el Informe de Analisis de | Gerencia General / Seguridad de
' |n2> rmacion (IS0 27701) para su implementacion evaluacion ’ ° | brechas de la ISO/IEC 27701:2019 Ia Informacion




