ADDENDUM AL ACUERDO DE INTEROPERABILIDAD DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO

(SMS)

Conste por el presente documento, el Addendum al Acuerdo de Interoperabilidad de Mensajes
Cortos de Texto (en adelante: Contrato de Interconexién SMS), de una parte:

VIETTEL PERU SAC. (en adelante, BITEL), con Registro Unico de Contribuyentes N° 20543254798,
con domicilio en Calle 21, No. 878, del distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima,
debidamente representada por su Sub Gerente General, sefior Nguyen Chi Tuan, identificado con
Carné de extranjeria N° 000963979, segln poderes inscritos en la partida No. 12655533 del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima; y, de la otra parte:

FRAVATEL E.LR.L. (en adelante, FRAVATEL), con Registro Unico de Contribuyentes N°
20519286794, con domicilio en Avenida Andrés Aramburu N° 980 Oficina 401 Surquillo, Lima.
Debidamente representada por su Representante Legal, Zoraida Adriana Falcone Mispireta,
identificado con DNI N2 40703408, segun facultades inscritas en la Partida N" 12151534 del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, en los Términos y
condiciones siguientes: i

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1.Con fecha 09 de Marzo del 2022, las partes suscribieron el Contrato de Interconexién SMS
gue establece las condiciones con el objeto de posibilitar la interoperabilidad del servicio
de mensajes cortos de texto (SMS) a fin de que los usuarios de telefonia fija local de
FRAVATEL puedan enviar y recibir mensajes cortos de texto (SMS) a los usuarios de la Red
de Servicios Mobiles de BITEL, el mismo que fue presentado a OSIPTEL para su aprobacion.

1.2.Con fecha 01 de Abril del 2022, mediante Resolucion de Gerencia General N° 00107-2022-
GG/OSIPTEL, el OSIPTEL observd el Contrato de Interconexiéon SMS, requiriendo a las
partes incorporar precisiones al mismo.

1.3.De acuerdo a lo sefialado por OSIPTEL en su “ARTICULO 2” de la Resolucion, BITEL y
FRAVATEL han realizado una revisiéon del Contrato de Interconexion SMS y han advertido
Iz necesidad de incluir modificaciones al mismo, para lo cual celebran el presente
Addendum.




CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL ADDENDUM

Mediante el presente Addendum, las partes acuerdan modificar en la relacién deinterconexién
establecida en el Contrato de Interconexion SMS, lo siguiente:

En el ANEXO I:

) Modificar la seccién “Operaciones sobre Mensajes” del ANEXO |, quedando de la
siguiente manera:

3. En los SMSC se deberd indicar fecha y hora de envio de los mensajes

ii} Modifica el dltimo pérrafo de la seccién “Conexién del GSMSC a SMSC”, del ANEXO |,
quedando de la siguiente manera:

Cada operador garantizard una conexién continua, eficiente y segura para el
cumplimiento de la disponibilidad de servicio especificada en la seccién “Variables de
Disponibilidad del Servicio” donde se indica: La indisponibilidad media del servicio
relacionada a cada operador ha de ser inferior al 1% en 6 meses. La indisponibilidad se
refiere a un problema que afecta totalmente el servicio por parte de la red del
operador.

iii) Modificar el pérrafo de la seccién “Robustez ante Fallos” del ANEXO I, quedando de la
siguiente manera:

“Cada Operador debera ofrecer robustez ante una posible caida de la conexion entre
los SMSC, esta conexion se debera restablecer de forma automatica tras el reinicio de
dicho enlace para el cumplimiento de la disponibilidad de servicio especificada en la
seccién “Variables de Disponibilidad del Servicio” donde se indica: La indisponibilidad
media del servicio relacionada a cada operador ha de ser inferior al 1% en 6 meses. La
indisponibilidad se refiere a un problema que afecta totalmente el servicio por parte de
la red del operador.”

iv) Modificar el siguiente parrafo en la seccién Mecanismos Anti-Spam, del ANEXO |,
quedando de la siguiente manera:

“FRAVATEL debera tener un control del trafico originado automaticamente de forma
maliciosa. Esta Configuracion se debera definir en cada SMSC, siempre y cuando el
SMSC tenga esa funcionalidad. En caso las medidas adoptadas no sean suficientes para
prevenir el spam o acciones maliciosas, se procedera de acuerdo con lo sefialado en el
Articulo 119 del TUO de las Normas de Interconexion.”

En el ANEXO li:

Modificar la seccién “Cargo por Terminacién de SMS en la Red Movil de Bitel del
ANEXO I, quedando de la siguiente manera:

“Si un SMS enviado por un usuario de FRAVATEL'requiere ser segmentado por el
equipo encargado de intercambiar los SMS en mdltiples SMS para su adecuada




recepcion por parte de un usuario de BITEL, las partes considerardn a éstos multiples
mensajes como si fueran uno solo, debiendo liquidarse, por dichos mensajes, un tnico
cargo por terminacion de SMS.”

L"..._:i

Modifica la seccién “Cargo por Terminacién de SMS en la Red Fija de FRAVATEL”

quedando de la siguiente manera:

“Si un SMS enviado por un usuario de BITEL requiere ser segmentado por el equipo
encargado de intercambiar los SMS en multiples SMS para su adecuada recepcién por
parte de un usuario de FRAVATEL, las partes considerardn a éstos multiples mensajes
como si fueran uno solo, debiendo liquidarse, por dichos mensajes, un tnico cargo por
terminacion de SMS.”

iii Modificar la seccién “Cargo por Terminacion de SMS en la Red Fija de Fravatel”
gquedando de la siguiente manera:

Cargo por terminacion de SMS en la red Fija de FRAVATEL

e Por los SMS originados en la red de servicio de telefonia movil de BITEL y terminados
en la red fija de FRAVATEL, BITEL deberd pagar a FRAVATEL un cargo por terminacién
por SMS recibido en la red de FRAVATEL ascendente a USS 0,00074, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas.

La liquidacion del trafico para la aplicacion del cargo por terminacién de SMS debe
hacerse de la siguiente manera:

a) Aplicacion de la sumatoria respecto del total de SMS (Mensajes entregados al
Usuario) originados en la red de servicio de telefonia movil de BITEL y terminados
en la Red FlJA de FRAVATEL; y

b) El total de pagos resulta de la multiplicacion del total de SMS resultante del literal
a) por el cargo vigente por terminacion de SMS en la Red FIJA de FRAVATEL.

e Se aplicard la sumatoria respecto del total de SMS (Mensajes Entregados al
Usuario) originados en la red de servicio de telefonia mévil de BITEL y terminados
en la Red FIJA de FRAVATEL respecto de los cuales BITEL haya recibido la
confirmacion de la recepcion del Sistema de Acuse de Recibo, ocurridos durante
el periodo de liguidacion.

e Siun SMS enviado por un usuario de BITEL requiere ser segmentado por el equipo
encargado de intercambiar los SMS en multiples SMS para su adecuada recepcion
por parte de un usuario de FRAVATEL, FRAVATEL considerara a éstos multiples
mensajes como si fueran uno solo, liquidando a BITEL por dichos mensajes un
nico cargo por terminacién de SMS.

CLAUSULA TERCERA. - CONDICIONES TECNICAS, LEGALES Y OPERATIVAS

Las condiciones técnicas, legales y operativas para los escenarios planteados se sujetaran a lo

establecido en el Contrato de Interconexion SMS y en el Texto Unico Ordenado de las Normas
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de Interconexidn, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 134- 2012-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, en tanto se encuentre vigente y conforme a las
modificaciones que se vayan aprobando.

CLAUSULA CUARTA. - VIGENCIA
Las partes acuerdan, salvo las modificaciones incorporadas por el presente Acuerdo, que las
demds disposiciones del Conirato de Interconexion SMS, vy posteriores addendum

modificatorias se mantienen con plena vigencia y validez.

Firmado en la ciudad de Lima, Perd, a los 20 dias del mes de abril de 2022,

Zormdp .Falcone Mnspweta
|_/GERENTE GENERAL

Fravatel.'.;l

RUC: 20519288794




