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Lima, 19 de marzo 2021 

05501-2021 /SSBO 1 

23/03/2021 

Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL 
Presente. -

Asunto: Revisión de las Tarifas Tope del Servicio de Acceso a Internet - Proyectos 
Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral 

Referencia: - Resolución de Consejo Directivo N° 198-2020-CD/OSIPTEL 
- Informe W 44-DPRC/2020 

De nuestra consideración: 

La presente tiene por objeto saludarlo y hacer mención a la resolución y al informe de la 
referencia, mediante los cuales se dio inicio al "Procedimiento de Revisión de las Tarifas Tope 
del Servicio de Acceso a Internet, aplicables en el marco de los Proyectos Regionales de 
Banda Ancha y Conectividad Integral" (en adelante, el "Procedimiento"). 

En atención al artículo 201 de la Resolución de Consejo Directivo N° 198-2020-CD/OSIPTEL 
(en adelante, la "Resolución 198"), cumplimos con remitir el informe "Propuesta de revisión de 
tarifas tope de acceso a internet aplicables a instituciones públicas en el marco de los 
Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral", elaborado por la prestigiosa 
consultora económica-regulatoria Macroconsult, que contiene la propuesta tarifaria para el 
Servicio de Acceso a Internet correspondiente a los Proyectos Regionales. 

Sin perjuicio de lo anterior, a través de la presente nos referimos a la propuesta de incluir en 
el Procedimiento a las tarifas que actualmente son determinadas por las empresas 
contratadas -al encontrarse bajo un régimen tarifario supervisado- y que son aplicables a 
abonados distintos a las instituciones abonadas obligatorias previstas para los Proyectos 
Regionales. 

Como es de su conocimiento, Gilat Networks Perú S.A. (en adelante, "GILAT") es titular de 
los Contratos de Financiamiento para la Instalación de Banda Ancha para la Conectividad 
Integral y Desarrollo Social de las Regiones Ayacucho, Apurímac, Huancavelica, Cusco, 
Amazonas e lea. En dichos contratos, los abonados distintos a las instituciones abonadas 
obligatorias son las "Personas" y"Hogares"2. 

1 ''Artículo 2.- Otorgar a las empresas concesionarias ( .. . ) Gilat Networks Perú S.A. ( .. . ) el plazo de sesenta (60) 
días hábiles, contados a partir del día siguiente de la publicación de la presente resolución, a fin de que puedan 
presentar su propuesta tarifaria para el Servicio de Acceso a Intemet correspondiente a los Proyectos Regionales. 
La propuesta tarifaria que sea remitida debe incluir el modelo de costos completo y detallado que considere la 
información actualizada y real de la prestación de los servicios; así como el sustento técnico-económico 
documentado de la metodología, supuestos, parámetros, bases de datos y cualquier otra información utilizada en 
la construcción del modelo de costos". 
2 En el caso de los Proyectos Regionales Ayacucho. Apurímac y Huancavelica, el numeral 2.3.1.2 de las Especificaciones 
Técnicas de la Red de Acceso (Anexo 8-B de las Bases) establece lo siguiente: "Las Tarifas del servicio de Acceso a 
Intemet para PERSONAS serán determinadas por el CONTRATADO y están sujetas al régimen tarifario supervisado, 
de acuerdo a lo dispuesto en el segundo párrafo del artículo 2° de la Resolución del Consejo Directivo N° 004-2015-
CD/OSIPTEL publicada el 11 de enero de 2015 o la norma que la modifique o sustituya". En el caso del Proyecto 
Regional Cusca, el numeral 2.3.1.4 de las Especificaciones Técnicas de la Red de Acceso (Anexo 8-B de las Bases) 
establece lo siguiente: "Las tarifas de acceso a Intemet para PERSONAS serán determinadas por el CONTRATADO y 
r.;itA.ftas al régimen tarifario supervisado, de acuerdo con lo dispuesto en el segundo párrafo del artículo 2° de la 
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Es decir, el Procedimiento tendría por finalidad que la regulación tarifaria del Servicio de 
Acceso a Internet de los Proyectos Regionales se extienda y alcance a todos los usuarios del 
servicio de acceso a internet, sin distinción alguna. 

Sobre el particular, manifestamos nuestra mayor preocupaclon ante las diversas 
irregularidades que hemos detectado con el inicio del Procedimiento, las cuales describimos 
a continuación: 

1. Según el marco legal aplicable, el OSIPTEL solo puede regular tarifas de Acceso 
a Internet en caso de ausencia de condiciones para la competencia. Este 
requisito legal no ha sido acreditado en el Procedimiento 

Según el Informe N° 44-DPRC/2020 (en adelante, el "Informe 44"), que sustenta el 
inicio del Procedimiento, el OSIPTEL evaluará la aplicación de nuevos valores de 
Tarifas Tope de Acceso a Internet, para lo cual "considerará a las tarifas que 
actualmente se encuentran bajo el régimen de tarifas supervisadas, a fin de que la 
regulación tarifaria del Servicio de Acceso a Internet de los Proyectos Regionales 
alcance a todos los usuarios'lJ. 

Ello se puede apreciar en el siguiente extracto: 

Página 11 de 11 

A l. DAVID VILLAVICIENCIO IFERNANDEZ . GERENTE GENERAL (E) 

REVISION DE LA TARIFA TOPE DIEL SERVICIO DE 
TRANSPORTE DE INTERNEi Y DE LAS TARIFAS 

ASUNTO TOPE DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET -
PROYECTOS REGIONALES DE BANDA ANCHA Y 
CONECTIVIDAD INTEGRAL 

FECHA 
\ ' 

11 de diciembre de 21201 

• Respecto a. la Tarifa, Tope de Acoeso él Internet. la Resolución NI" 148-.2018-
GDJOSIPTEL ha establ,ecido que la evaluadón de la revisi6n larifaria se realizará 
luego de 3 a~os de su er11llrada en vigencia, lo que implica que para el año 2021 el 
OSIPTEL tendrá que evaluar la apHcación de nuevos valores de es,tas Tarifas 
Tope. 

Resolución del Consejo Directivo N° 004-2015-CD/OSIPTEL publicada el 11 de enero de 2015 o la norma que la 
modifique o sustituya". Finalmente, en el caso de los Proyectos Regionales Amazonas e lea, el literal d), numeral 3.7.4 
de las Especificaciones Técnicas de la Red de Acceso (Anexo 8-B de las Bases) establece lo siguiente: "Las tarífas de 
acceso a Internet para hogares serán determinadas por el CONTRATADO y están sujetas al régimen tarifarío 
supervisado, de acuerdo con lo dispuesto en el segundo párrafo del artículo 2° de la Resolución del Consejo Directivo 
N° 004-20 15-CD/OSIPTEL publicada el11 de enero de 2015 o la norma que la modifique o sustituya." 
Gi~ 11 del Informe 44. 
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Como es de su conocimiento, GILAT ha suscrito diversos Contratos de Financiamiento 
para la ejecución de los Proyectos Regionales de Banda Ancha para la Conectividad 
Integral y Desarrollo Social de las Regiones Ayacucho, Apurímac, Huancavelica, 
Cusco, Amazonas e Ica. En cada uno de ellos, se ha pactado la aplicación del régimen 
tarifario supervisado, conforme se puede apreciar en el Anexo 8-B de las Bases de 
cada grupo de Proyectos Regionales4 : 

~ Proyectos Regionales Ayacucho. Apurímac. Huancavelica y Cusco 

Al\! EXO N° 8~B DE LAS BASES 

ES,PECIF~CACIONES TÉCNtC.AS DE LA RED DE, ACCESO 
(Referencaa Numerales 1 .3~42 y 1.3.95 de Ilaa IBA,SES)I 

lu larifas 00 (lctGSO a InterM para PERSONAS ' .. - de\efnVr!OO pare ~NTAATAOO f 
estAnm;etat.·. avé¡~. !Uarlfanow~. .. o.ooacueroo OOR.IO. d p..teSlo. n ~.phrafo 
del att~de TaTrNOlliS&í a; ~~ed1vo ~0Q4.2015-CDI'OSIPm. putilead'l 11 
de ,enero do 2015 O; Ia!~:a que fa rnadfJC¡ooo su t uva· 

~ Proyectos Regionales Amazonas e Ica 

ANEXO' N°S·e DE LAS BASES 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
Refe:rencia: Numeral 1.3.40 de las BASES 

ESPECIFICACliONES TÉCNICAS DE LA RED D'E ACCESO 

:11.4 Tarifas de Servicios: 

d. Las tarifas de acceso a Internet para hoga~s serán detérminadas por el 
CONTRATADO y eslánsu'etas al r imen tariferio su aNisado de acuerdo con lo 
dispuesto en el segundo pana o ea e o e :a ' eso UC! · el Consejo Dlreolivo 
ND 004·201,fi·CDJOSIPTEl plJblJcada el 11 de ener,o de 2015 o la norma que la 
modifique Q sustituya. 

Como se puede apreciar, los Contratos de Financiamiento de los Proyectos Regionales 
suscritos por GILAT estipulan que las tarifas aplicables a "Personas" y "Hogares" 
(abonados distintos a las instituciones abonadas obligatorias) están sujetas al régimen 
tarifario supervisado. 

Según el numeral 1, artículo 9° del Reglamento General de Tarifas, aprobado por 
Resolución de Consejo Directivo N° 60-2000-CD/OSIPTEL, el régimen tarifario 
supervisado es el "régimen tarifarío bajo el cual las empresas operadoras pueden 
establecer v modificar libremente las tarifas de los servicios públicos de 
telecomunicaciones que presten, sin estar sujetas a Tarifas Tope, y determinándolas 
únicamente de acuerdo a la oferta v la demanda ". 

4 Los textos no son necesariamente correlativos en el original. Esto es aplicable a todas las imágenes incluidas en 
c;Dyte documento. 
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A partir de lo señalado en el Informe 44, se pretendería que las tarifas aplicables a 
"Personas" y "Hogares" en el marco de los Proyectos Regionales dejen de ser 
supervisadas, para ser ahora reguladas por OSIPTEL a través de la fijación de una 
Tarifa Tope. 

Sobre el particular, el marco legal aplicable únicamente habilita al OSIPTEL a regular 
Tarifas Tope para el servicio de Acceso a Internet sí y solo sí hubiera ausencia de 
condiciones para que se produzca un escenario de competencia. El sustento normativo 
es el siguiente: 

El artículo 68° del Texto Único Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, 
aprobado por Decreto Supremo N° 13-93-TCC (en adelante, "Ley de 
Telecomunicaciones") establece que "la fijación de precios por la prestación de 
servicios de valor añadido es libre y se regula por la oferta v la demanda. Sin 
embargo, en caso el OSIPTEL determine la ausencia de condiciones de 
competencia en la prestación de algún servicio de valor añadido, o declare la 
existencia de un proveedor importante, podrá establecer la regulación tarifaria en 
dicho servicio de valor añadido". 

Es decir, el servicio de Acceso a Internet (un servicio de valor añadido) se regula 
por las condiciones del libre mercado, y solo en ausencia de competencia 
debidamente declarada por el regulador, éste se encontrará legalmente habilitado 
para regular la tarifa de dicho servicio. 

El numeral 3, artículo 32° del Reglamento General de Tarifas establece que el 
OSIPTEL podrá disponer la fijación, revisión o ajuste de Tarifas Tope para servicios 
públicos de telecomunicaciones "cuando se trate de mercados en los que no exista 
competencia efectiva. En estos casos, la resolución tarifaria será aplicable a las 
otras empresas concesionarias del respectivo mercado". 

Es decir, al igual que la Ley de Telecomunicaciones, el Reglamento General de 
Tarifas restringe la regulación de Tarifas Tope en servicios públicos de 
telecomunicaciones (como el Acceso a Internet) solo para los mercados en los 
cuales no exista competencia. 

Sobre la base de lo anterior, de acuerdo con el marco legal aplicable, el OSIPTEL solo 
podrá regular Tarifas Tope para el servicio de Acceso a Internet prestado a "Personas" 
u "Hogares" en el marco de los Proyectos Regionales, únicamente si no existiesen 
condiciones para la competencia en dicho mercado. 

Dicho de otro modo, un mercado competitivo o potencialmente competitivo no puede 
ni debe estar sujeto a un régimen regulado de Tarifas Tope dado que ello sería 
contrario al Principio de Legalidad5. 

Ni la Resolución 148 que dio inicio al Procedimiento ni el Informe 44 que la sustenta, 
acreditan -siquiera de forma indiciaria- la supuesta inexistencia de competencia en el 
servicio de Acceso a Internet que se presta a "Personas" u "Hogares" distintas a las 
instituciones abonadas obligatorias de los Proyectos Regionales. 

5 De acuerdo con el numeral 1.1, artículo IV del Título Preliminar del TUO de la Ley del Procedimiento 
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo W 4-2019-JUS, el Principio de Legalidad implica que "las 
autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitución, la ley y al derecho, dentro de las facultades 
~ftén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas". 
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Como es de su conocimiento, para determinar la existencia de condiciones de 
competencia, es necesario definir previamente el mercado relevante en el que el 
servicio se provee y en el cual los agentes económicos interactúan, así como también 
se requiere definir las barreras de entrada a los respectivos mercados relevantes. 

Ciertamente, este análisis sobre la competencia es usualmente realizado por OSIPTEL 
al determinar la existencia de Proveedores Importantes en mercados específicos6 . No 
obstante, en ninguno de los documentos que conforman el Procedimiento se aprecia 
que el regulador haya verificado la supuesta inexistencia de condiciones para la 
competencia en este mercado en particular. 

Por lo tanto, respetuosamente hacemos de su conocimiento que el regulador no ha 
cumplido con acreditar la presunta inexistencia de condiciones de competencia en el 
servicio de Acceso a Internet que GILAT brinda a "Personas" y "Hogares" en el marco 
de los Proyectos Regionales, requisito indispensable para regular Tarifas Tope en 
reemplazo del actual régimen de tarifas supervisadas, previsto en los Contratos de 
Financiamiento suscritos por nuestra representada. 

Desde una perspectiva de competencia, extender la aplicación de tarifas tope hará 
inviable que potenciales competidores consideren atractivo prestar el servicio en las 
áreas de los Proyectos Regionales, pues estarán también expuestos a que el regulador 
les aplique las tarifas tope. A la fecha existen numerosas empresas que proveen el 
servicio de acceso a Internet en el país, incluso con tecnología satelital. Si OSIPTEL 
persiste en extender la aplicación de tarifas tope generará una restricción al desarrollo 
de la competencia respecto del acceso de Internet, situación contraria precisamente a 
los objetivos de la regulación y del regulador: promover la competencia. 

En consecuencia, a la fecha OSIPTEL no se encuentra habilitado legalmente para fijar 
Tarifas Tope para el referido servicio. 

2. No se ha cumplido con las normas procedimentales para la fijación o revisión de 
Tarifas Tope. las cuales exigen un análisis de calidad regulatoria de forma previa 
al inicio del Procedimiento 

La Resolución de Consejo Directivo W 215-2018-CD/OSIPTEL aprobó las Normas 
Procedimentales para la Fijación o Revisión de Tarifas Tope (en adelante, "Normas 
Procedimentales"), con el objeto de establecer el procedimiento normativo y regulatorio 
que debe aplicar el OSIPTEL para la fijación o revisión de las Tarifas Tope de servicios 
públicos de telecomunicaciones. 

El artículo 10 de la referida resolución aprobó, además del texto de las Normas 
Procedimentales, un anexo de Glosario de Términos y el flujograma del 
procedimiento, por lo cual éste tiene carácter y vinculación normativa. 

Como se puede apreciar en las Normas Procedimentales, se han previsto cuatro 
etapas que obligatoriamente el regulador debe cumplir a fin de fijar o revisar Tarifas 
Tope: (i) Etapa Preparatoria; (ii) Etapa de Anál isis; (iii) Etapa de Difusión; y (iv) Etapa 
Decisoria. 

6 Véase, por ejemplo, la Resolución de Consejo Directivo W 102-2018-CD/OSIPTEL y su Informe W 00085-
GPRC/2018, que declaró la no existencia de Proveedores Importantes en los Mercados W 30 "Acceso a la Red 
Pública de Servicios Móviles - Originación" y en el Mercado W 33 "Acceso Mayorista al Servicio de 
fa~ciones (llamadas de voz full dúplex, SMS y MMS) desde Terminales Móviles". 
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Según el artículo 5° de las Normas Procedimentales, la Etapa Preparatoria inicia con 
los estudios preliminares de la Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia, hoy 
Dirección de Políticas Regulatorias y Competencia - DPRC del OSIPTEL que 
sustenten la pertinencia de iniciar el procedimiento. 

De acuerdo con el flujograma aprobado, después de realizar los referidos estudios 
preliminares, la Gerencia General debe evaluar la propuesta de resolución de inicio del 
procedimiento y el informe elaborado por la DPRC, y posteriormente determinar si se 
cumple o no con los Lineamientos de Calidad Regulatoria (en adelante, "LCR"). 

Ello se puede apreciar en el siguiente extracto del flujograma aprobado por OSIPTEL: 

PROCEDIMIENTO DE FIJACI.ON o FlEV~SIÓI'J DE CARGOS DE INTERCONEXiÓN TOPE Y 
TARIFAS TOPE 

GefllnfllldePOl . 
~~0peqd9n! ~tVUf,¡J~y 

c~ 

Como se puede observar, es un requisito indispensable que la Gerencia General del 
OSIPTEL efectúe un análisis de calidad regulatoria a través de los LCR antes de dar 
inicio al Procedimiento. Como es de su conocimiento, los LCR del OSIPTEL fueron 
aprobados conjuntamente con el Manual de la Declaración de Calidad Regulatoria y el 
Manual de Técnica Normativa, a través de la Resolución de Consejo Directivo W 69-
2018-CD/OSIPTEL. 

De conformidad con el numeral 1 de los LCR del OSIPTEL, mediante tales 
lineamientos se establece "el marco para el fortalecimiento de la buena gobernanza y 
la mejora continua de la política regulatoria del OSIPTEL en el ejercicio de sus 
funciones normativas y de regulación de precios, con el fin de contribuir al desarrollo 
del país asegurando el desenvolvimiento eficiente de los mercados de servicios 
públicos de telecomunicaciones y la prestación eficiente de los mismos a los usuarios. " 

Asimismo, el numeral 2 de los LCR establece que se busca "fomentar la competencia 
efectiva entre empresas operadoras de servicios públicos de telecomunicaciones ( ... ) 
[y] garantizar la calidad y eficiencia de los servicios brindados y la adecuada protección 
de sus intereses". En esa línea, el numeral 3 establece el compromiso de calidad 
regulatoria del OSIPTEL, según el cual el regulador "acredita la transparencia y calidad 
regulatoria en la emisión de resoluciones normativas y de regulación de precios". 

GILAT 
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En ese sentido, la Gerencia General del OSIPTEL se encontraba obligada a efectuar 
un análisis de calidad regulatoria sobre la posibilidad de regular las tarifas aplicables a 
los abonados distintos a las instituciones abonadas obligatorias de los Proyectos 
Regionales, debiendo para ello aplicar los LCR, tal y como lo exigen las Normas del 
Procedimiento y su flujograma aprobado por el OSIPTEL. 

Sin embargo, no existe evidencia en ninguno de los documentos del 
Procedimiento que la Gerencia General haya efectuado el análisis de calidad 
regulatoria que el marco legal establece como requisito indispensable para iniciar 
el procedimiento de fijación de Tarifas Tope. Es decir, en el presente caso, el 
Procedimiento ha sido iniciado sin haberse acreditado la previa aplicación de los LCR. 

Ciertamente, la única justificación para pretender regular las tarifas supervisadas de 
los Proyectos Regionales aplicables a "todos los usuarios" (incluyendo "Personas" y 
"Hogares") se aprecia en un muy breve extracto del Informe 44: 

() 'ºOQO~,,~.pJe. .~ 
I,N F'ORME I Pá g ,l na 11 de 11 

A : DAVdD V ILLAVICENCIO :FERNA.NDEZ 
GERENTE GENERAlL ( E ) 

REVWSION DE LA TARIFA TOPE DEL SERVICIIO DE 
TRANSPOR.TE DE INITER.NET Y DE LAS TARIFAS 

ASUNT O : TOPE DEL SERV I,CIO DE ACCESO .A INTERNET -
PROYECTOS REGIONALES DE BANDA ANCHA Y 
CONECTIVIDAD INT EGRAL 

FlECHA : 17 de dlciemblf'e de 2020 

Respecto a la Tarífa Tope de Acceso a Internet. la Reso~ución N'o 148-2018-
CDJ'OS PTEL ha establecido que la evaluación de la revisi6:n tarifaria se realizará 
luego de 3 anos de su entrada en vigencia. lo que implica. que para, e l año 2021 el 
OSIPTEL tendré que eval uar la aplicación de nuevos valores de estas Tarifas 
Tope. 

lodos los usua rios. 

Como no escapará a su entender, esta sola afirmación en el Informe no resiste 
ningún tipo de análisis de calidad regulatoria , con lo cual queda comprobado que 
se ha producido un incumplimiento de las Normas Procedimentales, que deben ser 
aplicadas de forma obligatoria para poder fijar Tarifas Tope de servicios públicos de 
telecom u n icaciones. 

Siendo ello así, respetuosamente hacemos notar al Consejo Directivo que, en el 
presente caso, no se ha seguido el procedimiento regular para fijar Tarifas Tope de 
Acceso a Internet en el marco de los Proyectos Regionales. 

En ese sentido, en el hipotético y negado caso que no se subsane la omisión descrita 
anteriormente (efectuar un análisis de calidad regulatoria a partir de los LCR para un 
nuevo inicio del procedimiento), el Procedimiento y todos los actos que emanen de él 
serán nulos. 

Como comprenderá el regulador, existen una serie de garantías a favor de las empresas que 
e, I rerud."ulador debe observar, como la acreditación de la supuesta falta de condiciones de 
GILAT 
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competencia para poder regular Tarifas Tope para el servicio de Acceso a Internet para 
"Personas" y "Hogares" de los Proyectos Regionales, lo cual no ha ocurrido en el presente 
caso. 

Y, ciertamente, el OSIPTEL también está obligado a observar su propio procedimiento de 
fijación de Tarifas Tope, el cual exige que la Gerencia General realice un análisis de calidad 
regulatoria en la Etapa Preparatoria y antes de dar inicio al Procedimiento, debiendo aplicar 
para ello los LCR. 

Sin embargo, dicho análisis no ha ocurrido, emitiéndose la Resolución que da inicio al 
Procedimiento sin efectuar tal análisis y con una escueta mención en el Informe 44 sobre 
intención de regular las tarifas supervisadas para todos los usuarios de los Proyectos 
Regionales. 

3. Incumplimiento de las expectativas en el diseño de los Proyectos Regionales 

Como es de conocimiento del regulador, los concursos en los cuales se adjudicaron los 
Proyectos Regionales fueron administrados por la Agencia Peruana de Promoción de la 
Inversión Privada - Proinversión. 

Los términos de los concursos, en relación a los regímenes tarifarios para el servicio de 
acceso a internet fueron, en principio, análogos; con continuas referencias explícitas a las 
decisiones tarifarias que había emitido Osiptel en relación a los Proyectos Regionales, 
particularmente la Resolución 4-2015-CD/OSIPTEL, la cual señaló tarifas tope para el servicio 
con respecto a instituciones públicas; pero no estableció tarifas tope para otro tipo de usuarios 
(régimen tarifario supervisado). 

Por ello, en las circulares de absolución de consultas de los postores en todos los concursos 
de Proyectos Regionales, se realizan menciones expresas a la señalada resolución. Solo 
como ejemplo, un extracto de las bases del concurso de los proyectos regionales Ayacucho, 
Apurímac y Huancavelica (numeral 2.3.1.2 de las Especificaciones Técnicas de la Red de 
Acceso): 

GILAT 

"2.3.1.2. El CONTRATADO facturará el acceso a Internet mensualmente, 
independientemente del tiempo de conexión y del volumen de información 
transmitida. El monto del pago mensual para las INSTITUCIONES ABONADAS 
OBLIGATORIAS se muestra en la siguiente Tabla 1, está expresado en Nuevos Soles 
e incluye todos los impuestos de ley. Estas tarifas se rigen por lo dispuesto en la 
Resolución del Consejo Directivo N° 004-2015-CD/OSIPTEL o la norma que la 
modifique o sustituya. 

Tabla 1 - Tarifas del servicio de Acceso a Internet para las INSTITUCIONES 
ABONADAS OBLIGA TORIAS 

Velocidad de descarga Velocidad ' . Renta Mensual (en nuevos mmlma 
garantizada (%) soles incluido todos los 

impuestos de ley) 
2 Mbps 40% 97,59 
4 Mbps 40% 142,06 

El CONTRATADO debe tener en cuenta que las INSTITUCIONES ABONADAS 
OBLIGA TORIAS contratarán como mínimo con una conexión de 2048 kbps de 
bajada, 512 kbps de subida y 40% de velocidad garantizada. 

Calle Amador Merino Reyna N" 339- piso 09 "Torre América" -San Isidro, Lima, Peru I T. +51 1 2224000 I info.peru@gilatla.com 



GILA T NETWORKS PERÚ S.A. 

Las Tarifas del servicio de Acceso a Internet para PERSONAS serán 
determinadas por el CONTRA TADO y están sujetas al régimen tarifario 
supervisado, de acuerdo a lo dispuesto en el segundo párrafo del articulo 2° de 
la Resolución del Consejo Directivo N° 004-2015-CD/OSIPTEL publicada el 11 
de enero de 2015 o la norma que la modifique o sustituya." (negritas agregadas) 

Bajo dichas indicaciones expresas, los postores y posteriormente adjudicatarios de los 
Proyectos Regionales, asumiendo de buena fe que el Estado Peruano ha establecido que las 
tarifas del servicio de acceso a Internet para usuarios distintos de aquellos para los cuales 
Osiptel había establecido tarifas tope podían ser libremente establecidas por los 
adjudicatarios, presentamos nuestras ofertas bajo dicha circunstancia. 

El Estado peruano nos señaló de forma explícita que las tarifas distintas a las que a la fecha 
de los concursos tenían tarifa tope; se regirían bajo el régimen tarifario supervisado, es decir, 
que el concesionario adjudicatario del Proyecto Regional puede establecer libremente la tarifa 
por el servicio. Bajo estas reglas los postores participamos en los concursos. 

Las mencionadas reglas implicaban que los adjudicatarios estaban facultados para determinar 
libremente las tarifas por el servicio de acceso a internet (para usuarios distintos de los que 
ya están sujetos a tarifas tope). 

Si Osiptel persiste en determinar tarifas tope para esos otros casos, generará un quiebre de 
las reglas y supuestos de los concursos. 

En efecto, el nuevo marco regulatorio podría afectar gravemente a GILAT pues generaría un 
cambio en las "reglas de juego" sobre las cuales GILAT presentó su propuesta técnica y 
económica en el proceso de licitación, y se adjudicó los Proyectos Regionales. 

Al respecto, resulta relevante mencionar que en mérito a la buena fe contractual y el principio 
de Pacta Sunt Servanda, las partes están obligadas a mantener la conmutatividad de los 
contratos celebrados, esto es que al celebrarlos y dadas ciertas circunstancias, las partes 
establecieron una equivalencia entre sus obligaciones reciprocas la cual debe mantenerse 
hasta su conclusión. 

Sin embargo, cambiar el régimen tarifario supervisado para el servicio de internet prestado a 
"personas" y "hogares", a un régimen tarifario regulado, implicaría que el Estado no cumpla 
con las Especificaciones Técnicas de los Proyectos Regionales, lo que podría quebrar la 
equivalencia de las prestaciones pactadas en los contratos de financiamiento, afectándose de 
esta forma la seguridad jurídica. 

En particular para GILAT, a continuación presentamos un cuadro con las fechas de inicio de 
operación de las Redes de Acceso de los Proyectos Regionales de los cuales somos titulares: 

PROYECTOS INICIO DE OPERACiÓN 

Apurímac 28 Junio de 2019 

Ayacucho 17 julio de 2019 

Huancavelica 18 Junio de 2019 

Los Proyectos Regionales de Cusco, Amazonas e Ica -también de titularidad de Gilat- aún no 
han iniciado operación en Red de Acceso. 

Como se aprecia, la prestación del servicio de acceso a Internet en Proyectos Regionales es 
reciente, por lo cual la regla señalada en las bases de los concursos se incumpliría si en el 
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presente procedimiento OSIPTEL establece tarifas tope a supuestos que se mantenían en 
régimen tarifario supervisado. A efectos prácticos, el derecho de libre determinación de tarifas 
bajo el régimen tarifario supervisado solamente habrá regido un periodo menor, considerando 
el plazo de los contratos de financiamiento de los Proyectos Regionales. 

Tal como se señala en el Informe de la consultora Macroconsult: 

"Desde nuestro punto de vista, dicha medida -al no haber sido sustentada­
contraviene el marco normativo aplicable a la regulación de tarifas de Acceso a 
Internet para los operadores de los Proyectos Regionales y genera costos regulatorios 
adicionales a las empresas operadoras de los Proyectos Regionales. 
En el presente caso, el marco legal aplicable únicamente habilita al OSIPTEL a 
regular Tarifas Tope para el servicio de Acceso a Internet si y solo si se 
demostrase la ausencia de condiciones para que se produzca un escenario de 
competencia, tal como se indica en el Artículo 68 del TUO de la Ley de 
Telecomunicaciones y el Artículo 32 del Reglamento General de Tarifas del OSIPTEL. 
Sin embargo, en ninguno de los documentos que conforman el Procedimiento se 
aprecia que el regulador haya verificado la supuesta inexistencia de condiciones 
de competencia en el mercado de usuarios residenciales. Incluir sin un adecuado 
sustento las tarifas sujetas a régimen tarifario supervisado en el presente 
procedimiento podría generar resultados ineficientes en el mercado e incrementar los 
costos derivados del riesgo regulatorio en los proyectos, pudiendo inclusive afectar los 
resultados de los procesos de concesión en los Proyectos Regionales que aún no han 
sido adjudicados." (los énfasis corresponden al documento original) 

No solo se incumplirían las reglas antes citadas, sino se generaría un efecto de eliminación 
de confianza en los siguientes concursos relacionados al desarrollo de telecomunicaciones 
en Perú. 

Incluso, en los Proyectos Regionales en los cuales aún no se ha iniciado la operación del 
servicio de acceso a Internet, los adjudicatarios no habrían tenido el derecho de establecer 
libremente las tarifas bajo el régimen tarifario supervisado; apreciándose con mayor claridad 
el incumplimiento de las reglas de los concursos. 

Esta es una razón adicional por la cual OSIPTEL no debe apartarse de los procedimientos 
tarifarios anteriores; y como consecuencia, debe decidir no establecer tarifas tope para 
supuestos distintos a los regulados a la fecha. 

Confiamos que el Consejo Directivo evaluará el presente escrito y el informe económico­
regulatorio que adjuntamos y optará por no establecer tarifas tope a escenarios que se 
encuentran a la fecha bajo el régimen tarifario supervisado. 

Muy atentamente, 

~ 
YVETH ROMERO GUIA 
Gerente Legal y Asuntos Regulatorios 

Adj. Informe "Propuesta de revisión de tarifas tope de acceso a internet aplicables a instituciones 
públicas en el marco de los Proyectos Regionales de Banda Ancha y Conectividad Integral" elaborado 
por la consultora económica Macroconsult. 
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