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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

OSIPTEL: USO DEL WHATSAPP WEB CRECE SOSTENIDAMENTE DESDE EL
INICIO DEL AISLAMIENTO SOCIAL

® En la primera semana de abril su uso se incremento hasta 164% mas que la
semana previa del aislamiento.

e Consumo de internet en red movil crecié hasta 13% y en red fija alcanzé 31.3%
respecto a la semana previa al aislamiento.

El uso del WhatsApp Web se incrementa sostenidamente desde que se inicié el aislamiento
social obligatorio, y en la primera semana de abril su consumo llegd a 164% mas respecto de la
semana previa al inicio del Estado de Emergencia, reveld el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones OSIPTEL.

Las estadisticas registradas por el organismo regulador revelan que apenas iniciado el
aislamiento, la demanda del WhatsApp Web se incrementd en 119% y en la segunda semana
aumentd hasta 150%. No obstante, en la tercera semana del aislamiento el uso de esta
plataforma crecid a niveles del 164%. Por ello, la principal recomendacién es evitar el envio
constante de archivos pesados a través del WhatsApp Web durante el horario de teletrabajo o
teleeducacion.

Consumo de internet en redes fijas y maviles

El mismo informe revela que el consumo de internet a nivel nacional, en la semana del 30 de
marzo al 05 de abril, tuvo menores niveles de crecimiento, tanto en la red fija como en la red
movil, comparado a los niveles de crecimiento registrados en las dos primeras semanas de
aislamiento social.

En el periodo mencionado, el crecimiento de trafico en la red mévil fue menor que en la red fija.
Mientras que en la red movil, el crecimiento llegd a 13%, en la red fija el crecimiento alcanzé
hasta 31.3%, en ambos casos, respecto a la semana anterior al inicio del aislamiento social (del
9 al 15 de marzo).

En relacidon al uso de aplicaciones, se registré una disminucién promedio del 13% en el trafico
de Facebook en la red mdvil, y en la red fija, hasta el dia jueves 02 de abril, se registrd una
reduccion de hasta 19% en el consumo de Netflix, respecto a la semana del 23 al 29 de marzo.

Las recientes estadisticas tienen coherencia con las medidas de gestion de trafico anunciadas
por las empresas proveedoras de contenidos, y con la gestion de trafico que las empresas
operadoras de servicios estan realizando en el pais.

A pesar de estos esfuerzos, los mismos aplicativos, en la red fija, tuvieron repuntes de
crecimiento de trafico entre el viernes 03 y el domingo 05 de abril, con niveles de crecimiento



de hasta 34% en NETFLIX y hasta 14% en FACEBOOK, ambas respecto a la semana del 23 al 29
de marzo.

Aplicaciones con mayor demanda

Respecto a las aplicaciones que mds demanda tuvieron en la semana del 30 de marzo al 05 de
abril, en la red fija, ademas del WhatsApp (164%), una de las operadoras registré un crecimiento
de 76% en el uso de Netflix, y hasta 55% en el uso de TikTok. En la red moévil, una de las
operadoras registré niveles de crecimiento de hasta 59% en Netflix, hasta 50% en Whatsapp y
hasta 6% en Tiktok.

Incremento Incremento Aplicaciones con Aplicaciones con
de trafico de de trafico de mayores tasas de mayores tasas de
Periodo datos en datos en crecimiento en redes crecimiento en redes
redes moviles redes fijas fijas moviles
(Respecto de la semana del 9 al 15 de marzo)
16 al 22 de marzo | Hasta 21% Hasta 36% Whatsapp 119% Netflix  107%
Netflix 68.2% | Whatsapp 61%
Facebook 67.5% | Tiktok 44%
23 al 29 de marzo | Hasta 20% Hasta 42% WhatsApp  150% Netflix 98%
Netflix 102% | Whatsapp 52%
Tiktok 95% | Tiktok 49%
30 de marzo al 05 | Hasta 13% Hasta 31.3% | WhatsApp 164% Netflix 59%
de abril Netflix 76% WhatsApp  50%
Tiktok 55% Tiktok 6%

La decisidn de diversos proveedores de contenido como Facebook, Netflix o Youtube de limitar
el ancho de banda de sus contenidos coadyuva a reducir los niveles de trafico en las redes de
Internet.

No obstante, esto debe ser complementado con la gestion de trafico que deben de realizar los
operadores locales, para dar facilidades al uso de aplicativos de Teletrabajo y productividad, y
con el uso razonable y responsable de los usuarios.

El OSIPTEL ha realizado las verificaciones del caso y advierte que una mayor resolucién de los
aplicativos de video (v.g FHD o UHD) pueden hasta cuadruplicar el ancho de banda necesario,
cuando se pueden ver videos con menor resolucién (v.g. 720p o 360p), lo que evidencia que el
control del ancho de banda y la limitacidn de la calidad maxima del video contribuye a controlar
la congestion de la red.

Finalmente, en relacién a los niveles de trafico de voz en la red movil, los cuatro operadores
registran niveles de trafico estables.
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