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Cumplimiento de metas programadas en el afio 2015

l. A nivel Institucional.

En el afio 2015 el OSIPTEL programé 128 metas; de las
cuales, el 87% han sido ejecutadas al 100% equivalente a
ejecutar (128 Metas) 1_11 metas. Asi_mismo, el 9% de las metas programadas
Metas 2% tienen un cumplimiento menor al 100% (12 metas) y el 4% de

ejecutadas las metas no presentan ejecucion alguna (5 metas).
menor al
100%
9%

Metas sin PEI

Al cierre del 2015, el cumplimiento promedio del PEI ha sido
de 95%, en relacibn a las metas programadas por las
Unidades Organicas para el referido afio.

De acuerdo al nivel de cumplimiento logrado y segun los
rangos de calificacion sefialados en la Directiva N° 002-2013-
PD/OSIPTEL, el PEI del OSIPTEL ha logrado un calificativo
de Muy Bueno al cierre del 2015.
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Il. A nivel de Objetivos Generales.

Se observa que el de mayor cumplimiento fue el OEG 1,
el cual esta conformado por 3 indicadores generales:

1.

2.

3.

indice de competencia del mercado de telefonia
movil (100%)

indice de competencia del mercado de internet
(100%)

indice de competencia del mercado de television
de pago (97%)

Seguido por el OEG 2, conformado por 4 indicadores:

1.

2.

3.

4.

Nivel de satisfaccion del usuario con los servicios
de telefonia mévil. (95%)

Nivel de satisfaccion del usuario con los servicios
de telefonia fija. (100%)

Nivel de satisfaccion del usuario con los servicios
de internet. (92%)

Nivel de satisfaccion del usuario con los servicios
de television por cable o satelital. (100%)

Finalmente, con el mismo cumplimiento que el OEG 2, se
tiene al OEG 3, conformado por 4 indicadores:

1.

indice de satisfaccion promedio del cliente
interno con las unidades organicas de asesoria y
apoyo (98%)

indice de satisfaccion promedio del cliente
interno con las areas de linea (95%)

indice del nivel de conocimiento del Osiptel
(96%)

indice de Clima laboral (100%)

Cumplimiento Anual 2015

Objetivos Estratégicos Generales
100
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Porcentaje
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OEG1 OEG2 0EG3
=== \luy Bueno

= == Deficiente e R gUIlAT Bueno

OEG 1. Incrementar los niveles de competencia de los mercados de
telecomunicaciones.

OEG 2. Mejorar la satisfaccion del usuario con los servicios de telecomunicaciones.
OEG 3. Mejorar la gestion institucional buscando niveles de excelencia.
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M. A nivel de Objetivos Especificos.

OEE 1. Facilitar la dinamica de competencias del sector.
OEE 2. Mejorar la predictibilidad en la resolucion de
controversias de libre y leal competencia.

OEE 3. Mejorar la calidad, accesibilidad y asequibilidad de Cumplimiento Anual 2015

los servicios de telecomunicaciones - L. .
OEE 4. Mejorar los servicios de orientacion y solucion de Objetivos Estratégicos Especificos

reclamos de usuarios 99 100 100 100 100

OEE 5. Mejorar la efectividad de la fiscalizacién con un 100

enfogue preventivo } 93%- 100%
OEE 6. Incrementar el empleo de los recursos disponibles % 90%-94%
para la supervision

OEE 7. Consolidar la desconcentracion de los servicios del | 85%- 8%
OSIPTEL en las Regiones. £ 80

OEE 8. Mejorar la imagen y posicionamiento institucional g

OEE 9. Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones & Hasta 84%

y planificacién 70

OEE 10. Fortalecer el marco normativo y de competencia del

OSIPTEL. 50

OEE 11. Mejorar la efectividad de la gestion de los recursos I T v S T = = NN
financieros 6 8 8 & & & & &8 ¢ g g g g
OEE 12. Incrementar los niveles de desempefio del personal

enfatizando el trabajo integrado para la creacién de valor. — — Deficiente Regular Bueno —8— Muy Bueno

OEE 13. Incrementar la efectividad de las herramientas TICs
en soporte a la gestion y alineadas con la estrategia de
Gobierno Electrénico.

Se observa con una ejecucion muy baja al OEE 7 “Consolidar la desconcentracion de los servicios del OSIPTEL en las
Regiones” con 80% de cumplimiento, debido a que de las 5 metas programadas, 1 meta no se lleg6 a ejecutar. Seguido del
OEE 9 “Megjorar la calidad y oportunidad de las contrataciones y planificacion” con 84%, debido a que de las 8 metas
programadas, 1 meta tiene cumplimiento menor al 100% y 1 meta sin ejecutar. El OEE 10 “Fortalecer el marco mormativo y de
competencia del OSIPTEL” con 86%, debido a que de las 7 metas programadas, 1 meta no se llegé a ejecutar. Finalmente, el
OEE 12 “Incrementar los niveles de desempefo del personal enfatizando en el trabajo integrado para la creacion de

Gerencia de Planificacién y Presupuesto - GPP n




REPORTE DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
ANO 2015

FEBRERO 2016

valor’alcanz6 un cumplimiento de 81%, debido a que de las 8 metas programadas, tiene 1 meta con el 50% de cumplimiento y
1 meta sin ejecutar?.

Es preciso sefialar que el bajo resultado obtenido por las OEE resaltadas se debe al cumplimiento alcanzado por la GAF (0%)
en OEE 7, GPP (67%) en OEE 9, GFS (50%) en OEE 10 y GAF (79%) en OEE 12.

V. Por Unidades Orgénicas.
Cumplimiento Anual 2015
Por Unidad Organica
100 -
95 | 95%-100%
o i 90%- 94%
% 85% - 89%
o 80
o
g
70 Hasta 84%
60
c [N [S] 0 (] o Q = L [ =
= :g é E o 8 E E 4 I% - =
= 2 U] (&) )
£
— — Deficiente Regular —+—Bueno —&— Muy Bueno

De acuerdo al grafico precedente 7 de las Unidades Organicas tienen un cumplimiento promedio del 99%.

Asimismo, podemos observar que la Unidad Organica con menos cumplimiento es la GAF, con 84% de ejecucién respecto a
sus metas programadas para el 2015.

1 El detalle de los problemas presentados se describen en la seccion VI Problemas Presentados y Medidas Correctivas.
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Este resultado se debe a que la Unidad Organica no pudo ejecutar la tarea “Evaluar y optimizar los procesos administrativos en
los que estan involucrados las Oficinas Desconcentradas: caja chica, encargos y viaticos” (Unidad de medida: Procesos
mejorado), meta programada en relacion al PAE 7.1.6.

Igualmente, la tarea “Adecuar los documentos de gestion a la nueva Ley del Servicio Civil (Valorizacion de Puestos y Cuadro
de Puestos de la Entidad - CPE)” (Unidad de medida: Documentos de gestién adecuados) meta programada en relacién al PAE
12.3.3 y la tarea “Elaborar el Plan de Mejoras de Clima Laboral” (Unidad de medida: Plan aprobado) meta programada en
relacion al PAE 12.2.4.

V. Acciones desarrolladas en las Comunidades Claves.

En el afo 2015 el OSIPTEL ha desarrollado diversas acciones en favor de las comunidades claves del Sector
Telecomunicaciones:

e Enrelacién ala Supervisiéon de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales

- 36% de centros poblados con cobertura de telefonia movil (centros poblados urbanos rurales). Un total mayor a los
99,000 centros poblados.

- 24% de Localidades Rurales supervisadas en campo para verificar la disponibilidad y continuidad de los servicios
publicos de telecomunicaciones en zonas rurales y de interés social. Un total de 10,000 localidades.

- 2,402 centros poblados rurales visitados, en cuyos lugares se verificé el cumplimiento de disposiciones especificas del
Reglamento de Disponibilidad y Continuidad del Servicio de Telefonia de uso Publico brindado en centros poblados
rurales, el Reglamento General de Tarifas y las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
asi como la verificacion de la operacion y mantenimiento de las redes, desde los sistemas de gestion y los Centros de
Operacion y Mantenimiento de las empresas operadoras.

- En relacion al proyecto “Red Dorsal Nacional de Fibra Optica: Cobertura Universal Norte, Cobertura Universal Sur y
Cobertura Universal Centro” se ha realizado las siguientes acciones de supervision: i) Primera entrega: 10 nodos
ubicados en el departamento de Huancavelica y el Centro de Operaciéon y Mantenimiento de Huancavelica, ii) Primera
y Segunda entrega: 34 nodos en los departamentos de Ayacucho, Apurimac, Ica y Huancavelica, y 02 Centros de
Operacion y Mantenimiento (Ayacucho y Apurimac).
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e Enrelacion ala supervision y orientacion en poblaciones vulnerables

Zona del VRAEM

+» Acciones de supervision

Al cierre del IV trimestre del 2015, las acciones de supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones fueron
745 y se desarrollaron en 47 diferentes distritos dentro del ambito del VRAEM.

Del total de acciones de supervision realizadas al cuarto trimestre:

- 50% correspondié a supervisiones sobre cobertura movil.

- 33% fue para verificar la continuidad de los teléfonos publicos rurales (continuidad del servicio, verificacion de la
tasacion y tarificacion de las llamadas locales desde los teléfonos publicos, supervision al cumplimiento de los articulos
38, 52, 106 y 107 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso).

- 15% correspondi6 a la verificacion del cumplimiento de los compromisos adquiridos por la empresa Telefonica Moviles
S.A. en el contrato de concesion.

- 1% correspondi6é a la verificacion del cumplimiento de los compromisos adquiridos por la empresa Azteca
Comunicaciones Pert S.A.C. en su contrato de concesion.

- 1% correspondi6 al Reglamento de Calidad del OSIPTEL.

De otro lado, del total de supervisiones realizadas al IV Trimestre:
- 69% correspondi6 a la empresa Telefonica del Perd S.A.A.,

- 20% a la empresa América Mévil Pera S.A.C.,

- 5% a la empresa Viettel Pert S.A.C.,

- 5% a la empresa Gilat to Home Peru S.A., y

- 1% a la empresa Azteca Comunicaciones Peru S.A.C.
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< Acciones de orientacion

Al cierre del IV trimestre del 2015, el OSIPTEL realiz6 actividades de orientacién en 35 distritos del ambito del VRAEM,
un total de 187 jornadas de orientacion y 376 charlas a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, las
cuales se desagregan de la siguiente manera:

En total, al IV trimestre del 2015, se realizaron 9,690 orientaciones en jornadas dentro del ambito del VRAEM, y 11,832
orientaciones en charlas. Del total de orientaciones en jornadas, el 67.8% correspondié a temas relacionados con el
OSIPTEL, el 32% al servicio de telefonia movil, y el restante 0.2% a otros servicios.

Considerando las orientaciones del servicio de telefonia movil:

- 74% correspondié a problemas relacionados con la calidad del servicio, siendo el problema mas resaltante la
interrupcién de la llamada durante la conversacion.

- 6% estuvo relacionado a problemas de facturacion, siendo el tema mas consultado los impuestos.

- 4% estuvo relacionado con las recargas, siendo el problema mas resaltante el descuento indebido de minutos / saldo.

- 2% estuvo relacionado con la atencion de las Empresas Operadoras, correspondiendo la totalidad de dichas
orientaciones al problema de la no existencia de centros de atencion.

- 2% estuvo relacionado al procedimiento de reclamos.

- 2% estuvo relacionado a problemas con la portabilidad.

- El 9% restante estuvo relacionado con problemas de baja del servicio, suspensién o corte del servicio, equipos,
migracion, entre otros temas.

La empresa méas consultada en las orientaciones realizadas en jornadas dentro del &mbito del VRAEM fue la empresa
Telefonica del Pert S.A.A. (92% del total de orientaciones), seguido de la empresa América Movil Peru S.A.C. (7.4% del
total de orientaciones).
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Zona del CODEHUALLAGA

« Acciones de Supervision

Al cierre del IV trimestre del 2015, se realizaron 290 acciones de supervision, de un total de 276 programadas en el
ambito del Huallaga para el mencionado afio, cumpliendo de esta manera con la meta programada en un 105.1%.

Del total de acciones de supervision realizadas:

- 33.7% correspondi6 a supervisiones sobre cobertura maovil.

- 32.7% correspondi6 a la verificacion del cumplimiento de los compromisos adquiridos por la empresa Telefénica
Mdviles S.A. en el contrato de concesion.

- 27.6% fue acerca de la continuidad de los teléfonos publicos rurales (continuidad del servicio, verificacion de la tasacién
y tarificacion de las llamadas locales desde los teléfonos publicos, supervision al cumplimiento de los articulos 38, 52,
106y 107 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso)

- 6.1% correspondi6 al Reglamento de Calidad del OSIPTEL.

De otro lado, del total de supervisiones realizadas, el 68.4% correspondié a la empresa Telefonica del Perd S.A.A., el
15.2% a la empresa Viettel Pert S.A.C., el 12.1% a la empresa América Moévil Perd S.A.C., el 3.7% a la empresa Gilat
to Home Perd S.A., y el 0.7% a la empresa Entel Perd S.A.

< Acciones de Orientacion

Durante el afio 2015 se realizaron 159 actividades de orientacion, de un total de 132 programadas en el &mbito del
Huallaga para el mencionado afio; cumpliendo de esta manera con la meta programada en un 120.5%.

Del total de orientaciones realizadas en las actividades de orientacion, 4,857 correspondieron a orientaciones en
jornadas y 2,890 a orientaciones en charlas.

Del total de orientaciones en jornadas, el 68.1% correspondié a temas relacionados con el OSIPTEL, el 23.9% al servicio

de telefonia movil, el 4.6% a problemas con las tarjetas de pago, el 3% a servicios empaquetados, el 0.2% al servicio
de telefonia fija, y el restante 0.2% a otros servicios (television por cable e Internet).
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e Enrelacion alos estudiantes del curso de extension

La organizacion del Curso de Extension tiene por objeto incentivar la formacion de nuevos profesionales para el sector,
brindando a los participantes la posibilidad de adquirir conocimientos en las areas teméaticas de la institucion.

- Desarrollo del XIX Curso de Extension Universitaria, curso organizado por el Area de Recursos Humanos vy dirigido a
estudiantes y recientemente egresados de las especialidades de derecho, economia e ingenieria. Entre el 12 de enero
al 06 de marzo de 2015.

- Los resultados de dicha evaluacién en términos generales fueron positivos. Los niveles de satisfaccion se han situado
por encima del nivel promedio (3,94 puntos). Respecto al nivel de satisfaccién general del curso se logré un promedio
de 3.91 puntos.

- Més del 30% de egresados se insertaron al Osiptel bajo la modalidad de practicas, cumpliendo con uno de los objetivos
del curso “Promover la empleabilidad de los jévenes egresados interesados en el desarrollo de una linea de carrera
en el sector de telecomunicaciones”.

- 59 estudiantes capacitados en las carreras de derecho, economia e ingenieria (telecomunicaciones, electrénica,
sistemas, o informatica), de las distintas universidades del pais.

e Enrelacién alas personas con discapacidad

- Reconocimiento a Vanessa Thorsen como ganadora del premio otorgado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables en mérito a su ejemplo de superacion de adversidades (Discapacidad).

- Difusién de mensajes sobre discapacidad: Dia Internacional de la Sordoceguera y Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad (2 Actividades en el afio 2015)

- Se realizo la lll Jornada Nacional de Orientacion, entre el 19 y el 24 de octubre, la cual estuvo dirigida especialmente
a las personas con discapacidad al conmemorarse en ese mes el Dia de la Persona con Discapacidad.

- Se realizaron las siguientes actividades en conjunto con las Asociaciones de Usuarios: El 20 de mayo, se llevo a cabo
la “Charla Dirigida a Personas con Discapacidad”. El 17 de julio se llevé a cabo la “Charla Dirigida a Personas con
Discapacidad Visual’.
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Problemas presentados y medidas correctivas

PROBLEMA PRESENTADO

En relacién alos Indicadores:

indice de satisfaccion de usuarios de telefonia movil, se
obtuvo 64.78, siendo la meta 68.

indice de satisfaccion de usuarios de internet, se obtuvo
64.64, siendo la meta >=70.

MEDIDA CORRECTIVA

Respecto a los indicadores, es importante sefialar que estos se
obtienen a partir de la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios
de Telecomunicaciones, la cual tiene una periodicidad anual.
Estos resultados corresponden a la percepcion de los usuarios
de estos servicios.

La GPSU ha previsto elaborar un informe que contenga un
andlisis de la informacién proporcionada por los usuarios, a fin
de reconocer los atributos y las ciudades con los niveles mas
bajos, que sirva de insumo para el establecimiento de medidas
correctivas.

En relacién al PAE 6.2.2

Tarea: Desarrollar el Plan de implementacion de las
conclusiones y recomendaciones del estudio sobre criterios
de priorizacion de las supervisiones.

Falta de personal, que pudiese encargarse de evaluar los
articulos que frecuentemente se vienen supervisando en los
ltimos afos.

Realizar un estudio donde se establezca los lineamientos a
seguir para priorizar las supervisiones, de acuerdo a tipo,
periodicidad, impacto, entre otros aspectos a evaluar (Meta a
incorporar para el 2016).

En relacién al PAE 7.1.6

Tarea: Evaluar y optimizar los procesos administrativos en
los que estan involucrados las Oficinas Desconcentradas:
caja chica, encargos y viaticos.

Al respecto se informa que el nuevo Sistemas Administrativo
Integrado SAl, se encuentra en produccion desde el mes de
octubre 2015 y como parte de la capacitacion a usuarios finales
se han elaborado videos instructivos de su funcionamiento.
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PROBLEMA PRESENTADO

MEDIDA CORRECTIVA

El Area de Contabilidad en el transcurso del afio 2015 ha
participado en la implementacion del nuevo SAIl en sus
etapas de 1. Definicibn de modelo de negocios, 2.
Capacitacién a usuarios claves en los mddulos del SAl, 3.
Capacitacién a usuarios finales, 4. Ejecucién de pruebas,
5. Definicion de roles, perfiles, accesos y usuarios, 6.
Gestion de adecuaciones o desarrollos a medida
expresamente requeridos, 7. Transicidbn y puesta en
produccion; es por ello que se presenté demoras en el
otorgamiento de encargos y viaticos.

En relacién al PAE 9.2.1

Tarea: Disefiar mecanismo para alinear la programacion de
actividades de las gerencias (Provenientes del PEI, POI,
PIA y PAC), con la asignacion y disponibilidad de recursos
financieros y el abastecimiento de insumos.

Debido a la carga de trabajo se debi6 priorizar la atenciéon
de otros requerimientos.

Se programara su atencion para el afio 2016

En relaciéon al PAE 10.1.3

Tarea: Elaborar y aprobar lineamientos para la graduacion
de las multas impuestas

Al respecto, mediante Memorando N° 004-COM-
MULTAS.V/2015 del 25/09/2015 y recibido por la GG con fecha
29/09/2015, se alcanzan los lineamientos para la graduacién de
las multas impuestas. Sobre el particular, la GG a través del
Memorando N° N° 1564-GG /2015 solicité a la GFS, evaluar el
impacto de los procedimientos sancionadores concluidos contra
las empresas operadoras. (Meta a incorporar para el 2016).
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PROBLEMA PRESENTADO MEDIDA CORRECTIVA
6. En relacién al PAE 12.2.4 Teniendo en consideracion que los resultados de la encuesta
de clima laboral son entregados por Great Place to Work en el
Tarea: Elaborar el Plan de Mejoras de Clima Laboral mes de diciembre de cada afio, se ha visto por conveniente
programar la elaboracién y aprobacion del Plan de Mejora de
Los resultados de la encuesta de clima laboral fueron Clima en el | Trimestre de cada afio.

presentados por Great Place to Work el 29 de diciembre de
2015. Con dicha informacion se elabora el Plan de Mejora
de Clima, el cual esta en revisién y sera presentado en el |
trimestre de 2016.

7. En relacién al PAE 12.3.3 Se tiene proyectado culminar con la elaboracion de estos
documentos de gestion en el IV Trimestre del afio 2016 siempre
Tarea: Adecuar los documentos de gestion a la nueva Ley y cuando nos encontremos en la Tercera Etapa del Proceso de

del Servicio Civil (Valorizacion de Puestos y Cuadro de Tréansito al Nuevo Régimen del Servicio Civil.

Puestos de la Entidad — CPE).

El proceso de transito al Nuevo Régimen del Servicio Civil
es progresivo y es el ente rector SERVIR quien marca la
pauta de avance. Actualmente nos encontramos en la
Segunda Etapa del Proceso de Transito y es en la Tercera
Etapa (Mejora Interna) donde se realiza la valoracion de
puestos y la elaboracién del CPE.
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ANEXO

EVALUACION ANUAL DEL PLAN ES:I'RATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2017
ANO 2015
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Evaluacion Anual PE! 2014 - 2017
Ano 2015
Objetivos Estratégicos Generales
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f 8 a.._ 1 ,Fa_mm del aim_ de 8_.._on_3_.m=6. n_.m_.n.u.m_.na_. . voqomam_m : Nm.\u el afio anterior .. - 284 96% GCC
g T
12 Indice de Clima laboral Porcentaje 68% 85 (ncremeniside

2,
5.7% anual) . 7 1 W i
[1] Los valores con decimales >=0.5 se han redondeado al entero superior y los <0 5 al entero inferior.
_[2] Se refiere a la satisfaccion que incluye di dimensiones tales como: calidad de atencion.precios. cobertura sefal. etc—
[3] Linea base 2014
[4] La linea base se definira el 2015
[5] La linea base se definira el 2016
[6] Las siglas usadas para indicar los responsables, se encuentran en el Anexo 3.

B
=







'OEE1: Facilitar la dinamica de
competencia del sector.

'OEE2: Mejorar la predictibilidad en la
rresolucion de controversias (entre
‘operadores) de libre y leal competencia.

'OEES3. Mejorar la calidad, accesibilidad y :

asequibilidad de los servicios de
‘telecomunicaciones

OEE3. Mejorar la calidad, accesibilidad y
.asequibilidad de los servicios de
‘telecomunicaciones

OEE4. Mejorar los servicios de
orientacién y solucion de reclamos de
‘usuarios

11

w

oo

w

10

12

Evaluacion Anual PEI 2014 - 2017
Ano 2015
Objetivos Estratégicos Especificos

'N° de Diagnosticos del mercado movil

publicados 1

- Diagnosticos

'N° de Diagnosticos del mercado de

linternet publicados Riggnesticos 1
'N° de Diagnésticos del mercado de Diagnésticos | 1
|cable publicados prag . | .
‘Monto de ahorro anual acumulado por ~ Millones de i PD
.cargos diferenciados urbano rural. nuevos soles q
I o ) ) Cne
% de aplicacion de los lineamientos TP ! anual |
‘aprobados en las resoluciones finales I mmum
i o
\indice de congruencia de las | . PD
[resoluciones !
Indice de calidad global de telefonia — -
mévil (Icm) N
‘indice de cumplimiento de velocidad de .
Internet (ICVi) Fofcentaje R
‘% de centros poblados con cobertura ; .
‘de telefonia movil Porcentaje 40%
% de hogares pertenecientes al estrato
‘formado por los NSE C, D y E con al :
menos 2 servicios de Pl P
telecomunicaciones.

—indice de acceso a los servicios de ; g = 7 —r—
‘telecomunicaciones
indice de satisfaccion de los usuarios
-con los servicios de orientacion del Porcentaje >=LB

OSIPTEL

Ejecucion 2015
Il Sem
- 1 100%
- 1 100%
- 1 100%
- 257 83%
B 80.00% 100%

H

Meta programada para el 2016

- 1.1 110%
- . 83% 100%
g . 36% 120%
: ~ 54.00% 100%
= 145 145%
2 4.44 104%

GPRC

GPRC

GPRC

GPRC

ST

ST

GFS

GFS

GFS

GPRC




Fihd |
Ejecucion 2015
. ISem Il Sem
indice de satisfaccién de los usuarios £ 0 Inc.

: 13 con los servicios de solucion de Porcentaje -- - anual - 50.80% 100% ST
OEE4. Mejorar los servicios de reclamos . Rkl 1% :
- -orientacién y solucién de reclamos de s it i - ={
usuarios % de expedientes de apelacion del . : 1

" 14 TRASU resueltos en no mas de 23 dias  Porcentaje 68% 68% 90.80% 134% ST

“utiles

% de expedientes de procedimientos

15 administrativos sancionatorios que ' Porcentaje = --- 66% 100% | cG-GFs
. ‘cumplen los plazos definidos(2] !
..dmmm I - 16 @..‘U de ratificacién de PAS-GFS Porcentaje = 60% 81.82% 117% GG -
._q_wh,w._w_“mﬂo_._ y sancién con unenfoque 5 o 4 ratificacion de PAS-GG | Porcentaje  85% 96.25% 111% GG -
: i ‘HITO: Estudio para redefinir y optimizar
i . ‘los plazos de los subprocesos de :
: 8 |supervision, fiscalizacién y sancion X Meta cumplida en el 2014 i GFS -GG
‘aprobados. m
IN° de supervisores a tiempo completo |
: i(o equivalente), incluyendo personal de . | '
'OEES. Fortalecer la capacidad 19 /las Oficinas Desconcentradas que se Suparvisores | 105 104 16% ! GFS
supervisora del OSIPTEL ‘encuentre involucrado con dicha labor.
!Indicador de eficiencia en la duracion o . R .
20 el supervisién | Porcenide | = 98.20% 100% GFs
21 % de casos resueltos en las OD w Porcentaje LB 43.10 100% GOD
OEE7. Definir e implementar la politica H : !
de nmmnosnmsﬁmnmﬂz d Om__u._.mr Opinion favorable del OSIPTEL en las :
22 regiones del interior del pais, por parte = Porcentaje = 63% 68% 108% GOD - GCC
r de quienes si conocen al OSIPTEL
OEES8. Mejorar la imagen y 23 Indice del nivel de conocimiento del Porcentaje 2% 28.40% 96% ace

posicionamiento institucional Osiptel




OEES. Mejorar la calidad y oportunidad
de las contrataciones y planificacion

OEE10. Fortalecer el marco normativo y
de competencia del OSIPTEL.

OEE11. Mejorar la efectividad de la
gestion de los recursos financieros

OEE12. Incrementar los niveles de
desempeno del personal enfatizando el
trabajo integrado para la creacion de
valor

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

% de cumplimiento de plazos en la
ejecucion de procesos de
adquisiciones, medidos desde la

recepcion de TDRs

% de compras "exitosas” (alcance,

plazo y calidad)

% de cumplimiento de los planes de
accion del plan estrategico

% de modificaciones de metas fisicas

Hito: Proyecto de Ley que modifica la
Ley 27336 aprobado

N® de informes de avances en el
cumplimiento de los planes de accién
para el fortalecimiento de la promocién
de la competencia (PAG10.2)

% de efectividad de la programacion

presupuestal

% eficiencia en la ejecucion de
recursos financieros

% de empresas operadoras que
cumplen sus obligaciones tributarias

indice de desempefio del personal

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Informes

Porcentaje

Valor

Porcentaje

Porcentaje

2015

Inc.
LB anual
2%

Inc.
LB anual
2%

55% 70%

- 10%

LB 90%
- >=1

61% 68%

Inc.
anual
2%

Inc.
anual
2%

80%

< = gue
el afo
anterior

90%

=1

7%

LB

Inc.
anual
2%

Inc.
anual
2%

90%

<= que
el afio
anterior

Inc.
anual
10%

Ejecucién 2015

| Sem Il Sem

2 13.64%

- 46.67%

- 93.11%

B 9%

72%

180%

133%

111%

Meta cumplida en el 2014

1.01

- 64%

100%

102%

101%

94%

Meta programada para el 2016

GAF

GAF

GPP

GPP

GAL

GPRC

GPP

GPP

GAF

GAF



2015
Nivel de satisfaccion del cliente de los Inc. Inc.
OEE13. Incrementar la efectividad de las 34 servicios informaticos del OSIPTEL a Porcentaje - LB anual anual
herramientas TICs en soporte a la nivel nacional (usuarios internos). 2% 2%
-gestion y alineadas con la estrategia de -Nivel de satisfaccion sobre los servicios - - ——tc——inc:
Gobierno Electrénico 35 TICs-eGob del OSIPTEL a los usuarios  Porcentaje - LB anual  anual
externos 2% 2%

[1] PD= metas por definir (no se cuenta con informacion suficiente para plantear metas): LB: Linea de base (marca el afo en el gue se medira la linea de base del indicador); Inc: incremento
|2) Plazos definidos en el Indicador [17] "Estudio para redefinir plazos adecuados de los subprocesos de supervision, fiscalizacion y sancion aprobado.”

[3] La unidad de medida esta representada por el numera de infracciones consideradas en la carta de intento de sancion.

[4] Numero de expedienles planificados de acuerdo con el Plan Anual de Supervision aprobado por Alta Direccion.

[5] Tiempos estimados segun del Indicader [17] "Estudio para redefinir plazos adecuados de los subprocesos de supervision, fiscalizacion y sancion aprobado.”

Ejecucion 2015

| Sem Il Sem

" 76%

g 43%

|6] El porcentaje, para ser validado, se medira con la encuesta "Imagen de las Instituciones Estatales en la Opinion Publica” de elaboracion anual y bajo la misma metodologia usada en los Gltimos arios

[7] Las siglas usadas para indicar los responsables, se encuentran en el Anexo 3.

PD* = 2% del total obtenido en el afio anterior.

N
U pn e

9
&7

100%

100%

GTICE

GTICE



Evaluacion Anual PEI 2014 - 2017
Afo 2015
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1: Facilitar Ia dindmica de competencia del sector

PAG : 11 'REDUCIR COSTOS DE CAMBIO Y DE ENTRADA DE OPERADORES

PAE 111 Evaluar y proponer mejoras a las normas complementarias de portabilidad, X

., MEJORAR LA APROBACION DE CONTRATOS Y EMISION DE MANDATOS DE

PAG 1.2
. PAE 121
Tarea 155 - Praducto 2 E'@borar estudio de comparacion internacional sobre contratos y mandatos de interconexion X !

PO1 2015
Elaborar una propuesta de modificacion de las normas de interconexion, de acuerdo a las
PAE 122 necesidades identificadas en el mercado, en los procesos de aprobacion de contratos y emision de xoox
mandatos de interconexion,

‘Tarea 1.3.9 - Producto 2

POI 2015 Madificacion del TUO de IX
. PAG i 1.3 'PERFECCIONAR LAS NORMAS DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
PAE 131 . - : .

i i Elaborar Propuesta de Texto Unico Ordenado sobre narmas de comparticion de infraestructura (que
Tarea 1.3.4 - Producto 2 jnvolucre a los proveedores puros de infraestructura y el uso compartido de infraestructura activa.
POI 2015

Elaborar analisis sobre las posibilidades de modificar la ley organica de municipalidades para

PAE 12 promover la comparticion de infraestructura. 4

PAE 133 Elaborar un analisis de comparticion de infraestructura utilizando casuistica a nivel nacional. X
‘Tarea 1.3.5- Producto 2 Elaborar un diagnostico sobre la problematica de compartician de infraestructura (para identificar a
P01 2015 . Aue empresas se debe orientar y sobre qué aspectos). : E——

PAE 134

Elaborar un diagnastico sobre la problematica de comparticion de infraestructura (para identificar a i %

(Tarea 1.3.6 - Producto 2 qué empresas se debe orientar y sobre qué aspectos).
(POl 2015

PAE 135  Conbnuar con la implementacion del marco normativo de proveedores importantes, H X X x
‘Tarea 1.3.1 - Producto 2 % i
POI 2015 Desarrollar propuesta de norma para determinar proveedor importante de mercado priorizado

PAG 14 MEJORAR LA REGULACION DE TARIFAS MAYORISTAS Y CARGOS DE INTERCONEXION ——

PAE 141
Tarea 1.2.6 - Producto 2 Efaborar modelo estandar de costos para regular tarifas mayoristas y cargos de interconexian X X x X
PQI 2015

PAE 142
Tarea 1.2.5 - Producto 7  E'aborar un estudio de comparacion inlernacional sobre larifas mayoristas y cargos de interconexion. X x

POI 2015 .
o

G

o

Estudio de
comparacion

Propuesta de
norma

Propuesta de

norma

Diagnostico

Diagnostico

Proyecto de
norma

Modelo
elaborado

Informe de
Investigacion

Meta cumplida en el 2014

1 1 - 100%
1 - 1 100%
1 Z 1 100%

Meta cumplida en el 2014

1 1 - 100%
1 - 1 100%
2 - 2 100%

1 . 1 100%

1 1 - 100%

GFRC

GPRC

GPRC - GA

L

GAL - GPRC

GPRC - ST

GPRC
_GPRC

GPRC

GFRC







Evaluacion Anual PEI 2014 - 2017
Ano 2015
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 2: Mejorar Ia predictibilidad en la resolucién de controversias de libre y leal competencia.

'FORTALECER m... MONITOREOQ, LA DETECCION DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS Y LA

PAG 21 ABOGACIADE LA COMPETENGIA bl
PAE 211 Realizar el diagnéstico de recursos (humanos y materiales) requeridos para fortalecer el monitoreo, i X
. mitigar practicas anticompetitivas y promover competencia
: 7 ; : ST
el C R el el it s i Recamancoceres . L e
POl 2015 y i q s para fortalecer el moni . mitigar pract icompetitivas y imiplomBnladas =
promover competencia .. R R e T . i ik
Desarrollar investigacion respecto a mecanismos de colaboracion eficaz para que los usuarios
PAE 21.2 afectados (empresas o personas) identifiquen malas practicas anticompetit o desleales Elaborar x x
proyecto de norma en caso amente ST
‘Tarea 333 - Producto 2 Desarrollar investigacion respecto a mecanismos de colaboracion eficaz para que los afectados Informe de 4 4 100%
mvo_ 2015 identifiquen practicas anticompetitivas o desleales investigacién .
PAG 22 'DEFINIR Y DIFUNDIR LOS LINEAMIENTOS SOBRE LIBRE Y LEAL COMPETENCIA ST i
PAE 221 Desarrollar reuniones de difusion sobre los lineamientos entre los operadores y el Poder Judicial
| . (jueces contenciosos / administrativos) % ST
(Tarea 3.5.2 - Preducto 2
.Pu_ 2015 . Realizar reuriones de difusion sobre lineamientos resolutivos de libre y leal competencia Reunion realizada 2 1 1 100%
R e S— pa— i e
PAE 222 m_muoqm« un m.wEa_o para medir la congruencia / predictibilidad de las resoluciones por la aplicacién = % Meta programada para el 2016 ST M
de los lineamientos i
Io del aplicativo para analizar y dar seguimiento a la jurisprudencia del tribunal
PAE 223 YA x
(indicadores de trazabilidad, incluyendo los procesos de controversias y sancionadores) i
: ’ = sT i
.M.Fam 3.53 - Producto 2 Gestionar el desarrollo del aplicativo para dar seguimiento a |a junsprudencia del Tribunal de Aplicativo ! 1 100%
POl 2015 Solucion de Controversias desarrollado u
PAG | 23 'APROBAR LINEAMIENTOS PARA LA GRADUACION DE MULTAS DE LA PRIMERA Y § sT 1
| : SEGUNDA INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS i
b ipeebnitsahebetb e bt e - ARG
PAE 234 o o
} Desarrollar investigacion para |a graduacion de multas de |a Primera y Segunda Instancia de Informe de 4 1 100% ST
‘Tarea 334 - Producto 2 gajycian de Controversias .z investigacion =
{POI2015
PAE 232 Elaborar |os lineamientos para la graduacion de multas de la Primera y Segunda Instancia de g Meta programada para el 2016 ST

Solucion de Controversias







Evaluacion Anual PEI 2014 - 2017
Afo 2015
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4: Mejorar los servicios de orientacién y solucién de reclamos de usuarios

PAG L 1 .!m._owbm LA _..wmm._.az Um mxuvmo_mz.-.mm « wmgrco_ﬁz DE RECLAMOS DEL TRASU ST
mmw__oamq m_ nmwm_._.o__u e impl itacio ﬂ_m_ ist n_m _=~m§mn_o: de mxvmq.mz_mm n_a;m_ﬁmao Hnma : g
PAE 411 X X
papeles).
i : ST
Tarea37.1-Producto3 _ o o R nislai de
POI 2015 Gestionar el implementacion del sistema de integracion de expedientes digitalizados. integracion 1 1 - 100%
e e i i implementado . B
Gestionar el desarrollo de un sistema unico de expedientes de apelacion y quejas con acceso en 3
FAE : b linea enlre las empresas operadoras y el TRASU (implica proceso participativo con la empresa). X 3 Mete prodrarnae pare'el 2015 ST
RoE et Expedientes
xmvo:mao enla Completar la digitalizacion de expedientes historicos X x n__u__uﬁm._Nmnom Meta cumplida en el afio 2014 ST
Omm:o:mﬂ m* redisefio nm_ sistema de :o._anmn_o:mw LahateiEe  ax i
M._.wam 3.7.2 - Producto 3 < 4 : X ] Empresas 5T ]
_no_ 2015 Geslionar el uso del sistema de notificaciones electronicas en las empresas operadoras incorporadas 1 1 : - 100% “
Prm 415 D_E_._n__q interna y mx_m_‘:manjﬁo las ﬂomc,cn_o:mm que no:me_c_‘m: v__.mnmn_m:_mw n_m oUmm:__w:n_m 5 . 5
e obligatoria y jurisprudencia, para mejorar el conocimiento y disminuir las apelaciones. x %
| i 5T-GCC
Tarea 3.6.1-Producto 3 Publicar interna y exlermnamente, a través de la web, las resoluciones que constituyen precedentes de Resoluciones 12 4 : 8 100% i
|POI 2015 observancia obligatoria y jurisprudencia, para mejorar el conocimiento y disminuir las m.cm_mn.o:mm publicadas i
=7 o )Eocmﬁ m_ xmc_mq:aao n_o mmn_mauw = chm:om - ,wz A e e e e iy R e .
|Tarea 3.4 2 - Producto 3 . . ST-GPsU |
lPoroms " Gestonartaaprobacin el Reglamerto o Recimodo Uniaies S oo I B, e
PAE 417 . _ ; ; gt Informe de .
] Desarrollar un estudio para identificar nuevos mecanismos y definir los requisitos y recursos " diagnéstico 4 4 100% ST i
Tarea3.7.3-Produclo 3 pacesarins para reducir significativamente los plazos de resolucion de primera y segunda instancia. A 9 ¥ ) i i
'POI2015 propuestas
PAG .:m._ozpw LA Emzﬁoz Y oamzﬂ»n_oz pr _._mc»ao GPSU
PAE 421 .Eﬁ_mn._m:_m« la nueva vo____nm de mﬁ:n.a: al usuario a nivel :mn_ozm_ Em::o nm_ _._._onm_o nw nm__umn nm = §
b atencion al usuario). o
GPSU - GOD
‘Tarea 1.6 - Producto 3 Efectuar mejoras al Modelo de Calidad de Atencion del Servicio de Orientacion a Usuarios (con Modelo 1 1 100%
{POI 2015 a __nmn_o: a :.cm_ :mn_o:m: mejorado )
PAE 422 Identificar mecanismos de difusion de informacion alternativos con alcance regional. x X % % GPSU - GOD
Tarea 18- Producto 3 _
POl 2015 e i Proponer acciones de difusion de informacion allernativos con alcance regional ﬂa:m_ﬂﬂ_ﬂcMwmmnn 1 1 - 100% GPSU
Tarea 2.7 - GCC : - » :
POI 2015 Gestionar la elaboracion de Volantes de orientacion al usuario Volantes 4 4 - 100%
Tarea28-GCC
Gestionar la elaboracion de la Guia del Usuario Guia 1 1 - 100% GCC
POI 2015
Tarea29-GCC
b 1 1 - 100%

POl 201 m Gestionar la Eoncnn_.o: de la Guia del Usuario al sistema braille 2015




S B OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4: Mejorar los servicios de orientacién y solucién de reclamos de usuarios

PAG 43 MEJORAR LA PROTECCION AL USUARIO GPSU

——PAE——— 431

:Tarea 2.3 - Producto 3
PO12015

PAE 432

Tarea 374 - Producto 3
POI2015
PAG 4.4
PAE 441

{Tarea 1.7 - Producto 3
POI 2015

PAE 442
PAE 443
Tarea 1.9 - Producto 3

|POI 2015

PAG h.a

| PaE am_

PAE 452

| Tarea 3.1.6 - Producto 3

{POI2015
| PAG 45
. PAE 461

‘Tarea 1.10 - Producto 3
POl 2015

PAE 462

.ﬁm_d_m 1.11 - Producto 3
'POI 2015

PAE 463

‘Tarea 4.2 - Producto 3
POl 2015

Desarrollar modelos de contratos de facil entendimiento para el usuaro.

Desarrollar modelos de resoluciones con el lenguaje mas sencillo posible,

' PROPICIAR LA MEJORA DEL CLIMA LABORAL Y DE LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL
'QUE ATIENDE A LOS USUARIOS

Realizar diagnastico de la am:._mnaw .... nm_mm de :mcm_o actual v__ EEB n_m _m funcion ___m o_._m_._.mnoz a

usuarios (GPSU, TRASU y GOD).

Desarrollar el diagnostico de la demanda y carga de trabajo actual y futura

m_mcoqm_. el perfil am ncauﬂm:n_mw n_m_ o:m_.;mnoﬂ h_soun_o .u_n m<m__._mn_c_... de ammmaumjo por
competencia)

Brindar nwumeﬂm.o.mo: continua al _um.a.omm." de los Centros de Orientacion y Oficinas Desconcentradas
_gue atienden a los usuarios, utilizando herramientas informaticas.

‘Llevar a cabo eventos de capacitacion virtual para el personal de los centros de onentacion y oficinas
desconcentradas

ummbwworrbn LA ﬁam_go_oz Umr ocgg_mz.wo Um mmwo_..:nmozg Dm_- ._.nbmc

nczﬂc_mﬂ mejoras al marco normativo mova m_ nc_,:u__q:_n:ﬁo nm. qmuo__._o_o:wm

m.._um:___wm_. ‘muestralmente el n:_.sn__a.:m:_o de resoluciones del TRASU e iniciar PAS en los casos de
incumplimiento,

Desarrollo del Informe sobre la supervision del cumplimiento de resoluciones del TRASU

' IMPLEMENTAR MECANISMOS DE RETROALIMENTACION Y CONTROL EN RELACION CON
LOS USUARIOS

Disenar, _Bn_m..:m:ﬁ_1 Ec mejorar _cm mecanismaos necesaros para _.mﬁam__am:_wmq a _om o_dm_..Om nm
linea con la informacion generada en la sistematizacion de la atencion al usuario.

Disenar un mecanismo para refroalimentar a los organos de linga con la informacion del servicio de
orientacion al usuario.

Disefar e implementar los mecanismos necesarios para la difusion de informacion relevante y
oportuna para el usuario (generada por todas las areas _nqo_cnqmawmu

Disefar un mecanismo para recabar informacion relevante generada por los organos de linea para su
difusion a los usuarios.

Fomentar el fortalecimiento de las asociaciones de usuarios

Gestionar desarrollo de actividades de fortalecimiento de asociaciones de usuarios de acuerdo a
Agenda de Trabajo Conjunta

Modelode

contrato
desarrollado

Modelos de
resolucion

desarrollados

Diagnostico

Eventos de
capacilacion
_ vitual _

Informe de

supervision

Mecanismo
disefiado

Mecanismo
disefiado

Aclividades

Meta cumplida en el 2014

125% ST

GPSU- GOD- 8T |

100%

GPSU - GOD

800%

GPSU - GOD -
GTICE
100%
GPSU - GOD -
GTICE
100%
GPSU
114%



Evaluacién Anual PEI 2014 - 2017

Ano 2015

Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 5: Mejorar la efectividad de la fiscalizacién con un enfoque preventivo

_ Plan de Accién General

UNIFORMIZAR POLITICAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ENTRE LAS AREAS QUE

PAG 51 |NTERVIENEN EN EL PROCESO FISCALIZADOR Y SANCIONADOR
PAE 5.1.1 Establecer criterios y mecanismos de coordinacion intema a fin de que las acciones de supervision 5
: estén alineadas con los criterios del argano instructor.
Evaluar permanentemente los procesos y procedimientos que permitan Ia integracion del proceso
PAE 51.2 7 X
sancionador.
Tarea 2.1 - Alta Direccion Revision continua de los procesos y procedimientos que permitan la integracion del proceso
\- POI 2015 sancionador. PAE 5.1.2
1 PAE 513 Realizar un estudio para definir y optimizar los plazos de cada elapa del proceso sancionador, y que W
o establezca mecanismos permanentes de prevencion de expedientes pasivos,
PAG 5.2 mUmmbNmO_.r_PI E IMPLEMENTAR MECANISMOS INNOVADORES QUE INCENTIVEN EL
; 'CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS EMPRESAS
PAE 521 Evaluar e implementar mecanismos de prevencion que den alertas tempranas para evitar 3

‘Tarea 1,61 - Producto 1
{POI2015

PAE 5.2.2

‘Tarea 1.1.5 - Producto 1
[POI 2015

incumplimientos.

Desarrollar mecanismos de prevencion que den alertas tempranas para evitar incumplimientos

Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de los indicadores de calidad.

Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de los indicadores de calidad.

Meta cumplida en el 2014

X X X
Coordinacion SR 10 17
Meta cumplida en el 2014
X X X
Mecanismo i . 1
aprobado
X X x

Publicaciones
de reportes en 2 1 1
la pagina web

GFS

GFS5- GCC
100%






Evaluacion Anual PEI 2014 - 2017
Ano 2015
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6: Fortalecer la capacidad supervisora del OSIPTEL

Plan de Accién General

PAG = 8641 EJECUTAR EL PLAN DE ACCION (*) PARA NUEVOS COMPROMISOS DE SUPERVISION
PAE 6.1.1 .Ejecutar plan de accion para la supervision del contrato de Renovacion de Telefonica Moviles.

Tarea 1.3.1 - Producto 1 ' Supervision Metas Renovacion Contrato Telefénica Mdviles S A,
POI2015 En relacion al PAE6.1.1

PAE 612 contrato de cobertura de 4G LTE).
(Tarea 1.1.6 - Producto 1

POI 2015 Supervisar |a calidad del servicio publico movil 4G LTE

Ejecutar plan de accion umqm la supervision am _m nm_ ma del servicio u:u_ﬁo 305, An:_._..u___._.__o_._.n. Qm._

- PAE 613 Ejecutar plan de accion para la supervision del Proyecto de Red Dorsal. X
M.rmqmm 1.2.4 - Producto 1
POI 2015 o wcuo:_._wm« el _ua__‘mnﬁo de xmm Oo._.mm_ . i
PAE 6.1.5 Ejecutar plan nm accion para la supervision relacionada a la uo_,.mu__amn movil y fija. Xx
Tarea 1.1.7 - Producto 1 S i I By £ aci K I bilidad movil y fi
v_uD_ mc._m upervisar las obligaciones de las EQ relac alapo movil y fija.
' pac | 62  MEJORAR EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA FUNCION SUPERVISORA Y DE LOS
i X _v_..bzmm _DZC_P_.mm ﬂm mc_v_mn.(_m_oz BASADO EN z_m.__.n.mmm PRACTICAS.
_»mmw_w.mq un a.mu:oﬂ_no de la amBm:n_w actual y E_cqm am m_.__uo_d_m_o: en el naamﬁo _=w_=En_c:m_
PAE 621 adoptando las mejores practicas internacionales para potenciar la funcién supervisora y que responda
a _cm qmncmza_maa nm_ Bmﬂomaa
ar un estudio para mcm_:mq ,_____o am_nqm_. los n:_m:ow de u:ozwmn_oz de _mw mc_umgm_o:mm
PAE 622 X
(planificadas y reactivas).
._.mam 1.7.1- Producto 1 Desarrollar el Plan de _au_m_.:m:”mn_oz de las conclusiones y recomendaciones del estudio sobre
POI 2015 criterios de priorizacion de las supervisiones.
PAE 623 Em:__mnmﬂ las necesidades de recursos mn__n_o:m_mw para supervision Anmao:m_ mn__.__n.om o__.n:._mm
- vawcucmw.m_omv
BAE 6524 Evaluar y mmﬁmc_mnmq un mecanismo mas mﬂem:ﬁm para recoger los qmncm:q:_m:_om de supervisiones 5%
= de otras gerencias.
Tarea 1.7.2 - Producto 1 Implementar el mecanismo mejorado para recoger los requerimientos de supervisiones de otras
POI 2015 aﬂm:n_mm
. PAG ] 6.3 .,._m.__ombw F_n_ m“mn.n_q_gn. Um _.bw mcnmmeﬁwﬁzmm mmhn._.mﬁnm ﬁhmmo._.bn_oz ,&pm:__ﬂ_
‘DEL SERVICIO Y PEDIDOS DE SUPERVISION DE TERCEROS)
PAE 631 Definir los crilerios y la priorizacion de la atencion de los pedidos de supervision de terceros,
PAE 6.3.2 Eslablecer los mecanismos de asignacion de recursos que permitan responder a las siluaciones de 5

emergencia.

Tarea 1.8.1 - Producto 1 Elaborar el procedimiento que permita responder a las situaciones de emergencia con recursos
POI 2015 humanos, financieros y _oa_ﬂ_now

(*1Enteendase coma Plan Anusl de Supervision aprobado por Alta Direccion

X X
Supervisiones 3317 2,265 1,385 110%
X
wcvma_mmo:mm 2 . 2 100%
concluidas
X %
Supervisiones 1 . 1 100%
_..goncluidas :
X x
m_._n.m?_w._u:mm 6 1 5 100%
__concluidas S e =
Meta cumplida en el 2014
Plan
: 1 » %
desarrollado 0%
Meta cumplida en el 2014
Mecanismo 1 . 1 100%
implementado

Meta cumplida en el 2014

Procedimiento
consensuado y 1 - 1 100%

GFS

GFs

GFS

GFS

GFS

GFS

GFS

GFS

GFS

GFS

it T e v g ST gee bk

GFs

GFS







Evaluacién Anual PEI 2014 - 2017
Ano 2015
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 7: Consolidar ia desconcentracion de los servicios del OSIPTEL en las regiones

PRIORIZAR LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LOS PROCESOS LLEVADOS A CABO oD

A
oS 71 PORLAS OFICINAS DESCONCENTRADAS.
PAE 711 Definir los procedimientos para la um:_n_.um.n_..a: de los supervisores que operan en las Oficinas % Meta cumplida en el 2014 GFS . GOD
Desconcentradas en el proceso de supervision. -
BAE 712 Um.a ir un :..mom:_m._._...o para iﬁmﬂm.ﬂ.“om requerimientos de supervision, recojo de informacion y otras ¥ Meta cumplida en el 2014 GFS - GOD
solicitudes con suficiente anticipacion, 22
PAE 713 Definir un mecanismo para integrar los requenmientos de orientacion al usuario con suficiente -
o anticipacion.
GPSU- GOD
Tarea 1.13 - Producto 3 Impl tar un mecanismo para integrar los requerimientos de onientacion al usuario, gue se Mecanismo 1 " 100%
POI 2015 efectuen a las diversas sedes institucionales, implementadao .
Establecer mecanismos para la actualizacion constante de precedentes y criterios de resolucion de Met y 1 201
EAE LA casos del TRASU al personal de las Oficinas Desconcentradas. X ela cumplida en el 2014 $T-GOD
BAE 715 Establecer el proceso de .mmm_:_a_m:_o para el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la X Meta cumplida en el 2014 GOD- GG
GOD a las demas gerencias.
Evaluar y optimizar los procesos administrativos en los que eslan involucradas las Oficinas
PAE 716 Desconcentradas, como reposicién de caja chica, de entrega de vialicos, encargos a personal y X
otros. GAF - GOR-
GPP
Tarea 4.3 - Contabilidad  Evaluar y optimizar los procesos administrativos en los que estan involucrados las Oficinas Proceso 3 . . 0%
.lm.D_ 2015 Desconcentradas: caja chica, encargos y viaticos mejorado i
Establecer los procedimientos y mecanismos para la comunicacion y capacitacion del personal de las
PAE LT 0D, sobre las actividades desarrolladas por la Alla Direccian, las gerencias de linea y demas X X
unidades organicas del OSIPTEL . @O..;WOO #
1.38 - Producto 3
Taeq FOGUEI® 2 pesarrollar el Plan de actualizacion para fortalecer 1a gestion del personal de las OD. Plan aprobado ! i ! 100%
POI 2015
PAG 7.2 DEFINIR LA POLITICA DE DESCONCENTRACION DEL OSIPTEL GOD
Realizar el diagnéstico de |a situacion actual (procesos y recursos) y el estimado de las necesidades
2016
_O. v__.__ym T futuras de |la desconcentracion del OSIPTEL. * Maln-programiada pra ol Goo
b 4 - " - % -
L vﬂoe PAG 7.3 REVISAR LA ORGANIZACION PARA LA DESCONCENTRACION GOD
X PAE 731 |mqm_cmﬂfdauoumﬂmnm_._._mzcmm..umﬂm.ﬂmn__sm_.._m UESCONCENITacion (p e Créar macro regiones) y . s . Meta programada para el 2016 GOD - GPP
aprobar la que se considere optima —
\.‘.0,».# T &
{o g
e U
@ o
. o/







Evaluacion Anual PEI 2014 - 2017
Afno 2015
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO_ESPECIFICO 8: Mejorar la imagen y posicionamiento institucional

- PAG = 81 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA NUEVA IMAGEN INSTITUCIONAL GCC

P Aprobar, _Bn_m}m.:._m.....r_._o ownmcﬁ._m.q _.u.w. u.._..wu.nmamm y mnﬁ\_c_am\nmm para el posicionamiento y S

AE 811 e R i X X x x

i reconocimiento de la institucion ante la opinion publica.

Tarea43-GCC BeL

nﬂ._mwo_.m B Organiza reuniones informativas y de relaci i con periodistas ylo lideres de opinion. Reuniones 8 5 32 463%

| PAG ” 8.2 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA ! GCC
PAE 821

_Amam 26-GCC Elaborar y aprobar el Plan Estratégico de Comunicacion Corporativa. X % X X Plan aprobado 1 1 - 100% GCC

POI 2015
{ Desarrollar campanas de difusion para los diferentes grupos de interés (priorizando usuarios y

PAE 822 diferenciando por regiones) a nivel de medios tradicionales (Television, radio, medios escritos) y no x X x x
! tradicionales (BTL/Redes Sociales, efc.)

Tarea 1.3- GCC

'POI 2015 Desarrolio de campanas BTL a nivel nacional Camparia 2 2 - 100% Gce
21- . . ) .

.Wﬂuﬂwmmc._m BeE Gestion en la produccion de material audiovisual Videos 20 6 15 105%

Tarea4.3- GCC

Organiza reuniones informativas y de relacionamiento con periodistas y/o lideres de opinion, Reuniones 8 5 32 463%

Ejecutar los componentes de la estrategia de comunicacion ext (estr

| t de relacit t
 ERE 8.23 con medios de comunicacion y lideres de opinion) x % X X
|Tarea 6.2 - GCC  Desarrollar talleres de entrenamiento de voceros para una mejor transmision de mensajes hacia los

: Talleres 2 1 1 100%
POI 2015 usuarios del ST. GCC
Tarea6.3- GCC . . N oo
POl 2015 Organizar talleres para medios de comunicacion en Provincias. Talleres 6 3 3 100%

Notas de

Tari 5- :
vmﬂmw%_w Bek Desarrollar material informativo para los medios de prensa nacionales. prensa 20 33 47 400%

_— S S . S . —_— e publicadas ; . i
PAE 824 Desarrollar y ejecutar campanas publicitarias X x x Mo tiene programacion en el 2015 GCC
PAE 825 Dmmmzc.__m- un nuo_o_n..u_o nm gestion de crisis y un protocolo de atencion de pedidos de informacion de x i % N tiene programacion en el 2015 aee

los medios de comunicacion.
PAG i 8.3 MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA O.m_vqmr A NIVEL NACIONAL E Gee
2 INTERNACIONAL
PAE 831 Elaborar y aprobar ¢l Manual de |dentidad Corporativa. X No tiene programacion en el 2015 GCC

PAE 8.3.2 Elaborar y aprobar el Protocolo de Relaciones Publicas. x x No tiene programacion en el 2015 GCC




OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 8: Mejorar la imagen y posicionamiento institucional

Fortalecer las relaciones institucionales con el sector publico y privado, asi como con las

Asociaciones de Usuarios. % X X
Participacion en-el concurso-“Creatividad-Emp Participacion 1 1 100% GCT .
POl 2015 Afiliacion en la Camara Peruana del Libro Afiliacion 1 - 1 100%
Implementar los _uqogmq:mm ylo activi mamm contenidas en el Em_.._ mw:.mﬁu_oo de Oo_.::_.__nmn_o_._mw en o
PAE 834 materia de imagen institucional (organizacion de eventos, foros, charlas, conferencias, talleres: X X x X H
: nacionales e internacionales). Sy
T 41 - i o . . y s GCC
| _uwuq”wwO 15 GG Gestionar el desarrollo de seminarios y reuniones internacionales. Seminarios 2 1 1 100%
Tarea 4.2 -
M“wmwo._w Gee Gestion en el desarrollo de charlas en Sociedad Telecom Charlas 4 2 2 100%
PAE 835 _uonm_.mnmq los canales de comunicacion externa (Web, redes sociales, call center, atencion al % i ¥ e i
usuario). |
‘Tarea 44 -GCC ; : ’ . . . . Gee
POl 2015 Organizar reuniones de relacionamiento con lideres On-Line. Reuniones 4 6 4 250%
. _ummm:o__m« v:u__nmn_c:mm mmuan_m__wmn_mm .“_:cmm:mmn_osmm estudios, uooc_;._a:Em de _ng_ou < am - .
PAE 836 X 3 X X
geslion institucional (memorias)
‘Tarea 2.2 - GCC ) . g E e Memoria . |
'POI 2015 Gestionar |a elaboracion de Memoria institucional 2014 Institucional 1 - 1 100%
L 23- o i o TR |
"vﬂ_mwg 5 Al Gestionar la elaboracion de publicaciones institucionales Publicaciones 2z 1 4 250%
24.- sia : "
mvmoﬂ_mwc._ 5 Gec Gestionar la elaboracion del boletin informativo - OSIPTEL.COM Boletines 4 3 2 125% GCC
Elaboracion de dossier informativo - Mailing List. Hoja informativa 12 6 3] 100%
i area 2:10x 600 (Gestionar |a elaboracion de Infografias Infografias 12 6 6 100%
|PCI 2015
A1-
M.wwow_m sits Elaborar un banco de i _n._mom_._ umam actividades diversas Contratacion de servicios de fotografia Banco de 1 a 1 100%
el i S A 5 P " i S O .| I o A ; v v
PAG 84 MOOZQO_.._Ubﬁ LA PRESENCIA DEL OSIPTEL EN EL ENTORNO INTERNACIONAL GFP !
_ PAE 841 mmmﬂ_onmq "m um_..__n__uma_o: del Om.n.—mr €Oon organismos y m:__nmn_mm _Emn._mn_o:m_mw b5 X X X o o i
‘Tarea 13.2-GPP  Coordinar la participacion institucional en eventos de representacion a nivel internacional. AT GPP
POI2015  Enrelacional PAEB.41 Peiopedn - B 2 T 133%
Consolidar al OSIPTEL como E?E:_a de buenas _u_‘mnﬁ.nmm qmucﬁﬂo:mm del sector
PAE 842 x x X X
telecomunicaciones a nivel internacional. |
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en posiciones estralégicas en organismos inlernaciones, a GPP
‘Tarea 13.3 - GPP 3 2 ; . e
través de los cuales se permita reflejar el liderazgo en temas de su competencia. Participacion 2 - 2 100%
POI 2015 5
En relacion al PAE 8.4.2
| PAE 843 Lograr la colaboracion de organismos internacionales y colaborar con ellos en el desarrollo del sector. x x x %
W._.mam 13.4-GPP Gestionar las contribuciones del OSIPTEL a otros agentes del sector, a nivel interacional, o GPP
Contribucion 5 2 4 120%

POI1 2015 En relacion al PAE 8.4.3




Evaluacion Anual PEIl 2014 - 2017
Ano 2015
Planes de Accidén

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 9: Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones y la planificacion

Plan de Accién General - e - ] e : :

PAG 9.4 MEJORAR LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LAS CONTRATACIONES GAF

PAE 911 .>:m__~m_:.__ simplificar nanmwom internos de contrataciones en el marco de la Ley ® Meta cumplida en el 2014 GAF
.nm.omgmq alas areas usuarias en la _u_m:a cacion de los procesos de contrataciones desde la
PAE. & 912 elaboracion de los TDR. & X X X
Tarea 3.1- Capacitar a las & ias en la planificacion de | de contrataciones desde | o
{Contrataciones : n ralas mEWw usuaria: planificacion de los procesos de contrataciones desde la Tallsies 2 1 1 100%
POl 2015 elaboracion de los TDR/ET.
- PAE 9.1.3
M._.mqmm 32. .mm.ma_m.nm_. mecanismos de coordinacién con los usuarios desde la elaboracion de los TOR, para v % g i Mecanismo 1 . 1 100% GAF
Contrataciones Prevenir errores en el marco de la Ley de Contrataciones. definido
POI 2015 :
PAE 914 Evaluar y proponer mejoras al proceso y la organizacion de compras, evaluando la tercerizacion de x %
| " -algunas etapas de procesos de contrataciones.
‘Tarea 3.3 - i 5 T GhAF
iContrataciones Desarrollar el informe de Evaluacion sobre |a tercerizacion de algunas etapas de procesos de Informe de 1 s 1 100%
contrataciones. Evaluacion
PAE 915 Desarrcllarla _.:man_o_cu_m para calcular un indicador de oo_.nu_‘m exitosa X Meta cumplida en el 2014 GAF
PAE 917 Dm::: mecanismos de estimulos e incentivos para la vmn_ﬂumn_o: de colaboradores en los procesos i Meta cumplida en el 2014 GAF
; de noszm_,mn_o:mm y hnac_w_n_o:mm de m_m_._am y mm_d_n_ow no_.:;mm de mm&mnn_o:
 PAG 9.2 MEJORAR _.b _u_..bz_m_bbo_oz Y oOz,_.wQ_. Dm mmw.:o,_
P »__:mmq la _u-ooqmamn__o: n_m actividades de _mw .uoqm_._n_mm qu,.‘m_.__m:ﬂmm am_ _um_ POI, _u_b ¥ ubQ con
AE 9.21 I % x X X
a asignacion y disponibilidad de recursos financieros y el abastecimiento de insumos.
.._.Emm 52-GPP Disenar mecanismo para alinear la programacion de actividades de las gerencias (Provenientes del Mecanismo de GPP
POI mo._.m PEI, POI, PIA y PAC), con |a asignacién y disponibilidad de recursos financieros y el abastecimiento alineacion 1 - - 0%
de insumos. PAE 9.2 1 N - ; ; implementado
PAE 922 Gestionar el desarrollo e implementacion del software de monitoreo del PE| y el POI X ® Meta programada para el 2016 GFP
-\







Evaluacion Anual PEI 2014 - 2017

Afio 2015
Planes de Accién

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 10: Fortalecer el marco normativo y de competencia del OSIPTEL

.| Cumplimiento
Anual 2015

3 2014 @rial W 2016 o%
PAG 101 FORTALECER EL MARCO NORMATIVO PARA LA FUNCION SUPERVISORA Y GFS 1
" FISCALIZADORA
PAE 1011 Monitorear la aprobacion de |la modificacion de la Ley 27336 (Funciones y facultades del OSIPTEL) y *
o la emision de normas que resulten necesarias para su implementacion. %
i - GAL - GFS
Tarea 1.2 - GAL Participar en reuniones para monitorear las modificaciones del marco normative que regula las Réuhicnes SR 9
POI 2015 funciones y facultades del OSIPTEL y sus normas complementarias, PAE 10.1.1
H PAE 1012 Realizar estudio de comparacion internacional de mejores practicas de marco normativo de 2
i o SUpervision y sancion. x
: T GFS
‘Tarea 1.9.1 - Producto 1 . . . . L Recomendacio
'POI2015 Implementar recomendaciones de las mejores practicas del marco normativo de supervision nes 1 - 100%
| implementadas
PAE 10.1.3  Elaborar y aprobar lineamientos para la graduacion de las multas impuestas X X
Al respecto, mediante Memorando N° 004-COM-MULTAS /2015 del 25/09/2015 y recibido por la
o incluido en el POI - GG con fecha 29/09/2015, se alcanzan los lineamientos para la graduacion de las multas impuestas. GFS
015 Sobre el particular, la GG a través del Memorando N° N* 1564-GG /2015 0%
solicitd a la GFS, evaluar el impacto de los procedimientos sancionadores concluidos contra las
i .empresas operadoras. 3
PAE 10.1.4 Aprobar el nuevo régimen de calidad de los servicios de telecomunicaciones X Meta cumplida en el 2014 GFS- GAL
i 10.2  FORTALECER EL MARCO DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA GF
PAE 10.21 :
i P joras en el marco normati la administracion del 1 Rropusstaide 1 100% GPRC - GAL
‘Tarea 1.4.6 - Producto 2 roponer mejora arco normative para la administracion del espectro, X x meiora - -
PO 2015 : i e R s
| PoE Bes P j bre las facultad tiene OSIPTEL it ion sobi I P ta d :
! A roponer mejoras sobre las facultades que tiene para emitir opinion sobre acceso a ropuesta de _aT_ i
‘Tarea 1.3.7 - Producto 2 mercado con el fin de mejorar la competencia. % mejora ! ) 100% ¢ GPRC-ST-GAL
POl 2015
PAE 1023  Proponer normativa para mitigar el nivel de concenltracion del mercado, x x X
& V3 frodices GPRC - 57 - GAL
‘Tarea 1.3.8 - Producto : o . - ) . Informe de
POI 2015 Desarrollar investigacion para proponer medidas para mitigar el nivel de concentracion del mercado. investigacion 1 - 100%
| PAG 103 PROPONER NORMATIVIDAD VINCULADA A LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA GAF
s INSTITUCIONAL = — e iia = —
PAE 1031 Proponer medidas vinculadas a la sostenibilidad financiera del OSIPTEL, para el cumplimiento de sus 4 % i \
2 funciones. GAF - GAL- GPRC /&
Tarea 7.1 - Tesoreria Elaborar un informe con medidas vinculadas a la sostenibilidad financiera de OSIPTEL para el infsime

POI 2015

cumplimiento de sus funciones

GFS o
B
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 11: Mejorar la efectividad de la gestién de los recursos financieros

Plan de Accidn General : : : w1s P e Unidadde | Meta i g
PAG 1.4 'FORTALER EL PROCESO RECAUDATORIO GAF ”
Desarrollar campanas de difusion y orientacion de las obligaciones tributarias a los operadores 12016 "
Gl Thict regionales, con apoyo de las Oficinas Desconcentradas. * et programada pars GAF - GOD
PAE a2 D Ilar & impl t j | s0 de gestion de cob identifi rtunidad P :
esarrollar e implementar mejoras en el proce ion de cobranza, e identificar oportunidades roceso ; i ;
Tarea 6.4 - Tesoreria de automatizacion. A % mejorado L i ! 100 GAF - GTICE i
POl 2015
PAE ” 1.2 'MEJORAR LA PROGRAMACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS GAF !
PAE 1121 Automatizar la ejecucion de Recursos Financieros en base a la programacion fisica y financiera > X !
- (Adecuacion del Sistema) :
: PP-GAF
|Tarea 6.8 - GPP Gestionar el desarrollo del sistema que automatice la ejecucion de recursos financieros en base a la Sistema 1 2 1 100%
‘POI12015 programacion fisica y financiera. gestionado "
PAE 1122
Evaluar permanentemente el cumplimiento del PAC, con base en las proyecciones de presupuesto x X Iakne de 3 1 2 100% GAF - GPP
Tarea 1.7 - Contrataciones ke P ' Py presup evaluacion o
\PCI 2015
PAG 1.3 MEJORAR LA CALIDAD DEL GASTO GPP
PAE 11.31 Programa
.._.m.a a 56 - GPP Implementar el Presupuesto por Resultados en la gestion institucional a partir de su aprobacion X X X presupuestal 1 1 - 100% GPP
m_uO_ mo._.m en ejecucion
PAE 1132
| Monitorear la gestion de las unidades organicas para mejorar |a calidad del gasto, en base al Informes de o
Tarea 7.6 - GPP seguimiento presupuestal y la programacicn financiera. N % % % evaluacion * 2 2 1o GEP - GAR

POI 2015







PAG = 124

PAE 1211

Tarea 1.7 - RR.HH.
POI 2015

. PAE 121.2
J.wSm 2.1-RR.HH
POI 2015

Tarea 2.5- RR.HH

‘Tarea 1.4 - RR HH.

mﬂuO_ 2015
 PAG | 122
PAE 1222

Tarea 1.11 - RR.HH.
POI 2015

Tarea2.3- RRHH.
'POI 2015

PAE 1223

‘Tarea 1.10 - RR.HH
POI 2015

PAE 1224

Tarea 1.5 - RR.HH.
‘POI 2015

Tarea 1.6 - RR.HH.
POl 2015

Evaluacion Anual PE! 2014 - 2017
Ano 2015
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 12: Incrementar os niveles de desemperio del personal enfatizando en el trabajo integrado para la creacién de valor.

e i

Wi.m,__ON»m LA GESTION DEL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO

Implementar modelo de evaluacion de desempefio basado en alcance de metas individuales y por
competencia (Bajo lineamientos de SERVIR)

Disefiar modelo de evaluacion de desempefic basado en alcance de metas individuales y por
competencia, bajo los lineamientos de SERVIR (PAE 12.1.1)

Desarrollar e implementar plan de capacitacion y desarrollo basado en competencias.

Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP, basado en competencias (PAE12.1.2)

‘Elaborar informe de analisis de brechas de capacitacion basado en los resultados de la evaluacion
_por competencias (PAE 12.1.2)

Crear e implementar politicas de reconocimiento e incentivos al personal con mejor desempefio (Bajo
modelo meritocratico)

Efectuar reconocimientos en el marco de la Politica de xmn.ﬂjﬂnma._ﬂ:nﬂ e Incentivo al Personal con
mejor desemperio y Miembros de Comités de Seleccion
MPLEMENTAR MEJORAS EN LOS MECANISMOS DE TRABAJO INTEGRADOY
ORTALECIMEINTO DE LA CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Desarrollar programas anuales de reforzamiento de la comunicacion interna y del trabajo en equipo.
Ejecutar el Plan de Comunicacion Interna

Realizar talleres para fortalecer el trabajo en equipo

institucionales.

Realizar evento para difundir los valores de |a cultura organizacional

Disenar y ejecutar plan de mejora del clima laboral, bajo las recomendaciones del GPTW.

Aplicar encuesta de Clima Laboral (PAE 12.2 4)

- 2014 @LALE 2016

Modelo disenado

Plan Aprobado

Informe de
analisis

Reconocimiento

Eventos

Talleres

Evento

Encuesta

Plan Aprobado

24

29

39

‘Cumplimiento | Responsab

- Anual 20%

100%

100%

100%

283%

100%

100%

100%

0%

GAF

GAF

GAF

GAF

GAF

GAF

le del-




OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 12: Incrementar los niveles de desempefio del personal enfatizando en el trabajo integrado para la creacién de valor.

PAG = 123 ORGANIZAR LA INSTITUCION EN BASE A UNA GESTION POR PROCESOS GPP
PAE 1231 ; ) . . : : Gl
i Desarrollar mecanismos que permitan difundir y compartir entre areas, la informacion relevante de X % X X Mecanismo SR
Tarea 11.3-GPP  manera oportuna. desarrollado ) 2 GppP {
POI 2015 i
PAE 1232 Gestionar el redisefio de los procesos institucionales comprendidos en el MAPRO. X x X |
; i o : GPP ¢
Tarea 11.5-GPP . : < S o 5 Directivas :
POI 2015 Gestionar la reduccion de |as directivas institucionales al ser incorporadas al MAPRO slimiradas 15 - 11 73%
Gestionar la adecuacion de los documentos de gestion para la transicion a la ley SERVIR (Mapeo y . R
PAE 1233 i X % x |
valorizacion de puestos) “
: GAF - GPP |
‘Tarea 1.9-RR.HH. :Adecuar los documentos de gestion a la nueva Ley del Servicio Civil (Valorizacion de Puestos y Dunc_.m:mﬂ,_h”m de 2 .
'POI 2015 ‘Cuadro de Puestos de |a Entidad - CPE), PAE 12.3.3 g : 2 0% : i
b E . e RS 3 =i adecuados TRV AP : i
PAE 12.3.4  Gestionar la estimacion de la carga laboral bajo lineamientos de SERVIR. X X
W ) o g s e GPP-GAF |
Tarea 11.2 - GPP Gestionar la estimacion de la carga laboral u otros documentos o requerimientos bajo lineamientos de Procesos GPP -G |
| SERVIR : 7 SR - E |
POl 2015 PAE 12.3.4 dimensionados
AT siuizii:w::.;.ii.h. ikl e e e L B T L LR B L APPSO T A A i e i o ot T e AL E - s—, PR LN S 3 B e TN T S A T ol
PAG 'DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLAN DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA S !
0:-‘):wmz.uu° - i - - - ——cn. - - - - - P—— — -~ - i =t - i “
_ PAE 1241 Ejecutar la remodelacion y acondicionamiento de las oficinas del local de Galvez Barrenechea. % Meta cumplida en el 2014 M
PAE 12.4.2 Ejecutar la remodelacion y acondicionamiento de los pisos 1y 5 de la Sede Central X X No tiene programacion en el 2015 GAF _
PAE 12.4.3 Ejecutar la remodelacion y acondicionamiento de los pisos 2, 3 y 4 de la Sede Central X Meta programada para el 2017 GAF
Evaluar las condiciones de infraestructura y acondicionamiento de las Oficinas Desconcentradas y o . . o ,,
PAE 1244 Centros de Orientacion, y ejecutar la remodelacion y acondicionamiento, en los casos que Cx X No tiene programacion en el 2015 GAF

corresponda.




PAG 134

PAE 13.1.1
Tarea 1.4 - GTICE
POI 2015

PAG 132

PAE 13.2.1
‘Tarea 1.8 - GTICE
‘POl 2015

PAE 13.2.2
Tarea 1.9 - GTICE
POI 2015

PAE 1323

Tarea 1.11 - GTICE
POI 2015 i

PAE 13.24
Tarea 1.2 - GTICE
POI 2015

PAE 13.25

Tarea 3.1 - GTICE
POI 2015
Tarea 3.2 - GTICE
POl 2015
Tarea 3.3 - GTICE
POl 2015

— Tarea 4 t=GTICE—Aplicar una encuesta de satisfaccion delcliente de los serviclos informaticos del OSIPTEL a Nivel”

PAE 13.26
POI 2015
Tarea 4 2 - GTICE
POI 2015

PAE 13.2.8

Tarea 1.12 - GTICE
POl 2015

Evaluacion Anual PEI 2014 - 2017
Ano 2015
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 13: Incrementar la efectividad de las herramientas TICs en soporte a la gestion y alineadas con la estrategia de Goblerno Electrénico

MZN.}_..-N_DN UN DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y PRIORIDADES INSTITUCIONALES
INFORMATICAS (ACTUALES Y FUTURAS), INCLUYENDO TERCERIZACION

Gestionar Diagndslico de las necesidades y demandas internas en maleria de TICs, a corlo y largo
plazo.

Realizar el diagnastico de las necesidades y demandas inlernas en materia de TICs

'IMPLEMENTAR APLICACIONES QUE SOPORTEN Y MEJOREN LA GESTION DE LAS UNIDADES

'ORGANICAS :

Gestionar el desarrollo de sistemas para inlegrar los procesos criticos de supervision, fiscalizacion y
sancion,

Desarroliar el informe de evaluacion sobre los procesos criticos de supervision, fiscalizacion y sancion
factibles de ser desarrollados

Gestionar el desarrollo de sistemas para integrar los procesos de orientacion y alencion de reclamos.

Implementacién de sistema para integrar los procesos de onentacion al usuario y atencion de reclamos

mmm:m:m.ﬂ m._ .ﬂma_mmao del wmw_mm....m de gestion Qcmcqrm:,m:m elecironica.

Desarroliar el redisefio del sistema de gestion documentario

Wm.m.:m:mﬂ el vﬂo.n.mwo de a_n:w.__n.m.n.ar con qm_m_. _m.om_ de documentos institucionales.
Digitalizacion de documentos institucionales con valor legal

Gestionar la implementacion de la certificacion de seguridad en la informacion.

Certificacion del Sistema de Gestion de |a Seguridad de Informacion NTP-1SO/IEC 27001:2013
Analisis de la seguridad informatica (Ethical Hacking)

Formacion de Auditores internos ISO/IEC 27001:2013
Desarrollar estudio para aplicar una encuesta de satisfaccion sobre los servicios TICs-eGob del
OSIPTEL. alos usuarios internos y externos.

Nacional.

Aplicar una encuesta de satisfaccion sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL, a los usuarios
externos,

Gestionar la implementacion de la plataforma de gestion basada en procesos.

Evaluar alternalivas para la implementacion de |a primera etapa de la plataforma de gestion basada en
Procesos.

= .ESG

Diagnostico 1

Informe de
evaluacion

Sistema
implementado

Sistema
desarrollado

Imagenes

digitalizadas 2,000.000

Certificacion
Otorgada
Informe de
Analisis

Auditores 15

Encuesla
Aplicada

Informe de
evaluacion de 1
alternativas

906.756

773,386

GTICE
100%
GTICE
GTICE - GFS - GG
100%
GTICE - ST - GPSU
100%
GTICE - GAF
100%
GTICE
84%
100%
GTICE
100%
120%
100% GTCE
100%
GTICE - GPP
100%



OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 13: Incrementar Ia efectividad de las herramientas TICs en soporte a la gestién y alineadas con la estrategia de Goblerno Electrdnico

PAE 13.2.9 Geslionar el proyecto de implementacion del ERP. X
Tarea1.1-GTICE o - s 4o ERP Madulos GTICE - GAF
POI 2015 Actuahzacion del Sistema Administrativo Integrado - actualizados 7 - 7 100%
PAG 133 ”" IMPLEMENTAR APLICACIONES EXTERNAS
PAE 13.3.1 Gestionar el desarrollo e implementacion del Sistema de Servicios al Ciudadano (visualizacion de % X «
e documentos en linea, eslado de tramites, seial movil, medicion velocidad de internet fijo).
Tarea 1.7 - GTICE ! i ; Plataforma
POI 2015 Plataforma para la Consulta Presencial de Expedientes Digitalizados. implementada 1 1 - 100%
; ) GTICE
 Tarades “oTIGE Desarrollo de sistemas al servicio del ciudadano, en el marco del gobierno electronico 2 1 1 100%
PO12015 Sistema
= desarrollado
L e CTIE  Desarrolio del sistema de Mesa de Partes Virtual, 1 - 1 100%
PAE  1a3p Elaborary aprobar el marco juridico necesario para la implementacion de las aplicaciones de gobiemo . )
electronico en la institucion,
: et . ) —_— . . GTICE - GAL
area 1.10- GTICE  Desarrollar el marco juridico para la implementacion de las aplicaciones del gobierno electronico en la Proyecto de 1 1 -
POl 2015 institucion, norma ) 100%
Gestionar el desarrollo e implementacion del sistema de intermediacion digital (buzones electronicos, : ;
PAE 1333 iificaciones electrénicas, recepcion/gestion digital de documentos) x x Nosien programacion e eliZ035 GTICE
PAE 1334 Gestionar e implementar la interoperabilidad con otras instituciones del Estado y empresas i i No liene programacion en el 2015 e
operadoras.
PAG 13.4 MPLEMENTAR LA UTILIZACION DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
FPAE 1341 Geslionar el convenio con RENIEC para dotar a los funcionarios del OSIPTEL de certificados digitales. No tiene programacion en el 2015 GTICE
PAG 135 IMPLEMENTAR LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
PAE 1351 Mantener actualizada la provision de hardware, Licencias de SW, Equipos de Comunicaciones y % % "
Enlaces.
Detalle de lo ejecutado en el 2015:
Se realizaron las siguientes actividades:
. - Se adquirieron 100 computadoras de escritorio. GTICE
Na incluido en el POI . it : ; ;
2015 « Se llevo a cabo el proceso Adquisicion de piezas y partes de soporte informatico.
= Se renovaron licencias de: Oracle, Mathematica y ONBASE.
« Renovacion de licenciamiento Enterprise Agreement de Software Microsoft,
- ) _* Adquisicion de 270 licencias de software McAfee.
PAE 13.5.2 Elaborar informe de evaluacion para recomendar oportunidades de tercerizacion. X X X .
Tarea 2.1 - GTICE : g 3 Informe de GTICE
Evaluacion de oportunidades para la tercenzacion avaluacien 1 - 1 100%

POI2015




