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HORARIO: INICIO Y 
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CONFIRMADA

1 CO Huacho 14/03/2023 10:00 - 13:00 Chancay Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

SUNASS Programada

2 CO Huacho 14/03/2023 13:30 - 14:00 Chancay Capacitación Integrantes de serenazgo de Municipalidad de Chancay

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

3 CO Huacho 14/03/2023 14:15 - 14:45 Chancay Capacitación Integrantes de serenazgo de Municipalidad de Chancay

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

4 CO Huacho 16/03/2023 10:00 - 11:00 Chancay Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

5 CO Huaraz 16/03/2023 11:30 - 12:00 Vía Zoom Capacitación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI Y OTRAS 

INSTITUCIONES
Confirmada

6 CO Huaraz 17/03/2023 09:00 - 12:00 Mercado Principal de Huaraz Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

7 CO Jaén 14/03/2023 15:00 - 16:30 Plaza de Armas Jaén Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada 

8 CO Jaén 15/03/2023 14:00 - 15:00 I.E " Francisco Bolognesi" - Linderos Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

9 CO Jaén 15/03/2023 15:00 - 16:00 Linderos Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

10 CO Jaén 17/03/2023 08:00 - 10:00 Plaza de Armas Bellavista Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada 

11 CO Jaén 18/03/2023 08:00 - 13:00 Plaza de Armas Jaén Feria Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO, OSINERMING 
Programada

12 CO Jaén 19/03/2023 09:00 - 10:00 Jaén Capacitación Organización Unión Nacional de Estudiantes Católicos 

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada 

13 CO Juliaca 17/03/2023 14:00 - 15:00 Plaza de Armas de Crucero Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

14
CO Mariscal Ramon 

Castilla
13/03/2023 09:00 - 12:00 Plaza de Armas de Caballo Cocha Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

15
CO Mariscal Ramon 

Castilla
17/03/2023 14:00 - 16:00 Colegio Pastor Valencia Peña Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

16 CO Moyobamba 13/03/2023 09:00 - 12:00 Plaza de Armas de Moyobamba Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

17 CO Moyobamba 15/03/2023 09:00 - 12:00   Mercado Central de Moyobamba Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

18 CO Moyobamba 16/03/2023 08:00 - 12:00 Plazuela Amor y Plaz del distrito de Moyobamba Feria Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Si Confirmada

19 CO Moyobamba 17/03/2023 09:00 - 12:00 Mercado Zonal Ayaymama  del distrito de Moyobamba Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

20 CO Moyobamba 17/03/2023 15:00 - 16:00
Jr. Reyes Guerra 326  Socias del banco de Manuela 

Ramos 
Capacitación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada
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21 CO Requena 14/03/2023 09:00 - 12:00 Plaza de Armas de Requena Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

22 CO Requena 15/03/2023 09:00 - 10:00 Por definir Capacitación
Beneficiarios del Programa vaso de Leche y comedores populares de la 

Municipalidad Provincial de Requena

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

23 CO Satipo 16/03/2023 09:00 - 14:00 Frontis de la Plaza de Armas de Pichanaqui Feria Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

OEFA, INDECOPI, 

ELECTROCENTRO, 

OSINERGMIN, Defensoría 

del Pueblo, Centro de 

Emergencia Mujer, 

Confirmada 

24 CO Yurimaguas 14/03/2023 09:00 - 12:00 Plaza de Yurimaguas Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

25 CO Yurimaguas 16/03/2023 19:00 0 20:00
Instituto de Educación Superior Tecnológico Privando 

San Jose 
Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

26 CO Yurimaguas 19/03/2023 09:00 - 12:00 Plaza de Yurimaguas Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

27 ORS Amazonas 13/03/2023 10:00 - 12:00 Cocabamba Capacitación Trabajadores de la Municipalidad

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

28 ORS Amazonas 15/03/2023 09:00 - 12:00 Chachapoyas Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI - SUNASS - 

OSINERGMIN
Programada

29 ORS Amazonas 17/03/2023 09:00 - 12:00 Jazan Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

30 ORS Amazonas 17/03/2023 Por Confirmar  Colegio Pedro Ruiz Gallo - Jazan Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

31 ORS Ancash 13/03/2023 10:30 - 11:30 CAPCIAC Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

32 ORS Ancash 15/03/2023 15:30 - 16:30
ASOCIACION EDUCATIVA FORTALEZA 

PEDAGÓGICA TECNOLÓGICA PERÚ 
Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

33 ORS Ancash 17/03/2023 14:30 - 16:30 Mercado Los Ferroles Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

34 ORS Apurímac 15/03/2023 08:00 - 13:00 Parque El Olivo Abancay - Apurimac Feria Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, 

OSINERMING, SUNAFIL, 

OEFA OSIPTEL, 

DEFENSORIA DEL 

PUEBLO, SUNASS, 

Confirmada

35 ORS Apurímac 18/03/2023 07:00 - 15:00 Distrito de Huancara Provincia de Andahuaylas Feria Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Municipalidad Distrital de 

Huancarama
Confirmada

36 ORS Arequipa 15/03/2023 16:00 - 18:00 Mall Parque Lambramani Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Osinerming/ Sunass/ 

Indecopi
Confirmada

37 ORS Arequipa 15/03/2023 10:00 - 11:30 Parque San Francisco Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Osinerming/ Sunass/ 

Indecopi
Programada

38 ORS Ayacucho 13/03/2023 09:00 - 13:00 Patio de Iglesia San Agustín (JR. Asamblea CDRA. 1) Feria Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

SUNASS, OSINERGMIN, 

INDECOPI
Confirmada

39 ORS Ayacucho 15/03/2023 16:00 - 18:30 Camara de Comercio de Ayacucho Capacitación Asociación de usuarios

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

SUNASS, OSINERGMIN, 

INDECOPI
Confirmada

40 ORS Cajamarca 15/03/2023 9:00 - 10:00 Cajamarca (calles del centro de la ciudad) Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, SUNASS, 

DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO, OSINERGMIN

Confirmada
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41 ORS Cajamarca 15/03/2023 10:30 - 13:00 Plaza de Armas del distrito de Baños del Inca Feria Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, SUNASS, 

DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO, OSINERGMIN

Confirmada

42 ORS Cajamarca 16/03/2023 Por Confirmar I.E. San Fernando Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

43 ORS Cajamarca 16/03/2023 Por Confirmar I.E. San Fernando Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

44 ORS Cusco 15/03/2023 09:00 - 13:00 Plaza Tupac Amaru - Wanchaq Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

45 ORS Cusco 16/03/2023 09:00 - 13:00 Plaza San Francisco - Cercado de Cusco Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

46 ORS Huancavelica 14/03/2023 15:00 - 17:30 Por Confirmar Capacitación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSIPTEL, OEFA, PAÍS

Confirmada

47 ORS Huancavelica 15/03/2023 08:30 - 13:00 Plaza de Armas Huancavelica Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSIPTEL, OEFA, PAÍS, 

PODER JUDICIAL, 

FISCALÍA

Confirmada

48 ORS Huancavelica 16/03/2023 08:30 - 13:00 Plaza de Armas Huancavelica Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSIPTEL, OEFA, PAÍS, 

PODER JUDICIAL, 

FISCALÍA

Confirmada

49 ORS Huánuco 14/03/2023 16:00 - 17:00 Virtual - Plataforma ZOOM Capacitación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, OSINERGMIN 

y SUNASS
Confirmada

50 ORS Huánuco 15/03/2023 09:00 - 13:00 Plaza de Armas de Huánuco - Distrito de Huánuco Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, OSINERGMIN 

y SUNASS
Confirmada

51 ORS Huánuco 16/03/2023 09:00 - 12:00 Plaza de La Salud - Distrito de Amarilis Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

52 ORS Huánuco 17/03/2023 09:00 - 12:00 Plazuela Santo Domingo - Distrito de Huánuco Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

53 ORS Huánuco 17/03/2023 16:00 - 17:00 Comisaría PNP Huánuco Capacitación Efectivos Policiales de la Comisaría PNP Huánuco

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

54 ORS Ica 15/03/2023 16:00 - 18:00 Frontis de Mercado LA PALMA Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI Programada

55 ORS Junín 15/03/2023 09:00 - 15:00 Explanada de la Municipalidad Provincial de Huancayo Feria Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

MIEMBROS DEL 

COPRODE (INDECOPI, 

DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO, OSINERGMIN y 

OTROS ORGANISMOS 

Confirmada

56 ORS Junín 14/03/2023 15:00 - 16:30 Coliseo Municipal Capacitación Integrantes del Vaso de Leche

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

VASO DE LECHE DE LA 

PROVINCIA DE 

HUANCAYO

Confirmada

57 ORS Junín 17/03/2023 09:00 - 11:00
Auditorio de la Dirección de trabajo del Gobierno Regional 

de Junín
Capacitación Integrantes del CONADIS

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

CONADIS Confirmada

58 ORS Loreto 15/03/2023 10:00 - 11:00 Facultad de Derecho de la UNAP Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

59 ORS Loreto 15/03/2023 16:00 - 19:00 Plaza Sargento Lores Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Si Confirmada

60 ORS Loreto 16/03/2023 08:00 - 09:00 Grupo 41 FAP Capacitación Personal Administrativo FAP

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada
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61 ORS Loreto 17/03/2023 09:00 - 10:00 CETPRO Santo Cristo de Bagazan Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

62 ORS Loreto 13/03/2023 09:00 - 10:00 Cetpro Maynas Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

63 ORS Madre de Dios 14/03/2023 17:00 - 20:00 Plataforma Virtual Capacitación Miembros Colegiados del Ilustre Colegio de Abogados de Madre de Dios

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSITRAN E INDECOPI. 
Programada

64 ORS Madre de Dios 15/03/2023 08:00 - 13:00
Plaza de Armas- Frontis de la Municipalidad de 

Tambopata 
Jornada de Orientación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSITRAN, INDECOPI, 

ELECTROSUR, 

DEFENSORIA DEL 

PUEBLO ENTRE OTRAS 

Confirmada

65 ORS Madre de Dios 16/03/2023 10:00 - 12:30 Auditorio Municipal Capacitación
Personal de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municpalidad de 

Tambopata.

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSITRAN, INDECOPI, 

ELECTROSUR, 

DEFENSORIA DEL 

PUEBLO ENTRE OTRAS 

Confirmada

66 ORS Madre de Dios 15/03/2023 18:00 - 20:30
Local de la FTCCP - Madre de Dios  (Av. Andres Mallea 

cuadra 2)
Capacitación Miembros del Sindicato de Construcción Civil Base Puerto Maldonado

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSITRAN E INDECOPI. 
Confirmada

67 ORS Madre de Dios 17/03/2023 08:00 - 10:00 Mercado Modelo Jornada de Orientación Público en General 

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSITRAN E INDECOPI. 
Confirmada

68 ORS Madre de Dios 17/03/2023 10:00 - 12:00 Mercado Paz Aldamiz Jornada de Orientación Público en General 

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSITRAN E INDECOPI. 
Confirmada

69 ORS Madre de Dios 17/03/2023 12:00 - 14:00 Centro Comercial 03 de mayo Jornada de Orientación Público en General 

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

OSINERGMIN, SUNASS, 

OSITRAN E INDECOPI. 
Confirmada

70 ORS Moquegua 15/03/2023 09:00 - 15:00 Plaza de Armas de la ciudad de Ilo Jornada de Orientación Público en general 

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

71 ORS Moquegua 17/03/2023 15:00 - 18:00 CEOP - ILO Jornada de Orientación Público en general 

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, SUNASS, 

OSINERGMIN
Confirmada

72 ORS Moquegua 20/03/2023 15:00 - 18:00 MAC - Moquegua Jornada de Orientación Público en general 

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI, SUNASS, 

OSINERGMIN
Confirmada

73 ORS Pasco 14/03/2023 09:00 - 14:00 Plaza Principal de Yanahuanca Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI,OSINERGMIN, 

SUNASS
Confirmada

74 ORS Pasco 15/03/2023 09:00 - 14:00 Plaza Daniel Alcides Carrión-Chaupimarca Jornada de Orientación Público en general 

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI,OSINERGMIN, 

SUNASS
Confirmada

75 ORS Puno 14/03/2023 10:00 - 12:00 Parque de la Cultura de Puno Jornada de Orientación Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones de Puno

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

76 ORS Puno 15/03/2023 14:00 - 14:30 Auditorio del personal de Serenazgo de Puno Capacitación Personal de Serenazgo de Puno

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

77 ORS Puno 16/03/2023 10:00 - 12:00 Plataforma Google Meet Capacitación Centro de Defensa Jean Monnet

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

78 ORS San Martin 15/03/2023 09:00 - 11:00
Instituto de Educación Superior Amazónico (AV. 

Circunvalación c6)
Jornada de Orientación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Indecopi, Osinergmin, 

Sunass, La defensoría del 

Pueblo

Confirmada

79 ORS San Martin 17/03/2023 Por Confirmar Complejo Deportivo Concha Acústica Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Indecopi, Osinergmin, 

Sunass, La defensoría del 

Pueblo

Confirmada

80 ORS Tacna 13/03/2023 09:30 - 10:30 Radio Sembrador - Línea directa con Osiptel Regional Capacitación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada
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81 ORS Tacna 14/03/2023 15:30 - 16:30 Mercadillo Bolognesi y Mercadillo 28 de Julio Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

82 ORS Tacna 15/03/2023 08:00 - 08:30 Charla en Colegio CIMA Capacitación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

83 ORS Tacna 16/03/2023 15:30 - 16:30 Centro comercial Polvos Rosados Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

84 ORS Tacna 17/03/2023 08:00 - 08:30 Municipalidad del distrito Gregorio Albarracín Capacitación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

85 ORS Tumbes 15/03/2023 09:00 - 13:00 Plazuela Bolognesi Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

SUNASS, OSINERGMIN, 

SUNAFIL, INDECOPI Y 

IPERU

Confirmada

86 ORS Ucayali 13/03/2023 10:00 - 12:30 Plaza de Armas de Yarinacocha Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

87 ORS Ucayali 14/03/2023 10:00 - 12:30 Plaza del Reloj Público Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

88 ORS Ucayali 15/03/2023 10:00 - 12:30 Centro Comercial Real Plaza Jornada de Orientación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI , 

OSINERGMIN
Programada

89 ORS Ucayali 16/03/2023 10:00 - 10:15 FIBONACCI Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI , 

OSINERGMIN
Programada

90 ORS Ucayali 16/03/2023 10:15 - 10:30 FIBONACCI Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI , 

OSINERGMIN
Programada

91 ORS Ucayali 17/03/2023 09:15 - 09:30 SENATI Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI , 

OSINERGMIN
Programada

92 ORS Ucayali 17/03/2023 09:30 - 09:50 SENATI Capacitación Estudiantes

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

INDECOPI , 

OSINERGMIN
Programada

93 Cercado de Lima 13/03/2023 09:30-16:00 CC Unicachi- Caquetá - San Martinde Porres Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

94 Cercado de Lima 14/03/2023 09:30-16:00 Mercado  Lobatón - Distrito de Lince Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

95 Cercado de Lima 15/03/2023 09:30-16:00  Exteriores Real Plaza Centro Cívico- Cercado de Lima Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

96 Cercado de Lima 16/03/2023 09:30-16:00 Jirón de la Unión cuadra 4- Cercado de Lima Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

97 Cercado de Lima 17/03/2023 09:30-16:00 CC Parque Cánepa - La Victoria Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

98 Cercado de Lima 18/03/2023 09:30-16:00 CC Mercado Central- Cercado de Lima Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

99 Cercado de Lima 19/03/2023 08:00-14:00 CC Unicachi- Caquetá - San Martinde Porres Jornada de Orientación Público en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

100 Cercado de Lima 16/10/2022 13:00 -14:00 La Victoria Capacitación Dirigida al personal del HospitaL de la Solidaridad -  SISOL - La Victoria

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada
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101 Cercado de Lima 17/03/2023 16:00 -17:00 Cercado de Lima Capacitación Dirigida al Colegio I.E. Argentina - Cercado de Lima

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

102 LIMA NORTE 15/03/2023
Congreso de la República - Av. Abancay - Cercado de 

Lima
Feria Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

103 LIMA NORTE 17/03/2023
CC. PLAZA CENTER REX - AV. ALFREDO 

MENDIOLA CON TOMAS VALLE - SMP
Jornada de Orientación Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

104 LIMA NORTE 18/03/2023
CC. PLAZA NORTE - AV. ALFREDO MENDIOLA - 

INDEPENDENCIA 
Jornada de Orientación Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Programada

105 Lima Este 13/03/2023
CAC de MOVISTAR en el C.C Mall Aventura Plaza Av. 

Nicolás Ayllón, Santa Anita
Jornada de Orientación Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

106 Lima Este 14/03/2023
CAC de CLARO en el C.C Mall Aventura Plaza Av. 

Nicolás Ayllón, Santa Anita
Jornada de Orientación Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

107 Lima Este 15/03/2023

Exteriores de Hipermercado Metro - San Juan de 

Lurigancho en Av. Próceres de la Independencia 1632, 

San Juan de Lurigancho

Jornada de Orientación Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

108 Lima Este 16/03/2023
Estación Los Jardines de la Linea Uno del Tren (Parte 

Externa) Con OSITRAN y SUNASS
Jornada de Orientación Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

109 Lima Este 17/03/2023
Exteriores del CAC de Bitel en la Av. Lima Sur N° 709 - 

Lurigancho (Chosica)
Jornada de Orientación Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

110 Lima Este 18/03/2023
Exteriores del Banco de la Nación -Av. Lima Sur N° 511, 

Lurigancho (Chosica).
Jornada de Orientación Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

111 Lima Este 19/03/2023
Exteriores del Centro Comercial Qhatu Plaza en Av. La 

Estrella 286, Ate 
Jornada de Orientación Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

Ninguno Confirmada

112 Pueblo Libre 15/03/20212 9:00 hrs a 14:00 hrs Plaza de Armas de La Perla- Callao Feria Publico en General

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

evento organizado por la 

Municipalidad de La Perla 

en coordinación con 

Organismo reguladores- 

Defensoría de Pueblo, 

Confirmada

113 CO Sede Central 13/03/2023 15:00  Unión Nacional de Ciego del Perú Capacitación Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

UNCP Confirmada

114 CO Sede Central 15/03/2023 09:00 - 14:00 INDECOPI Calle De la Prosa 104 Feria Público en general

a. Nuevas Disposiciones del Reglamento de Reclamo. 

b. Uso del CHECA TU CASO y CHECA TU PLAN. 

c. Derechos de los usuarios de contratar, migrar o dar de baja los servicios públicos 

de telecomunicaciones. 

ORGANISMOS 

REGULADORES
Confirmada


