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NOTA DE PRENSA. N.°102-2026
¢Vas a cambiar de operador o comprar un celular? Conoce las

herramientas digitales que el OSIPTEL presenta en la FIL
e La Casita OSIPTEL ofrece una experiencia interactiva para que las familias
conozcan herramientas digitales que les ayudaran a tomar decisiones mds
informadas sobre sus servicios de telecomunicaciones.

Comprar un celular sin saber si podra ser utilizado sin inconvenientes, contratar un plan
movil sin conocer la cobertura en la zona donde vivimos o descubrir que existen lineas
telefénicas registradas a nuestro nombre sin nuestro consentimiento son situaciones
gue pueden prevenirse o detectase a tiempo con informacién oportuna.

Para ayudar a los ciudadanos a tomar decisiones mas informadas, el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) presenta en la Feria
Internacional del Libro (FIL) de Lima una experiencia interactiva que permitird a los
asistentes conocer y utilizar las herramientas digitales que ha desarrollado para resolver
las dudas o consultas mas frecuentes de los wusuarios sobre servicios de
telecomunicaciones.

En La Casita OSIPTEL, nifios, jévenes y adultos podran explorar estas plataformas
gratuitas de una manera dindmica y entretenida, y con el acompafiamiento de
especialistas del OSIPTEL:

e Checa tus lineas: permite verificar cuantas lineas mdviles tienen registradas a su
nombre.

o Checa tu seiial: permite consultar la cobertura disponible en su zona antes de
contratar un plan.

e Checatu equipo mavil: ayuda a comparar los precios de los celulares que venden
las empresas operadoras, las tiendas por departamento u otros puntos de venta
en linea

e Checa tu IMEI: permite consultar si el codigo IMEI que identifica a un celular se
encuentra registrado en la lista blanca o figura como robado o perdido.

e Checa si tu cel no esta registrado: permite al usuario identificar si su celular no
esta registrado en la lista blanca del Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad (Renteseg).

La experiencia estard protagonizada por la familia Telecom, integrada por Sami Banda
Ancha, Jorge Banda y la abuela Carla Redes, personajes que, a través de historias
inspiradas en situaciones cotidianas, mostraran cdmo tomar decisiones mas informadas
al contratar servicios, adquirir equipos moéviles y utilizar las herramientas digitales del
sector telecomunicaciones.

Ademas, los visitantes podran disfrutar de videojuegos y juegos interactivos, compartir
con los personajes de la familia Telecom, participar en sesiones de cuentos para los mas
pequefios, recibir orientacién personalizada sobre los servicios publicos de
telecomunicaciones y recorrer una muestra de teléfonos histéricos que exhibe la
evolucion de la comunicacidn en el pais.
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Con esta propuesta, el OSIPTEL busca acercar la tecnologia a las familias y demostrar
como el acceso a informacién oportuna puede marcar la diferencia al momento de
contratar un servicio, adquirir un equipo celular o realizar consultas sobre sus servicios
de telecomunicaciones.

La Casita OSIPTEL de la familia Telecom atendera al publico en el stand 127 de la Feria
Internacional del Libro de Lima, que se realiza en el Centro de Exposiciones del Jockey
Club, hasta el 6 de agosto, con actividades gratuitas dirigidas a visitantes de todas las
edades.

Lima, 31 de julio de 2026
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