CONTRATO DE PROVISION DE CONTENIDOS
SERVICIOS DE MENSAJERIA

Conste por el presente documento, el Contrato de Provision de Contenidos - Servicios de
Mensajeria, (en adelante, el Contrato), que celebran:

¢ ENTEL PERU S.A., con RUC No. 20106897914, con domicilio en Av. Repiblica de
Colombia No. 791, San Isidro, Lima, debidamente representada por Juan Francisco Nino
Boggio Ubillus, identificado con documento de identidad No. 16592267 vy por Luis
Torrealba Fuentes con carnet de extranjeria No. 000358234, segin poderes inscritos en el
asiento C00070 de la Partida Electronica No. 00661651 del Registro de Personas Juridicas
de Lima y Callao, (en adelante, "ENTEL"): y. de la otra parte;

¢ INFOBIP PERU S.A.C, identificada con RUC No. 20565780485, con domicilio en Av.
De la Floresta N° 497, oficina 203, San Borja, Lima, Perii. debidamente representado por
Boris Pogacnik identificado con Pasaporte Croata No. 147463417, seglin poderes inscritos
en la partida No. 13306785 del Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral 1X
Oficina de Lima; en adelante LA EMPRESA.

DEFINICIONES

Para efectos del presente Contrato cuando se haga referencia a ambas partes se identificarin
como las Partes; y. los términos que se incluven presentados en mayusculas tendrdn la
definicion que se describe a continuacion:

a) Cliente(s): Usuario de ENTEL bajo cualquier modalidad de plan de telefonia movil que
habiendo contratado algin servicio con la Empresa, haya solicitado o aceptado
expresamente que se le envien Contenidos.

b) Contenidos: Informacién, aplicaciones. servicios de informacion sobre productos y/o
servicios, solicitud de ayuda, y/o cualquier otro de tipo informativo suministrado por LA
EMPRESA bajo su (inica y exclusiva responsabilidad. que serdn proporcionados al Cliente
final cuando este lo solicite a través de cualquiera de los mecanismos disponibles,
generandole un valor agregado al servicio de telecomunicaciones prestado por ENTEL, y
proveyéndole facilidades comunicacionales. El tipo de contenido serd de naturaleza
informativa o transaccional y exclusivamente relacionado a algiin servicio provisto al
Cliente por la Empresa. No incluyen ninguna clase de contenidos de tipo publicitario.

¢) Empresa: persona juridica que contrate con LA EMPRESA el Servicio de Mensajeria para
el envio de Contenidos a sus Clientes.

d) Equipo: Son los sistemas, plataformas, hardware v software propiedad de LA EMPRESA,
necesarios para la provision del servicio, los cuales deberan ser técnicamente compatibles
con la Red de ENTEL.

¢) Equipo Terminal: Equipo de telecomunicaciones que se conecta mas alla del punto de
conexion terminal de la Red de ENTEL, mediante el cual el Cliente tiene acceso a uno o
mis servicios de telecomunicaciones y que (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga
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las funciones que le permitan interpretar y hacer uso de los Contenidos en forma adecuada;
y (ii) esté habilitado por ENTEL para la prestacion del servicio SMS.

f) Fecha de Lanzamiento: Fecha a partir de la cual se pone a disposicion del usuario el uso
de un Namero Corto.

g) Nimero Corto: Es el nimero corto de SMS. del cual ENTEL es el unico y exclusivo
propietario, a través del cual se enviaran los Contenidos. Es el nimero que se utilizara en el
protocolo de comunicacion para identificar la tarifa aplicable por el uso del servicio.

h) Red de ENTEL: Red de ENTEL. que esta conformada por las Centrales de Telefonia
Celular, las estaciones de radio base. los enlaces entre las centrales de Telefonia Celular y
entre éstas y las estaciones de radio base, los terminales moviles y cualesquiera otras
instalaciones y equipos, presentes o futuros, directamente relacionados con la prestacion del
servicio de ENTEL, incluida cualquier evolucion tecnolégica del mismo, incluyendo la
plataforma de mensajeria de texto.

i) Servicio(s) de Mensajeria: Servicio informativo y transaccional de mensajeria de texto que
LA EMPRESA, bajo su (nica y exclusiva responsabilidad, proporcionara a la Empresa que
lo solicite para enviar Contenidos a los Clientes siempre que éstos lo hayan solicitado y/o
aceptado expresamente.

j) Servicios de Valor Agregado (VAS): Servicio suministrado por ENTEL a sus Clientes
utilizando como soporte su Red, enlaces o sistemas de telecomunicaciones, que ofrece

facilidades y procesos que hacen posible que el Cliente pueda tener acceso a los Conten idos.

k) SMS (Servicios de Mensajes de Texto): Servicio de telecomunicaciones de valor agregado
que presta ENTEL a sus clientes, que permite, entre otros, el envio y/o recepcion de
informacion electrénica conformada hasta por 160 (ciento sesenta) caracteres
alfanuméricos, la cual puede ser interpretada por el Equipo Terminal en forma de texto.

Iy SMS MO: Aquel SMS Basico o Premium, segin corresponda. enviado por el Cliente desde
un Equipo Terminal al Namero Corto, mediante el cual solicita los Contenidos.

m)SMS MT: Aquel SMS enviado por LA EMPRESA al Cliente con un Contenido y/o en
respuesta o confirmacion de los Contenidos solicitados o bajo autorizacion expresa del
Cliente (registrada en una base de datos). Este SMS no podra ser utilizados cqn,ona\
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CLAUSULADO
El Contrato se regird por los términos y condiciones incluidas en las cliusulas siguientes:
PRIMERA: OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO

Mediante el presente Contrato las Partes acuerdan que ENTEL a través de su Servicio Publico
de Telecomunicaciones, habilitarda Ntmeros Cortos a fin que a través de los mismos los
Clientes puedan acceder a Servicios de Valor Agregado (en adelante, VAS) recibiendo
Contenidos que seran suministrados por LA EMPRESA bajo su unica y exclusiva
responsabilidad en los términos a que se refiere el presente Contrato.

LA EMPRESA utilizara su infraestructura, software, equipos. servicios y todos los demas
elementos que sean necesarios para ofrecer los VAS a los Clientes, siendo de su entera
responsabilidad la administracion, procesamiento y envio de los Contenidos solicitados por los
Clientes.

En ese sentido ENTEL se limita a brindar un servicio de envio de mensajes o mensajeria, no
siendo responsable de los Contenidos de los mensajes, la eleccién de los destinatarios o del mal
uso de ambos,

SEGUNDA: OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA

2.1 Implementacién de los Servicios para la provision de Contenidos

Serd responsabilidad de LA EMPRESA que los Contenidos sean disefiados y
desarrollados de acuerdo con la descripeion, funcionamiento, procedimiento y
caracteristicas a que se refieren los Anexos correspondientes del presente Contrato
debiendo cumplir con todas las normas que resulten aplicables, debiendo haber
implementado todas las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad de los
Contenidos y debiendo haber obtenidos de los Clientes las solicitudes y/o autorizaciones
que resulten legalmente necesarios para el acceso y provision de los Contenidos.

2.2 Solicitud de niimero corto para la provision de Contenidos

LA EMPRESA debera solicitar a ENTEL por escrito, con veinte (20) dias habiles de
antelacion a la Fecha de Lanzamiento, el Nimero Corto para la provision de Contenidos
que desea incorporar, la estimacién de trifico y el plan de pruebas del servicio para dicho
Numero Corto, lo cual debera ser previamente aprobado por ENTEL antes de la Fecha de
Lanzamiento, a fin de garantizar su correcto funcionamiento. Lo referente a la reserva de
Numero Corto y su uso se establece en el ANEXO 1 - USO DE NUMEROS CORTOS y
el formato de habilitacién de nimeros cortos se establece en el ANEXO 5 - FO

PARA SOLICITUD DE NUMEROS CORTOS.
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2.3 Informacion sobre los Clientes

—————

Toda la informacion suministrada por ENTEL y recibida por LA EMPRESA. de ser ¢l
caso, en la cual se incluyan datos sobre los Clientes del servicio, es estrictamente
confidencial y debera ser utilizada por LA EMPRESA (nicamente para los fines
establecidos en la clausula novena de este Contrato.

Las partes declaran conocer que ENTEL tiene ciertas limitaciones relacionadas con la
informacion de los Clientes que se encuentra protegida por el Secreto de las
Telecomunicaciones al que se refiere la clausula décimo sexta de este Contrato y la Ley
sobre Proteccion de Datos Personales que se encuentra definida en la cldusula , no
pudiéndose exigir bajo los términos de este Contrato ninguna informacion, obligacién o
conducta que entre en contradiccion con el referido Secreto. En caso de surgir una
contradiccion entre los términos de este Contrato y las obligaciones de Secreto, el conflicto
debera resolverse interpretando a favor del Secreto.

2.4 Sobre los Contenidos

LA EMPRESA declara y garantiza que los Contenidos (i) contienen informacion exacta
y veraz, (i) serdn enviados unicamente a los Clientes que hayan solicitado o aceptado
previa y expresamente recibir dichos Contenidos previa validacion de su identidad; (iii)
cumplen con cada una de las normas vigentes incluyendo sin limitarse a cllas las aplicables
sobre proteccién al consumidor, competencia desleal y publicidad, las normas vy
regulaciones especificas del sector de telecomunicaciones y en especial las relacionadas
con el secreto a las telecomunicaciones y/o cualquier otra que resulte aplicable; y (iv) no
vulneran ningin derecho del Cliente y/o de terceros, con lo cual LA EMPRESA
mantendra indemne a ENTEL frente a cualquier reclamo, denuncia, demanda u otro que
se interponga contra ENTEL en relacion a los Contenidos. Sin perjuicio de ello, LA
EMPRESA debera cumplir con las obligaciones a que se refieren la cldusula novena del
presente Contrato.

El presente Contrato regird para los Contenidos descritos en sus correspondientes Anexos.
asi como para todos aquellos nuevos proyectos que las Partes puedan disefiar y acordar en
el futuro, cuyas condiciones. tarifas y demas términos especificos deberdn pactarse y
describirse en un Anexo que deberd ser suscrito e incluido al presente Contrato como parte
integrante del mismo.

TERCERA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Son obligaciones de LA EMPRESA:

a) Mantener y operar todos los equipos, instalaciones y aplicaciones que comprenden sus
sistemas necesarios para la provision de los Contenidos.

b) Disefiar, desarrollar y proveer los Contenidos descritos en el numeral 2.4 de la cldusula
anterior, en la forma. plazos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos, cumpliendo con los estandares de calidad establecidos por las Partes y que
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en el ANEXO 3 — SLA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO y los demis Anexos que
resulten aplicables.

¢) Destinar o emplear los equipos idoneos para la provision de Contenidos materia del presente
Contrato, quedando establecido que Ia operacion. mantenimiento, reparacion y
responsabilidad por la integridad de dichos equipos sera de exclusivo cargo y
responsabilidad de LA EMPRESA.

d) Implementar y mantener por todo el plazo de vigencia del presente Contrato un centro de
atenci6n al Cliente (por correo electronico y/o a través de una herramienta de Help Desk),
a fin de atender todas las consultas que se generen en relacion a los servicios que se presten
en el marco del presente Contrato. En tal sentido, las Partes acuerdan que todas las llamadas
o comunicaciones que ingresen al Centro de Atencion al Cliente de ENTEL relacionadas
con la provision de los Contenidos a que se refiere el presente Contrato, podran ser derivadas
al Centro de Atencion al Cliente implementado por LA EMPRESA para tal efecto de
acuerdo a lo establecido en el presente numeral.

e) Atender tramitar y resolver todas las reclamaciones de Clientes que se presenten en relacion
a la provision de los Contenidos, asi como de sufragar los costos o devoluciones que dichos
reclamos generen, esta responsabilidad incluye también la obligacion de cubrir cualquier
gasto en que incurra ENTEL para su defensa ante estos reclamos, de ser dirigidos contra
ella y cubrir la correspondiente indemnizacion del dafio directo sufrido por ENTEL o las
multas que puedan serle impuestas a ENTEL por tales causas de reclamos.

f) Cumplir con los niveles de calidad y disponibilidad del Servicio establecidos en el presente
Contrato y en el ANEXO 3 — SLA, SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO, que forma parte
integrante del presente Contrato y en los demads Anexos que resulten aplicables.

@ Responder ante ENTEL por los danos directos y perjuicios que cause el incumplimiento de
cualquiera de las disposiciones u obligaciones establecidas en el presente Contrato suscrito
por ambas Partes.

h) No lanzar al mercado ninglin nuevo Contenido sin que éste haya sido previa y expresamente
comunicado a ENTEL por escrito,

i) Administrar y clasificar el trafico recibido en su plataforma canalizado a través de ENTEL;
presentar reportes detallados de trafico; software y demds servicios que le sean solicitados
por ENTEL y/o resulten necesarios para la prestacion de el (los) Servicio(s) de Mensajeria
y de los Contenidos materia del presente Contrato, sin reserva ni limitacion alguna, de
acuerdo a lo sefialado en el presente Contrato y sus Anexos.

j) Operar y mantener su infraestructura debiendo informar a ENTEL por escrito cualquier
falla que se presente en su sistema.

En caso ENTEL incorpore modificaciones en su Red que requieran cambios en los equipos
de LA EMPRESA, LA EMPRESA se compromete a incorporar a su costo dichos cambios,
a objeto de no interrumpir el funcionamiento del VAS prestado por ENTEL a sus clientes
finales. En caso que LA EMPRESA no incorpore dichos cambios, las inte iongs o
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fallas en la Red de ENTEL seran de la exclusiva responsabilidad de LA EMPRESA y
como consecuencia de ello ENTEL quedaré liberada de toda responsabilidad.

k) Respetar y cumplir con la regulacién nacional vigente aplicable a los servicios materia del
presente Contrato asi como a los Contenidos, a los servicios de valor afiadido y/o a los
servicios a los que se refieran los Contenidos.

1) LA EMPRESA esta prohibida de utilizar bajo cualquier forma, de manera directa o
indirecta, las marcas registradas, logotipos, lemas comerciales y demas signos distintivos
de ENTEL sin contar con la aprobacion previa y expresa de ENTEL.

m) Brindar a ENTEL la posibilidad de bloquear el acceso a los Contenidos por medio de un
mismo Namero Corto a los Clientes de ENTEL. ENTEL proporcionard a LA EMPRESA
los listados de los niimeros telefénicos de los Clientes que hayan solicitado el bloqueo del
acceso a los Contenidos, para que esta proceda al inmediato bloqueo. La periodicidad en la
entrega de estos listados serd determinada de comiin acuerdo por ambas Partes. En caso de
bloqueo del Servicio, el Cliente recibird una notificacion o mensaje corto de texto, cuyo
texto serd acordado por escrito por las Partes.

n) Contar con todos los permisos, licencias y/o autorizaciones para proveer los Contenidos
materia del presente Contrato.

0) No publicar o difundir bajo ninguna circunstancia los nimeros de telefonia movil que hayan
solicitado y/o aceptado la provisién de los Contenidos.

p) No enviar a los Clientes ni usuarios de ENTEL ningin tipo de informacién a través de
cualquier medio, que pueda ser considerada como publicidad. publicidad no solicitada o
“gspam” segiin la norma sobre la materia. Asimismo, esta prohibido de utilizar la Red de
ENTEL como medio para coadyuvar a la comisién de delitos u otras acciones que
constituyan o fomenten conductas antisociales, inmorales o contrarias a la moral, orden
publico y buenas costumbres o para el envio de mensajes no deseados o no solicitados por
los clientes (spam).

Enviar los Contenidos tinica y exclusivamente a los Clientes que hayan solicitado o
aceptado recibirlos expresamente de manera inequivoca e indubitable de acuerdo con la
mecénica establecida en el Anexo 1 para el proceso de aceptacion. La recopilacion y
almacenamiento de las aceptaciones de los Clientes para recibir Contenidos, es exclusiva
responsabilidad de LA EMPRESA. LA EMPRESA o podré enviar Contenidos a usuarios
de operadores de telefonia mévil distintos de ENTEL.

—

q

r) Ofrecer el servicio de envio de Contenidos de acuerdo a lo establecido en la cldusula décima
cuarta del presente Contrato y en estricto cumplimiento de las normas sobre competencia
desleal vigentes.

s) Informar por escrito a ENTEL la marca y/o modelo de terminal respecto del cual se hayan
probado con éxito los Contenidos. Sin perjuicio de ello, LA EMPRESA tiza la
compatibilidad de Contenidos sobre los terminales comercializados por ENTEL y asume

=
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la responsabilidad por las pruebas de los Contenidos sobre los terminales que ENTEL
comercialice.

t) Cumplir con las demas obligaciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.
CUARTA: OBLIGACIONES DE ENTEL

En virtud de este contrato ENTEL se obliga a lo siguiente:

6.1 Mantener absoluta confidencialidad respecto de cualquier informacion a la que tenga
acceso como consecuencia de la celebracion de este contrato.

6.2 Las demas obligaciones establecidas en este contrato
QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo del presente Contrato tendra una vigencia de un afio desde la fecha de lanzamiento del
servicio. No obstante ello, cualquiera de las Partes puede ponerle término sin expresion de
causa para lo cual debera cursar una comunicacién simple con treinta (30) dias calendario de
anticipacion.

SEXTA: CONTRAPRESTACION

Las Partes acuerdan que, los montos y el procedimiento que se observard para liquidar,
conciliar y pagar la contraprestacion correspondiente en virtud del presente Contrato sera la
establecida en el ANEXO 4 - RETRIBUCION, LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO,
del presente Contrato.

Queda establecido por las Partes que, previo a la firma del presente Contrato, LA EMPRESA
presentard un flujo mensual de trafico por los servicios materia del presente Contrato,

SETIMA: INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

Las Partes declaran que la relacion contractual derivada de este Contrato, no constituye la de
socios y la celebracion de este Contrato no constituye de ninguna manera un acuerdo societario,
ni convenio de colaboracién empresarial de ningtn tipo ni similares, entre ambas Partes.

Las Partes reconocen y convienen en que LA EMPRESA es una empresa independiente de
ENTEL y en dicha condicién, mantendra durante toda la vigencia del presente Contrato,
{inicamente la relacion contractual expresamente prevista y regulada en el presente Contrato.
Por consiguiente, ninguna de las disposiciones del presente Contrato, su contenido ©
interpretacion, constituira o podra constituir a LA EMPRESA en agente y/o representante
legal de ENTEL. Asimismo, LA EMPRESA serd considerada en todo momento como patrono
exclusivo de su personal que utilice para la ejecucion de este Contrato y responderd del
cumplimiento de las obligaciones laborales correspondiente a dicho personal, de co idad
con la legislacion aplicable. En consecuencia, correran por cuenta de LA EMPRESA
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gastos a que hubiese lugar por razon de sueldos, salarios, indemnizaciones laborales, Seguro
Social Obligatorio, remuneraciones especiales y otras causas de naturaleza laboral o
imprevistas, cualquiera fuese su naturaleza.

LA EMPRESA conviene en indemnizar y mantener indemne a ENTEL frente a cualquier
inconveniente que surja en relacion al cumplimiento de las obligaciones laborales de LA
EMPRESA a que se refiere la presente clusula en los términos establecidos en la clausula
décima octava del presente Contrato.

OCTAVA: USO DE LA RED, CONTENIDOS Y PROHIBICIONES

8.11LA EMPRESA esta prohibido de utilizar la Red de ENTEL como medio para coadyuvar
a la comisi6n de delitos u otras acciones que constituyan o fomenten conductas
antisociales. inmorales o contrarias a la moral, orden pablico y buenas costumbres o para
el envio de mensajes no deseados o no solicitados por los Clientes (spam).

82 LA EMPRESA esta prohibido de proveer Contenidos a Clientes que no los hayan
solicitado y/o aceptado expresamente.

8.3 LA EMPRESA esté prohibido de cobrar algiin monto y/o cargo a los Clientes que soliciten
los Contenidos.

8.4 LA EMPRESA esti prohibido de proveer Contenidos que califiquen como publicidad de
cualquier tipo.

8.5 LA EMPRESA esta prohibido de suministrar Contenidos que constituyen o puedan
constituir competencia directa o indirecta para ENTEL; actos de descrédito. denigracion
y/o menoscabo para ENTEL; o que constituyan competencia desleal en términos de la
legislacion aplicable.

8.6 LA EMPRESA se obliga a verificar que los Contenidos (i) sean legales, (ii) no vulneren
derechos de terceros, (i) no utilicen lenguaje soez u ofensivo que atente 0 pueda atentar
contra la moral y las buenas costumbres; (iv) no induzcan o puedan inducir a la violencia
o al desorden publico: (v) no tengan explicita o implicitamente caracter erdtico, obsceno,
indecente, pornografico, incluyendo los servicios denominados de educacion sexual; (vi)
cumplan con la legislacién sobre proteccion al consumidor, competencia desleal,
publicidad y telecomunicaciones; (vii) no se refieren o relacionen con armas, alcohol,
drogas y/o farmacos; y, (viii) no sean contrarios a, 0 vayan en contra, de las disposiciones
legales que existen sobre la materia.

8.7 LA EMPRESA se obliga a verificar que los Contenidos no contengan informacion que
induzca a los Clientes a error y/o confusién. LA EMPRESA suministra los Contenidos
por su cuenta y riesgo por lo que es el Gnico responsable por la calidad, veracidad,
exactitud, utilidad. confidencialidad. disponibilidad y/o actualizacién de la informacion
contenida en los mismos y referida a los Clientes finales que solicitan el servicio.

8.8 LA EMPRESA reconoce expresamente que ENTEL no se responsabiliza per_la
informacién contenida en los Contenidos. Por su parte, ENTEL no se solidariza con el
—
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contenido y/o informacion inserta en los Contenidos que LA EMPRESA pueda verter a
los Clientes. Ninguna condicion o término de este Contrato puede ser interpretado en el
sentido de significar un reconocimiento de responsabilidades frente a LA EMPRESA, los
Clientes o terceros en relacion a los Contenidos.

NOVENA: INFORMACION DE LOS CLIENTES

9.1 LA EMPRESA estd prohibida de utilizar la informacion sobre los clientes que ENTEL le
suministre o que pueda obtener en virtud de este Contrato, a los fines de realizar
telemercadeos, promocion de productos o servicios, encuestas o para cualquier otro fin no
expresamente previsto en este Contrato. sin la autorizacion previa y expresa de ENTEL.

9.2 LA EMPRESA esta prohibida a ceder, transferir o divulgar de cualquier forma y para
cualquier fin la informacion sobre los Clientes del servicio que sea provista por ENTEL en
virtud del presente Contrato, debiendo cumplir para ello todas las obligaciones a que se refieren
las clausulas décima quinta, décima sexta y décima sétima del presente Contrato.

93 LA EMPRESA esta prohibida de utilizar el Servicio para el envio de informacion,
publicidad u oferta de otro servicio no autorizado por este Contrato o no solicitado de manera
expresa por el cliente,

DECIMA: CLASE DE CONTENIDOS

LA EMPRESA debera notificar a ENTEL con minimo veinte (20) dias habiles de anticipacion
a su entrada en vigencia, los tipos y/o formatos de los distintos Contenidos que seran
suministrados a través de la Red de ENTEL. Sin que ello implique responsabilidad alguna de
ENTEL, queda establecido que ENTEL podré observar el tipo y/o formato de los Contenidos.

Queda establecido por las Partes que los Contenidos que suministrara LA EMPRESA seran
{nicamente los establecidos en el ANEXO 2 — CONDICION PARA LA PROVISION DE
CONTENIDOS del presente Contrato.

Para el caso de nuevos Contenidos, LA EMPRESA enviard un comunicado via mail o fax a
ENTEL informando la propuesta de incorporacion de un nuevo Contenido o la cancelacion
de los Contenidos ofrecidos. ENTEL dentro de los siete (7) dias habiles siguientes, informara
su aprobacion y/o sus observaciones a dicha solicitud, debiendo LA EMPRESA proceder a
subsanar dichas observaciones dentro de los 3 dias siguientes desde la notificacion.

Las Partes acuerdan expresamente que las caracteristicas, especificaciones y limitaciones
aplicables a el(los) Servicio(s) de Mensajeria y/o los Contenidos materia del presente Contrato
se encuentran establecidos en el ANEXO 2 — CONDICION PARA LA PROVISION DE

CONTENIDOS.
DECIMA PRIMERA: LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y DERECHOS™BE (& PER,
PROPIEDAD INTELECTUAL _\ &

\

} ard

9/36

FRANCO RERRARI
Gerente Ye Negdgio Moyorista
ENTEL PERU S.A.




LA EMPRESA se obliga a obtener y mantener vigentes durante todo el plazo del presente
Contrato, todas las licencias y autorizaciones que resulten legalmente necesarias para enviar
los Contenidos a que se refiere el presente Contrato.

Asimismo, LA EMPRESA se obliga a enviar tnicamente Contenidos respecto de los cuales
cuente con todas las licencias y autorizaciones necesarias que le permitan su utilizacion y
difusion en el territorio del Perti, haciéndose inmediatamente responsable por cualquier
reclamo o accién legal que se inicie contra ENTEL en relacién a tales licencias y/o
autorizaciones en los términos a que se refiere la clausula décima octava. Finalmente, LA
EMPRESA asume plena responsabilidad frente a cualquier reclamo o accion legal que se inicie
contra ENTEL en relacion a los derechos de autor, derechos conexos, derechos de propiedad
industrial y/o cualquier otro derecho de propiedad intelectual sobre los Contenidos que sean
provistos en ejecucion del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA: AUDITORIAS

ENTEL podré en cualquier momento auditar y solicitar las informaciones que considere
conveniente relacionadas a las licencias y/o autorizaciones necesarias para el envio de
Contenidos. Asimismo, LA EMPRESA se obliga a demostrar y probar que tiene las licencias
y/o autorizaciones correspondientes que se requieran para el envio y difusion de dichos
Contenidos en el territorio del Peri. ENTEL también podra auditar y solicitar informacion
sobre los Contenidos, de manera previa y/o posterior a su envio, a fin de verificar si éstos
cumplen con las disposiciones legales pertinentes y con los términos del presente Contrato.

ENTEL no asume responsabilidad alguna por las violaciones que se causen en materia de
propiedad industrial, intelectual, secreto bancario, etc. relacionadas con los Contenidos,
informacion y demas medios o elementos proporcionados por LA EMPRESA, o bien por la
publicidad y/o promocion de los Contenidos que se realice por esta tltimo.

En tal sentido, LA EMPRESA asume plena responsabilidad frente a cualquier reclamo o
accion legal que se inicie contra ENTEL en relacion a las licencias y/o autorizaciones y
similares, asi como la legalidad v cumplimiento de los términos contractuales exigibles para la
provision de el(los) Servicio(s) de Mensajeria y los Contenidos que provea en los términos
establecidos en la cldusula décima octava.

DECIMA TERCERA: UTILIZACION DE IMAGEN

LA EMPRESA debera abstenerse de utilizar ¢l nombre, emblema o logo de ENTEL para
cualquier finalidad que no haya sido autorizada expresamente por ENTEL. LA EMPRESA
deberad abstenerse de hacer publicidad o propaganda acerca del hecho de que estd
proporcionando servicios o productos a través de la Red de ENTEL, sin la autorizacion
especifica y por escrito de ENTEL en cada caso.

Asimismo, LA EMPRESA no podrd hacer uso de los nombres comerciales, marcas de
ENTEL o licenciadas a su favor y todas las combinaciones, variaciones y adiciones a éstos, ya
sea independientemente o en combinaci6n con otros signos distintivos, utilizados para m
los productos y/o emblemas de ENTEL, segiin sea el caso sin aprobacion previa y expresa de
ENTEL.
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Del mismo modo, las Partes se abstendrdn de realizar cualquier acto que directa o
indirectamente pueda deteriorar o perjudicar la reputacion, imagen, signos distintivos, marcas
y/o emblemas o sellos oficiales de las Partes o buen nombre comercial de éstas.

DECIMA CUARTA: PUBLICIDAD

LA EMPRESA sera el Ginico responsable por la contratacion y pago de los medios de difusion
y publicidad para promover el envio de Contenidos que remitird a los Clientes, estando
prohibido de utilizar el logotipo, imagen de ENTEL o demas signos distintivos de ENTEL o
licenciadas a su favor en sus avisos o publicidad.

Toda publicidad que efectic LA EMPRESA para incentivar el envio, aceptacion y/o solicitud
de Contenidos, debera cumplir con los lineamientos previstos en este Contrato asi como con
todas las normas legales vigentes en materia de publicidad.

ENTEL podra solicitar a LA EMPRESA, en cualquier momento, la inclusién o exclusion de
su logotipo, imagen o demds signos distintivos en todo material publicitario y/o informativo
que estime conveniente, ello pese a que lo haya autorizado previamente.

LA EMPRESA sera el tmico responsable del contenido de la informacion dada a conocer a
los Clientes como parte de los Contenidos. En tal sentido, LA EMPRESA serd responsable de
informar y colocar en los “disclaimers™ o textos legales, las restricciones y condiciones respecto
al servicio que prestara, asi como los costos aplicables, en caso de existir, en cualquier medio
de comunicacion que se haga publicidad sobre el envio de Contenidos.

Como consecuencia de lo anterior, LA EMPRESA debera asumir cualquier multa y/o sancion
que se imponga a ENTEL por la difusion de cualquier publicidad difundida por LA
EMPRESA que, a criterio de la autoridad competente, haya infringido las normas de
publicidad en defensa del consumidor y/o las normas sobre proteccion al consumidor en los
términos que establece la cldusula décima octava. Deberd asumir también los costos y costas
de la defensa legal frente a cualquier accion o procedimiento que se siga por o contra ENTEL
por esta causa y por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que esto le cause a ENTEL.

DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se obligan bajo responsabilidad a mantener la més absoluta confidencialidad y
estricta reserva de toda informacion o documentacion verbal y/o escrita de propiedad de la otra
Parte a la cual tengan acceso por cualquier medio, o que llegue a ser del conocimiento de
cualquiera de ellas en el desarrollo de los servicios materia del presente Contrato, asi como,
toda aquella informacion relativa a la otra Parte que llegue a ser de su conocimiento por
cualquier medio. Para tal efecto, las Partes, ademds de la obligacion de confidencialidad que
asumen en virtud de este Contrato, podran suscribir un acuerdo de confidencialidad especifico
en tal sentido.

La obligacion de confidencialidad abarca las informaciones y documentos que fueran
proporcionados por cada una de las Partes a la otra Parte para el desarrollo de sus servicios y/o

respecto de aquellos que conocieran en el ejercicio de éstos: asi como toda la infom
-
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la que tomen conocimiento de sistemas tecnoldgicos, know how, actuaciones comerciales,
secretos de operacion, informacién econémica y financiera y en general, informacién de todo
tipo. Las Partes declaran que conocen que se trata de informacion de propiedad de la otra Parte
o de compaiiias vinculadas a ellas y, por lo tanto, que no tiene ningtin derecho sobre la misma,
que no podré utilizarla de manera diferente a la que es materia de este Contrato, quedando las
Partes prohibidas de reproducirla, venderla, mostrarla, entregarla o suministrarla a cualquier
persona natural o juridica diferente a la otra Parte, sin el consentimiento previo y expreso de la
Parte que revistiera la titularidad intelectual sobre dicha informacion.

Las Partes precisan ademas que la informacion de cardcter personal de los clientes de ENTEL
es estrictamente reservada y de exclusiva administracion de ENTEL. Se deja expresamente
establecido que el uso legal que se pudiera dar a las sefialadas informaciones se restringe
tinicamente al cumplimiento del objeto del presente Contrato. LA EMPRESA no podra utilizar
la informacion que le sea provista con un objeto distinto del sefialado en este Contrato, lo cual
es considerado obligacion esencial de este Contrato.

La confidencialidad y reserva a que se refiere esta cldusula debera ser mantenida y respetada
no sélo durante toda la vigencia del presente Contrato sino después de concluido.

El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad contenidas en la presente clausula
dard derecho a la Parte afectada al pago de la indemnizacion por dafio emergente, lucro cesante
y todos los demas rubros correspondientes por el dafio causado.

Son de aplicacion para ENTEL las mismas obligaciones contenidas en la presente cliusula
respecto de la informacion tecnologica y demas que pudiera conocer en virtud de la ejecucion
del mismo y que sea de propiedad de LA EMPRESA.

DECIMA SEXTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

16.1  SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

LA EMPRESA declara conocer que en la ejecucion de los servicios materia del presente
Contrato podria tener acceso a determinada informacién que se encuentra protegida, entre
otros, por el articulo 29 numeral 10) de la Constitucion Politica del Perq; los articulos 161° y
siguientes del Cédigo Penal; los articulos 4°, 87° inciso 5)y 90° del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones; y, los articulos 10° y 15° del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones; al calificar la misma como “Secreto de las Telecomunicaciones™.

En consecuencia, sujetandose tanto a lo que establecen las normas citadas como a lo que en el
futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, LA EMPRESA se obliga, sin que esta
enumeracion se considere limitativa, a no sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar,
acceder, utilizar, publicar o facilitar tanto el contenido de cualquier comunicacién como la
informacion personal relativa a los usuarios de los servicios prestados por ENTEL.

LA EMPRESA observara en todo momento las instrucciones y pautas que;
discrecion, ENTEL emita a fin de que aquél preserve el secreto de las telecomunicacion
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Queda establecido que si LA EMPRESA (i) incumple la obligacion a la que se refiere la
presente clausula o, (ii) no sigue las instrucciones y pautas emitidas por ENTEL, ésta podra
resolver automaticamente el presente Contrato y/o exigir el pago de todos los gastos que s¢
haya visto obligado a asumir como consecuencia directa de dicho incumplimiento siempre que
los mismos estén debidamente acreditados con la documentacion correspondiente.

Se entiende. asimismo. que LA EMPRESA resarcira la totalidad de los dafios que cause a
ENTEL con el incumplimiento de la presente clausula en los términos a que se refiere la
clausula décima octava.

Sin perjuicio de lo anterior, LA EMPRESA declara conocer que ENTEL deberd entregar a
OSIPTEL o al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, cuando estos asi lo requieran para
fines de supervisién o fiscalizacion, la informacion contenida en los recibos o registros, copia
de los mismos y/o cualquier informacion respecto a los servicios materia del presente Contrato,
lo cual es aceptado por LA EMPRESA.

Finalmente, queda establecido que la base de datos de caracter personal de los Clientes es
propiedad de ENTEL y su uso queda regulado por las disposiciones del Decreto Legislativo
No. 822 o la norma que lo modifique y/o reemplace. Se deja expresamente establecido que el
uso legal que se pudiera dar a las sefialadas bases de datos se restringe de manera exclusiva al
cumplimiento del objeto del presente Contrato.

DECIMA SETIMA: PROTECCION DE DATOS

Entel declara que los datos personales (contenidos en Bancos de Datos Personales).
proporcionados a LA EMPRESA, fueron elaborados contando con el consentimiento de los
titulares de los datos personales, quienes autorizaron por tiempo indefinido a Entel, a utilizar
sus datos personales de manera libre, previa, expresa, inequivoca e informada; para entre otros
fines efectuar las correspondientes gestiones y actividades conducentes o relacionadas al
cumplimiento del presente contrato.

LA EMPRESA reconoce que Entel es ftitular y responsable de los datos
personales proporcionados a LA EMPRESA, para el cumplimiento del presente contrato.
Asimismo. LA EMPRESA reconoce que asume la condicion de encargado del tratamiento de
los datos personales y declara que ha adoptado los niveles de seguridad apropiados para el
resguardo de la informacion, respetando las medidas de seguridad técnica aplicables a cada
categoria y tipo de tratamiento de los Bancos de Datos Personales.

LA EMPRESA se compromete a utilizar y/o tratar los datos personales proporcionados por
ENTEL estrictamente para el cumplimiento de los fines del presente contrato y no podra
utilizar y/o tratar dichos datos personales para ninguna finalidad distinta a la prevista en el
presente contrato ni transferir los datos personales a ningin tercero, bajo circunstancia alguna;
salvo cuando alguna autoridad gubernamental lo solicite, mediante documento formal. para el

ejercicio de algunas de sus funciones y/o en caso de subcontratacion de terceros, es,
para efectos de la prestacion de los servicios materia del presente contrato. .
En estos tltimos casos, LA EMPRESA debera: 2:
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1. Comunicar a ENTEL sobre la solicitud remitida por la autoridad gubernamental, para
la revelacion y/o entrega de los datos personales, entregados por ENTEL; siendo que
LA EMPRESA solo podra revelar dicha informacién con el consentimiento expreso y
escrito por parte de Entel.

- LA EMPRESA debera cursar los convenios de confidencialidad suscritos por los
terceros y el personal designado (cuando corresponda).

b

Asimismo, LA EMPRESA declara que los datos personales proporcionados por ENTEL sélo
seran conocidos y utilizados por los empleados que tengan la necesidad de conocer dicha
informacion en el curso de la prestacion del servicio

LA EMPRESA reconoce que serd responsable por la difusion y/o utilizacién, de los datos
personales proporcionados por ENTEL para fines distintos a los establecidos en el presente
contrato, salvo que:

a. Cuando la informacién confidencial, a la fecha sea 0 se vuelva de dominio pablico sin culpa
de la parte que hace la divulgacion.

b. Cuando la informacion se encontraba en los Bancos de Datos personales de titularidad de
LA EMPRESA., antes de que ésta haya sido proporcionada por ENTEL.

LA EMPRESA reconoce que ENTEL es titular v responsable de los Bancos de Datos
Personales de los cuales provienen los datos personales proporcionados a LA EMPR ESA, para
¢l cumplimiento del Contrato. Asimismo, LA EMPRESA reconoce gue asume la condicion de
encargado de tratamiento de los datos personales y declara que ha adoptado los niveles de
seguridad apropiados para el resguardo de la informacion, respetando las medidas de seguridad
técnica aplicables a cada categoria y tipo de tratamiento de los Bancos de Datos Personales y
que resguardard los datos personales. incluso después de terminado el Contrato™

DECIMA OCTAVA: RESPONSABILIDAD

18.1 LA EMPRESA asume integramente la responsabilidad por cualquier falla o
interrupcion en sus equipos, infraestructuras, software o de cualquier medio del cual
se valga para enviar los Contenidos materia del presente Contrato. Asimismo, serd
responsable por cualquier dafio y perjuicio que se produzca a ENTEL o a terceros por
¢l uso indebido de dichos elementos.

Por su parte, ENTEL en ningn caso serd responsable por la interrupeion, corte, fallas
o suspension del servicio de telefonia mévil PCS en los siguientes supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor.
b) Hecho determinante de terceros
¢) Desperfectos, obsolescencia o falta de mantenimiento de los equipos de LA
EMPRESA o incompatibilidad de los mismos con la Red de ENT
d) Manejo inadecuado de los equipos por parte de LA EMPRESA.
¢) Acciones de mantenimiento 0 mejoras tecnologicas en su infraestructurat-
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18.2 Especificamente LA EMPRESA seri el (nico y exclusivo responsable (civil,
penal y administrativa) frente a ENTEL por cualesquier reclamo, demanda, denuncia,
accion, resolucion, decisién y/o sentencia que se presente y/o se dicte en relacion a:

a) Algin cuestionamiento del Cliente respecto de la tarifa, cobro, idoneidad o
informacion incluida en los Contenidos.

b) Los Contenidos enviados a Clientes tales como, el cuestionamiento de los
derechos de propiedad intelectual involucrados, la calidad, veracidad, exactitud,
utilidad. disponibilidad, publicidad y/o actualizacion de los mismos.

¢) Incumplimiento de las obligaciones laborales a que se refiere la clausula sexta y/o
relacionada al pago de salario, prestacion social, vacaciones, utilidades, derechos
laborales y/o cualquier otro concepto vinculado al personal de LA EMPRESA.

d) Tenencia, vigencia y/u obtencién de las licencias y/o autorizaciones a que se
refiere la clausula décima primera,

e) Tenencia, cumplimiento y/o vulneracion de los derechos de propiedad intelectual
a que se refiere la clausula décima primera.

f)  Cualquier publicidad destinada a promover la aceptacion de recibir los Conten idos
provistos por LA EMPRESA.

g) Cualquier infraccion a las normas de proteccion al consumidor, incluyendo la
vulneracién de normas anti spam y/o envio de Contenidos a usuarios que no los
hayan solicitado y/o que estén inscritos en el Registro “No insista” administrado
por el INDECOPI.

h) Cualquier servicio que haya sido ofrecido por LA EMPRESA a la Empresa y/0 a
terceros para el envio de Contenidos.

i) Cualquier inconveniente o reclamo que tengan las Empresas y/o terceros en
relacion a cualquier servicio que hayan contratade con LA EMPRESA.

i) Cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales y/o cualquier otro
aspecto vinculado a los datos personales de Clientes y/o secreto de las
telecomunicaciones.

Respecto de todas las circunstancias anteriores, LA EMPRESA libera a ENTEL de
toda responsabilidad civil, penal y/o administrativa. En ese sentido, LA EMPRESA
asume la obligacion de defender y mantener indemne a ENTEL y a sus funcionarios,
gerentes, directores, etc., en caso de presentarse cualquier reclamo, denuncia y/o
demanda contra LA EMPRESA y/o contra ENTEL, por cualquiera de las
circunstancias enumeradas en el presente numeral.

ENTEL notificard a LA EMPRESA dentro de las veinticuatro (24) horas de recibido
cualquier reclamo judicial, extrajudicial, administrativo y de cualquier otra naturaleza
relacionado con cualquiera de las obligaciones y/o responsabilidades a que se refiere el
presente Contrato. En cualquiera de los supuestos a que se presente la presente cliusula,
serd decision exclusiva de ENTEL la impugnacion en segunda instancia administrativa
y/o en via judicial de la resolucion que le imponga alguna multa, sancion y/o pago, con
lo cual LA EMPRESA no podré negarse al pago de los mismos en caso ENTEL decida
no impugnarlas.

En ese sentido, queda establecido que cualquier multa, sancion, penalidad,

medida correctiva y/o complementaria que sea impuesto a ENTEL como cofisecuenci
L=
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de cualquiera de las circunstancias a que se refiere el presente numeral, deberd ser
asumido por LA EMPRESA dentro de los cinco (5) dias siguientes de haber sido
comprobado a la EMPRESA y solicitado por ENTEL o: a eleccion de ENTEL, podra
ser directamente compensado con cualquier pago o contraprestacion que estuviera
pendiente de pago a favor de LA EM PRESA. Todo ello sin perjuicio de la facultad de
resolver el Contrato.

18.3Queda establecido que todas y cada una de las responsabilidades asumidas por LA
EMPRESA en virtud del presente Contrato alcanzan a las acciones realizadas por su
propio personal y también por todo tercero o, de ser el caso, subcontratista que emplee
para el cumplimiento de este Contrato. En consecuencia, cualquier trasgresion a lo
dispuesto en el Contrato y/o sus correspondientes Anexos por parte de los terceros o los
subcontratistas indicados, sera atribuida a LA EMPRESA en los términos a que se
refiere este Contrato,

Sin perjuicio de todo lo anterior, LA EMPRESA debera responder ante ENTEL por los
dafios y perjuicios que cause el incumplimiento de cualquicra de las disposiciones u
obligaciones establecidas en el presente Contrato que no hava sido expresamente
contemplada en la presente clausula.

DECIMA NOVENA: CAUSALES DE SUSPENSION

En caso se verifique cualquiera de los supuestos de incumplimiento siguientes, ENTEL podra
suspender la provisién del servicio de telefonia movil PCS de conformidad con lo establecido
en el articulo 1426° del Cadigo Civil:

a.- En caso se detecten incongruencias entre las solicitudes y/o aceptaciones remitidas por los
Clientes y los destinatarios de los Contenidos.

b.- En caso LA EMPRESA envie un Contenido que no cumpla lo establecido en la clausula
décima y/o no encaje dentro de las especificaciones detalladas en el Anexo 2.

¢.- En caso LA EMPRESA no pague por los mensajes de texto que incluyan los Contenidos
de acuerdo a los plazos y demas condiciones establecidas en el ANEXO 4 - RETRIBUCION,
LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO.

d.- En caso LA EMPRESA utilice la base de Clientes de ENTEL para cualquier fin distinto a
los expresamente previstos en este Contrato.

Queda establecido que la facultad de suspension a que se refiere la presente clausula sera
ejercida a criterio de ENTEL sin perjuicio de la facultad de resolver el Contrato de acuerdo a
lo establecido en la clausula siguiente. La suspension se mantendra hasta que LA EMPRESA
subsane la observacion formulada por ENTEL y la relacion de medidas que tomara para que
éste no vuelva a presentarse. ENTEL no asumira ninguna responsabilidad frente a cualquier
dafio y/o petjuicio que se cause a LA EMPRESA y/o a terceros con la suspensjon e

ejecute en aplicacién de la presente clausula. “
VIGESIMA: CAUSALES DE RESOLUCION \Ki
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1430° del Codigo Civil, las Partes
acuerdan que el presente Contrato se resolverd de pleno derecho y de inmediato ante la
ocurrencia de cualquiera de los siguientes supuestos:

a.-

LA EMPRESA no cumpla con obtener y/o mantener vigentes las autorizaciones
y/o licencias comerciales 0 administrativas que correspondan, para el envio de los
Contenidos en los términos a que se refieren las clausulas décima y décima
primera.

LA EMPRESA no cumpla con alguna de las obligaciones a que se refiere la
clausula tercera.

LA EMPRESA no cumpla con alguna de las obligaciones a que se refiere la
clausula octava y/o incurra en alguna de las prohibiciones ahi establecidas.

LA EMPRESA incurra en alguna de las prohibiciones establecidas en la clausula
novena.

En caso se produzca alguno de los supuestos de suspension establecidos en la
clausula décimo novena.

En caso se imponga en contra de ENTEL alguna sancién, multa y/o pago como
consecuencia de algin reclamo, demanda, denuncia, responsabilidad. accion,
decisién, resolucién y/o sentencia por (i) el incumplimiento de alguna de las
obligaciones laborales a cargo de LA EMPRESA establecidas en la clusula
sétima; (ii) no haber obtenido o por no contar con las licencias y/o autorizaciones
a que se refiere las clusula décima primera; (iii) cualquier tema relacionado a los
derechos de propiedad intelectual a que se refiere la clausula décima primera; (iv)
cualquier tema relacionado a los Contenidos tales como calidad. veracidad,
pertinencia, identidad del destinatario. exactitud, utilidad, disponibilidad,
publicidad y/o actualizacion de la informacion contenida en los mismos: (v) por
¢l incumplimiento de las normas de publicidad y/o proteccion al consumidor; (vi)
por el incumplimiento de alguna de las obligaciones relacionadas con el secreto
de las telecomunicaciones o proteccion de datos personales a que se refiere la
clausula décima sexta y/o (vii) cualquier otro supuesto que resulte imputable a LA
EMPRESA en los términos a que se refiere la clausula décima octava y demds
del presente Contrato.

LA EMPRESA utilice el nombre, logos y/o marcas de ENTEL o licenciadas a
favor de ENTEL sin contar con la autorizacion previa y expresa a que se refiere
la cldusula décima tercera.

LA EMPRESA difunda publicidad sin cumplir con las obligaciones a que se
refiere la clausula décimo cuarta. |

LA EMPRESA incumpla las obligaciones de confidencialidad, proteccion de
datos personales y/o aquellas relacionadas con el secrete— 5
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telecomunicaciones a que se refieren las clausulas décima quinta, décima sexta y
décima sétima.

j-  Encaso LA EMPRESA envie Contenidos a favor de algan Cliente que no lo haya
solicitado y/o aceptado expresamente.

k- Las Partes no cumplan con cualquier otra obligacién prevista en el presente
Contrato y/o sus Anexos.

En cualquiera de los casos sefialados en los literales anteriores, la parte afectada con el
incumplimiento deberd cursar una comunicacion a la otra sefialando el incumplimiento
y dando por resuelto el Contrato 0 a su opcién podrd otorgarle un plazo para que se
proceda a la subsanacion del incumplimiento, de ser eso posible. Transcurrido el plazo
otorgado sin que dicha parte hubiese subsanado el incumplimiento, el Contrato quedara
resuelto de pleno derecho sin que para ello resulte necesario cursar una nueva
comunicacion.

20.2 Sin perjuicio de lo anterior, las Partes expresamente convienen que el Contrato y, por
tanto, todas las obligaciones que de él emanan, quedard automaticamente resuelto y sin
efecto alguno, sin responsabilidad de ninguna clase para las Partes. en caso que:

a- Por disposicion de cualquier autoridad judicial o administrativa y/o especialmente
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y/o del OSIPTEL se declare de
cualquier manera que los servicios materia del presente Contrato o vinculados a
ellos son ilegales, contrarios a la normativa vigente o que no pueden ser prestados
en los términos y condiciones actuales o los que a futuro se establezcan,

b.- Exista un mandato judicial o arbitral que declare su resolucion,

¢.- En caso las Partes, por cualquier causa, pierdan las concesiones, autorizaciones,
licencias o permisos, y similares, que sean indispensables para el desarrollo de su
actividad conforme a Ley: o,

d.- En caso alguna de las Partes incurra en causal de insolvencia.

¢.- Ante la ocurrencia de cualquier caso fortuito o de fuerza mayor, que haga
imposible el cumplimiento de las prestaciones del Contrato.

f- En caso cualquier instancia judicial y/o administrativa considere a ENTEL
responsable por el envio de Contenidos y/o contenidos de los mensajes de texto
enviados por LA EMPRESA como Contenidos en ejecucion del presente
Contrato.

La resolucion anticipada del presente Contrato segin lo aqui establecido no afectard en
ningtin caso las obligaciones devengadas que se encuentren pendientes de pago, por
servicios efectivamente prestados.

20.3 ENTEL podra poner fin al Contrato, antes del vencimiento de la vigencia del mismo
bastando para ello una comunicacion debidamente sustentada a LA EMPRESA con respecto
de dicha decisién y con una anticipacion de treinta (30) dias calendario a la fecha en la que se
produciri la resolucion del Contrato, sin que ello d¢ lugar a responsabilidad algpﬁm‘?p}%

de ENTEL. \ N J\
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VIGESIMA PRIMERA: CESION DE POSICION CONTRACTUAL

ENTEL podra ceder, traspasar o subarrendar el presente Contrato a cualquier empresa filial o
subsidiaria suya, constituida o que constituyere en el futuro, a cualquier compafiia proveedora
de tecnologia e infraestructura necesarias para el buen funcionamiento de ENTEL. o a
cualquier institucion que hubiere financiado en la adquisicion de la tecnologia o infraestructura.

LA EMPRESA no podra ceder, vender, arrendar o traspasar, total o parcialmente, el presente
Contrato, ni los derechos que del mismo derivan, sin la autorizacion previa y por escrito de
ENTEL.

VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

22.1 Las Partes ratifican como sus domicilios los sefialados en la introduccién del presente
Contrato, obligdndose a notificar notarialmente cualquier variacion en orden a su expresa
vigencia. Cualquier notificacion enviada por la via notarial por una parte surtird efectos
a los siete (7) dias calendarios de haber sido recibida por la otro parte. Sin perjuicio de
lo anterior, de acuerdo a la naturaleza de las comunicaciones, las partes deberan cumplir
con las formalidades a que se refiere la presente clausula.

22.2 Notificaciones de cardcter legal.- A los efectos de cualquier notificacion de caracter legal
que deban hacerse las Partes, de conformidad con los términos del presente Contrato,
éstas deberdn ser por carta con cargo de recepcion, suscrita por la persona autorizada
para ello y dirigida a:

ENTEL

Atencidn: Omar Fortun

Cargo: Jefe de Proyectos y Nuevos Negocios Mayoristas
Direccion: Av. Republica de Colombia 791 San Isidro - Lima
Teléfono: 6111111 Anexo 4788

LA EMPRESA:

Atencion: Luis Alfredo Del Castillo

Cargo: _Sales Manager

Direccion: Calle Cantuarias 160 oficina 407. Miraflores- Lima
Teléfono: +51938154823

22,3 Otras Comunicaciones.- Sin perjuicio de las comunicaciones de cardcter legal sefialadas
en el punto anterior, todas las demds comunicaciones referidas a la operatividad y/o
ejecucion de los servicios materia del presente Contrato deberan ser dirigidas por
cualquier medio escrito respecto del cual se tenga constancia de recepcion a las
siguientes personas:

ENTEL

Atencion: Omar Fortun

Cargo: Jefe de Proyectos y Nuevos Negocios Mayoristas
Direccion: Av. Repiblica de Colombia 791 San Isidro - Lima
Teléfono: 6111111 Anexo 4788 < \
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LA EMPRESA:

Atencion: _Luis Alfredo Del Castillo_

Cargo: _Sales Manager _

Direccion: Calle Cantuarias 160 oficina 407. Miraflores- Lima
Teléfono: +51938154823

Cualquier variacion de estas formalidades debera ser informada a la otra parte por escrito con
siete (7) dias calendario de anticipacion.

VIGESIMO TERCERA: LEY APLICABLE Y ARBITRAJE

Las Partes acuerdan que el presente Contrato se rige por la legislacion Peruana.

Las Partes se remiten para todo aquello no previsto en este Contrato, a las disposiciones legales
contenidas en el Codigo Civil; asi como a las Resoluciones y Directivas administrativas
dictadas por OSIPTEL y entidades competentes para la prestacion y supervision de los
servicios materia del presente Contrato, en cuanto resulten de aplicacion.

Finalmente queda expresamente pactado entre las Partes que cualquier controversia, reclamo o
diferencia en relacién al presente Contrato, su ejecucion, interpretacion o liquidacion, serd
resuelta mediante arbitraje del Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional de la Camara de
Comercio de Lima, para la interpretacion, ejecucion o inejecucion del presente Contrato,
debiéndose actuar este arbitraje en la ciudad de Lima y sujeto a las reglas contenidas en el
Reglamento de Arbitraje del Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la
Camara de Comercio de Lima.

VIGESIMO CUARTA: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Los tributos que se deriven por la aplicacién de este Contrato seran asumidos por las partes de
acuerdo a su condicion de contribuyentes del mismo con arreglo a las leyes vigentes, ninguna
de las Partes sera responsable por la declaracion y pago de los impuestos que por Ley le
correspondan a la otra,

VIGESIMO QUINTA: EJERCICIO DE ACCIONES

El hecho de que alguna de las Partes no ejerza cualquier derecho, facultad u opcién que le
corresponda en virtud de este Contrato, o no insista en el estricto cumplimiento de los términos
y condiciones del mismo, no constituird una renuncia a los términos y condiciones de este
Contrato con respecto a dicho incumplimiento ni respecto a cualquier otro incumplimiento o
violacién posterior de los mismos, ni una renuncia a sus derechos de requerir en cualquier
momento posterior el cumplimiento fiel y estricto de todos los términos y condiciones de este
Contrato.

VIGESIMO SEXTA: NO EXCLUSIVIDAD
Ninguna de las Partes asume obligaciones de exclusividad frente a la otra. En tal sentido,

cualquiera de ellas podré celebrar con otros proveedores servicios y/o prestaciones iguales
similares a los que son materia del presente Contrato.
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VIGESIMO SETIMA: DE LOS ANEXOS
Los siguientes Anexos forman parte integrante del presente Contrato:

ANEXO 1 - USO DE NUMEROS CORTOS

ANEXO 2 - CONDICIONES PARA LA PROVISION DE CONTENIDOS

ANEXO 3- SLA,SOPORTEY MANTENIMIENTO

ANEXO 4 - RETRIBUCION, LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO

ANEXO 5 - FORMATO DE APROBACION DE NUEVO SERVICIO, TARIFA Y/O

NUMERO CORTO
Las Partes se ratifican en el contenido del presente Contrato y lo suscriben en sefial de
conformidad, en tres (3) ejemplares, en Lima alos 2 _ dias del mes de Marzo
del 2016

”’W\ el 1

oris Pogacnik
rente General
n obip Pera S.A.C.

LA EMPRESA

; Z,

JuanFrar N Bagglﬁ Ubillus . is To;.r/calba Fuentes
NINO BOGGIO ENTEL 'LU"‘s .ﬁ—w-.-..\. A

Gerente Central de Lagal Regulatario 6 | i ] f lostiztia
y Relaciones Institucionalas e BERU S.A
ENTEL PERU S.A. ENFEL. PERE S50
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ANEXO 1
USO DE NUMEROS CORTOS

ENTEL es titular de los Niimeros Cortos habilitados a favor de LA EMPRESA para el envio
de Contenidos. Las siguientes son reglas que norman ¢l uso de los Nimeros Cortos:

. LA EMPRESA puede solicitar a ENTEL destinar un Numero Corto determinado de
mutuo acuerdo con ENTEL y de acuerdo a las normas, plazos y los formatos exigidos en
el presente Contrato. En cualquier caso, se deja expresa constancia que dichos ntimeros
deben establecerse de conformidad con las limitaciones y los criterios establecidos por la
normativa vigente y en particular con lo establecido por el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién (PTFN). Cualquier uso que contravenga dicha normativa, sea actual o futura,
sea que emane del texto normativo o técnico o de mera comunicacion de la autoridad
correspondiente, implicaré el derecho de ENTEL de suspender inmediatamente su uso y
habilitacién, sin incurrir en responsabilidad alguna frente a LA EMPRESA y/o, en caso
corresponda, de resolver el presente Contrato.

{3

ENTEL podra decidir el uso de sus Nameros Cortos. Los mismos que serdn como minimo
de 5 digitos.

Toda solicitud debe obedecer a un servicio totalmente definido, ANEXO 3- FORMATO
PARA SOLICITUD DE NUMEROS CORTOS.

el

4. Se podra reservar un niimero, previa solicitud escrita de LA EMPRESA por un lapso no
mayor de cinco (5) dias hébiles antes de presentar la solicitud formal a que se refiere el
presente Contrato. Ello sera factible siempre y cuando ENTEL no tenga restricciones
comerciales, técnicas o regulatorias para proceder a dicha reserva de uso.

5. Una vez destinado el Niamero Corto por ENTEL, ENTEL notificara antes de la Fecha de
Lanzamiento a LA EMPRESA cuando se encuentre disponible el puerto de acceso al
ntimero para pruebas del servicio. Este periodo no debe exceder de cinco (5) dias habiles.
LA EMPRESA se compromete a no anunciar al ptiblico su uso hasta la fecha definida
para su lanzamiento.

6. LA EMPRESA sélo podra enviar Contenidos al Cliente que asi lo haya requerido o lo
haya aceptado expresamente a través de su terminal celular mediante SMS siguiendo el
siguiente proceso:

a) LA EMPRESA ofrecera a los clientes de la Empresa la suscripcion al servicio de
Contenidos. Dicho ofrecimiento podra ser efectuado mediante un SMS enviado al
cliente desde el Ntmero Corto asignado. La invitacion debera detallar la naturaleza
y procedencia de los Contenidos asi como la frecuencia de envio.

Para aceptar el servicio de Contenidos el usuario interesado debera envi SMS
con la palabra clave “ALTA™ al Namero Corto en respuesta al SMS d??ﬁf%?bj‘n.
<

|
O
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b) LA EMPRESA debera enviar al cliente de la Empresa que haya aceptado el envio
de Contenidos mediante cualquiera de los mecanismos a que se refieren los
literales anteriores, un SMS de bienvenida en el que informara al Cliente por lo
menos la periodicidad en la que se enviardn las notificaciones y la mecéanica para
dejar de recibir Contenidos.

¢) La solicitud o autorizacion del Cliente deberd ser registrada y almacenada por LA
EMPRESA v deberi ser remitida a ENTEL cada vez que ésta la requiera debiendo
incluir las autorizaciones del periodo solicitado y detallar como minimo (i) nimero
telefonico al cual se enviaran los Contenidos, (ii) texto de la invitacion u
ofrecimiento de Contenidos enviada al Cliente; (iii) mecanismo a través del cual
se solicité y/o acept6 la remision de Contenidos; y, (iv) fecha y horade la solicitud
y/o aceptacion para la remision de Contenidos.

En Lima, alos 2 dias del mesde Marzo del _ 2016 :

al =
" qv&“’? |

" Boris Pogacnik
Gerente General
Infobip Perii S.A.C.

LA EMPRESA

v

Juan e zio Ubillus yﬁ Torrgdlba Fuentes
MNINO BOGGILOl
«nre Central de Legal Aleguiatond oAl BA
GEIL\; m1::..|-;-?e: rI.’1s.ti-.\._r,mr.;«.h\.-s. LUIS TOF ) .\
ENTEL PERU S.A. Ganirtn Centeel il & i
ENTEL PERU S.A.
ENTEL
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ANEXO 2
CONDICIONES PARA LA PROVISION DE CONTENIDOS

|. Cada una de las Partes deberd instalar la infraestructura que se requiera para el envio de
Contenidos.

5]

ENTEL podra efectuar control sobre el trafico de SMS, a través de un control de flujo o
velocidad de transmisién, con el fin de evitar congestionamiento que sature la Red de
ENTEL.

RESPONSABILIDAD POR EL SUMINISTRO DE LOS CONTENIDOS

Por su parte, LA EMPRESA suministra los Contenidos por su cuenta y riesgo por lo que es el
nico responsable por los Contenidos asi como por todo lo relacionado con los mismos, tales
como, derechos de propiedad intelectual, licencias y autorizaciones para el suministro de los
Contenido, calidad, veracidad, utilidad, disponibilidad, actualizacion, entre otros. La
enumeracién antes referida es solo enunciativa y no limitativa de la responsabilidad de LA
EMPRESA frente a ENTEL por los Contenidos suministrados, siendo de aplicacion lo
dispuesto en las cldusulas octava, novena y décima octava del Contrato.

Asimismo. LA EMPRESA se obliga a verificar que la informacion, datos, bienes y/o servicios
que integren a los Contenidos:

a. No utilice lenguaje soez u ofensivo que atenta contra la moral y las buenas costumbres;
. No induzca a la violencia o al desorden publico;

c. No sea de cardcter erético, obsceno, indecente, pornografico ya sea explicito o
implicito, incluyendo los servicios denominados de educacion sexual;

d. No contengan informacién comparativa o de cualquier otro tipo que constituya
competencia desleal en términos de legislacion aplicable:

e. No contengan informacién que induzca a los Clientes de ENTEL a error y/o confusion
respecto de los productos y/o servicios a que se refieran los Contenidos;

f. No contengan informacién relacionada a la utilizacién y/o comercializacion de armas,
bebidas alcohdlicas, tabaco y/o farmacos.

g. No sean contrarios a cualquier otra disposicion legal vigente que resulte aplicable.

Adicionalmente. LA EMPRESA debera responsabilizarse por las actualizaciones de hardware

y software que requiera en su Equipo, lo cual no implicard ninguna responsabilidad 1é tea-ni
econémica de ENTEL. 4 %
EnLima,alos 2 diasdelmesde_ Marzo  del 2016 s &
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ANEXO 3
SLA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El presente anexo establece el Service Level Agreement (en adelante, denominado SLA) cuyo
objeto es establecer los Niveles de Servicio, susceptibles de ser medidos. que permitan
determinar la calidad del servicio de provision de contenidos que LA EMPRESA se
compromete a mantener. para que los SVA a ser brindados por ENTEL al usuario final,
alcancen el nivel de calidad acordados en este SLA, asi como, las acciones a tomar en caso que
dicha calidad no alcance los niveles de este SLA.

. SLA — ESTANDAR MIiNIMO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

LA EMPRESA se encargard de que la(s) plataforma(s) que ofrece(n) el servicio se
encuentre(n) bajo permanente vigilancia en términos de disponibilidad y desempefio. Para
esos efectos, dicha vigilancia garantizard un 99.5 % de disponibilidad en el periodo de
vigencia de este contrato.

Debido a que es de responsabilidad de LA EMPRESA contratar el enlace(s) para unir sus
equipos con los de ENTEL, las posibles fallas en el mencionado enlace(s) que afecten los
servicios se considerardn parte de la no disponibilidad de los servicios.

Se excluirdn de este calculo los periodos en los cuales el servicio hubiera sido suspendido

en forma programada, es decir que LA EMPRESA haya notificado a ENTEL
fehacientemente con por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.

2. SOPORTE Y MANTENIEMIENTO

2.1 DEFINICIONES

SMSC: Centro de Servicios de Mensajes cortos.

HelpDesk: Centro de Atencion de fallas.

SMPP: Short Message Peer-to-peer Protocol.

SNMP: Simple Network Management Protocol.

Q.3: Protocolo estandar OSI para la gestion de elementos en redes de

Telecomunicaciones.

s Trap: Sefial SNMP de alarma generada por el elemento monitoreado para
indicar un evento especial de la plataforma (por ejemplo, Alarmas o
condiciones anormales de funcionamiento).

e Dia Habil: Todos los dias de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 (8:00am a
6:00pm — hora peruana); excluyendo los dias feriados definidos por la
Republica del Pert.

e Disponibilidad: Se define como el porcentaje del total de horas de un periodo,

en el cual el cliente puede utilizar el servicio en forma normal. Los tiempos

por mantenimiento preventivo no se consideran para la evaluarclén_d.:‘__I%

disponibilidad. % K

L=
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e Tiempo de Solucién: Significa el periodo de tiempo contado desde que se
reporta la falla por parte de ENTEL hasta que Help Desk de LA EMPRESA
notifica a ENTEL que el problema ha sido resuelto y ENTEL lo comprueba.

e Falla: Significa un incidente que afecta la disponibilidad del usuario de
acceder al servicio.

2.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
APLICACIONES

El mantenimiento preventivo y correctivo de las aplicaciones, en lo que respecta a
su légica central y a su interfaz; asi como los updates y upgrades a nuevas versiones
de Software ser provisto por LA EMPRESA sin ningiin costo adicional.

2.3 FALLAS Y TIEMPOS DE SOLUCION

Para efectos de prestacion de servicios de soporte y mantenimiento. se han
identificado cuatro (4) niveles de Incidentes:

- Criticos

- Mayores

- Menores

- Consultas

Las definiciones de cada tipo de Incidente son las siguientes

Criticos:
- Fallas que afecten a mas del 30 % del trafico del Servicio,
- Desconexion de los enlaces de comunicaciones a nivel de TCP/IP
- Desestabilizacion de las sesiones SMPP sin posibilidad de reiniciarlas.
- Falta de respuesta del servidor de aplicacion a los requerimientos del
SMSC

Mayores:

- Fallas que afecten a un gran nimero de clientes del servicio, es decir,
errores causados por fallas de LA EMPRESA que causen que 5% de los
clientes (0 mas) no puedan acceder a los Contenidos de LA EMPRESA
y/o que no permitan que se pueda acceder al 40% (o mas) de las
funcionalidades de los sistemas por causa de que los Contenidos ofrecidos
por LA EMPRESA, no funcionen o no se encuentren disponibles a los
clientes).

- Retardo o Lentitud del servicio,

- Pérdida de la capacidad de generar Alarmas o estadisticas.

Menores:
- Problemas con un cliente en especifico
- Reclamos de los clientes individuales (esto es Subscriptores de ENTEL)

por uso de la aplicacion - \
- Problemas con la generacion de estadisticas. _
Consultas: = \
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. Solicitudes de informacion realizadas por el personal téenico de ENTEL
al personal de LA EMPRESA.

A continuacién se especifican los tiempos de solucién de fallas:
El acuerdo de nivel de servicio se regira bajo los siguientes tiempos.

Problema Critico o Mayor: Entel Perl resolverd problemas criticos 0 mayores
rapidamente y sin demora. El equipo de Entel Per trabajara continuamente con alta
prioridad hasta restablecer el normal funcionamiento del servicio. Entel Peru
principalmente resolvera o implementara una solucién temporal en un tiempo no mayor
de lo indicado en la tabla de tiempos de acuerdos de servicio desde el momento que el
evenlo es creado.

Problema Menor: Entel Perti resolverd y/o implementara una solucién temporal para
problemas menores en un tiempo maximo de 7 dias desde el momento que el evento
es creado.

Consultas: Entel Perti ofrecera ayuda técnica que soporten las necesidades de LA
EMPRESA relacionados a evitar futuros problemas, generar puntos de mejora, nuevas
iniciativas, etc. sobre la plataforma. Estos seran atendidos en un tiempo no mayor de
lo indicado en la tabla de tiempos de acuerdo de servicio desde el momento que la
consulta es realizada.

CRITICO
Tiempo de Respuesta 30 minutos
Tiempo de Accion 30minutos
Solucién temporal— Tiempo maximo de solucidn. 8 horas
Tiempo de Respuesta de Reporte 5 dias
Tiempo de Resolucion definitiva 2semana
Frecuencia de actualizacién del evento 60 minutos.
MAYOR
Tiempo de Respuesta 30 Minutos
Tiempo de Accidon 2 Horas
Solucién temporal— Tiempo maximo de solucién. 8 Horas
Tiempo de Respuesta de Reporte 12 dias
Tiempo de Resolucion 3 Semanas.
Frecuencia de actualizacion del evento 60minutos.
MENOR
Tiempo de Respuesta 2 Hora
Tiempo de Accion 2 Hora
Solucion temporal— Tiempo maximo de solucion. 7 dias
Tiempo de Respuesta de Reporte 14 dias
Tiempo de Resolucion 4 Semanas
CONSULTA (Horario de oficina)
Tiempo de Respuesta 2 Hora _—
* <
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Tiempo de Accidn 2 Hora
Frecuencia de actualizacion de la consulta 4 dias.
Tiempo de Resolucion 4 Semanas.

2.4 HELPDESK Y ESCALAMIENTO

A A —

Para la recepcion de reportes por falla LA EMPRESA pondri a la disposicion del
personal de ENTEL un HELP DESK el cual deberd estar disponible las 24 horas al
dia los 7 dias de la semana. Este HELP DESK debera llevar un historial de cada falla
y su respectiva documentacion (Accesible al personal de ENTE L) y ademas brindar
un servicio de solucién de problemas en linea.

Al momento de ocurrir una falla, ENTEL debera llamar al Help Desk de LA
EMPRESA y suministrar los siguientes datos: Tipo de Falla, Hora del incidente,
Nombre, Cargo y niimero de teléfono de la persona que realiza el reporte, luego el
operador del Help Desk de LA EMPRESA deberd suministrarle un numero de ticket
a ENTEL para poder hacer seguimiento al caso y ¢l nombre de la persona que estard
a cargo de la solucién del problema.

Después que LA EMPRESA considera que la falla ha sido corregida el HELP DESK
debera notificar a ENTEL telefonicamente y via email para, previo consentimiento
de ENTEL, poder cerrar el ticket.

A fin de garantizar una atencién oportuna y fluida de las fallas e incidentes, LA
EMPRESA suministra una lista de teléfonos que se emplearan en forma escalonada
dependiendo del tipo del problema y la disponibilidad del personal.

Escalamiento LA EMPRESA:

lsrft%?:rit: Soporte support@infobip.com +442032864231

Jefe de Core | Sandi
Operations Malagic

Sandi.malagic@infobip.com | +385 99 815 7125

Director Izabel
Técnico Jelenic |zabel.jelenic@infobip.com |+38598 303 174
_Infobip 4‘

Escalamiento ENTEL:

" noc.vas(@entel.pe + 51 994013900
?ﬁ‘;v’*scua‘"‘“a NOC +511611-1111
Anexo 5054
Tier2 VAS POC 1 | Luis Torres luis.torres. figueroa@entel.pe + 51 9083433677
| Tier2 VASPOC2 | Fredy Mejia fredy.mejia(@entel.pe + 51 983456068
| Tier2 VAS POC 2| Fernando Sifuentes | fernando.si fuentes@entel.pe + 51983485050
"ﬁk =N
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+51 994236168

Supervision VAS Carlos Zorrilla carlos.zorrilla.calancha@entel.p

<
Jefatura O&M Martin Rivera martin.rivera(@entel.pe + 51994001206
VAS
Gerencia O&M Fernando Angulo Fernando.angulo@entel.pe +51 998102297
VAS |

&
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ANEXO 4
RETRIBUCION, LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO

PRIMERA: RETRIBUCION

El servicio materia del presente Contrato involucra los siguientes pagos que deberd efectuar
LA EMPRESA a favor de ENTEL:

Pago inicial: por concepto de asignacion, creacion de Nimero Corto y establecimiento
de la interconexion. Solo se podran asignar nimeros de 5 digitos, siempre y cuando no
estén siendo utilizados o reservados.

§/. 20,000 (precio no incluye IGV).

Pago recurrente: LA EMPRESA realizara una pre compra de volimenes altos de
SMS, para ser cursados a lo largo de 12 meses a través de cada marcacion corta
contratada. Bajo ésta modalidad de compra la cantidad de SMS adquiridos podran ser
usados en cualquier momento durante los 12 meses a partir de su compra, es decir, no
caducaran durante 12 meses. El volumen y precio por SMS que podran ser adquiridos
por la empresa seran los siguientes:

TARIFA
Ne@ gﬂbi‘: SOLES sin Anual
GV

1 2,400,000 | S/.0.0850 '§/.204.000
2 4,800,000 | S/, 0.0550 | S/.264.000
3 6,000,000 | S/, 0.0500 | S/. 300,000
4 7,200,000 | S/, 0.0480 | S/. 345,600
5 9,600,000 | S/, 0.0450 | §/. 432,000
6 19,200,000 | S/, 0.0350 | S/. 672.000
7 28.800.000 | S/.0.0330 | S/. 950.400

El valor total de los mensajes contratados para ser cursados durante 12 meses a través

de una determinada marcacion corta podran ser pagados al comienzo de iniciado el
servicio (Pago anual) o podra ser dividido en 12 cuotas iguales que serdn cobradas de
forma mensual, independientemente de si los mensajes son usados equitativamente
cada mes.

El cliente tendra libertad de usar la cantidad de SMS que requiera en cada mes sin
limite més alla de la cantidad total comprada para usarse anualmente. Esto quiere degir
que podria usar el total comprado en un solo mes (cualquiera). dividir el total de forma
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equitativa para usarlos durante 12 meses o usar diferentes cantidades en meses diversos
que podrian ser consecutivos o no consecutivos, hasta agotar la cantidad total comprada

Una vez consumida la totalidad de los SMS adquiridos, el cliente podra adquirir SMS
adicionales al mismo valor por SMS que se le otorgd en la compra inicial siempre y
cuando se encuentre dentro de los mismos 12 meses de vigencia de la primera compra
y éstos sean consumidos en ese mismo periodo

No se podra tomar en cuenta la compra de volimenes consolidados para diferentes
marcaciones cortas, el descuento aplicara para la compra de SMS a ser cursados por
cada marcacion corta especifica

La liquidacion del servicio considera el nimero de mensajes exitosos correspondiente al trafico
total hecho por LA EMPRESA aplicando la tarifa que corresponda por mensaje de acuerdo al
volumen cursado y las tarifas establecidas en la presente clausula. En el calculo se consideraran
la suma de todos los SMS MO y SMS MT que se envien desde cada uno de los Nameros
Cortos asignados a LA EMPRESA, es decir, el cilculo se efectuara de manera individual para
cada Numero Corto asignado a LA EMPRESA.

El proceso de conciliacion del trafico de SMS es el siguiente:

a. Dentro de los primeros cinco (05) dias calendario posteriores al servicio se efectuara
un intercambio de los registros de tréfico, los cuales podran ser definidos por las partes
de mutuo acuerdo.

b. Discrepancia del trafico total menor o igual al dos por ciento (< 2%): Si en los reportes
presentados por las partes existe una discrepancia menor o igual al dos por ciento (<
2%) con respecto al menor trdfico presentado, dichos traficos seran conciliados
automaticamente considerando como trafico conciliado definitivo el promedio
aritmético de los traficos presentados. ENTEL (quien percibe los ingresos) emitird una
factura por el cien por ciento (100%) del trafico conciliado.

¢. Discrepancia del trifico total mayor al dos por ciento (>2%): ENTEL (quien percibe
los ingresos) emitira una factura por el cien por ciento (100%) del menor trafico
presentado (conciliacion preliminar). Para el trafico no conciliado las empresas
deberdn intercambiar reportes del trafico detallado. Este intercambio de reportes
deberdn hacerse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la
conciliacion preliminar. Las partes se reunirdn los cinco (5) dias habiles posteriores
para llegar a un acuerdo y facturar el saldo restante.

SEGUNDA: FACTURACION

ENTEL procederd a emitir las facturas a partir del quinto dia util terminado el mes a facturar,
sin necesidad de recibir una orden de compra o similar con el monto equivalente a la Bolsa
anual contratada por LA EMPRESA del trafico cursado por cada uno de los Niimeros Cortos
asignados a la misma. Asimismo enviard un reporte indicando la cantidad de SMS cuyo envio
tenga registrado.

ENTEL podré emitir las facturas correspondientes por el servicio en Soles Peruanos . __
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LA EMPRESA deberi realizar el pago de la factura por los servicios y traficos realizados
como maximo a los treinta (30) dias calendarios contados a partir de la recepcion de la factura.

De no efectuarse el pago correspondiente dentro de los treinta (30) dias calendario contados a
partir de la recepcion de la factura por parte de LA EMPRESA, se devengarin
automaticamente y sin necesidad de intimacion en mora, los intereses compensatorios ¥
moratorios a la tasa mas alta permitida por el Banco Central de Reserva del Per(i hasta la fecha
efectiva de pago. Todo ello sin perjuicio de la facultad de suspender el servicio conforme a lo
dispuesto en la clausula décima novena del presente Contrato.

TERCERA: PAGO

Cuentas bancarias de ENTEL:

LA EMPRESA podra usar las siguientes cuentas bancarias para realizar el pago anual 0
mensual por ¢l presente servicio:

Cuentas bancarias SOLES:
BBVA SOLES: 00110686350100019893
INTERBANK SOLES: 200-0010321840

Cuentas bancarias DOLARES

BCP DOLARES: 191-0033574-1-40
INTERBANK DOLARES:200-0010321857
SCOTIABANK DOLARES: 000-1840617

Penalidades:

Luego de transcurridos los treinta (15) dias del plazo méximo para el pago de la factura,
ENTEL otorgara una plazo de cinco (5) dias para la regularizacién de los pagos. En caso LA
EMPRESA no cumpla con efectuar el pago al término de los cinco (5) dias otorgados por
ENTEL este tendré la potestad de bloquear el(los) namero(s) cortos que LA EMPRESA tenga
contratados por un nuevo plazo de cinco (5) dias o, hasta la regularizacion de dichos pagos por
parte de LA EMPRESA vencido el cual., ENTEL tendréd la potestad de reasignar el(los)
nimero(s) cortos a otra empresa.

La prorroga en el plazo de pago no elimina la acumulacion de intereses indicados en la parte
SEGUNDA (FACTURACION) de este mismo Anexo.

Sin perjuicio de todo lo anterior queda establecido que cualquier factura pendiente de pago a
favor de ENTEL que no sea cancelada por LA EMPRESA dentro de los plazos establecidos
en el presente Anexo podra ser directamente compensada con cualquier factura que estuviera
pendiente de pago a favor de LA EMPRESA, para lo cual este presta su expreso
consentimiento.

En Lima, alos 2 _dias del mes de Marzo_ del 2016 .
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ANEXO 5
FORMATO SOLICITUD NUMERO CORTO

SECCION 1. Titulo del Requerimiento

SC
De: O Empresa O ENTEL
Tipo de cambio: O Operativo 0 No-Operativo

SECCION 11. Detalle del Requerimiento

Numero corto para envio SMS

SECCION IIL Aprobadores EMPRESA y ENTEL

Empresa Nombre Nimero de
contacto

SECCION IV. Objetivo y Plan de implementacion / Experiencia al cliente

SECCION V. Experiencia al Cliente
Describir como este cambio afectaria a la experiencia al cliente.

SECCION V1 INFORMACION DEL NUMERO CORTO (SC)
| SC NUMBER | TIPO | 1ECNOLOGIA | VALIDO DESDE ‘
| | (MO, MT)
[0 '. \ ' —
% Y
APROBADO POR: APROBADO POR: \
2\
35136
1
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FECHA: FECHA:

En Lima, alos 2 dias del mesde  Marzo de 20 16 .
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