RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°.25%-2018-CD/OSIPTEL

Lima, 22 de noviembre de 20/Y

EXPEDIENTE :| N° 00001-2018-CD-GPRC/DT

MATERIA :| Supresion de la Regulaclén Tarifaria de los Servicios de Categoria | y del
Servicio de Llamadas Telefénicas Fijo-Movil, prestados por Telefénica del
Peri S.A.A. | Proyecto

ADMINISTRADC |:] Telefonica del Perd S.ALA.

VISTOS:

(i) El Proyecto de Resolucion presentado por ia Gerencia General, que tiene por objeto
disponer la consulta pablica del Proyecto de Resolucidn para Suprimir la Regulacién
Tarifaria de los Servicios de Categoria | y del Servicio de Llamadas Telefénicas Fijo-
Movil, prestados por Telefonica del Perti S.A.A. (en adelante, Telefdnica); v,

(i) El Informe N* 235-GPRC/2018 que sustenta el referido Proyecto de Resolucion y
racomienda su publicacién para comentarios; con la conformidad de la Gerencia de
Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en el inciso 5 del articulo 77 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, y en el literal b),
numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de Ia Inversién
Privada en Servicios Publicos ~Ley N° 27332-, el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL) tiene, entre otras, la funcién reguladora, que comprende
la facultad de fijar tarifas de los servicios bajo su &mbito y establecer las reglas para su
aplicacion;

Que, asimismo, el inciso ¢) del articulo 8 de la Ley de Desmonopolizacion Progresiva de
los Servicios Publicos de Telefonia Fija Local y de Servicios Portadores de Larga Distancia —
Ley N° 26285-, sefiala que es funcibn del OSIPTEL, entre ofras, emitir resoluciones
regulatorias dentro del marco establecido por las normas del sector y los respactivos contratos
de concesioén;

Que, en el tercer parrafo del articulo 32 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado
por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, concordante con el parrafo final del articulo 67 del
TUO de la Ley de Telecomunicacionss, se establece que el OSIPTEL, en ejercicio de su
facultad reguladora, puede optar por no establecer tarifas tope y desregular las tarifas cuando
verifique la existencia de condiciones de compstencia efectiva que garanticen farifas
razonables en beneficio de los usuarios;

Que, en el inciso 1 del artlculo 4 de los Lineamientos de Politica del Sector, aprobados por .

Decreto Supremo N 003-2007-MTC, sefiala que el Pert seguira la tendencia de desregular

n




todos los servicios que reflejen condiciones de competencia efectiva; precisandose que todo
proceso de desregulacion requiere de un informe técnico previo que lo sustente;

Que, conforme a lo dispuesto por el arficulo 67 del citado TUO de la Ley de
Telecomunicaciones, el régimen tarifario aplicable a la empresa concesionaria Telefonica se
rige por la normativa legal de la materia y por lo estipulado en sus Contratos de Concesion
aprobados por Decreto Supremo N° 11-94-TCC y las respectivas Adendas a dichos contratos,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 021-98-MTC,

Que, de acuerdo a lo estipulado en la Clausula 9 de dichos Contratos de Concesién,
actualmente los servicios publicos de telecomunicaciones de telefonia fija que presta
Telefénica estan sujetos a dos tipos de regulacion tarifaria:

(i) Regulacién por “Formula de Tarifas Tope”, la cual se aplica a los denominados
“Servicios de Categoria I" en sus tres canastas de servicios: Canasta C —instalacion-,
Canasta D -renta mensual y llamadas telefénicas locales- y Canasta E —{lamadas
telefdnicas de larga distancia nacional e internacional-; v,

(i) Regulacién de "Tarifas Maximas Fijas”, la cual se aplica a los demas servicios que
presta Telefonica, denominados “Servicios de Categoria If”, entre los que se encuentra
el servicio de llamadas telefonicas desde teléfonos fijos de abonado a redes de
telefonia mévil, de comunicaciones personales y troncalizado (en adelante, Fijo-Movit);

Que, en aplicacion de la normativa legal y contractual vigente, las tarifas reguladas de los
“Servicios de Categoria |" son objeto de procedimientos de ajuste tarifario que el OSIPTEL
ejecuta trimestralmente, aplicando el Factor de Productividad; en tanto que la tarifa regulada
del “Servicio de Categoria II" de Hlamadas telefdnicas Fijo-Mdvil es objeto de procedimientos
de ajuste tarifario que el OSIPTEL viene ejecutando anualmente, cada vez que se modifican
los cargos de interconexidn por terminacion en redes moviles, segun lo establecido en la
Resolucion N° 160-2011-CD/OSIPTEL,;

Que, en el literal (¢} de la Seccion 9.01 de los referidos Contratos de Concesidn, se estipula
que el OSIPTEL puede suprimir la regulacion tarifaria de servicios regulados individuales,
siempre que considere que la competencia entre los proveedores de dichos servicios
regulados es suficientemente vigorosa como para asegurar tarifas sostenibles y razonables
en beneficio de los usuarios;

Que, bajo dicho marco normativo, y en aplicacion del Principio de Eficiencia y Efectividad
que rige las acciones del OSIPTEL, se considera oportuno analizar si, en el contexto actual
del mercado de telefonia, aun resuita efectiva y necesaria la regulacion de tarifas minoristas
de los referidos “Servicios de Categoria I” asi como del servicio de llamadas telefonicas Fijo-
Movil;

Que, sobre la base del analisis efectuado por el OSIPTEL, la demanda de los servicios
minoristas de telefonia fija (Categoria | y lamadas Fijo-Movil), provistos por Telefénica, ya no
se encuentra en una fase expansiva o de crecimiento. En efecto, el estancamiento del namero
de lineas en servicio de telefonia fija, ha sido acompafiado por una constante reduccién en
los niveles de uso en las Hamadas locales, LDN, LDI y Fijo-Movil;



Que, en tal sentido, resultaria pertinente disponer la desregulacion de las tarifas minoristas
de los referidos servicios regulados, lo cual contribuira a maximizar la simplificacion y
eficiencia de la intervencién regulatoria del OSIPTEL en los servicios publicos de
telecomunicaciones, asegurando el logro de los objetivos al menor costo posible para (a
sociedad en su conjunto;

Que, segdn el procedimiento que se estipula en el precitado literal {c} de la Seccion 9.01,
en caso que el OSIPTEL considere pertinente suprimir la regulacion tarifaria respecto a
servicios regulados individuales, se requiere que el correspondiente proyecto de resolucion
sea prepublicado en el Diario Oficial Ef Peruano, estableciendo el plazo para que Telefonica
y cualquier interesado puedan presentar sus comentarios por escrito, y senalando la fecha y
el lugar para la Audiencia Publica en la que la empresa concesionaria y los terceros
interesados puedan formular sus comentarios:

Que, en ejecucion de dicho procedimiento contractual especifico, y acorde con el Principio
de Transparencia que rige las acciones del OSIPTEL, corresponde disponer la consulta
publica del Proyecto de Resolucion de VISTOS y establecer las reglas aplicables, publicando
asimismo el Informe Sustentatorio N° 235-GPRC/2018 que contiene la respectiva Declaracion
de Calidad Reguiatoria;

En aplicacion de las funciones previstas en el inciso b) del articulo 75 del Reglamento
General del OSIPTEL, y estando a lo acordado por el Consejo Directivo del OSIPTEL en su
Sesidn N° 6590

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la publicacién para comentarios del Proyecto de Resolucién para
Suprimir la Regulacion Tarifaria de los Servicios de Categoria | y del Servicio de Llamadas
Telefonicas Fijo-Movil, prestados por la empresa concesionaria Telefonica del Perd S.AA

Articulo 2.- Encargar a la Gerencia General que disponga las acciones necesarias para
que la presente resolucion sea publicada en el Diario Oficial E! Peruane.

Asimismo, se encarga a la Gerencia General que disponga las acciones necesarias para
que la presente resolucidn, con el referido Proyecto, su Anexo e Informe N° 235-GPRC/2018,
se nofifiquen a Telefonica del Pert S.A.A. vy sean publicados en el Portal Electrénico del
OSIPTEL (pagina web institucional: http://www.osiptel.gob.pe).

Articule 3.- Definir un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la fecha en que la presente resolucién sea publicada en el Diario Oficial El Peruano, para
que Telefonica del Peri S.AA. y otros interesados puedan presentar sus comentarios
respecto del Proyecto de Resolucion referido en el articulo 1.

Los comentarios seran presentados por escrito, en la oficina principal del OSIPTEL (Calle
De la Prosa N° 136, San Borja, Lima). En el caso de remisién de comentarios via fax al



nimero: (511) 475-1816, o mediante correo electrénico a la direccién: sid@osiptel.qob.pe, se
debera obtener una constancia de acuse de recibo emitida por el OSIPTEL.

En todos los casos, los comentarios deberan enviarse de acuerdo al formato que se publica
con el Proyecto Normativo.,

Articulo 4°.- Convocar a Audiencia Publica para el dia 15 de febrero de 2019, en el lugar
y hora que se definan y que seran comunicados al publico oportunamente, a través de la
pagina web institucional del OSIPTEL.

Articulo 5°.- Encargar a la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia del OSIPTEL

el acopio, procesamiento y sistematizacion de los comentarios que se presenten, asi como la
presentacion a la Alta Direccion de sus correspondientes recomendaciones.

Registrese, comuniquese y publiquese.

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
Presidente del Consejo Directivo




ANEXO

Formato para la presentacion de comentarios ai
Proyecto de Supresion de la Regulacién Tarifaria de los Servicios de Categoria 1 y del
Servicio de Llamadas Telefonicas Fijo-Movil, prestados por Telefénica del Peri S.A.A.

Articulo del Proyecto Comentarios
X
Y
Z
Comentarios Generales
Otros Comentarios




PROYECTO

SUPRESION DE LA REGULACION TARIFARIA DE LOS SERVICIOS DE CATEGORIA |
Y DEL SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS FIJO-MOVIL

Articulo 1.- Suprimir la regulacion tarifaria de Formula de Tarifas Tope establecida en el
Contrato de Concesion de Telefonica del Peri S.AA., respecto de todos los servicios
regulados individuales de Categoria 1, a partir del dia siguiente de la fecha en que [a presente
resolucion se publique en el Diario Oficial £l Peruano.

Articulo 2.- Suprimir la regulacién tarifaria de Tarifas Maximas Fijas ~Tarifa Tope-
establecida en el Contrato de Concesion de Telefonica del Perl S.A.A., respecto del servicio
regulado individual de llamadas telefénicas desde teléfonos fijos de abonado de dicha
empresa a redes de telefonia mévil, de comunicaciones personales y troncalizado, a partir del
dia siguiente de la fecha en que la presente resolucion se publique en el Diario Oficial El
Peruano.

Articulo 3.~ La desregulacidon de las tarifas minoristas dispuesta en el articulo 1, se
mantendra mientras el OSIPTEL considere que las condiciones de competencia siguen
asegurando tarifas sostenibles y razonables para los usuarios.

Conforme a lo previsto en el parrafo precedente, en caso el OSIPTEL determine que es
necesario restablecer la regulacidn tarifaria de todos o algunos de los referidos servicios
prestados por Telefénica del Perd S.A.A,, se les aplicara nuevamente el régimen tarifario de
Formulas de Tarifas Tope de Servicios de Categoria | estipulado en sus Coniralos de
Concesion.

El restablecimiento de fa regulacion tarifaria a dichos servicios y su nueva introduccion al
régimen de férmula de tarifas tope se sujetard a las reglas previstas en el correspondiente
Instructivo aprobado por el OSIPTEL, considerando como tarifas de partida a las tarifas
promedio vigentes —de aplicacion efectiva- observadas en el tercer trimestre det ano 2018.

Articulo 4.- La desregulacion de las tarifas minoristas dispuesta en el articulo 2, se
mantendrd mientras el OSIPTEL considere que las condiciones de competencia siguen
asegurando tarifas sostenibles y razonables para los usuarios.

Conforme a lo previsto en el parrafo precedente, en caso el OSIPTEL determine que es
necesario restablecer la regulacion tarifaria del referido servicio prestado por Telefénica del
Perd S.AA., se le aplicara nuevamente el régimen tarifario de Tarifas Maximas Fijas —Tarifa
Tope- estipulado en sus Contratos de Concesion.

Articulo 5.« En caso el OSIPTEL censidere pertinente restablecer la regulacién tarifaria de
todos o algunos de los servicios referidos en los articulos 1 y 2 que presta Telefonica del Perl
S.AA., sera aplicable el procedimiento establecido en las "Normas Procedimentales para la
Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope y Tarifas Tope”, aprobado por
Resclucion de Consejo Directivo N° 215-2018-CD/OSIPTEL.




Disposicion Complementaria Final Unica.- Telefénica del Perti S.AA. debe cumplir las
siguientes reglas en beneficio de los usuarios de los servicios que son desregulados por la
presente resolucion:

(i) Durante un periodo de doce (12) meses, a partir del dia siguiente de la fecha en que
la presente resolucién se publique en el Diario Oficial EI Peruano, la empresa
concesionaria tendra la obligacion de registrar en el SIRT todo incremento del valor
nominal de sus Tarifas Establecidas de los servicios minoristas de Categoria | y del
servicio de llamadas Fijo-Movil, al menos treinta (30} dias calendario antes de su
vigencia.

En caso el incremento aplique sobre la renta mensual del servicio de telefonia fija, la
empresa concesionaria tendra la obligacion de comunicar a los abonados al menos
veinte (20) dias calendario antes de su entrada en vigencia, a través de un mecanismo
que permita dejar constancia de la recepcién. Asimismo, antes de la entrada en
vigencia del incremento tarifario, la empresa concesionaria debera informar al
OSIPTEL acerca de los motivos y causas de este.

(i} En caso la empresa concesionaria decida incorporar en el tiempo de comunicacion
local incluido de los planes tarifarios del servicio de Telefonia Fija, tiempo de
comunicacion para cursar llamadas a servicios moviles, ello no debera generar
incrementos tarifarios en la renta mensual de ios planes tarifarios.

(iii) En caso la empresa concesionaria desee incluir en la renta mensual de un plan tarifario
la prestacion de nuevos servicios, los abonados siempre podran solicitar retirarse del
consumo de estos servicios; en cuyo caso se descontara de la renta mensual la {arifa
establecida de dichos servicios.

La empresa tiene ia obligacion de comunicar, en el SIRT y en el momenio de la
contratacion, el valor de la renta mensual que no incluye esos nuevos servicios,
conforme a lo establecido en el Reglamento General de Tarifas,

(iviLuego de tres (3) aiios, a partir del dia siguiente de la fecha en que la presente
resolucion se publique en el Diario Oficial El Peruano, ef OSIPTEL evaluara los efectos
de la desregulacion de los servicios minoristas de Categoria | y del servicio minorista
de llamadas Fijo-Movil. En dicha evaluacion se analizara el desempefio de mercado
de los servicios minoristas de telefonta fija bajo desregulacion, con especial énfasis en
los planes tarifarios que tienen los niveles mas bajos de renta mensual y en la oferta
de servicios empaquetados (duos y trios). Sobre la base de los resultados de esta
evaluacion se determinara si es necesario restablecer la regulacién tarifaria referida
en los articulos 1 y 2 de la presente resolucién.




