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..... EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

NOTA DE PRENSA. N.° 112-2023
Dos herramientas tecnoldgicas del OSIPTEL son certificadas
como buenas practicas en gestion publica

e Checa tus lineas y el Tablero de control de afectacién de redes moviles fueron
reconocidas en concurso de Ciudadanos al Dia (CAD).

El aplicativo informatico Checa tus lineas y la herramienta tecnoldgica denominada
tablero de control de la afectacion de redes moviles del Organismo Supervisor de
Inversidén Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) fueron calificadas como Buenas
Practicas en Gestion Publica 2023, por la entidad Ciudadanos al Dia, en las categorias
Fiscalizacién y Cumplimiento de la Ley, y Sistemas de Gestién Interna, respectivamente.

Ambas iniciativas del ente regulador recibieron esta certificacién tras una rigurosa
evaluacioén por el equipo técnico del Premio a las Buenas Practicas en Gestidn Publica,
gue evalla y selecciona las distintas propuestas presentadas por entidades publicas y
privadas.

éSabes cuantas lineas moviles tienes a tu nombre?

Checa tus lineas (https://checatuslineas.osipte.gob.pe/) es una plataforma digital
implementada por el OSIPTEL para ayudar a los ciudadanos en la identificacion de lineas
moviles que no hayan contratado y que no reconozcan como suyas, ademas, brinda
informacién acerca de las acciones que deben adoptar: formular un reclamo de ser una
linea pospago o cuestionar la linea prepago, vy, si lo requiere, reportar su caso a
reporta@osiptel.gob.pe para que el OSIPTEL lo gestione frente a las empresas
operadoras.

Este aplicativo web de acceso gratuito ha permitido que los usuarios puedan detectar
oportunamente si son victimas de suplantacién, generar la denuncia por contrataciones
no solicitadas y asi reducir la probabilidad de afectacién A la fecha los usuarios han
realizado mas 1.31 millones de consultas.

En base a los indicadores mostrados, el equipo técnico del concurso determind que
Checa tus lineas reune las condiciones necesarias para ser certificada como Buena
Practica en Gestidn Publica 2023 en la categoria Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley.

Supervision preventiva de la calidad de los servicios

Para fortalecer la capacidad de supervisién preventiva de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones por parte del OSIPTEL, se implementd y puso en funcionamiento
una herramienta de gestion de la informacion Ilamada Tablero de control de afectacion
de redes moviles, la cual permite identificar las areas criticas afectadas por
interrupciones en el servicio movil.

Por ejemplo, esta herramienta fue muy util en marzo de este afio, cuando nuestro pais
afrontd una situacion de emergencia por las intensas precipitaciones pluviales
originadas por el fendmeno natural denominado ciclén Yaku. El tablero reportd
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informacién de los principales indicadores de interrupcion del servicio de la red movil
para la atencién de la emergencia, tales como cantidad y porcentaje de estaciones
bases-antenas sin servicio por regiones, cantidad y porcentaje de localidades afectadas,
cantidad de personas afectadas, entre otros.

Asimismo, a través de las métricas, indicadores claves de desempefio (KPIs) y mapas
georreferenciados, el personal del OSIPTEL a cargo de la labor de supervisidon puede
consultar y comparar facilmente el nivel de afectacidon en caso de interrupciones del
servicio movil de las principales empresas operadoras.

Sobre el concurso

El Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica, es una iniciativa organizada por CAD
Ciudadanos al Dia, con el apoyo de la Universidad del Pacifico y su Escuela de Gestidn
Publica, que desde el afio 2005 premia a la excelencia en el Estado peruano.

Lima, 17 de setiembre de 2023
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