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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° /73 -2011-GG/OSIPTEL

Lima,of de mayo del 2011.

EXPEDIENTE ;| N°® 00904-2011-GG-GPRCI/CI
MATERIA .1 Aprobacion de Contrato de Interconexion
ADMINISTRADO | Winner Systems S.A.C./ Telefénica del Per(i S.A.A.

VISTOS:

(i) El denominado “Contrato para Acceso al Servicio de Larga Distancia Medianie uso
de Tarjetas de Pago” de fecha 08 de marzo del 2011, suscrito entre las empresas
concesionarias Telefénica del Perd S.AA. (en adelante, Telefénica) y Winner
Systems S.A.C. (en adelante, Winner), el cual tiene por objeto facilitar el acceso al
servicio de larga distancia de Winner a través de tarjetas de pago gue se usen
desde teléfonos de abonados de Telefonica, y;

(i) El denominado “Acuerde Comercial para el Uso de Teléfonos Publicos”, de fecha 08
de marzo del 2011, suscrito entre las empresas concesionarias Telefénica y Winner,
para que desde los teléfonos publicos de Telefénica los usuarios puedan acceder al
servicio de larga distancia de Winner, a través del uso de tarjetas de pago;

(i) El Informe N° 281-GPRC/2011 que recomienda la aprobacién de los contratos de
interconexion presentados;

CONSIDERANDOS:

Que, en virtud de lo establecido en el Articulo 7° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, y en el Articulo 103°
del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (en
adelante, TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones), aprobado por
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, la interconexion de las redes de los servicios publicos de
telecomunicaciones enire si, es de interés publico y social, y por tanto, es obligatoria,
calificandose la interconexién como una condicidn esencial de la concesion;

Que, conforme a lo establecido en el Articulo 106° del TUQ del Reglamento General de la
Ley de Tetecomunicaciones, los contratos de interconexién deben sujetarse a lo establecido
por la Ley y su Reglamento General, los Reglamentos especificos, los planes técnicos
fundamentales contenidos en el Plan Nacicnal de Telecomunicaciones, asi como a las
disposiciones que dicte el OSIPTEL;

\ Que, el Articulo 38° det Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién (en
gdelante, TUO de las Normas de Interconexion), aprobado por Resolucion de Consejo
‘Directivo N° 043-2003-CD/OSIPTEL, establece gque, sin perjuicio de la denominacion que las
partes le confieran, los acuerdos entre operadores a interconectarse que comprendan
compromisos u obligaciones relacionadas con la interconexion misma, que posibiliten la
comunicacion entre los usuarios de ambas empresas o que establezcan cargos para el
transporte o terminacion de llamadas o, en general, cargos de interconexién, constituyen
acuerdos de interconexidon y deberan ser presentados al OSIPTEL a efectos de su evaluacion
y pronunciamiento, conforme a las disposiciones del TUO de las Normas de Interconexion;
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Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 264-2010-GG/OSIPTEL, emitida el 22
de julio de 2010, se aprobé el Contrato de Interconexion a través del cual se establece la
interconexién enire la red del servicio de telefonia fija local y la red del servicio portador de
larga distancia de Telefonica, con la red del servicio portador de larga distancia de Winner;

Que, mediante comunicacion DR-107-C-439/CM-11, recibida el 22 de marzo de 2011,
Telefénica remitid, para su aprobacion, el “Confrato para Acceso al Servicio de Larga
Distancia mediante Uso de Tarjetas de Pago” y el “Acuerdo Comercial para el Uso de
Teléfonos Publicos”, ambos suscritos el 08 de marzo de 2011 con Winner;

Que, a través de la Resoluciéon de Gerencia General N° 129-2011-GG/OSIPTEL, emitida el
08 de abril de 2011, este organismo efectué observaciones a los Contratos de interconexion,
toda vez que algunas de sus estipulaciones no se encontraban acorde con |o establecido en la
ncrmativa vigente en materia de interconexicn, concediendo un plazo de diez (10) dias habiles
a efectos que las partes cumplan con subsanarlas;

Que, mediante carta DR-107-C-0635/CM-11, recibida el 29 de abril, Telefénica remitic
para su aprobacion, el “Contrato para Acceso al Servicio de Larga Distancia mediante Uso de
Tarjetas de Pago y el *Acuerdo Comercial para el Uso de Teléfonos Publicos” de fecha 08 de
marzo del 2011, a través del cual se subsanan las observaciones formuladas mediante
Resolucion de Gerencia General N° 129-2011-GG/OSIPTEL;

Que, de conformidad con los Articulos 44°, 46° y 50° del TUO de las Normas de
Interconexion, se requiere un pronunciamiento favorable por parte de este organismo,
respecto de los Contratos de Interconexién sefialados en el parrafo precedente, a fin de que
puedan surtir sus efectos juridicos;

Que, conforme a lo establecido por el Articulo 19° de la Ley N° 27336 -Ley de Desarrolio de
las Funciones y Facultades del OSIPTEL-, toda informacién que las empresas operadoras
proporcionen al OSIPTEL tiene caracter de Declaracion Jurada; siendo aplicable el Principio
de Presuncion de Veracidad, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42.1° y en el inciso 4
del Articulo 56° de la Ley del Procedimiento Administrativo General;

Que, sobre la base de la evaluacion correspondiente, esta Gerencia General considera que
los Contratos de Interconexidn sefialados en los numerales (i) y (i) de la seccion de VISTOS,
se adeclan a la normativa vigente en materia de interconexién; no obstante ello, manifiesta su
consideracién respecto a las condiciones estipuladas en dichos instrumentos confractuales;

Que, en los Acuerdos de Interconexion presentados, se identifican clausulas que recogen
supuestos de interconexidon de redes de servicios publicos de telecomunicaciones y supuestos
que, siendo absolutamente validos, se regulan por fa normativa de comercializacién de trafico
y/o servicios publicos de telecomunicaciones;

Que, al respecto, el numeral 40 de ios Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado
de Telecomunicaciones del Perd, aprobados por Decreto Supremo N° 020-98-MTC, establece
que no esta comprendida dentro del marco de interconexién la originacion de llamadas de
larga distancia en areas locales donde el respectivo concesionario de larga distancia que

\ B raglicita fa interconexion no tenga un punto de interconexion;

Rue, acorde con lo sefialado, el Articulo 138° del TUO del Reglamento General de 1a Ley

J¢ Telecomunicaciones, precisa que “Se entiende por comercializacion o reventa a la
“actividad que consiste en que una persona natural o juridica compra trafico y/o servicios al por
mayor con la finalidad de ofertarlos a ferceros a un precio al por menor. (...},

Que, en ese sentido, tas comunicaciones descritas en los literales a., b., ¢, d., y e. del
Anexo de los Acuerdos de Interconexion presentados, constituyen servicios ofrecidos por
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Telefénica y comercializados por Winner, independientemente de que esta dltima participe en
algun tramo de la comunicacion, pues se trata de trafico originado en areas locales en donde
Winner no tiene puntos de interconexion;

Que, por tanto, foda vez que los supuestos de comercializacion de trafico no requieren la
aprobacién del OSIPTEL, pues los mismos surten efectos juridicos desde la suscripcion del
acuerdo, esta Gerencia General no emite pronunciamiento respecto de dichos escenarios de
comunicacion, sino Unicamente respecto de los aspectos contractuales regulados por el
marco juridico de interconexién;

Que, por otro lado, se entiende que los literales f., g., h., i. y j. de dicho Anexo, son
clausulas referidas a la interconexiéon de redes de servicios publicos de telecomunicaciones,
por lo gque si se encuentran sujetas a un pronunciamiento por parte de OSIPTEL para que
produzcan efectos juridicos; \

Que, conforme al Articulo 22°-A del TUO de las Normas de Interconexién, el transporte
conmutado local generara un cargo cuando la Hlamada es originada o terminada en una
tercera red, excepto en el caso que la central de conmutacion, asociada al punto de
interconexion, del operador que brinda el transporte conmutado local cumpla a la vez la
funcion de central de conmutacién asociada a la tercera red con la que se pretende
interconectar; en consecuencia, conforme a anteriores pronunciamientos, se establece que el
pago de un carge de interconexién por una determinada prestacion se sustenta en su efectiva
provision, por lo que cualguiera de las partes no estd obligada al pago de un determinado
cargo de interconexion si la prestacion que la origina no ha sido brindada efectivamente;

Que, en el literal a. de la clausula quinta del “Contrato para acceso al servicio de larga
distancia mediante uso de tarjetas de pago”, se establece que la tasacion de la llamada del
servicio de larga distancia de Winner debera iniciarse con el envio de la sefial ANM o CON, en
forma conjunta con fa primera locucidn, mensaje, anuncio desde que la plataforma de Winner
contesta {a través de IVR, operadoras, eic), esta Gerencia General entiende que la tasacion a
la que se hace referencia es para efectos de la interconexién, y no a la tasacién del usuario
que hace uso del servicio de larga distancia de Winner, la misma que se iniciara cuando el
abonado llamado conteste;

Que, en la clausula octava del “Confrato para acceso al servicio de larga distancia
mediante usc de tarjetas de pago” se establece que Winner debera efectuar un pago Unico
por las pruebas a Telefénica, las cuales tienen por objeto verificar que las llamadas de larga
distancia sean enrutadas correctamente por la plataforma de Winner;, asimismo, se precisa
que dicha cantidad debe cubrir, entre ofros, la programacién a nivel nacional del cédigo de
acceso 080080086;

Que, respecto a lo anteriormente sefialado es conveniente indicar que la programacioén y
habilitacién de los cédigos de numeracion en general no es retribuida entre los operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones, dado que son actividades realizadas por los propios
operadores, en el marco de su relacidén de interconexidén, sin solicitar una retribucion

P condmica entre ellos;
e\ T@ ono e ;

o (Rl

j Que en ese sentido, esta Gerencia General considera que Winner ha aceptado libremente
dsta condicidon econdmica; no obstante ello, 1a misma sélo resulta oponible a Winner, y no a
las otras empresas operadoras con las cuales Telefénica ha interconectado sus redes y han
solicitado la habilitacion de los cédigos de numeracion asignados para las comunicaciones de
larga distancia utilizando tarjetas de pago;

ALMS

Que, en las clausulas octava y duodécima de los Acuerdos de Interconexién presentados,
Winner y Telefonica han pactado que las controversias que surjan entre ellas seran sometidas
a la decision de un Tribunal Arbitral:
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Que, si bien las partes tienen la libertad de pactar el mecanismo para la solucion de sus
controversias, esta Gerencia General deja establecido que dicha libertad corresponde a las
controversias referidas a materias arbitrables; por lo que no podran arbitrarse aquellas
controversias a que hace referencia el articulo 2° de la Resolucion de Consejo Directivo N°
012-99-CD/OSIPTEL- Normas sobre Materias Arbitrables enire empresas operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones, las mismas que se sujetaran al mecanismo de
solucion de controversias en la via administrativa ante et OSIPTEL;

Que, teniendo en cuenta que las partes no han presentado una solicitud de
confidencialidad respecto de los Contratos de Interconexién remitidos, y considerando que la
informacion contenida en los mismos no constituye informacion que revele secretos
comerciales o la estrategia comercial de las empresas, cuya difusidon genere perjuicio alguno
para las mismas o para el mercado, se dispone la inclusion automatica de los Contratos de
Interconexién, en su integridad, en el Registro de Contratos de Interconexion, conforme al
Articulo 55° del TUO de las Normas de Interconexion;

En aplicacion de las atribuciones que corresponden a esta Gerencia General en virtud de lo
establecido en el Articulo 82° del TUO de las Normas de Interconexion;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.-Aprobar (i} el denominado “Contratc para Acceso al Servicio de lLarga
Distancia Mediante uso de Tarjetas de Pago” de fecha 08 de marzo del 2011, suscrito entre
las empresas concesionarias Telefénica del Perd S.AA. y Winner Systems S.A.C., el cual
tiene por objeto facilitar el acceso al servicio de larga distancia de Winner Systems S.AC. a
través de tarjetas de pago que se usen desde teléfonos de abonados de Telefonica del Peru
S.AA; y (i) el denominado “Acuerdo Comercial para el Uso de Teléfonos Publicos”, de fecha
08 de marzo del 2011, suscrito entre las empresas concesionarias Telefénica del Peri S A A,
y Winner Systems S.A.C., para que desde los teléfonos publicos de Telefonica del Peru S.AA.
los usuarios puedan acceder al servicio de larga distancia de Winner Systems S.A.C., a través
del uso de tarjetas de pago; de conformidad y en los términos expuestos en la parte
considerativa de [a presente resolucion.

Articulo 2°.- Los términos de los Contratos de Interconexién a que hacen referencia el
Articulo 1° precedente, se ejecutaran sujetandose a los principios de neutralidad, no
discriminacién e igualdad de acceso, asi como a las disposiciones que en materia de
interconexion son aprobadas por el OSIPTEL.

Articulo 3°.- Disponer que los Contratos de Interconexién gue se aprueban mediante la
presente resolucion se incluyan, en su integridad, en el Registro de Contratos de
Interconexion del OSIPTEL, el mismo que sera de acceso publico.

Articulo 4°.- La presente resolucidn entrara en vigencia al dia siguiente de su notificacién a
las empresas Telefonica del Peri S. A Ay Winner Systems S.A.C.

Registrese y comuniguese.

MARIO GALLO GARLG
Gerente General




