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entre América Movil S.A.C. (en adelante, América Mévil) y Andes Mobile
S.A.C. (en adelante, Andes), el cual tiene por objeto establecer la
interconexion de la red del servicio de telefonia fija local de Andes con la red
de telefonia fija local, la red de telefonia mévil y la red de larga distancia
nacional e internacional de América Movil;
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(i) El Informe N° 00278-2025-DPRC/OSIPTEL de la Direccion de Politicas
Regulatorias y Competencia, que recomienda observar el Contrato de
Interconexion, con la conformidad de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo establecido en el articulo 7 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC (en
adelante, la Ley) y en el articulo 103 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
020-2007-MTC y sus modificatorias (en adelante, TUO del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones), la interconexion de las redes de los servicios publicos de
telecomunicaciones entre si, es de interés publico y social, y por tanto, es obligatoria,
calificandose como una condicion esencial de la concesion;

Que, conforme a lo establecido en el articulo 106 del TUO del Reglamento General
de la Ley de Telecomunicaciones, los contratos de interconexion deben sujetarse a lo
establecido por la Ley, su reglamento, los reglamentos especificos, los planes técnicos
fundamentales que forman parte del Plan Nacional de Telecomunicaciones, asi como
a las disposiciones que dicte el Osiptel;

Que, el articulo 44 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion (en
adelante, TUO de las Normas de Interconexién), aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, establece que, sin perjuicio de la
denominacion que las partes le confieran, los acuerdos entre operadores a
interconectarse que comprendan compromisos u obligaciones relacionados con la
interconexion misma, que posibiliten la comunicaciéon entre los usuarios de ambas
empresas o que establezcan cargos para el transporte o terminacion de llamadas o, en
general, cargos de interconexion, constituyen acuerdos de interconexion y deberan ser
presentados al Osiptel a efectos de su evaluacién y pronunciamiento, conforme a las
disposiciones del TUO de las Normas de Interconexion;
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Que, mediante la Carta DMR-CE-3345-25, recibida el 14 de noviembre de 2025,
América Mdvil remitio el Contrato de Interconexion sefalado en el numeral (i) de la
seccion de VISTOS;

Que, de conformidad con los articulos 44, 50 y 53 del TUO de las Normas de
Interconexion, se requiere un pronunciamiento favorable por parte de este Organismo,
respecto del Contrato de Interconexion, a fin de que pueda surtir sus efectos juridicos.
Asimismo, acorde a lo dispuesto en el articulo 54 de la misma norma, el Osiptel tiene
la facultad de observar el contrato y requerir las modificaciones o adiciones que seran
obligatoriamente incorporadas al contrato, sean aspectos legales, técnicos o
econdmicos;

Que, de conformidad con el analisis y conclusiones contenidas en el informe al que
se hace referencia en el numeral (ii) de la seccidon de VISTOS, que esta instancia hace
suyo y que forma parte de la presente resolucion, el Contrato de Interconexién
presenta observaciones que requieren ser subsanadas en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles;

En aplicacion de las atribuciones que corresponden a esta Gerencia General en
virtud de lo establecido en el numeral 137.2 del articulo 137 del TUO de las Normas de
Interconexion;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Observar el denominado Contrato de Interconexion, suscrito el 2 de
octubre de 2025 entre las empresas América Movil S.A.C. y Andes Mobile S.A.C.,
conforme a lo sustentado en el Informe N° 00278-2025-DPRC/OSIPTEL.

Articulo 2.- Disponer la incorporacion de las siguientes modificaciones
correspondientes al Contrato de Interconexion suscrito el 2 de octubre de 2025 entre
las empresas América Mévil S.A.C. y Andes Mobile S.A.C.:

i) Modificar la “CLAUSULA DECIMO CUARTA. - SOLUCION DE
CONTROVERSIAS” a fin de suprimir como una exclusion de las materias no
arbitrables, los casos de interrupcién, suspension o cesacion de la
interconexion, cuando obedezcan a falta de pago de los cargos y de
penalidades por revocacion de érdenes de servicio.

i) Modificar la “CLAUSULA DECIMO SETIMA. — INTERPRETACION” de manera
que se retire la indicaciébn de que el Contrato de Interconexiébn no genera
precedente alguno.

i) Uniformizar la informacion contenida en el numeral 1.1 del Anexo 1.A
“Servicios basicos ofrecidos por CLARO” con el literal h) del numeral 1 del
mismo anexo sobre el servicio de Transporte Conmutado de Larga Distancia
Internacional.

V) Suprimir el numeral 8.3 del “Anexo |.A: Condiciones Basicas”, modificar el
numeral 8.4 “Anexo |.A: Condiciones Basicas”, a fin de suprimir la referencia al
referido numeral 8.3, y suprimir la segunda oracion del segundo parrafo del
numeral 3.3 del “Anexo I.A: Condiciones Basicas”.

V) Corregir el cuadro denominado “ANDES-CLARO MOVIL’, incluido en el “Anexo
1.B: Puntos de Interconexion”, especificando el numero de enlaces efectivo de
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manera que permita el intercambio de llamadas con la red movil de AMERICA
MOVIL.

vi) Actualizar los escenarios de llamada N° 8, 9 y 10 del “Anexo Ill: ESCENARIOS
DE LIQUIDACION” de manera que permita aplicar de forma precisa la
liguidacion.

Articulo 3.- Otorgar a las empresas América Movil S.A.C. y Andes Mobile S.A.C. un
plazo de diez (10) dias habiles, a ser contado a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion, para incorporar las modificaciones sefialadas en el articulo
precedente.

Articulo 4.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
del Osiptel notificar la presente resolucion a las empresas América Mévil S A.C. y
Andes Mobile S.A.C., asi como el Informe N° 00278-2025-DPRC/OSIPTEL.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
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Registrese y comuniquese,
JOHNNY ANALBERTO MARCHAN PENA

GERENTE GENERAL
GERENCIA GENERAL
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