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EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

NOTA DE PRENSA

USUARIOS DE TV DE PAGA PUEDEN CAMBIAR DE OPERADOR SI SE
MODIFICAN CONDICIONES EN EL SERVICIO

Los usuarios de los servicios de television de paga que se encuentren en desacuerdo
con los cambios de tarifa que se generan por la decision de las operadoras de migrar
de la tecnologia analdgica a la digital tienen la opcion de prescindir del servicio u
optar por cualquier otra alternativa disponible en el mercado.

El cambio de la tecnologia eleva la calidad del servicio y evita los problemas de
pirateria que se generan con el sistema analogico. Cabe senalar que la empresa se
encuentra obligada a otorgar al usuario un nimero de decodificadores equivalente
al nimero de puntos de servicio contratados originalmente al momento de adquirir
el servicio. Sin perjuicio de ello, los usuarios no estan obligados a continuar con un
contrato si las condiciones han variado.

La empresa Econocable —que opera en Madre de Dios— comunicé su decision de
migrar del sistema analégico al digital, hecho que ha provocado malestar en un grupo
de usuarios. Es importante recordar, sin embargo, que segin los registros del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, en
esta region prestan servicios de television de paga Claro, Telefénica y DirecTV,
ademas de otras operadoras regionales alternativas con las que los usuarios pueden
contratar.
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