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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es evaluar la solicitud de la empresa Moche Inversiones S A,
(en adelante, MOCHE INVERSIONES) para que el OSIPTEL emita un Mandato de
Interconexién con América Mévil Peri S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL), que incluya
las condiciones que permitan que los usuarios del servicio publico mévil de AMERICA
MOVIL puedan acceder al servicio de larga distancia internacional de MOCHE
INVERSIONES bajo ¢l sistema de llamada por llamada, a través del servicio de transporte
conmutado local de Telefénica del Pert S.A A, (en adelante, TELEFONICA), asi como las
condiciones para la prestacion del servicio de facturacion y recaudacién de parte de
AMERICA MOVIL.

2. ANTECEDENTES.
2.1. Relaciones de interconexion vigentes.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 633-2012-GG/OSIPTEL de fecha 27 de
noviembre de 2012, se aprobd el Contrato de Interconexion suscrito el 20 de agosto de 2012
y su respectivo Addendum suscrito el 05 de noviembre de 2012 entre las empresas
concesionarias TELEFONICA y MOCHE INVERSIONES, los cuales tienen por objeto
establecer la interconexion entre las redes del servicio de telefonia fija local y del servicio
portador de larga distancia nacional e internacional de TELEFONICA con la red del servicio
de telefonia fija local de MOCHE INVERSIONES. Dicha relacién de interconexion establece,
entre otros, la provisién del servicio de transporte conmutado local de TELEFONICA que
- permite que las llamadas cursadas por MOCHE INVERSIONES puedan ser terminadas en
terceras redes y que MOCHE INVERSIONES pueda recibir trafico de terceras redes con las
que TELEFONICA esté interconectado.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 00334-2016-GG/OSIPTEL de fecha 13 de
junio de 2018, se aprobo el “Segundo Addendum al Contrato de Interconexion” suscrito el 07
de abril de 2016, entre las empresas concesionarias MOCHE INVERSIONES vy
TELEFONICA, el cual tiene por objeto incluir a la relacién de interconexion establecida en su
contrato principal, aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 633-2012-
GG/OSIPTEL, las redes de los servicios de portador local y de larga distancia nacional e
internacional de MOCHE INVERSIONES.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 181-2000-GG/OSIPTEL de fecha 29 de
diciembre de 2000, se estableci6 la interconexion de la red del servicio publico de
comunicaciones personales de AMERICA MOVIL con la red del servicio de telefonia fija
local y servicio portador de larga distancia nacional e internacional de TELEFONICA. Dicha
relacion de interconexién establece, entre otros, la provisién del servicio de transporte
conmutado local de TELEFONICA que permite que fas llamadas cursadas por AMERICA
MOVIL puedan ser terminadas en terceras redes.
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En ese sentido, actualmente existe una relacion ,de intercgnexién indirecta, con liquidacion
en cascada, entre MOCHE INVERSIONES y AMERICA MOVIL, via el servicio de transporte
conmutadoe local de TELEFONICA.

2.3 Negociacién entre MOCHE INVERSIONES y AMERICA MOVIL.

Mediante carta recibida el 24 de junio de 2016, MOCHE INVERSIONES manifesté a
AMERICA MOVIL que pretende ofrecer el servicio portador de larga distancia nacional e
internacional a través del sistema de llamada por llamada a los usuarios de los servicio de
telefonia movil y fija de AMERICA MOVIL, indicando que por tal motivo requiere que ambas
empresas establezcan los términos y condiciones para la facturacién y recaudacién de dicho
servicio. Al respecto, MOCHE INVERSIONES adjunté a la comunicacion el Proyecto de
“Contrato de Liquidacion Directa y Prestacion del Servicio de Facturacion y Recaudacion
para el Servicio de Llamada por Llamada 1939, indicando que guedaba a la espera de su
revisidn y comentarios.

Mediante carta DMR/CE/N® 1324/16, recibida el 01 de julio de 2016, AMERICA MOVIL
solicité a MOCHE INVERSIONES, copia del titulo habilitante que le permite la prestacion del
servicio portador de larga distancia nacional e internacional. Asimismo le solicitd le informe
- scbre el estado de la aprobacién- del contrato suscritc por MOCHE INVERSIONES vy
TELEFONICA, a efectos de incluir en su relacion de interconexién el servicio portador de
larga distancia nacional e internacional.

Mediante carta recibida el 04 de julio de 2016, MOCHE INVERSIONES remiti® a AMERICA
MOVIL las Resoluciones Directorales N° 534-2015-MTC/27 y 535-2015-MTC/27, que
autorizan a MOCHE INVERSIONES a prestar los servicios de portador de larga distancia
nacional e internacional, respectivamente. Asimismo adjunté a la comunicacion, una copia
de la Resolucion de Gerencia General N° 334-2014-GG/OSIPTEL que aprobé el addendum
al contrato de interconexion suscrito con TELEFONICA, mediante el cual se incorpora a la
relacion de interconexion, la red del servicio portador de larga distancia nacional e
internacional de MOCHE INVERSIONES.

Mediante carta DMR/CE/N° 1366/16, recibida el 08 de julio de 2016, AMERICA MOVIL
manifestd no estar de acuerdo con el contenido de la propuesta de acuerdo, dado que el no
replica los parametros ya fijados y discutidos en los Mandatos de Interconexion que regula la
relacion existente entre AMERICA MOVIL y los operadores de larga distancia, en los cuales
AMERICA MOVIL factura y recauda por éstos. Sefialan que el Proyecto de Acuerdo carece
de los catalogos de servicios que permitiran el intercambio de informacion entre las partes a
efectos de la facturacién y recaudacion, asi como del procedimiento de liquidacion,
facturacion y pago. Asimismo, indica que es necesario que se precise que los enlaces de
interconexion a utilizarse deben ser del operador que brinda el transito. Asimismo,
consideran que debe especificarse el pago a favor de AMERICA MOVIL del cargo por
transporte conmutado de larga distancia para las llamadas originadas en su red fija y que
usen este servicio provisto por AMERICA MOVIL.
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2.4 Procedimiento de emision de mandato de interconexién.

Mediante carta recibida por el OSIPTEL el 15 de setiembre de 2016, MOCHE
INVERSIONES solicité al OSIPTEL la emisién de un mandato de interconexion con
AMERICA MOVIL, que permita que los usuarios del servicio publico mévil de AMERICA
MOVIL puedan acceder al servicio de larga distancia internacional, bajo el sistema de
llamada por llamada, de MOCHE INVERSIONES, a través del servicio de transporte
conmutado local de TELEFONICA, asi como las condiciones para la prestacion del servicio
de facturacién y recaudacion de parte de AMERICA MOVIL.

Mediante carta C.00463-GPRC/2016, recibida el 21 de setiembre de 2016, el OSIPTEL
corrio traslado a AMERICA MOVIL de la solicitud de Mandato de Interconexion presentada
por MOCHE INVERSIONES, a efectos que en un plazo de cinco (5) dias habiles, informe al
OSIPTEL sobre: (i) los puntos discrepantes surgidos entre las partes durante la negociacion,
(i) los aspectos acordados por las partes, de ser el caso, y (iii) los comentarios y/o
informacion adicional que considere pertinente; asimismo, se le solicité una copia de todas
las comunicaciones cursadas entre las partes durante su proceso de negociacion.

Mediante carta C.00464-GPRC/2016, recibida el 21 de setiembre de 2016, el OSIPTEL
solicito. a. MOCHE INVERSIONES que en un.plazo de cinco (5) dias habiles, informe al
OSIPTEL sobre: (i) los puntos discrepantes surgidos entre las partes durante la negociacion
y (i) los aspectos acordados por las partes, de ser el caso. Asimismo, se le solicité una
copia de la propuesta de contrato remitida a AMERICA MOVIL y una copia de todas las
comunicaciones cursadas entre las partes durante su proceso de negociacion.

Mediante carta DMR/CE/N°® 1961/16, recibida el 28 de setiembre de 2016, AMERICA MOVIL
dio respuesta al requerimiento de la informacidn solicitada mediante carta C.00463-
GPRC/2016.

Mediante carta recibida el 28 de setiembre de 2016, MOCHE INVERSIONES dio respuesta
al requerimiento de la informacién solicitada mediante carta C.00464-GPRC/2016.

Mediante carta C.00490-GPRC/2016, recibida el 05 de octubre de 2016 el OSIFTEL corrid
traslado a AMERICA MOVIL de la comunicacion de MOCHE ENVERSIONES recibida el 28
de setiembre de 2016, para su conocimiento y fines.

Mediante carta C.00491-GPRC/2016, recibida el 05 de octubre de 2016, el OSIPTEL corrié
traslado a MOCHE INVERSIONES de la comunicacién DMR/CE/N° 1961/16 enviada por
AMERICA MOVIL el 28 de setiembre de 2016, para su conocimiento y fines.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 124-2016-CD/OSIPTEL de fecha 06 de
octubre de 2016, se amplié en treinta (30) dias calendario el plazo para la emision del
mandato de interconexiéon entre AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES. La referida
resolucién fue notificada a MOCHE INVERSIONES y AMERICA MOVIL, respectivamente,
mediante las comunicaciones C.00796-GCC/2016 y C.00797-GCC/2018, recibidas con
fecha 11 de octubre de 2016.
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Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 130-2016-CD/OSIPTEL de fecha 27 de
octubre de 2016 se aprobé el Proyecto de Mandato de Interconexion entre MOCHE
INVERSIONES y AMERICA MOVIL que establece las condiciones que permitiran a los
usuarios del servicio publico mévil de AMERICA MOVIL el acceso al servicio de larga
distancia internacional de MOCHE INVERSIONES bajo el sistema de llamada por llamada, a
través del servicio de fransporte conmutado local de TELEFONICA, asi como las
condiciones para la prestacién de! servicio de facturacion y recaudacién de parte de
AMERICA MOVIL. La referida resolucion fue notificada a AMERICA MOVIL y MOCHE
INVERSIONES, respectivamente, mediante las comunicaciones C.00842-GCC/2016 vy
C.00843-GCC/20186, recibidas con fecha 03 de noviembre de 2016.

Mediante Carta DMR/CE/N® 2361/16, recibida con fecha 24 de noviembre de 20186,
AMERICA MOVIL remite los comentarios al Proyecto de Mandato que fuera aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 130-2016-CD/OSIPTEL.

3. CUESTIONES A RESOLVER.

De la evaluacion de la documentacion remitida al OSIPTEL, y de conformidad con el marco
normativo aplicable en materia de interconexidon, se considera necesario emitir
pronunciamiento respecto de los siguientes aspectos:

3.1 Aspectos legales.

3.1.1 Procedencia de la emision del mandato de interconexion.
3.1.2 Alcance del Mandato de Interconexion solicitado.

32 Aspectos técnicos.

3.2.1 Interconexion indirecta.

3.2.2 Punto de Interconexidn.

3.2.3 Identificacion de trafico.

3.2.4 Suspensién y reconexion del servicio.

3.2.5. Programacion del cédigo 1939.

3.2.6 Programacion y configuracién de Ias tarifas de MOCHE INVERSIONES.
3.2.7 Planes Control.

3.2.8 Protocolos de pruebas técnicas.

3.3 Facturacion y recaudacién.

3.3.1 Obligatoriedad de la prestacion del servicio.
3.3.2 Catalogo de Servicios.

3.3.3 Maestra Total de Abonados.

3.3.4 Listado de Abonados.

Rechazos Transitorios.

Rechazos Definitivos.
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3.3.7 Procedimiento de revision de rechazos.

3.3.8 Rechazo del trafico en exceso.

3.3.9 informacion sobre la facturacion.

3.3.10 Agrupacion de lineas telefénicas en un solo recibo.

3.4  Aspectos Economicos.

3.4.1 Cargo de originacién de llamadas en ia red del servicio mévil de AMERICA
MOVIL.

3.4.2 Cargo de acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL.

3.4.3 Cargo de interconexion por Facturacion y Recaudacion de AMERICA MOVIL.

3.4.4 Cargo por transporte conmutado local y de larga distancia nacional de
AMERICA MOVIL.

3.4.5 Retribucidn de los enlaces de interconexion.

3.4.6 Cargos adicionales.

3.4.7 Costos asociados a los medios probatorios.

3.4.8 Procedimiento de liquidacion, facturacion y pago de cargos de interconexion.

3.4.9 Procedimiento de liquidacion, facturacion y pago del cargo por facturacién y
recaudacion.

3.4.10 Procedimiento para la transferencia de los montos derivados de las llamadas
de larga distancia internacional.

3.4.11 Identificacién de los montos recaudados.

3.4.12 Incumplimiento de pago e intereses e ITF aplicable.

3.5 Comentarios al Proyecto de Mandato.
3.1 ASPECTOS LEGALES.
3.1.1 Procedencia de la emisién del mandato de interconexion.

El Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion (en adelante, TUO de las Normas
de Interconexion)™ contempla en su articulo 49 el procedimiento general aplicable para la
negociacion y suscripcion de los contratos de interconexion. Este procedimiento establece
que el periodo de negociacion para establecer los términos y condiciones de un contrato de
interconexion asi como la suscripcion del mismo no podra ser superior a sesenta (60) dias
calendario.

En la solicitud de mandato formulada por MOCHE INVERSIONES se advierte que dicha
empresa requiere que el OSIPTEL establezca las condiciones necesarias para que los
usuarios del servicio mévil de AMERICA MOVIL puedan acceder al servicio de larga
distancia internacional prestado por MOCHE INVERSIONES, a través del servicio de
transporte conmutado local a ser brindado por TELEFONICA.

I Resolucion N° 134-2012-CD/OSIPTEL, del 04 de setiembre de 2012, que aprueba el Texto Unico Crdenado
de las Normas de Interconexion.
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Por otro lado, se tiene que tanto AMERICA MOVIL como MOCHE INVERSIONES cuentan
con relaciones de interconexién con TELEFONICA, en las que, entre otros aspectos la
referida empresa les presta el servicio de transporte conmutado local a terceras redes.
Asimismo, recientemente, MOCHE INVERSIONES, ha incorporado a su relacion de
interconexién con TELEFONICA su red de larga distancia. En ese sentido, actualmente
existen las relaciones de interconexidon que permitirian que la red de larga distancia de
MOCHE INVERSIONES pueda interconectarse con la red del servicio publico mévil de
AMERICA MOVIL a través de una interconexion indirecta, via el servicio de transporte
conmutado local de TELEFONICA.

En ese sentido, en el presente procedimiento corresponde definir, las condiciones de la
liguidacion directa entre MOCHE INVERSIONES y AMERICA MOVIL asi como las
condiciones para la prestacion del servicio de facturacién y recaudacién de parte de
AMERICA MOVIL. En este supuesto, es de aplicacion el procedimiento y plazos
establecidos en el articulo 49 del TUO de las Normas de Interconexion.

Conforme a la informacion contenida en el expediente®®, es posible concluir que han
transcurrido los plazos previstos en el TUO de las Normas de Interconexion para la
negociacion de los correspondientes acuerdos de interconexion; por lo que, en ausencia de
acuerdo entre las partes y a solicitud de MOCHE INVERSIONES, corresponde al OSIPTEL
la emisién de un mandato de interconexion.

3.1.2 Alcance del mandato de interconexién solicitado.

Durante el proceso de negociacién® ambas partes acordaron limitar la prestacion del
servicio portador de larga distancia internacional de MOCHE INVERSIONES a ios usuarios
de la red del servicio movil de AMERICA MOVIL, dejando para un momento posterior la
implementacion del referido servicio para los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
de AMERICA MOVIL.

En ese contexto, el presente mandato establece las condiciones para la prestacion del
servicio portador de larga distancia internacional de MOCHE INVERSIONES, a traves del
sistema de llamada por llamada, a los usuarios del servicio mavil de AMERICA MOVIL.

2 Mediante carta recibida el 24 de junio de 2016, MOCHE INVERSIONES manifestd a AMERICA MOVIL que
pretende ofrecer el servicio portador de larga distancia nacional e internacional a través del sistema de
llamada por llamada a los usuarios de los servicio de telefonia movil y fila de AMERICA MOVIL, indicando
que por tal motivo requiere que ambas empresas establezcan los términos y condiciones para [a facturacion y
recaudacion de dicho servicio. Al respecto, MOCHE INVERSIONES adjunté a la comunicacion el Proyecto de
“Contrato de Liquidacion Directa y Prestacion del Servicio de Facfuracion y Recaudacion para ef Servicio de
Llamada por Liamada 1939

* Carta DMR/CE/N® 1961/16 de AMERICA MOVIL y carta de MOCHE INVERSIONES recibidas el 28 de
setiembre de 2016.
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3.2 ASPECTOS TECNICOS.
3.2.1 Interconexién indirecta.

MOCHE INVERSIONES solicité a AMERICA MOVIL prestar sus servicios de larga distancia
via la interconexion indirecta, es decir a través del servicio de transporte conmutado local
prestado por TELEFONICA.

Al respecto, el articulo 9° del Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada® establece
que la relacion de interconexion entre los concesionarios de servicios publicos moviles y los
concesionarios del servicio portador de larga distancia puede establecerse directamente o a
traves del transporte conmutado local provisto por un tercer operador. En ese sentido, el
marco normativo aplicable a la prestacion del servicio de larga distancia en las redes de los
servicios publicos mdviles faculta a los concesionarios del servicio portador de larga
distancia, como MOCHE INVERSIONES, a interconectarse con los operadores de servicios
publicos méviles en forma directa o en forma indirecta.

De ofro lado, el concesionario que establece la tarifa de las comunicaciones, que en este
caso, es el concesionario del servicio portador de larga distancia, es el que debe asumir los
costos derivados de las comunicaciones de larga distancia cuyas tarifas establece. En ese
sentido, a dicho concesionario le corresponde definir cémo va a recibir las comunicaciones
de AMERICA MOVIL, asumiendo los costos de tal decision.

En el presente procedimiento MOCHE INVERSIONES ha indicado que tiene previsto
interconectarse con AMERICA MOVIL en forma indirecta haciendo usc del servicio de
transporte conmutado local provisto por TELEFONICA. Entendemos que esta decision se
basa en la evaluacién que dicha empresa ha realizado; sin embargo, siempre MOCHE
INVERSIONES podra optar por habilitar la interconexion directa.

Por lo expuesto, en el presente mandato de interconexion, se establece que la interconexion
entre MOCHE INVERSIONES y AMERICA MOVIL ser indirecta via el servicio de transporte
conmutado local provisto por TELEFONICA vy la liquidacion entre AMERICA MOVIL y
MOCHE INVERSIONES sera directa.

En ese sentido, las llamadas de larga distancia internacional originadas en los usuarios del
servicio mévil de AMERICA MOVIL, a través de la marcacién del codigo 1939 de MOCHE
INVERSIONES, seran primero encaminadas hacia el punto de interconexion de
TELEFONICA, para que despues sean encaminadas hacia la red portadora de larga
distancia de MOCHE INVERSIONES. El servicio de transporte conmutado local provisto por
TELEFONICA debera ser retribuido por MOCHE INVERSIONES, tal como lo establece el
articulo 23.2 del TUO de las Normas de Interconexién.

4 Aprobado mediantg Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2010-CD/QSIPTEL.
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3.2.2 Punio de Interconexién.

El 04 de setiembre de 2010 se implementé el Area Virtual Mévil. Para tal efecto, el OSIPTEL
mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 045-2009-CD/OSIPTEL emitio las
Disposiciones Complementarias para asegurar su correcta implementacion. En dicho marco
normativo se establecié el tratamiento de los diferentes escenarios de llamadas. Para el
caso especifico de las llamadas internacionales salientes de la red del servicio ptblico mévil
se establecid que estas llamadas deberan ser entregadas al concesionario del servicio
portador de larga distancia en el punto de interconexion existente en la red del servicio
portador de larga distancia o en la red que provee el servicio de transporte conmutado local,
en el departamento de Lima. Esta regla es aplicable a todas las llamadas internacionales
salientes de la red del servicio publico mévil, sean éstas a través del sistema de llamada por
llamada o cualquier otro mecanismo que en el futuro se establezca.

Por lo expuesto, en el presente mandato se establece que AMERICA MOVIL debera
entregar las llamadas internacionales realizadas a través del servicio portador de larga
distancia de MOCHE INVERSIONES a TELEFONICA en el departamento de Lima, para que
TELEFONICA, a través del servicio de transporte conmutado local, entregue dichas
Hamadas a MOCHE INVERSIONES también en el departamento de Lima.

3.2.3 ldentificacion de trafico.

Resulta necesario establecer un mecanismo que permita a las empresas contar con la
informacién necesaria para una adecuada liquidacién de los cargos de interconexion que
correspondan.

En ese sentido, toda vez que MOCHE INVERSIONES cuenta con la informacion de las
lamadas que ingresan a su red, se dispone que AMERICA MOVIL debe remitir a MOCHE
INVERSIONES un listado de los niimeros telefonicos de los abonados que hayan realizado
llamadas de larga distancia internacional a través de la red de MOCHE INVERSIONES,
haciendo uso de la plataforma de pago, durante el periodo de liquidacion sujeto a
conciliacién. Esta informacion permitira que MOCHE INVERSIONES pueda contrastar ia
informacién con la que dispone y determinar la cantidad de minutos correspondientes a las
lineas prepago, de modo de afectar dichos traficos con los cargos que efectivamente
correspondan.

Sobre el particular, AMERICA MOVIL debera entregar la informacion descrita en el parrafo
precedente en un formato electrénico que garantice su facil procesamiento, dentro del plazo
para la entrega de su reporte de trafico mensual, de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de liquidacion, facturacion y pago establecido en el presente mandato.

No obstante, en base a su libertad contractual, las partes cuentan con la facultad de acordar
un mecanismo alternativo que permita obtener e informar los traficos correspondientes a las
comunicaciones originadas por los usuarios prepago y postpago. Derivado de elio, los
acuerdos de interconexion destinados a la implementacién de este nuevo mecanismo, en la
medida que se relacionan con la liquidacién de cargos de interconexion, deberan ser
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puestos en conocimiento del OSIPTEL para su pronunciamiento, de acuerdo al marco legal
vigente.

De otro lado, es conveniente mencionar que en el numeral 7 del Plan Técnico Fundamental
de Sefalizacién modificado mediante Resolucién Suprema N° 032-2005-MTC se establece
que las redes de los sistemas de senalizacién deben portar la informacién basica suficiente
para el establecimiento y liberacion de ia llamada, ia cual debera contener entre otros, la
categoria que indica el tipo del terminal llamante. En ese sentido, AMERICA MOVIL y
MOCHE INVERSIONES estan obligados a identificar el trafico originado en un terminal
postpago y de un terminal prepago via sefializacion.

Por lo expuesto, consideramos que la solucion propuesta para identificacién del trafico debe
tener un caracter temporal estableciéndose un periodo méximo de doce (12) meses para su
utilizacion, luego del cual MOCHE INVERSIONES y AMERICA MOVIL deberan diferenciar el
trafico via sefializacién. Por tal motivo, y a fin de dar cumplimiento a lo anteriormente
mencionado, AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES deberan acordar los parametros
que resulten necesarios, a fin de poder realizar la identificacién del tipo de abonado via
sefalizacion.

Respecto a los costos que demande la implementacion de la identificacion del trafico via
sefalizacién es conveniente mencionar que tanto AMERICA MOVIL como MOCHE
INVERSIONES deberan asumir los costos que demande la adecuacion de cada una de sus
redes.

3.2.4 Suspension y reconexion del servicio.

Es conveniente sefialar que en los articulos 22° y 23° del Reglamento del Sistema de
Llamada por Llamada se establece el tratamiento de la suspensién del servicio de larga
distancia cuando el concesionario del servicio pablico mévil factura y recauda, y cuando el
concesionario del servicio portador de larga distancia factura y recauda. En ambos casos se
establece que cuando el abonado tiene deuda exigible, el concesionario del servicio
portador de larga distancia esta facultado a solicitar al concesionario del servicio mévil la
suspension del servicio portador de larga distancia internacional. Esta suspension tiene
como objetivo reducir la morosidad y tiene alcance sobre todo el servicio de larga distancia.

Respecto a los costos correspondientes a la actividad de suspensién y reconexion, en e
Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada se establece que ia tarifa por la
reactivacion del servicio serd fijada por el concesionario del servicio moévil. Es conveniente
sefalar que en el marco normativo vigente se establece que los operadores sélo podran
cobrar la tarifa de reactivacion. Dicha tarifa es asumida por el usuario.

La suspensién y reconexion a la cual se hace referencia en el presente numeral, esta
referida al servicio de larga distancia internacional. Los operadores de larga distancia tienen
la facultad de solicitar al operador del servicio mévil que corresponda, la suspensién de todo
el servicio de larga distancia internacional, en caso el abonado tenga deuda exigible. Sin
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embargo, este operador no tiene la facultad de solicitar la suspension del servicio movil en
su totalidad, situacion gue corresponde ser evaluada por el operador de servicio movil.

Respecto a la reactivacion del servicio de larga distancia, es conveniente indicar, que se
pueden presentar los siguientes supuestos:

(i) Si el concesionario del servicio movil ha suspendido el servicio movil, que incluye el
servicio de larga distancia, el abonado podra pagar conjuntamente ambos servicios
siempre que dicho pago sea realizado antes de la separacion de la factura,
aplicandose un unico pago por concepto de la reactivacion de ambos servicios. La
reactivacion del servicio movil que incluye el servicio de larga distancia debera
realizarse dentro de los dos (2) dias habiles de efectuados los respectivos pagos, y
no requiere ninguna comunicacién del operador de larga distancia al operador del
servicio movil.

(i) Si el abonado paga por separado el servicio movil y el servicio de larga distancia,
correspondera pagar por separado la reactivacion de cada servicio. El operador de
larga distancia contara con un plazo maximo de un (1) dia habil de realizado el pago
por el abonado para comunicarselo al operador del servicio mévil y la reactivacion se
debera hacer efectiva dentro de los dos (2) dias habiles de comunicado el pago.

3.2.5 Programacion del codigo 1939.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeraciéon aprobado
mediante Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, las llamadas de larga distancia a través
del Sistema de Llamada por Llamada se realizan marcando primero el codigo de
identificacion 19XX del operador de larga distancia elegido por el usuario, luego se marca el
prefijo “00" para llamadas de larga distancia internacional y finalmente el numero
internacional del abonado con el que se establecera la comunicacion.

Asimismo, el referido Plan de Numeracion establece que los usuarios podran acceder a los
servicios especiales basicos o facultativos brindados por los operadores de larga distancia a
traves de la marcacién del cédigo de identificacion 19XX seguido del cédigo del servicio
especial correspondiente: 19XX + servicio especial.

En ese sentido, los operadores de larga distancia pueden ofrecer a sus usuarios servicios
como reclamos de averias (19XX+102), informacion de guia (19XX+103), telegestion
comercial (19XX+104), operadora internacional (19XX+108), operadora nacional
{(19XX+109) o cualquier servicio especial facultativo.

En consecuencia, AMERICA MOVIL esta en la obligacion de habilitar los codigos de
numeracion autorizados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC a
MOCHE INVERSIONES, entre los que se encuentra el 1939 y el 1939+1XY.

Tal como lo establece el marco normativo, dicha habilitacién estard sujeta a un plazo
maximo de catorce (14) dias habiles, contagio"’”@‘gsge la fecha de recepcion de la solicitud
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de habilitacion. AMERICA MOVIL no podra cobrar a MOCHE INVERSIONES monto alguno
por la actividad de programacion y habilitacion de dichos cédigos.

La solicitud de la programacidon de los cddigos de numeracién de parte de MOCHE
INVERSIONES podra ser presentada a partir de la fecha de entrada en vigencia del
mandato de interconexién.

3.2.6 Programacion y configuracion de las tarifas de MOCHE INVERSIONES.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 053-2010-CD/OSIPTEL se modifico el
Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada estableciéndose que cuando el operador
del servicio de larga distancia preste el servicio, haciendo uso de la plataforma prepago del
operador de servicio movil y ponga en conocimiento de éste las tarifas, ofertas, descuentos,
promociones o planes tarifarios aplicables a las llamadas de larga distancia internacional, el
operador de servicio publico mévil debera programarlas en sus sistemas dentro del plazo
maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de recibida la
comunicacion. Asimismo, se establecio que dichas condiciones estaran sujetas a los
esquemas tarifarios, zonas tarifarias, tramos horarios u otras alternativas, que técnicamente
puedan ser programadas en sus plataformas de pago.

En ese sentido, AMERICA MOVIL esta obligada a programar y configurar en su plataforma
prepago las tarifas, ofertas, descuentos, promociones o planes tarifarios comunicados por
MOCHE INVERSIONES en un plazo maximo de diez {10) dias habiles, tal como lo establece
el marco normativo.

Es conveniente sefialar que no se pueden establecer restricciones que el marco normativo
no contempla, por lo que no existen plazos adicionales, ni limites en la periodicidad de las
solicitudes de carga de tarifas. Dicho plazo incluye las pruebas que deberan ser realizadas
para validar la correcta programacion y carga de tarifas, debiendo las partes suscribir la
correspondiente acta de aceptacion.

MOCHE INVERSIONES sera la responsable por la atencion de los reclamos que pudieran
presentar los usuarios por el servicio de larga distancia; sin embargo, AMERICA MOVIL es
la responsable frente a MOCHE INVERSIONES de la correcta programacion y configuracion
de las tarifas, ofertas, descuentos, promociones o planes tarifarios.

Es conveniente mencionar, que en el presente mandato no se ha considerado conveniente
establecer un procedimiento especifico para la solucion de reclamos, dado que es de interés
de ambas partes solucionar los problemas que se puedan presentar en el mas breve plazo,
sin embargo siempre existe la posibilidad de que las partes puedan acordar un
procedimiento especifico y ponerlo a consideracion del regulador para su respectiva
aprobacion.

A efectos de que MOCHE INVERSIONES solicite la programacion en la plataforma prepago
de planes tarifarios que técnicamente son viables, a los cinco (05) dias habiles contados
desde la fecha de entrada en vigencia del presente mandato, AMERICA MOVIL debera
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informar a MOCHE INVERSIONES, con copia al OSIPTEL, los esquemas tarifarios, zonas
tarifarias, tramos, horarios u otras alternativas que técnicamente pueden ser programadas
en la pkataforma prepago.

3.2.7 Planes Control.

Los abonados que tienen contratado planes control del servicio publico mévil de AMERICA
MOVIL tendran el tratamiento de un abonado prepago, es decir podran hacer uso del saldo
obtenido a través de sus recargas para realizar llamadas de larga distancia internacional a
través del 1939 de MOCHE INVERSIONES.

3.2.8 Protocolos de pruebas técnicas.

AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES deberan llevar a cabo de manera conjunta las
pruebas de aceptacion a efectos de verificar que las llamadas de larga distancia
internacional originadas en la red del servicio publico mévil de AMERICA MOVIL, a través
del servicio portador de larga distancia de MOCHE INVERSIONES tienen un adecuado
encaminamiento y se garantiza ia operacion entre las redes.

~Para-tal efecto, AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES fijaran de mutuc acuerdo la
fecha y la hora de las pruebas. Ambos operadores garantizaran ia disponibilidad de su
personal tecnico para la ejecucién de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que
las pruebas culminen en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles del inicio de las
mismas.

3.3 FACTURACION Y RECAUDACION.
3.3.1 Obligatoriedad de la prestacion del servicio.

En el numeral 1 del Articulo 10° de los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansion de los Servicios de Telecomunicaciones, establecidos
mediante Decreto Supremo N° 003-2007-MTC se dispuso que los operadores de servicios
moviles deben proveer la facturacion y recaudacion a los operadores de larga distancia.
Dicha obfigacion fue recogida en el articulo 15° del Reglamento del Sistema de Llamada por
Llamada.

En ese sentido los concesionarios de larga distancia estan facultados a solicitar a los
concesionarios de servicios plblicos mdviles la provision del servicio de facturacion y
recaudacion para el trafico generado a través del sistema de llamada por llamada respecto
de los usuarios a quienes el concesionario de servicio mévil entrega recibos.

Asi, acorde con el marco normativo cuando el usuario, a través de su servicio mévil, accede
a un operador de larga distancia distinto al operador del servicio movil para reahzar sus
llamadas de larga distancia y entre ambos existe un contrato o mandato de intercohexion
para la prestacion de la facturacién y recaudacion, se genera la obligacién del operador del
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servicio movil de facturar y recaudar a nombre del operador de larga distancia, salvo que
éste ultimo decida hacerio directamente.

Las excepciones a esta obligacién han sido también previstas a nivel normativo para los
supuestos en los cuales el operador iocal no emite recibo al abonado, pero no para un caso
en particular; por tanto, no es exigible la prestacion de la facturacion y recaudacion para los
abonados que tienen contratado el servicio local bajo la modalidad prepago si a tales
abonados el operador local no les emite un recibo®®.

La diferencia entre las ilamadas del abonado que son realizadas a través del operador local
-que cuenta con concesion para prestar el servicio de larga distancia- y las que son
realizadas mediante el operador de larga distancia, radica en que el operador local puede
facturar las llamadas Unicamente en el recibo correspondiente al ciclo al que pertenecen las
llamadas, mientras que el operador de larga distancia puede facturar las lamadas hasta en
el recibo correspondiente al ciclo inmediato posterior, acorde con lo dispuesto en el articulo
36 del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones®,
Expresado en términos de plazos, el operador local cuenta con un mes para facturar las
llamadas, mientras que el operador de larga distancia con mas de un mes.

En ese sentido, en tanto las llamadas cuya facturacion y recaudacion solicita el operador de
larga distancia se hayan realizado durante un periodo en que correspondia al operador local
emitir recibo al abonado y se encuentren dentro del plazo maximo permitido por la normativa
en materia de usuarios para proceder a su facturacién, el operador local no podra negarse a
realizarla. La incorporacién de excepciones a fa provision de la facturacion y recaudacion
por mecanismos distintos a la norma, trae como consecuencia que aun siendo una
instalacion esencial, en la practica, su provision dependa de criterios establecidos por el
operador local quien justamente compite con el operador de larga distancia en el servicio de
larga distancia, vulnerandose el principio de neutralidad.

En ese sentido, AMERICA MOVIL esta obligada a proveer la prestacion de facturacion y
recaudacion a MOCHE INVERSIONES, aun cuando AMERICA MOVIL en su condicién de
operador del servicio moévil, no tenga montos que cobrar a sus abonados por los servicios
que AMERICA MOVIL le pudiera prestar.

La obligacion en la provision de la facturacion y recaudacion por parte de AMERICA MOVIL
subsistira mientras MOCHE INVERSIONES tenga derecho a recibir dicha prestacion,
conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

¢ En el caso especifico del servicio de telefonia fija, respecto de estos abonados el operador local est4 obligado
a proveer |a instalacion esencial denominada recaudacion, de acuerdo con el articulo 44° del Reglamento del
Sistema de Preseleccion.

¢ Aprobado mediante Resolucién N° 138-2012-CD-OSIPTEL del 19 de setiembre de 2012.
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3.3.2 Catalogo de Servicios.

El Catalogo de Servicios es un documento que contiene los aspectos funcionales y
operativos para la prestaciéon del servicio de facturacion y recaudacion. Dicho documento
contiene los formatos de la informacion a ser intercambiada entre las empresas operadoras
para hacer viable la prestacion del servicio de facturacion y recaudacion.

Sobre el particular, el Catalogo de Servicios forma parte integrante de los acuerdos de
interconexion puesto que resulta necesaria su definicion a fin que la prestacion del servicio
de facturacién y recaudacién se efectivice. El OSIPTEL se ha pronunciado sobre acuerdos
de interconexion de facturacion y recaudacion que incluyen el Catalogo de Servicios” y ha
emitido una serie de mandatos de interconexion que también incluyen el Catalogo de
Servicios para la prestacion del servicio de facturacion y recaudacion®.

En el presente mandato de interconexion se ha considerado pertinente incluir la ultima
version del Catalogo de Servicios conforme al cual AMERICA MOVIL viene prestando el
servicio de facturacion y recaudacién. En ese sentido, el Catidlogo de Servicios a ser
aplicado a la presente relacion de interconexién sera el mismo que fue establecido en el
Mandato de Interconexién entre AMERICA MOVIL y Telefénica Méviles S.A., con las
modificaciones. aprobadas por .la Resolucion de  Gerencia General N°. 283-2011-
GG/OSIPTEL y la Resolucion de Consejo Directivo N° 088-2015-CD/OSIPTEL. El referido
Catalogo de Servicios se incluye en el Anexo 3 del presente mandato.

3.3.3 Maestra Total de Ahonados.

Antes del inicio de la prestacion de sus servicios de larga distancia internacional a los
usuarios de fa red del servicio mévil de AMERICA MOVIL, MOCHE INVERSIONES podra
contar con informacion previa de los usuarios de AMERICA MOVIL. Esta informacién le
permitira saber sobre qué abonados solicitar el servicio de facturacion y recaudacion y
disefiar su estrategia comercial para la prestacion de sus servicios en este nuevo mercado.

El objetivo de la remisién de una “Maestra Total de Abonados” es que en una etapa inicial,
tanto MOCHE INVERSIONES como AMERICA MOVIL tengan acceso a la misma
informacion que les permita disefiar su estrategia comercial en igualdad de condiciones; sin
embargo, este organismo considera que, para tal efecto, es suficiente que la maestra
contenga el nimero telefénico y la modalidad de pago contratada por el abonado.

En ese sentido, AMERICA MOVIL esta obligada a enviar a MOCHE INVERSIONES un
listado de los numeros telefoénicos de sus abonados, indicando la modalidad de pago
contratada (postpago. control y prepago). Dicha informacion sera enviada en un plazo
maximo de siete (7) dias calendario de ser solicitada por MOCHE INVERSIONES.

7 Resoluciones N° 176-2003-GG/OSIPTEL, N° 258-2003-GG/OSIPTEL, N° 318-2003-GG/OSIPTEL y N° 405-
2003-GG/OSIPTEL, de fecha 21 de octubre de 2003.

¥ Resoluciones N° 024-2011-CD/OSIPTEL, N° 028-2011-CD/OSIPTEL, N° 033-2011-CD/OSIPTEL, entre
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Es conveniente mencionar que MOCHE INVERSIONES tiene la obligacién de guardar la
debida reserva de la informacién vincutada a los abonados que le sera proporcionada por
AMERICA MOVIL. Asimismo, dicha informacion se encuentra dentro de los alcances de la
Resolucion Ministerial N°111-2009-MTC/03, motivo por el cual sélo debera ser utilizada por
MOCHE INVERSIONES para los fines para los que se ha previsto su entrega, bajo su
responsabilidad.

3.3.4 Listado de Abonados.

Para los casos en los cuales MOCHE INVERSIONES opte por utilizar el servicio de
facturacion y recaudacion de AMERICA MOVIL, se establece que AMERICA MOVIL debera
enviar el Listado de Abonados a los cuales MOCHE INVERSIONES podra facturar por ciclo
de facturacién, como parte de la informacion a ser intercambiada entre las partes.

Esta informacién permitira que MOCHE INVERSIONES pueda conocer y enviar los montos
a ser facturados por numero telefénico en los ciclos de facturacién que efectivamente
corresponda, y por lo tanto AMERICA MOVIL no podra rechazarlos, salvo gque existan
rechazos transitorios tales como los sefialados en el punto 3.3.5 del presente documento.
Estos tipos de rechazos transitorios estan incluidos en el Anexo 3 del presente mandato. .

Es importante sefialar que AMERICA MOVIL esta obligada a enviar el Listado de Abonados
actualizado y que corresponda a cada uno de los ciclos de facturacion establecidos en los
formatos de intercambio de informacidn.

Es conveniente precisar que el Listado de Abonados por ciclo de facturacion incluido en el
Catalogo de Servicios de AMERICA MOVIL, contiene informacion de todos los numeros
telefénicos correspondientes a un ciclo de facturacion especifico. Este Listado debe incluir
no sélo a los nimeros habilitados en la red de AMERICA MOVIL, sino también informacién
de aquellos numeros telefonicos a los cuales se les ha dado de baja 0 han migrado a un
~ plan prepago, pero que antes de estar en esta situacién han cursado trafico de larga
distancia internacional con MOCHE INVERSIONES.

En el Anexo 2 se detalla el alance y periodicidad de entrega del Listado de Abonados.
3.3.5 Rechazos Transitorios.

Los Rechazos Transitorios considerados son los siguientes:
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Cuadro N° 1
_Lista de Rechaz_os Transitorios

- copico | CONCEPTO
MOO Error de formato.
M30 Cantidad total de registros no coincida con el detalle.
M31 Importe total de registros no coincida con el detalle.
M32 Total de minutos no coincida con el detalle.
M34 No corresponde codigo de OLD.
M35 No corresponde 1D del archivo.
M40 Nudmero de Inscripcion duplicado (Sélo para el tipo de formato SF)

Este tipo de rechazos podran ser corregidos por MOCHE INVERSIONES vy reenviados a un
siguiente ciclo.

Al respecto, es conveniente mencionar que los rechazos transitorios, son precisamente un
tipo de rechazo que puede ser controlado por MOCHE INVERSIONES. En ese sentido, es
de responsabilidad de esta empresa establecer los mecanismos de validacion que
" correspondan, afin de verificar que no se presenten este tipo de errores en la informacion
enviada a AMERICA MOVIL.

Resulta conveniente mencionar que se ha incorporado el rechazo de codigo M40: Numero
de inscripcion duplicado, el mismo que fuera incorporado al Catalogo de Servicios de
AMERICA MOVIL a través de la Resolucion de Gerencia General N° 263-2011-
GG/OSIPTEL. '

3.3.6 Rechazos Definitivos.

A continuacion se presenta la Lista de Rechazos Definitivos incluidos en el presente
mandato:

Cuadro N° 2
Lista de Rechazos Definitivos
CODIGO | -
MO1 Duplicado de registros en base al indicador de registros.
MO2 No existe en ¢l Listado de Abonados
MO3 El tipo de llamada es diferente a DDI
M08 Registro fuera de rango de fechas
MO9S _ Cliente debe ser del ciclo
M36 Tiene saldo pero no se emite recibo
M37 No existe codigo de cargo dentro del catalogo
M38 El signo del cargo no coincide con el catalogo N° 1
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Es conveniente sefialar que AMERICA MOVIL no podra efectuar rechazos de montos a ser
facturados, por motivos no contemplados en el cuadro anterior. Asimismo, de producirse un
rechazo debera informar a MOCHE INVERSIONES el motivo del mismo.

Se ha incorporado los codigo M0O3: el tipo de llamada es diferente a DDI, M38: tiene saido
peroc no se emite recibo y M38: el signo del cargo no coincide con el catalogo N° 1, los
mismos gque fueron incorporados al Catalogo de Servicios de AMERICA MOVIL a traves de
la Resolucion de Gerencia General N° 263-2011-GG/OSIPTEL.

Respecto al coédigo de rechazo M36: tiene saldo pero no se emite recibo, es conveniente
sefalar que el mismo corresponde a la informacion sobre la deuda pendiente por el servicio
de larga distancia gue tiene el abonado del servicio movil, la cual sera enviada por MOCHE
INVERSIONES para fines informativos y no para fines de facturacién y recaudacion, y dado
que AMERICA MOVIL no emite recibo tefefénico a dicho abonado en dicho mes, la
informacion antes mencionada sera rechazada.

3.3.7 Procedimiento de revision de rechazos.

En el presente mandato se esta incorporando el procedimiento de revision de rechazos que

fuera incluido en.la relacion.de interconexion..establecida -entre -Americatel Per S.A.- R

AMERICA MOVIL®. Dicho procedimiento constituira una herramienta fundamental para que
un cuerpo colegiado emita sus pronunciamientos, en la medida que se decida someter la
controversia ante el 6rgano competente.

3.3.8 Rechazo del trafico en exceso.

Resulta necesario precisar que no le corresponde a AMERICA MOVIL validar ios montos a
ser facturados por MOCHE INVERSIONES. La prestacién del servicio de larga distancia es
de responsabilidad de MOCHE INVERSIONES y por lo tanto la responsabilidad de los
montos valorizados es de MOCHE INVERSIONES por lo que de existir algun problema o
algun reclamo de parte de los usuarios, MOCHE INVERSIONES debera resolverlos
directamente.

En ese sentido, AMERICA MOVIL no debe validar los montos valorizados por MOCHE
INVERSIONES y no debera rechazar el trafico en exceso.

3.3.9 informacion sobre ia facturacion.

Sobre el particular, la prestacion de la facturacion y recaudacién implica todas aquellas
actividades conducentes a que el operador local pueda recaudar las tarifas establecidas por
el operador de larga distancia para los escenarios de comunicacién correspondientes. Sin
embargo, la provision de la facturacién y recaudacion por parte de otro operador distinto del
operador de larga distancia no puede implicar que otras actividades conexas del operador
de farga distancia se vean afectadas.

9 Resolucaon de Consejo Directivo N° 077-2010-CD/OSIPTEL.
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Es decir, la provision de la facturacién y recaudacion a nivel mayorista debe ser neutral en
sus efectos respecto de las demas actividades que realiza el operador de larga distancia. En
ese sentido, la oportunidad en la provisién de la informacion a la que tiene derecho el
operador de larga distancia sobre los montos a ser recaudados es muy relevante, ya que
puede afectar sus actividades relacionadas ¢on la gestidn de sus usuarios, por causas no
directamente atribuibles a dicho operador de larga distancia. Sobre todo en un contexto en
donde la informacion sujeta a discusién ya se encuentra elaborada, tanto es asi que ha sido
remitida a las entidades dedicadas a la recaudacion de los montos y a la elaboracion de los
respectivos recibos.

De esta forma, considerando que {a informacion sobre los montos a ser recaudados por el
operador local ya se encuentra disponible, se establece que AMERICA MOVIL debe
informar a MOCHE INVERSIONES la informacion sobre lo facturado en cada ciclo, al dia
siguiente de la remision de la informacién para impresion de los recibos correspondientes.

3.3.10 Agrupacioén de lineas telefénicas en un solo recibo.

En el caso de que algunos abonados de AMERICA MOVIL, titulares de mas de una linea
telefénica, opten.-por.recibir un dnico recibo-telefénico que incluye la- facturacién por la
totalidad de sus lineas telefonicas, MOCHE INVERSIONES, a través de los formatos de
intercambio de informacion establecidos en el Anexo 3, tendra conocimiento del monto
facturado por nimero telefonico y el recibo asociado a dicho nimero.

3.4 ASPECTOS ECONOMICOS.

3.41 Cargo de originacion de llamadas en la red del servicio moévil de AMERICA
MOVIL.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2016-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 31 de marzo de 2016, se fijo el cargo urbano de interconexién aplicable

__a AMERICA MOVIL por la originacién de llamadas en la red del servicio mévil en US$

0.01760, por minuto, tasado al segundo y por todo concepto.

Dicho cargo de interconexién tope esta expresados en ddlares corrientes de los Estados
Unidos de América y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

En ese sentido, para el caso de las comunicaciones de larga distancia internacional
originadas en los usuarios de la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL y transportadas
por MOCHE INVERSIONES a través del sistema de amada por llamada, el cargo urbano
por originacion de llamadas en la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL es de US$
0.01760 dolares, por minuto, tasado al segundo, por todo concepto, sin incluir el Impuesto
General a las Ventas.
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3.4.2 Cargo de acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL.

Para el caso de las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en la red del
servicio movil de AMERICA MOVIL y transportadas por MOCHE INVERSIONES bajo el
sistema de llamada por llamada, en donde los usuarios de AMERICA MOVIL utilizan
mecanismos prepago para realizar dichas comunicaciones; dicha empresa hace uso de su
plataforma de pago, por lo que requiere que MOCHE INVERSIONES, en la medida que
establezca las tarifas por dichas comunicaciones, le retribuya dicho usc a AMERICA MOVIL.

Al respecto, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2016-CD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 24 de abril de 2018, se fijo el cargo urbano de
interconexion aplicable a AMERICA MOVIL por acceso a la plataforma de pago en US$
0.00140 por minuto, tasado al segundo y por todo concepto como componente fijo y un
10.11 % como componente variable.

El componente variable del cargo, corresponde al porcentaje aplicado a los ingresos de
MOCHE INVERSIONES, sin incluir el Impuesto General a las Ventas, y que se derivan de
las comunicaciones cursadas a través de tarjeta de pago de AMERICA MOVIL.

3.4.3 Cargo de interconexion por Facturacién y Recaudacién de AMERICA MOVIL.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 123-2016-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 23 de agosto de 2012, se fijo el cargo de interconexién tope por
facturacion y recaudaciéon aplicable a AMERICA MOVIL en US$ 0.1201, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas, por cada recibo, fisico o digital, emitido y distribuido al
abonado, el cual incluye la hoja con el monto total a pagar por el abonado y la(s) hoja(s)
adicional(es) que contienen el detalle de las llamadas de larga distancia realizadas bajo el
sistema de llamada por llamada. Dicho cargo es por todo concepto, nico a nivel nacional.

Es conveniente sefalar que el cargo establecido no establece un limite de recibos emitidos
por el concesionario local, por lo que es obligacion de AMERICA MOVIL el emitir y distribuir
los recibos sin considerar un nimeéro maximo de ellos, para lo cual MOCHE INVERSIONES
debera pagarle el cargo correspondiente.

3.44 Cargo por transporte conmutado local y de larga distancia nacional de
AMERICA MOVIL.

El Articulo 8° de la Resolucion N°® 045-2009-CD/OSIPTEL, que aprobd las Disposiciones
Complementarias para asegurar la correcta implementacion y establecimiento del Area
Virtual Moévil, establece que las llamadas internacionales salientes de la red del servicio
movil seran entregadas al concesionario de larga distancia en el punto de interconexion
existente en [a relacion de interconexion para este tipo de llamadas en la red del servicio
portador de larga distancia o en la red que provee el servicio de tfransporte conmutado local,
en el departamento de Lima.




INFORME

N°® 00404-GPRC/2016
Pagina 21 de 101

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en dicha normativa, AMERICA MOVIL
debera entregar a MOCHE INVERSIONES en el departamento de Lima todas aquellas
comunicaciones que originen sus usuarios del servicio moévil para que MOCHE
INVERSIONES les brinde el servicio de larga distancia internacional, no debiendo retribuirse
el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional.

De otro lado, respecto de la aplicacién del transporte conmutado local, como se ha
mencionado anteriormente, la implementacion del presente mandato se realiza sobre la
base de la interconexion indirecta entre la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL vy la
red del servicio portador de larga distancia de MOCHE INVERSIONES, via el servicio de
transporte conmutado local provisto por TELEFONICA. En consecuencia, MOCHE
INVERSIONES, en su condicidn de operador que establece la tarifa, debera retribuir a
TELEFONICA el correspondiente cargo por transporte conmutado local establecido en su
respectiva relacion de interconexiont.

3.4.5 Retribucién de los enlaces de interconexion.

La interconexion a ser implementada entre MOCHE INVERSIONES y AMERICA MOVIL es
una interconexion indirecta con liquidacion directa, via el servicio de transporte conmutado
local de TELEFONICA. En ese sentido, las comunicaciones originadas en los usuarios del
servicio moévil de AMERICA MOVIL a través de la marcacion del 1939 de MOCHE
INVERSIONES, seran encaminadas por AMERICA MOVIL a la red de TELEFONICA para
que, via el servicio de transporte conmutado local provisto por esta empresa, estas llamadas
sean enrutadas a la red de larga distancia de MOCHE INVERSIONES.

Sobre el particular, AMERICA MOVIL ha solicitado se precise que los enlaces de
interconexion a utilizarse sean los de TELEFONICA. Sobre el particular, considerando gue
TELEFONICA es la empresa que brindard el servicio de transporte conmutado local,
corresponde que los enlaces de interconexion a través de los cuales se cursara el trafico de
farga distancia internacional originado en la red moévil de AMERICA MOVIL, sean de
TELEFONICA. En ese sentido, MOCHE INVERSIONES en la relacion de interconexion que
tiene con TELEFONICA, debera incorporar las condiciones a ser aplicadas a efectos de
retribuir a TELEFONICA los conceptos asociados a la provision del servicio de transporte
conmutado local"™:

() La parte proporcional del costo mensual en que incurre TELEFONICA, como
empresa que brinda el servicio de transporte conmutado local por la habilitacién,
activacion, operacion y mantenimiento de los enlaces de interconexion utilizados.

19 Mediante Resolucion de Gerencia General N° 633-2012-GG/OSIPTEL de fecha 27 de noviembre de 2012, se
aprobd el Contrato de Interconexién suscrito el 20 de agosto de 201 2 y su respectivo Addendum suscrito el
05 de noviembre de 2012, entre las empresas concesionarias TELEFONICA y MOCHE INVERSIONES.

Articulo 95-Retribucion a la empresa que brinda el servicio de transporte conmutado local, del TUO de las
Normas de Interconexion.
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(i) La parte proporcional de los pagos que por uUnica vez se deriven de la
implementacion e instalacién de los enlaces de interconexion, y

(iii) La parte proporcional de los pagos por (nica vez se deriven de la adecuacion de red
por la implementacién de los enlaces de interconexion.

Cabe sefialar que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 50.5 del articulo 50 del TUQ de
las Normas de Interconexién, los operadores no podran cursar trafico con otros operadores,
sin antes contar con un contrato de interconexion aprobado por el OSIPTEL ¢ un mandato
de interconexién.

3.4.6 Cargos adicionales,

Respecto a la provision del servicio de facturacion y recaudacion cabe sefalar que éste
contempla todas las actividades relacionadas con la provisién de [a instalacion,
independientemente del origen de los insumos que haya requerido para poder proveer dicha
instalacion.

De otra manera, si AMERICA MOVIL sélo cobrara sus servicios via tarjetas de crédito y
debito, y solo utilizara los canales de recaudacién de terceros; ella no estaria obligada a
recolectar los montos derivados de las llamadas movil - LDI. Esta situacién conlleva a una
distorsion en la provisién de la facturacion y recaudacion, como un conjunte integrado de
actividades.

En consecuencia, el presente mandato establece que MOCHE INVERSIONES no debera
pagar a AMERICA MOVIL ningln concepto relacionado con el uso de tarjetas de crédito y
debito, y uso de canales de recaudacion de terceros.

3.4.7 Costos asociados a los medios probatorios.

En el literal b) del articulo 31 del TUO de las Normas de Interconexidon se establece como
parte de las reglas técnicas de las relaciones de interconexiéon que las partes deben acordar
los procedimientos que garanticen el intercambio de informacién entre los operadores sobre
consultas y reclamos formulados por los usuarios de uno de ellos.

En ese sentido, AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES deben intercambiar la
informacién necesaria para la atencion de ios reclamos de los usuarios, para io cual deberan
suscribir los acuerdos correspondientes que establezcan, entre otros, las condiciones
economicas. Dichos acuerdos son parte de las reglas de interconexion y por lo tanto
deberan ser puestos a consideracion del OSIPTEL para su respectiva aprobacién.

3.4.8 Procedimiento de liquidacion, facturacién y pago de cargos de interconexion
Siendo concordante con el literal a) del articulo 96 del TUO de las Normas de Interconexién,

se establece que los cargos de interconexion, sensitivos al tiempo de uso, derivados del
escenario de llamada establecido mediante el presente mandato se debera liquidar de
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acuerdo a lo dispuesto en el SubCapitulo |- De las Reglas Aplicables al Procedimiento de
Liquidacion, facturacién y Pago del TUO de las Normas de Interconexion.

3.4.9 Procedimiento de liquidacion, facturacion y pago del cargo por facturacion y
recaudacioén.

El cargo de facturacion y recaudacion esta vinculado a la cantidad de recibos telefénicos.
Tanto AMERICA MOVIL como MOCHE INVERSIONES contaran con dicha informacion. por
lo que podria darse el caso que el total de recibos telefonicos no coincida entre ambas
partes. En ese sentido, se considera conveniente establecer un procedimiento corto que
permita establecer plazos y reglas para la retribucién de este cargo de interconexion.

Con Ia finalidad de que MOCHE INVERSIONES retribuya a AMERICA MOVIL el cargo por
facturacion y recaudacion, se establece el siguiente procedimiento de conciliacion:

a) Una vez terminado cada mes calendario, MOCHE INVERSIONES y AMERICA MOVIL,
dentro de un plazo maximo de quince (15) dias calendario: (i) se presentaran
mutuamente su respectiva liquidacidn por fa prestacion de facturacion y recaudacion, y
(i} coordinaran y sostendran las reuniones correspondientes a efectos de revisar las
liquidaciones presentadas.

b) En caso no haya discrepancia, AMERICA MOVIL emitira la factura respectiva a MOCHE
INVERSIONES. MOCHE INVERSIONES debera pagar la factura emitida por AMERICA
MOVIL en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario contados desde la fecha de
recepcion de la misma.

¢) En caso existan liquidaciones con montos en discrepancia y montos sin discrepancia,
AMERICA MOVIL emitira la factura respectiva a MOCHE INVERSIONES por los montos
sin discrepancia. MOCHE INVERSIONES debera pagar la factura emitida por AMERICA
MOVIL en un plazo maximo de cinco (b) dias calendario contados desde la fecha de
recepcion de la misma.

d) En caso haya discrepancia, AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES deberan
presentarse mutuamente, en un maximo de siete (7) dias habiles contados desde
finalizado el plazo establecido en el literal a) precedente, la informacién sustentatoria
respecto del reporte que han enviado. AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES una
vez recibida fa informacién presentada por la otra parte, contaran con siete (7) dias
hébiles para revisar lo reportado por la otra parte y resolver la discrepancia. Si alguna
de las partes no cumpliese con su respectivo piazo de siete (7) dias previamente
establecido, se asumira como valida la informacién reportada por la parte que no
incumplié dicho plazo. Una vez resuelta la discrepancia, se procedera conforme al literal
b} establecido.

e) En caso subsista la discrepancia, luego de la revisién por parte de MOCHE
INVERSIONES y AMERICA MOVIL de la informacion sustentatoria presentada por fa
otra parte respectivamente, cualquiera de la partes podra someter las discrepancias al
procedimiento de solucion de controversias en la via administrativa del OSIPTEL. Una
vez determinada la liquidacién definitiva conforme a la resolucién del Cuerpo Colegiado
o del Tribunal de Solucidon de Controversias, se procedera conforme al literal b)
estabiemdo
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3.4.10 Procedimiento para la transferencia de los montos derivados de las llamadas
de larga distancia internacionai.

Al respecto debe sefialarse que el literal f) del articulo 4° de las Normas sobre Facturacion y
Recaudacion ha establecido que entre la fecha de recaudacion por parte del operador local
y la fecha de pago al operador de larga distancia no deberan de transcurrir mas de diez (10}
dias calendario.

La citada disposicién no hace distincion entre usuarios prepago o postpago. Es evidente que
para el caso de usuarios postpago hay un pago efectivamente realizado por el usuario (y por
ende una recaudacién por parte del concesionario local); y para el caso del usuario prepago,
dicho pago no se efectiviza hasta realizarse la llamada de larga distancia internacional. No
obstante, dicha distincién, el concesionario de larga distancia no deberia verse afectado en
poder disponer de los montos derivados de las tarifas que establece por sus
comunicaciones de larga distancia internacional; ni mucho menos verse afectado por
comportamientos estratégicos que pudiera realizar el concesionario local.

En efecto, el incluir dentro de un mismo procedimiento de liquidacién y pago, la transferencia
de los montos recaudados por las llamadas de larga distancia y la liquidacién de los cargos
de interconexién derivadas de dichas llamadas, sobretodo en un escenario en el cual
siempre habra una empresa (el concesionario de larga distancia) que tenga un saldo a favor,
podria generar que el concesionario local retrase desmedidamente dicha liquidacion
generando un perjuicio al concesionario de larga distancia.

a. Montos derivados de las_llamadas de larga distancia internacional originadas en
usuarios postpago.

Para este caso, AMERICA MOVIL no puede postergar la transferencia de los montos
recaudados a nombre de MOCHE INVERSIONES hasta cuando liquide con dicha empresa
los pagos correspondientes a los cargos de interconexidn, dado que, adicionalmente a io
expuesto, ello contraviene expresamente lo establecido en el marco normativo y genera un
tratamiento desigual respecto a su operador de larga distancia vinculado. Los cargos de
interconexion estan sujetos a un procedimiento de liquidacion diferente. Se trata de pagos
entre tas empresas por servicios prestados.

En consecuencia, para las llamadas de larga distancia internacional originadas por ios
usuarios postpago del servicio mévil de AMERICA MOVIL utilizando el servicio portador de
larga distancia internacional de MOCHE INVERSIONES, MOCHE INVERSIONES vy
AMERICA MOVIL deberan dar estricto cumplimiento al marco normativo vigente gque
establece que entre la fecha de recaudacion por parte del operador local y la fecha de pago
al operador de larga distancia no deberan de transcurrir mas de diez (10) dias calendario.

No obstante lo mencionado, es relevante establecer en el presente mandato la frecuencia en
la transferencia, de AMERICA MOVIL. a MOCHE INVERSIONES, de ios montos recaudados
por eI pnmero Esta periodicidad en la transferencia es relevante por cuanto genera
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predictibilidad al operador de larga distancia respecto de sus ingresos por comunicaciones
de larga distancia internacional.

En esa linea, se deben distinguir dos (2) plazos; el primero relacionado con la frecuencia de
pagos por parte del operador local al operador de larga distancia de los montos recaudados
por el primero (expuesto en el parrafo anterior). El segundo se refiere al plazo que tiene el
operador local para realizar el pago al operador de larga distancia una vez el primero haya
recaudado del usuario los montos correspondientes.

&l marco normativo vigente establece Unicamente disposiciones relacionadas con el
segundo tipo de plazo. Es asi que, el literal f) del articulo 4° de las Normas sobre
Facturacion y Recaudacion ha establecido que entre la fecha de recaudacion por parte del
operador local y ia fecha de pago al operador de larga distancia no deberan de transcurrir
mas de diez (10) dias calendario.

En esa linea, considerando lo anterior, en la normativa vigente no existe una disposicion
expresa respecto de la frecuencia de la transferencia de los montos recaudados, por lo que
corresponde emitir un pronunciamiento sobre el particular. Al respecto, en extremo, dado
que solo existe el plazo de diez (10) dias para transferir los montos recaudados, la
frecuencia en la entrega de lo recaudado podria variar desde una entrega diaria hasta un
pago cada diez (10) dias calendario.

En ese sentido, se dispone que AMERICA MOVIL entregue a MOCHE INVERSIONES cada
siete (7) dias la suma recaudada a los usuarios postpago por la prestacion del servicio de
larga distancia internacional de MOCHE INVERSIONES. Dicha suma recaudada
correspondera a la sumatoria de los montos recaudados entre el lunes y domingo anterior a
la fecha de entrega. Ei plazo para la entrega de lo recaudado por parte de AMERICA MOVIL
a MOCHE INVERSIONES es de diez (10) dias calendario de efectuada la primera
recaudacion en el pericdo antes citado.

b. Montos derivados de las llamadas de larga distancia internacional originadas en
usuarios prepaqo.

Para este caso, en la misma linea de lo establecido en el punto anterior se dispone que
AMERICA MOVIL entregue a MOCHE INVERSIONES cada siete (07) dias la suma de las
tarifas cobradas a los usuarios prepago por la prestacién del servicio de larga distancia
internacional de MOCHE INVERSIONES. Dicha suma a ser transferida correspondera a la
sumatoria de los montos cobrados entre el lunes y domingo anterior a la fecha de entrega.
El plazo para dicha transferencia de AMERICA MOVIL a MOCHE INVERSIONES es de diez
(10) dias calendario de efectuada la primera comunicacién de un usuaric prepago en el
periodo antes citado.

Cabe sefialar, que es de entera responsabilidad de AMERICA MOVIL, el determinar
adecuadamente los montos a ser transferidos. En esa medida, AMERICA MOVIL debera
entregar a MOCHE INVERSIONES, en el plazo establecido en el parrafo anterior, el detalle
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de las comunicaciones y tarifas aplicadas, de tal manera que MOCHE INVERSIONES tenga
certeza respecto del sustento de los montos transferidos.

En ese sentido, se considera innecesario precisar qué tipo de informacion debe entregar
AMERICA MOVIL, ya que es su deber el dar la informacién necesaria para generar
certidumbre a MOCHE INVERSIONES respecto de cdmo se determinaron los montos a
transferir. En todo caso, si AMERICA MOVIL no cumpliese con entregar la suficiente
informacion, dicha empresa debera asumir la responsabilidad de tal decision.

En caso haya discrepancia sobre los montos transferidos, MOCHE INVERSIONES debera
presentar, en un maximo de siete (7) dias habiles contados desde la transferencia, la
informacion sustentatoria respecto de su discrepancia. AMERICA MOVIL una vez recibida
dicha informacion contara con siete (7) dias habiles para revisar io reportado y resolver la
discrepancia. Si AMERICA MOVIL no cumpliese con su respectivo plazo de siete (7) dias
previamente establecido, se asumirda como valida la informacion reportada por MOCHE
INVERSIONES. Una vez resuelta la discrepancia, se procederd, de ser el caso, a transferir
el monto faltante dentro del plazo de diez (10) dias calendario.

En caso subsista |2 discrepancia, luego de la revision por parte del AMERICA MOVIL de Ia
informacion sustentatoria presentada por MOCHE INVERSIONES, cualquiera de la partes
podra someter las discrepancias al procedimiento de solucién de controversias en la via
administrativa del OSIPTEL. Una vez determinada la liquidacién definitiva conforme a Ia
resolucion del Cuerpo Colegiado o del Tribunal de Solucidn de Controversias, se procedera,
de ser el caso, a transferir el monto faltante dentro del plazo de diez (10) dias calendario.

Finalmente, se considera que AMERICA MOVIL debe aplicar los mismos horarios de
recaudacion que aplica a su servicio movil y comunicar a MOCHE INVERSIONES cudles
son los mismos en cada tipo de entidad recaudadora, de tal manera que la informacién sea
transparente y se eviten futuras discrepancias.

3.4.11 Identificacion de los montos recaudados.

El literal f) del articulo 4° de las Normas sobre Facturaciéon y Recaudacion ha establecido
que entre la fecha de recaudacion por parte del operador local y la fecha de pago al
operador de larga distancia no deberan de transcurrir mas de diez (10) dias calendario. Se
entiende de la normativa citada que el operador de larga distancia tiene derecho a recibir lo
recaudado de ias tarifas por las comunicaciones de larga distancia en ia medida que ei
usuario haya efectuado el pago al operador local. En ese sentido, no se puede pretender
que el operador local le transfiera al operador de larga distancia un monto que no tiene una
correspondencia con un pago previo del usuario. En este punto, resalta la causalidad del
pago que tiene que hacer el operador local y que se sustenta en el pago previo del usuario.

De otro lado, en distintos pronunciamientos, el regulador ha expuesto scbre su rol
subsidiario y la relevancia de la libertad de empresa para establecer sus politicas
comerciales, obviamente siempre circunscrito al marco normativo aplicable. En virtud de
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considere conveniente. Respecto de ello, no corresponde al OSIPTEL establecer reglas
especificas sobre los mecanismos de recaudacién que deberia implementar el operador
local, ya que se considera que dichos mecanismos son derivados de sus propias estrategias
comerciales. No obstante dicha libertad, ésta no puede derivar en una limitacidon al derecho
del operador de larga distancia de recibir los montos que corresponden si es que el usuario
ya efectud el pago.

Como se expuso anteriormente, la disposicion, respecto de que no deberdn de transcurrir
mas de diez (10) dias calendario entre Ia fecha de recaudacion por parte del operador local
y la fecha de pago al operador de larga distancia, se deriva en que el OSIPTEL entiende que
entre dichas fechas hay procesos operativos y logisticos que deberia realizar el operador
local para efectivizar el pago, siendo uno de ellos la identificacion de fos montos
recaudados. Es por dicho motivo que, el OSIPTEL ha establecido que éste debera realizarse
en el plazo maximo que dispone la norma; es decir, entregar los montos recaudados a los
diez (10) dias calendario de efectuada la primera recaudacion en el periodo de lunes a
domingo previo.

En ese sentido, el plazo dispuesto para que AMERICA MOVIL entregue a MOCHE
INVERSIONES la suma recaudada a los usuarios por la prestacién del servicio de larga
distancia de MOCHE INVERSIONES, incluye toda actividad comercial, operativa, logistica y
administrativa de AMERICA MOVIL destinada a identificar efectivamente la procedencia de
los montos recaudados de los usuarios.

Debe quedar claro que el operador de larga distancia debe ser neutral ante cualquier gestion
comercial que pudiera realizar el operador local con sus respectivos abonados. En este caso
concreto, si AMERICA MOVIL otorga a sus usuarios- grandes abonados- distintas
facilidades y mecanismos de pago para que ellos puedan cancelar sus recibos, Io que deriva
que, en algunos casos, dichos usuarios paguen montos menores a los realmente
adeudados. Esta situacion deriva en que se ingrese a un mecanismo gue permita identificar
a que recibos afecta el pago efectuado.

En efecto, debe sehalarse, que en el sector telecomunicaciones- al igual que en las otras
industrias de redes- existen operadores verticalmente integrados que compiten a nivel
minorista con operadores que requieren de los insumos esenciales que brindan aquelios. En
esa linea, las medidas conducentes a equiparar las condiciones competitivas estan
relacionadas a obligar a proveer dicho insumo esencial y brindarlo en condiciones no
discriminatorias con relacién a si mismo.

Sobre el particular, el OSIPTEL, al establecer un plazo de diez (10) dias calendario para que
el operador local transfiera los montos recaudados a los operadores de larga distancia no
hace mas que establecer un plazo que incorpore todas las actividades conducentes desde
que el usuario paga su recibo hasta que lo recaudado es transferido al operador de larga
distancia.

El pretender incorporar un plazo adicional a dichos dias no hace mas que desvirtuar el
ObjetIVO de que los operadores de larga distancia brinden el servicio en condiciones
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equivalentes a los operadores de larga distancia vinculados al Operador local. Nétese que
cuando los usuarios realizan los pagos de sus respectivos recibos, estos montos va estan
en las cuentas dei operador local, pudiendo ellos disponer de dichos fondos incluso para
satisfacer las necesidades de su unidad de negocio de larga distancia.

En ese sentido, AMERICA MOVIL esta obligada a que el plazo dispuesto para que entregue
a MOCHE INVERSIONES la suma recaudada a los usuarios por Ia prestacion del servicio
de larga distancia de MOCHE INVERSIONES incluye toda actividad comercial, operativa,
logistica y administrativa de AMERICA MOVIL destinada a identificar efectivamente la
procedencia de los montos recaudados de los usuarios.

3.4.12 Incumplimiento de pago e intereses e ITF aplicable.

Es relevante incorporar temas relativos al pago de intereses cuando las empresas no
cumplan con entregarse los montos correspondientes entre ellas. Sobre el particular, cabe
sefialar que este tema es importante ya que el operador acreedor no tiene porque verse
afectado por los costos financieros ocasionados por la demora en el pago por parte del
operador deudor.

En ese caso, es relevante mencionar que el OSIPTEL ya ha dispuesto medidas referidas a
la obligacion de los operadores de pagar intereses por incumplimiento en sus pagos. En
efecto, el articulo 68° del TUO de las Normas de Interconexion dispone lo siguiente:

“Articulo 105.- Intereses.

De no efectuarse los pagos correspondientes dentro de los plazos establecidos
para ello, se devengaran automaticamente intereses sobre la base de la tasa de
interés legal sin capitalizar.”

El articulo citade se enmarca dentro de las reglas aplicables al procedimiento de liquidacién,
facturacién y pago que el OSIPTEL estableci6 con la finalidad de ordenar el procedimiento y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago derivadas de las relaciones de
interconexién.

Es por ello, que dentro del marco del Mandato de Interconexién es razonable que, de forma
consistente con sus anteriores pronunciamientos, el OSIPTEL garantice que ante la
eventuaiidad de que se incumpia con ias obiigaciones de pago, ia empresa deudora tenga
que retribuirle a la acreedora los costos financieros derivados de dicho incumplimiento. Debe
notarse que en la presente relacion de interconexion tanto AMERICA MOVIL como MOCHE
INVERSIONES se obligan a pagarse por distintos conceptos (cargos de interconexién,
cargos de facturacion y cobranza, transferencia de montos recaudados, etc.), por lo que
ambas partes deben gozar de las mismas garantias para salvaguardar sus intereses.

En ese sentido, se dispone que de no efectuar AMERICA MOVIL o0 MOCHE INVERSIONES
los pagos a los que se obligan por el presente mandato de interconexion, dentro de los
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plazos establecidos para ello, se devengaran automaticamente intereses sobre la base de la
tasa de interés legal sin capitalizar.

De otro lado, es pertinente establecer que AMERICA MOVIL no deberia verse afectada por
el cobro del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) derivado de la provisién del
servicio de facturacion y recaudacién a MOCHE INVERSIONES.

En ese sentido, se considera que MOCHE INVERSIONES debera pagar a AMERICA MOVIL
las facturas originadas por concepto del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) que
se haya originado por la prestacién de los servicios de recaudacion.

3.5 COMENTARIOS Al. PROYECTO DE MANDATO.
3.5.1 Enlaces de interconexién:
3.5.1.1 Comentarios de AMERICA MOVIL:

AMERICA MOVIL sefiala que en el numeral 2 del Anexo 1 (pagina 29 del Informe 00377-
GPRC/2016) se establece lo siguiente:

‘2. La interconexion entre AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES es indirecta, via el
servicio de transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, con liquidacion directa.
AMERICA MOVIL deberé entregar las llamadas internacionales realizadas por sus usuarios a
fravés del servicio portador de MOCHE INVERSIONES en el Punfo de Interconexién de
TELEFONICA ubicado en el departamento de Lima. TELEFONICA enrutard las llamadas
hacia la red de larga distancia de MOCHE INVERSIONES.”

Al respecto, AMERICA MOVIL propone que la redaccion sea la siguiente:

“2. La interconexion entre AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES es indirecta, via el
servicio de transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, con liquidacion directa.
AMERICA MOVIL debera entregar las llamadas internacionales realizadas por sus usuarios a
traves del servicio portador de MOCHE INVERSIONES en el Punto de Interconexion de
TELEFONICA ubicado en el departamento de Lima a través de los enlaces de
interconexién de propiedad de TELEFONICA. TELEFONICA enrutara las llamadas hacia la
red de larga distancia de MOCHE INVERSIONES” (resaltado agregado nuestro).

Sefalan que su agregado esta alineado con lo sefialado por el Informe, y se deja claro que
se debe utilizar los enlaces de interconexién de TELEFONICA para el trafico de larga
distancia de MOCHE INVERSIONES.

3.5.1.2 Posicion del OSIPTEL:

Tal como se indicara en el numeral 3.4.5 del presente informe la interconexion a ser
implementada entre MOCHE INVERSIONES y AMERICA MOVIL es una interconexién
indirecta con liquidacion directa, via el servicio de transporte conmutado local de
TELEFONICA.
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En ese sentido, considerando que TELEFONICA es la empresa que brindara el servicio de
transporte conmutado local, corresponde que los enlaces de interconexién a través de los
cuales se cursara el trafico de larga distancia internacional originado en la red mavil de
AMERICA MOVIL, sean de TELEFONICA.

Por lo anteriormente expuesto, se considera pertinente realizar la precisién solicitada en el
numeral 2 del Anexo 1 del presente informe.

3.5.2 Condiciones generales del servicio de facturacion y recaudacion:
3.5.2.1 Comentarios de AMERICA MOVIL:

AMERICA MOVIL sefiala que en el numeral 8 “Montos valonzados” del Anexo 2 (pagina 34
del Informe 00377-GPRC/20186) se establece lo siguiente:

“8. Montos valorizados.

AMERICA MOVIL no debe validar los montos valorizados por MOCHE INVERSIONES ¥ no
debera rechazar el trafico en exceso.”

Al respecto, AMERICA MOVIL sefiala que en caso se refiera al trafico en exceso por tope de
consumo o limite de utilizacion, el trafico enviado por MOCHE INVERSIONES debe
facturarse independientemente del limite solicitado por el cliente. Sélo podria ser rechazado
el trafico en exceso si por algin error se envia un nimero de abonado no existente en la
base de clientes de AMERICA MOVIL.

3.5.2.2 Posicion del OSIPTEL:

La redaccion del numeral 8 del Anexo 2 al que hace referencia AMERICA MOVIL tiene como
objetivo precisar que AMERICA MOVIL no puede revisar o cuestionar los montos
valorizados por MOCHE INVERSIONES ni el trafico asociado a estos montos.

El supuesto planteado por AMERICA MOVIL se encuentra contemplado en el Catalogo N° 2
en donde uno de los tipos de rechazos definitivos es cuando MOCHE INVERSIONES envia
informacion de un nimero de abonado que no esta en el Listado de Abonados de AMERICA
MOVIL.

3.5.3 Catalogo de Servicios:

3.5.3.1 Comentarios de AMERICA MOVIL:

a) AMERICA MOVIL sefala que en el numeral 3.2.2 del Anexo 3- Definicion de salidas.
Rechazos de archivo de Saldos de facturacién anterior {pagina 47 del Informe) se
establece lo siguiente:
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Disefio de Regisiro de Datos;

Descripeitn Tipo_ | Longitud Observaciones

Ndmere de Inscribcién c 10

Tipo de importe C 1 + = Pagitive
- = Negative

Saldo anterior N 12 10 enteros 2 decimales
Es iz deuda de 1a factura anterior sélo para
pintarse.

Identificador de OLD C 4 19XX

Motivo de Rechazo c 3 Ver catalogo N° 2 de rechazos.

{Completar Catalpgo con OS] — Facturacion).
|dentificador de arghive [ 14 Id del volumen enviado.

Vector de errer c 4 Un cardcter por cada campo desde Nimero
de Inscripcién hasta Identificador OLD. Se
indiva con el cardeter X donde se ubica el
T

 Filler c 32 o

Codigo Cliehfs k) B9

Codige Cuenta N 95

AMERICA MOVIL indica que en el mismo Formato sefialado en el Informe N° 444-
GPR/2010 que sustenta la Resolucién N° 077-2010-CD/OSIPTEL, para el
intercambio de informacién en la facturacién y recaudacién entre Americatel Peru
S.A. y AMERICA MOVIL se especifica lo siguiente:

Disefio de Registro de Datos.

Descripeion Tipo Longitud Observaciones
Namere de Insceipaion C 10
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Saido Anterior i 42 10 enteros 2 decimales

£5 la deuda de ia factura anterior sdio
pata pintarse

\dertificador de GLD C 4 18XX

Motive de Rechazo o4 3 Ver cataingo N° 2 ds rachazos.
{Completar Cataloge con 081 -
Facturacion).

ldentificador de archivo 9 14 Id del volumen enviado

Vector de Error C 4 Un caracter por cada campo desde

Namero de inscripcién hasta
identficador OLB. Se indica con ef
BrHEierX bica.elaror,

<l liller C 3z Espacios &n blanco I
Cod.Cliente ] 08
Cod.Cuenta N 0%

AMERICA MOVIL, para asegurar la uniformidad de los datos con relacion a otros

operadores, solicita que el campo Filler debe especificar como valor por defecto
“espacios en blanco”.
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b) AMERICA MOVIL sefiala gue en el numeral 3.2.2 del Anexo 3- Definicidn de salidas.
Reglas (pagina 48 del Informe) se establece lo siguiente:

. t.os rechazos estan catalogados en dos tipos:
- tro. Rechazos Transitorios. Aquelios trdficos o cargos considerades con efror en
¢l formato de archive o regla de negocio.
»  Envios:
1er, Bnvie; Se enviaran los archivos desde el diz 12 hasta el dia 13 a las
12:00 hrs como maximo.
Zdo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 18 hasta el dia 17 a las

12:08 hrs como maximo.
3er. Envio: Se enviaran los archives desde el dia 20 hasta e dia 21a las

12:00 hrs como maximo.
4t0. Envio. Se enviaran los archivos desde ef dia 28 hasis el dia 28 a las

12:00 frs como maximo.

{Se rechaza siempre totdo el archivo indicande en fas lineas con error €
vector de errores)

- 2do. Rechazos Definitives. Aguellos que el OL no puede asodiar a un recibo,
e Envios

1er. Envio: Se enviardn fos archives desde el diz 13 2 las 00;00 hirs. hasta los
12 dias siguientes a tas 12:00 hrs comg maximo,

2do, Envio: Se enviaran los archives desde el dia 17 a ias 00;00 brs. hasta los
12 dias siguientes a las 12:00 hrs como maximo, _

3er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 21 a las 00:00 hrs. hasta tos
12 dias siguientes a las 12:00 hrs como maximo,

Ato, Envio: Se enviaran los archives desde el dis 28 a las 00:00 hrs. hasia los
12 ¢lias siguientes a ias 12:00 hrs come maxime,

AMERICA MOVIL indica que en las mismas Reglas sefialadas en la Resolucion N°©
263-2011-GG/OSIPTEL que aprueba la modificacion en algunos formatos del
Catalogo para el intercambio de informacién en la facturacion y recaudacién entre
Americatel Per(i S.A. y AMERICA MOVIL se especifica lo siguiente:

o Los rechazos estdn catalogados de dos tipos:
- 1ro. Rechazos Transitorios: Aquellos traficos o cargos considerados con error en el formato
de archivo o regla de negécio.
- Envios
ler. nvio: Se enviardn los archivos desde el dia 12 hasta el dia 13 a 135 12:00 horas
COMmY Maximao.
do. Envic: Se enviaran los archives desde el dia 16 hasta el dia 17 a lag 12:00 horas
comeo maximo.

3er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 20 hasta el dia 21 a las-12:00 horas

COMG MEAXGTIC.
Mo. Envio: Se enviarén los archives desde = dia 28 hasta el dia 28 a las 12;00 horas

COMOLDEFAEr

La informacidn scbre los rechazos definitivos debe ser enviada junto con lo facturade, al die siguiente de fa
impresion de los recibos

(..
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AMERICA MOVIL indica que se debe modificar el texto resaltado en rojo que
pertenece al Informe materia de discusién, de manera que no se indigue que se
rechaza todo el archivo, sino que debe estar referido sélo a las lineas especificas o
registros con error. Sefialan que debe ser similar a lo indicado en las reglas de la
Resoiucidn N° 263-2011-GG/OSIPTEL.

c) AMERICA MOVIL sefala que en el Formato de “Llamadas incorporadas en el recibo”
(pagina 51 del Informe) se establece lo siguiente:

Disefo de Reqgistro de Datos:

Descripeion _Tipo | Longitud Qbservaciones
ifi P iy 4 18XX o

Nimero de Inscrpeion {C 15

Numero de documento Rec S 30

AM ; Tificipat

Numero de documento Recibo c 10

del pperador LD

Nimero de origen C. 1Q

Namerc de destino C 17

P

AMERICA MOVIL indica que en el mismo Formato sefialado en el Informe N° 444-
GPR/2010 que sustenta la Resolucion N° 077-2010-CD/OSIPTEL, para el
intercambio de informacién en la facturacién y recaudacion entre Americatel Peru
S.A. y AMERICA MOVIL se especifica lo siguiente:

Disefic de Registro de datos:

Descripeidn Tipo Longitud Ohservaciones
identificadorde OLD o 4 19XX
< JTeléfono Pagador > C €Y
# de documento Recibo C 38
AMERICA MOVIL Principat
# de documents Recibo C 10
del operador LD
Nimero de origen C 10
Nlmero de desting C 17
i nealidadPals destino [¥] kit Descrineion

AMERICA MOVIL sefiala gque para asegurar la uniformidad de los datos con relacién
a otros operadores, el campo numero de inscripcion (teléfono) debe tener longitud de
10 posiciones.
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d) AMERICA MOVIL sefiala que en el Formato de “Movimiento de Abonados” (pagina
58 del Informe) entre paréntesis se indica que la facturacién es directa:

¥ Movimientos de abonados (Por Facturacion Directa).

Disedio de Registro Cabecera:

Descrigeton “Tipo T Longited | Observacicnas

Nombre del volumen [ MEIOAAMMDENN
L T R~ 8 AAAAMMODD

Hora N 8 HHAMSS

Lantidad de registros N 11

identificaderde QLD [ 4 19XK

Filier i 258  Blancas

Disefio de Renistro ge Datos:

- Descripeion Tipo | Longitud Observaciones -
nscrpeian ] 10

tocalidad . [+ 20 X
Departamento c 20

Taléfono A {1) [+ 10 Scle para cambios de nomers. Nbmem

3 anteror
Teidfond B (2 [l ] Shio para cambios de namere. Namerg
e SIEND,

Tipo de Movimiento [¢] 2 Yer Catdlogo N° 3

Fecha d& cambio N ] AAAAMNMDT

Nombre/Razon Sociat [+ 80 i

Tipo de documento [ 1 RRUC, D BNl
_Humers de documento [+ 20

Direccién Postal [+ 1306 -

GCédign Postal [ i Ver Caidlogo N° 4

AMERICA MOVIL solicita se especifique que la Facturacion es Indirecta, en tanto la
facturacion es realizada por AMERICA MOVIL a MOCHE INVERSIONES.

e) AMERICA MOVIL sefiala que en el numeral 3.5.2 Definicion de salidas. Confirmacion

de la rebaja de saldos por parte de AMERICA MOVIL al OLD (pagina 73 del Informe)
se establece lo siguiente:;

Disefic de Regisiro de Datos:

Descripcion L-Tipo, | Longifud Observaciones
Identificador de QLD Y 4 18XX
Nimero teléfono facturado - [+ . 10
Numery de Inscripeign ¢ N 10
AMERICA MOVIL ]
Cddigo de reclamo det QLD G 10
Fecha de reclamo en el QLD N 8 AAAAMMDD N
Numerp de documento recibo C 30
AMERICA MOVIL principat

AMERICA MOVIL indica que el tipo de los campos debe ser modificado: En
identificador de OLD debe sefalarse como Tipo la letra “N” y en NuUmero de
Inscripcion América Movil debe serfialarse como Tipo la letra “C”, de la siguiente

manera:
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Disefio de Regisiro de Datos:

Descripcién Tipo | Longitud Observaciones
identificador QLD N 4
Namese Telsfono facthurado 10

Cédigo de reclamo def OLD 10
fecha de reclamo en &l OLD 2 AAAARMMDD
# de documento Reciho AM 30

Brincinal

3.5.3.2 Posicion del OSIPTEL.:

C
Numero de Inscripcion AMERICA [ C 10
C
N
c

A continuacién se desarrolla la posicién del OSIPTEL respecto de las modificaciones
solicitadas por AMERICA MOVIL:

- En el numeral 3.2.2 del Anexo 3- Definicion de salidas. Rechazos de archivo de Saldos
de facturacién anterior, el campo Filler se esta especificando como valor por defecto
‘espacios en bianco’.

- Se elimina el texto en el numeral 3.2.2 del Anexo 3- Definicién de salidas. Reglas, de
manera que no se indique que se rechaza todo el archivo.

- Se esta procediendo a modificar el campo ndmero de inscripcion (teléfono) a una
longitud de 10 posiciones.

- En el Formato de “Movimientos de Abonados” se precisa que es aplicable a la
facturacién indirecta.

- Se estd modificando el tipo de campo: para el identificador OLD: Tipo N y para el
numero de inscripcion de América Mévil: Tipo C

3.5.4 Condiciones econdmicas:
3.5.4.1 Comentarios de AMERICA MOVIL:

AMERICA MOVIL manifiesta que se debe precisar en los numerales 1, 2y 3 (paginas 82 y
83 del Informe) que los valores de los cargos seran los establecidos por OSIPTEL en las
resoluciones correspondientes. Asimismo solicita se agregue en el numeral 3 que la
identificacion del trafico prepago se realizara segun lo indicado en los parrafos de dicho
numeral, hasta que AMERICA MOVIL implemente la identificacion mediante prefijos o
sefalizacion.

3.5.4.2 Posicion del OSIPTEL:

Los cargos establecidos en los numerales 1, 2 y 3 del Anexo 3 corresponden a los cargos
establecidos por el OSIPTEL en las resoluciones correspondientes. En el numeral 3.4 del
presente informe se cita las Resoluciones que son de aplicacion.
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En el numeral 3 del Anexo 3 se esta precisando gue el mecanismo de identificacién de
trafico sera utilizado hasta que ambas partes implementen la identificacion del tipo de
abonado via sefializacion.

3.5.5 Ciclos de facturacion:
3.5.5.1 Comentarios de AMERICA MOVIL:

AMERICA MOVIL sefala gue se debe precisar donde corresponda que los ciclos de
facturacion deberan ajustarse a los que mantenga vigentes el operador que brinda el
servicio de telefonia mévil, indicando que hoy en dia AMERICA MOVIL mantiene19 ciclos de
facturacion: 1, 3, 4, 5,6, 8, 9, 11, 12, 14, 16, 18, 19, 20, 22, 24, 25, 26, y 28.

3.5.5.2 Comentarios de AMERICA MOVIL:

Se esta incluyendo en el Catalogo de Servicios los ciclos de facturacion adicionales, a los
que hace referencia AMERICA MOVIL.

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Esta Gerencia recomienda aprobar el Mandato de Interconexién que incluye las condiciones
que permiten que los usuarios del servicio publico mévil de AMERICA MOVIL puedan
acceder al servicio de larga distancia bajo el sistema de llamada por llamada de MOCHE
INVERSIONES vy, asimismo, que establece las condiciones para fa prestacion del servicio de
facturacion y recaudacion por parte de AMERICA MOVIL.
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ANEXO 1
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

La interconexion debe permitir que los usuarios de la red del servicio movil de
AMERICA MOVIL puedan realizar llamadas de larga distancia internacional a través
del servicio portador de larga distancia de MOCHE INVERSIONES.

La interconexion entre AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES es indirecta, via
el servicio de transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, con liquidacion
directa. AMERICA MOVIL debera entregar las llamadas internacionales realizadas
por sus usuarios a través del servicio portador de MOCHE INVERSIONES en el
punto de interconexion de TELEFONICA ubicado en el departamento de Lima, a
través de los enlaces de interconexion de propiedad de TELEFONICA. TELEFONICA
enrutara las llamadas hacia la red de larga distancia de MOCHE INVERSIONES.

Las partes estableceran los tipos de pruebas a ser realizadas para verificar la
correcta implementacion y funcionamiento del servicio de larga distancia de MOCHE
INVERSIONES a través del sistema de llamada por llamada via interconexion
indirecta.

AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES fijaran de mutuo acuerdo la fecha y la
hora de las pruebas. Ambos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal
técnico para la ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que
las pruebas culminen en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles del inicio de las
mismas. Dichas pruebas culminaran antes de la fecha de inicio de operacion
comercial de MOCHE INVERSIONES.

. AMERICA MOVIL esta obligada a programar y configurar en su plataforma prepago
las tarifas, ofertas, descuentos, promociones o planes tarifarios comunicados por
MOCHE INVERSIONES en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de recibida la comunicacion. Dicho plazo comprende la
realizacion de pruebas que verifiquen la correcta programacion y configuracion.

A los cinco (5) dias habiles contados desde la fecha de entrada en vigencia de!
presente mandato, AMERICA MOVIL debera informar a MOCHE INVERSIONES,
con copia al OSIPTEL, los esquemas tarifarios, zonas tarifarias, tramos, horarios u
otras alternativas que técnicamente pueden ser programadas en la plataforma

prepago.

. AMERICA MOVIL estd en la obligacién de habilitar los codigos de numeracion
autorizados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a MOCHE
INVERSIONES entre los que se encuentra el 1939 y el 1939+1XY. La habilitacion
debera ser realizada en un plazo maximo de catorce (14) dias habiles, contados
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EL RECAL

desde la fecha de recepcion de la soficitud de habilitacién presentada por MOCHE
INVERSIONES.

AMERICA MOVIL no podra cobrar a MOCHE INVERSIONES monto alguno por la
actividad de programacion y habilitacion de dichos cédigos de numeracién.

Los abonados con planes control del servicio movil de AMERICA MOVIL tendran el
tratamiento de un abonado prepago, es decir, podran hacer uso del saldo obtenido a
través de sus recargas no sélo para el trafico por AMERICA MOVIL, sino también
para realizar llamadas de larga distancia internacional a través del 1939 de MOCHE
INVERSIONES.
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ANEXO 2 ]
CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE FACTURACION Y
RECAUDACION

Obligacion de emitir recibo.

AMERICA MOVIL esta obligada a proveer la prestacion de facturacion y recaudacién
a MOCHE INVERSIONES, aun cuando AMERICA MOVIL, en su condicién de
operador del servicio mévil, no tenga montos que cobrar a sus abonados por los
servicios que AMERICA MOVIL le pudiera prestar.

La obligacion en la provisién de la facturacién vy recaudacién por parte de AMERICA
MOVIL subsistird mientras MOCHE INVERSIONES tenga derecho a recibir dicha
prestacion, conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente. Para ello,
AMERICA MOVIL debera entregar a MOCHE INVERSIONES toda la informacion
necesaria respecto de los abonados segun se especifica en los formatos de
intercambio de informacién.

Maestra Total de Abonados.

AMERICA MOVIL esta obligada a enviar a MOCHE INVERSIONES un listado de los
numeros telefonicos de todos sus abonados, indicando la modalidad de pago
contratada (postpago, control y prepago). Dicha informacion sera enviada en un
plazo méaximo de siete (7) dias calendario de ser solicitada por MOCHE
INVERSIONES.

Listado de Abonados.

AMERICA MOVIL esta obligada a enviar a MOCHE INVERSIONES el Listado de
Abonados Provisional actualizado (en el formato del archivo “LP"), que
corresponda a cada ciclo de facturacion establecido en los formatos de intercambio
de informaciéon, como minimo 4 dias anteriores a la fecha de emision de cada ciclo
de facturacién. El citado Listado de Abonados Provisional debera contener la
informacion de los nimeros telefénicos que han cursado trafico de larga distancia
internacional a través de MOCHE INVERSIONES asi como el ciclo de facturacién
que corresponda.

MOCHE INVERSIONES, recibido el Listado de Abonados Provisional que
corresponda a cada ciclo de facturacion, y dentro de las siguientes 24 horas -como
minimp 3 dias anteriores a la fecha de emisién de cada ciclo de facturacién- remitira
a AMERICA MOVIL por cada ciclo de facturacion, los nimeros telefénicos que no
figuran en el Listado de Abonados Provisional, a los cuales se les debera cobrar
cargo fijo u otro cargo.
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AMERICA MOVIL enviara a MOCHE INVERSIONES el Listado de Abonados a
Facturar (en el formato del archivo “LF” que corresponda a cada ciclo de
facturacién, dentro de ias siguientes 24 horas -como minimo 2 dias calendario
anteriores a la fecha de emision de cada ciclo de facturacion.

MOCHE INVERSIONES recibido el Listado de Abonados a Facturar que
corresponda a cada ciclo de facturacién, y dentro de las siguientes 24 horas -como
minimo 1 dia anterior a la fecha de emisién de cada ciclo de facturacién- remitira a
AMERICA MOVIL por cada ciclo de facturacion, la valorizacion del trafico y del cargo
fijo de todos los numeros telefdnicos incluidos en el Listado de Abonados a
Facturar.

Los montos facturados de acuerdo al Listado de Abonados a Facturar, es decir
siempre que correspondan a los abonados incluidos en el mismo, no podran ser
rechazados por AMERICA MOVIL, salvo que existan rechazos transitorios tales
como: (i) errores de formato, (ii) la cantidad total de registros no coincida con el
detalle, (iii) el importe total de registros no coincida con el detalle, (iv) el total de
minutos no coincida con el detalle, (v) no corresponda codigo del operador de larga
distancia, entre otros, los cuales podran ser corregidos por MOCHE INVERSIONES y
reenviados a un siguiente ciclo.

AMERICA MOVIL debera incluir en el Listado de Abonados Provisional y en el
Listado de Abonados a Facturar que envia ciclicamente a AMERICATEL, no
solamente a los abonados que cuentan con el servicio habilitado, sino también a
aquellos abonados que durante el ciclo de facturacion tengan el servicio suspendido,
el servicio de baja o que hayan migrado a otro plan ofrecide por AMERICA MOVIL
como concesionario local, y que antes de estar en tal situacién hayan cursado trafico
de larga distancia internacional a través de MOCHE INVERSIONES, siempre que la
provision de la facturacién se efectle dentro del plazo establecido en las Condiciones
de Uso.

. Agrupacioén de lineas en un solo recibo.

AMERICA MOVIL enviara a MOCHE INVERSIONES un Listado de Abonados a
Facturar que incluye a todos los nimeros telefénicos de sus abonados por ciclo de
facturacién que cursaron trafico de larga distancia internacional a través de MOCHE

INVERSIONES o0 que sin haber cursado ei referido irafico internacional ies
corresponde pagar un cargo fijo u otro cargo.

MOCHE INVERSIONES enviara la informacion a ser facturada por nimero telefonico
para que AMERICA MOVIL comunique, de acuerdo al plazo especificado, el monto
facturado por nimero telefonico y el recibo asociado a dicho nimero telefonico.
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5. Movimiento de Abonados.

El Archivo “Movimiento de'Abonados” contendra solo la informacion de los abonados
del servicio mévil de AMERICA MOVIL desde los cuales se ha cursado trafico de
larga distancia internacional a través de MOCHE INVERSIONES.

6. Informacion sobre la facturacion.

AMERICA MOVIL debe informar a MOCHE INVERSIONES Ia informacion sobre lo
facturado en cada ciclo, al dia siguiente de la remision de la informacion para
impresién de los recibos correspondientes.

7. Procedimiento de revision de rechazos.

A fin de agilizar el procedimiento de revision o verificacion de los rechazos las partes
seguiran el presente procedimiento:

a)

b)

c)

d)

El primer dia habil de cada mes, MOCHE INVERSIONES remitira a
AMERICA MOVIL un listado de los importes que, habiendo sido rechazados
por AMERICA MOVIL, ya no podran ser facturados y recaudados al haberse
excedido el plazo establecido en el articulo 36 del TUO de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Dentro de un plazo no mayor a siete (7) dias calendario contados desde el
dia siguiente de recibida la informaciéon sefalada en el literal anterior,
AMERICA MOVIL debera sustentar clara y detalladamente a2 MOCHE
INVERSIONES las causas del rechazo efectuado especificando, a su
parecer, a quien corresponde la responsabilidad. En caso AMERICA MOVIL
no sustente el motivo que origind el rechazo se asumira que ésta Ultima
reconoce su responsabilidad.

AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES analizaran la validez de los
rechazos realizados dentro de un plazo que no excedera los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha de entrega de informacion referida en el
literal precedente. Durante el citado plazo, ambas partes podran solicitarse la
informacion relevante adicional que consideren pertinente, la misma que
debera ser entregada por la parte correspondiente en un plaze no mayor a
siete (7) dias calendario.

Concluido el andlisis de la validez de los rechazos, AMERICA MOVIL y
MOCHE INVERSIONES procederan a suscribir el acuerdo correspondiente.
De no llegarse a un acuerdo entre las partes sobre la validez o no de todos
los rechazos o de parte de ellos, la parte afectada podra optar por acudir al
organo de solucion de controversias, sin perjuicio de que OSIPTEL, de oficio,
imponga las medidas correctivas o sanciones que correspondan por el
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Mandato o en la
normativa vigente.
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f) AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES podran coordinar e implementar
mecanismos destinados a reducir la cantidad de rechazos no validos.

8. Montos valorizados.

AMERICA MOVIL no debe validar los montos valorizados por MOCHE
INVERSIONES y no debera rechazar el trafico en exceso.
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~ ANEXO 3
CATALOGO DE SERVICIOS

FORMATOS PARA INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE AMERICA MOVIL
Y MOCHE INVERSIONES

1. OBJETIVO.
Permitir a MOCHE INVERSIONES:

(i)  Utilizar el servicio de facturacion y recaudacion de AMERICA MOVIL.
(i)  Obtener informacién para la facturacién directa e indirecta.
(i)  Solicitar la suspensién y reactivacion del servicio de larga distancia.

2. MEDIOS DE COMUNICACION,

AMERICA MOVIL usara el intercambio de CD’s, comunicacion a través de un servidor FTP
(File Transfer Protocol) donde serd almacenada la informacion enviada por MOCHE
INVERSIONES. De la misma manera MOCHE INVERSIONES tendra un servidor FTP
donde almacenara la informacién de respuesta enviada por AMERICA MOVIL y/o envio de
correos electronicos como los mecanismos vigentes para la transferencia de la informacion
con los operadores de larga distancia.

3. SERVICIOS COMO OPERADOR LOCAL. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A
EXTERNOS

3.1 Condiciones Generales

a. Existen dos tipos de campos:
- Tipo C: Contiene valores alfanuméricos, es decir letras y niumeros. Quedan
excluidos de esta regla aquellos campos que almacenan nimeros de teléfono,
a pesar que son C deben contener solo digitos del 0 al 9.
- Tipo N: Contiene valores numéricos, no incluyen puntos decimales o signos.
b. Todos los campos vienen justificados a la izquierda. Con excepcion de aquellos que
utilizan formatos (indicado en las observaciones).
c. Los formatos definidos son:
- Tipo 8N : si el nimero es 17 entonces se envia 00000017
- 13 enteros y 2 decimales : 3.1 equivale a 000000000000310
- 7 enteros y 5 decimales : 25.457 equivale a 000002545700
- AAAAMMDD : AfioMesDia, Por ejempio 20160203
- HHMMSS : HoraMinutoSegundo, Por ejemplo 11:23pm con 08 segundos
equivale a 232308 .
- 19XX: Donde XX representa los valores del 00 al 99 y en conjunto con el
prefijo 19 representa el codigo del OLD (Operador de Larga Distancia).
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- Nombre del Volumen CC19XXAAMMDDNN: Donde CC identifica el tipo
de formato (viene indicado en cada formato), 19XX es el cédigo del
OLD, AA Afio, MM Mes, DD Dia y NN el nimero de version el cual
inicia en 01 para tarificacién al minuto y 51 para tarificacion al segundo y
se incrementa conforme existan mas de un volumen por dia enviado por
el OLD asignado o por un nuevo reenvio por rechazo transitorio. (Sélo
para el caso de volumen de facturacién en el campo dia se envian los
ciclos).

- Los correlativos que inician en 51 solo aplican para los archivos RT
(Trafico Valorizado), IN (Trafico Rechazado), TF (Trafico Facturado), tos
cuales seran usados exclusivamente para los OLD que facturen al
Segundo.

d. Si bien es cierto hay una longitud de cadena definida, el pintado en la factura
dependera del espacio disponible, por lo que se recomienda sea lo mas breve
posible.

e. En el registro de fin de archivo se colocara el valor fijo **

El identificador Unico de registro es una cadena de 10 caracteres, se recomienda la

siguiente estructura:

TAMCCCCCCC

Donde T es el tipo de registro asociado y sus valores son:

C=Cargos
A=Abonhos
1...9=Trafico

Donde A es el digito final del afio, valores del 0 al 8, siendo 2010 se enviaria el 0.

Donde M es el digito del mes, valores 1,2,3,4,5,6,7,8,3,A.B,C, siendo 1 eneroy C

diciembre.,

Donde C es el correlativo empleado desde el 000001 al 9999999

AMERICA MOVIL no hara ninguna validacion de estructura sobre este campo, sino

s0lo su valor dnico. MOCHE INVERSIONES definira esta estructura.

g. Los cambios a los formatos establecidos en el presente Anexo seran coordinados
previamente entre AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES, y deberan tener en
cuenta el marco normativo vigente.

h. El medio de intercambio se realizara a través de un FTP o en su defecto a través de
medios magnéticos como CD’s y/o DVDs.

i. Se utilizaran cargos diferenciados por cada OLD. Por ejemplo:

=

Para ia primera OLD se tendrian ios siguientes cargos:




INFORME

N° 00404-GPRC/2016
Pagina 45 de 101

CATALOGO N° 1

CARGOS PARA LAS LLAMADAS

Cargo |  Glosa - Obsetvaciones | Afectoa | Signo
[ IGV
09912 | Llamadas Internacionales Enviado sélo en el trafico valorizado Si +
09913 | Cargos Afectos Si +
09914 | Cargos Inafectos No +
09915 | Descuentos Si -
09916 | Devolucion No -
09917 | IGV No enviado. Generado por AMERICA
MOVIL en el proceso de facturacion

A la segunda OLD que solicite el servicio de facturacién y/o recaudacion, se le asignara los
mismos cargos con cédigos que comenzaran dos decenas después, de la siguiente manera:

Cargo | Gioga T Gbservaciones Afecioa | Signo
IGV

09932 | Llamadas Internacionaies Enviado sélo en el trafico valorizado Si +
09933 | Cargos Afectos Si +
09934 [ Cargos Inafectos No +
09935 | Descuentos Si -
09936 | Devolucion No -
09937 | IGV No enviado. Generado por AMERICA

MOVIL en el proceso de facturacion

Para las siguientes OLD se utilizara la misma logica de asignacién de cargos.

Todas las llamadas y cargos varios valorizados que envie ia OLD para la facturacion, no
deben tener fecha mayor ¢ igual a la fecha del proceso ciclico en que se facturara; cualquier
registro que no cumpla este criterio sera rechazado.
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3.2 Proceso de Facturacion.

.2.1 Definicion de Entradas.

Llamadas valorizadas

Disefio de Registro Cabecera:

___ Descripcion Tipo | longitud |  Ohservaciones
Nombre del volumen Cc 14 RT19XXAAMMDDNN
En este caso DD es el ciclo al que
corresponde el archivo, y sus valores son: 1,
3.4,5,6,8, 9 11,12, 14, 16, 18, 19, 20, 22,
24, 25,26 y 28.
Fecha N 8 AAAAMMDD (Generacién del dato)
Hora N 4] HHMMSS (Generacion del dato)
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negaiivo
Total importe de todos ios N 15 13 enteros y 2 decimales
reportes de datos {Suma de todes los importes)
Total de Tiempo N 15 Puede ser en segundos 0 minutos, solo
nimeros.
Identificador de QLD N 4 19XX
Filler C 26 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
_ Descripeion Tipo | Longitud | . Observaciones
Nuamero de origen C 10 Ejemplo: “12002312”
Numero de destino C 17 Ejempio: “1239829"
Localidad/Pais destino C 10 Descripcion
Fecha inicio llamada N 8 AAAAMMDD
Hera de inicio N 8 HHMMSS
Franja horaria C 1 1 = Normal
2 = Reducido
Duracién de llamada a facturar N 13 En minutos o segundos. S6lo nimeros.
Tipo de llamada Cc 3 DDN = Discado Directo Nacional
DDI = Discado Directo Internacional
OPE = Operadora Nacional/Internacional
TAR = Tarjetas Nacional/Internacional
(Aan no disponible en la leyenda del recibo
iocal)
Cargo para la llamada C 5 Ver Catalogo N° 1
Tipo de importe C 1 + = Positive
- = Negativo
Importe Neto de la llamada N 12 7 enteros 5 decimales
C 10 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado para

Identificador Unico de Registro
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Ef

validar la carga inicial del valorizado en
AMERICA MOVIL

identificador de OLD N 4 19XX

Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion | Tipo [longitud | ~  Observaciones
Valor Fijo C 2 >
Filler C 98 Blancos
REGLAS:

» La nomenclatura del archivo (RT19XXAAMMDDNN) cambia de la siguiente forma por
tarificacién por segundo.
- El correlativo (NN) para tarificacién por minuto sera del 01 hasta 50
- El correlativo (NN) para tarificacién por segundo sera del 51 hasta 99
s Consideraciones en el formato:
El IGV lo calcula el Operador Local.
Todo lo contenido en este archivo es sujeto a IGV.
 Envios:

- 1er. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 1 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 1 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del dltimo dia del mes anterior.

- 2do. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 3 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre [as 00:00 hrs. del 3 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 2 del mes presente.

- 3er. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 4 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 4 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 3 del mes presente.

- 4to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 5 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 5 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 4 del mes presente.

- Sto. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 6 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 6 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 5 del mes presente.

- 6to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 8 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre ias 00:00 hrs. dei 8 del mes anterior y ias
23:59:89 hrs. del 7 del mes presente.

- 7mo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 9 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 9 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 8 del mes presente.

- 8vo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 11 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 11 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 10 del mes presente.
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9no. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 12 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 12 del mes anterior y las
23:58:59 hrs. del 11 del mes presente.
10mo. Envio: Se recibiran fos archivos hasta el dia 14 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 14 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 13 del mes presente.
11ro. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 16 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra lfamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 16 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 15 del mes presente.
12do. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 18 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 18 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 17 del mes presente.
13ro. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 19 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 19 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 18 del mes presente.
14to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 20 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 20 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 19 del mes presente.
15to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 22 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 22 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 21 del mes presente.
16to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 24 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 24 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 23 del mes presente.
17mo. Envio: Se recibirdn los archivos hasta el dia 25 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre fas 00:00 hrs. def 25 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 24 del mes presente.
18vo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 26 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 26 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 25 del mes presente.
19no. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 28 a las 12:00 hrs. como maximo.
Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del 28 del mes anterior y las
23:59:59 hrs. del 27 del mes presente.

En cada uno de los envios anteriormente mencionados se podra incorporar las llamadas
correspondientes a los registros con rechazos transitorios que hayan sido corregidos por

RAMTLIET INR/CDCIMAIT O

WivLric INVEROIUNEZO, COMesponda
los registros correspondientes a rechazos definitivos tipo M09.

Otros cargos

Disefio de Reqistro Cabecera:

oiTespondienies ai mes anterior. Asimismo, podran inciuirse

Descripcion

_Tipo

___Observaciones

Nombre del volumen

ORT9XXAAMMDDNN
En este caso DD es el ciclo al gue
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Consideraciones en el formato:
El IGV lo calcula el operador Local.
Envios:

corresponde el archivo, y sus valores son: 1,
3,4,5,6,8,9 11,12, 14, 16, 18, 19, 20, 22,
24,25 26 y 28.

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo

Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales

reportes de datos (Suma de todos los importes)

identificador de OLD N 4 19XX

Filler C 31 Blancos

Disefic de Registro de Datos:
... Deseripcién | Tipo | Longitad | __ Observaciones

Numerec de origen C 10

Cargo a Facturar C 5 Ver Catalogo N° 1

Glosa Cc 40 Descripcién corta del cargo

Fecha del cargo N 8 AAAAMMDD.
Esta fecha debe ser el concepto que hace
referencia el cargo a ser facturado (fecha en
que se aplica el cargo al abonado}, gjemplo:
si se frata de una devolucion, esta fecha
debe referirse a fecha de emision de la
facturacion afectada.

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
(E! signo del importe dependera de la tabla
de cargos)

Importe Neto del cargo N 12 10 enteros 2 decimales

Identificador Unico de Registro Cc 10 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado para
validar fa carga inicial del valorizado en
AMERICA MOVIL

Identificador de OLD N 4 19XX

Disefic de Registro Fin de Archivo:
 Descripeién | Tipo | Longitud | T Observaciones
Valer Fijo C 2 e
Filler C 88 Blancos
REGLAS:
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1er. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 1 a las 12:00 hrs. como maximo.
2do. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 3 a las 12:00 hrs. como maximo.
3er. Envio: Se recibirdn los archivos hasta el dia 4 a las 12:00 hrs. como maximo.
4to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 5 a las 12:00 hrs. como maximo.
5to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 6 a las 12:00 hrs. como maximo.,
6to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 8 a las 12:00 hrs. como maximo.
7mo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 9 a las 12:00 hrs. como maximo.
8vo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 11 a las 12:00 hrs. como maximo.
9no. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 12 a las 12:00 hrs. como maximo.
10mo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 14 a las 12:00 hrs. como maximo.
11ro. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 16 a las 12:00 hrs. como maximo.
12do. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 18 a las 12:00 hrs. como maximo.
13ro. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 19 a las 12:00 hrs. como maximo.
14to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 20 a las 12:00 hrs. como maximo.
15to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 22 a las 12:00 hrs. como maximo.
16to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 24 a las 12:00 hrs. como maximo.
17mo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 25 a las 12:00 hrs. como maximo.
18vo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 26 a las 12:00 hrs. como maximo.
19no. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 28 a las 12:00 hrs. como maximo.

Se consideran correctos los registros con antigiiedad no mayor a 60 dias™? y a todos
aquellos que tengan Fecha de Cargo menores a la fecha de cierre de facturaciont3! . El
tipo de error con el que se catalogan a los registros, llamadas y cargos, que no pasan la
validacion de fechas es el M08: Registro fuera de rango de fechas.

Es importante que el envio de la Fecha de Inicio de Llamada y de la Fecha de Cargo sean
los correctos, pues sirve de referencia para la asignacién de los registros a los abonados. Si
la fecha es incorrecta no podra identificarse a aquellos abonados a quienes no les
corresponden estos cargos debido a ios movimientos en el parque instalado.

> Saldo de facturacion anterior para mostrar en el recibo

Disefio de Registro Cabecera:

_ Descripcion | Tipo [Longitud T~ Observaciones

Nombre del volumen C 14 SF19XXAAMMDDNN

echa N B AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo

- = Negativo

Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales
reportes de datos (Suma de todos los importes)
ldentificador de OLD N 4 19XX

'z Sise procesa el ¢iclo 30.06.2016, los registros no deberan tener fecha anterior al 01.05.2016.
*  Sise procesa el ciclo 30.06.20186, los registros deberan tener fecha menor o igual al 29.06.2016.

“a P o
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Diseno de Registro de Datos:

Descripcion .} .Tipo  longitad | =~ Observaciones

Numero Inscripcion C 10 Solo se acepta un nimero de inscripcion por
envio, los saldos deben de ser sumados
antes por esta clave,

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo

Saldo anterior N 12 10 enteros 2 decimales
Es la deuda de la factura anterior. Sélo para
pintarse.

Identificador de OLD N 4 19XX

Filier C 32 Blancos

Disefio de Registro Fin de Archivo:

| Descripcion | Tipo | Longitud | Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 57 Blancos
REGLAS:
¢ Envios:

- 1er. Envio; Se recibiran los archivos hasta el dia 1 a fas 12:00 hrs. como maximo.

- 2do. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 3 a las 12:00 hrs. como maximo.

- 3er. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 4 a las 12:00 hrs. como maximo.

- 4to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 5 a las 12:00 hrs. como maximo.

- 5to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 6 a las 12:00 hrs. como maximo.

- Bto. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 8 a las 12:00 hrs. como maximo.

- 7mo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 9 a las 12:00 hrs. como maximo.

- 8vo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 11 a las 12:00 hrs. como maximo.

- 9no. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 12 a las 12:00 hrs. como maximo.

- 10mo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 14 a las 12:00 hrs. como maximo.
- Mro. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 16 a las 12:00 hrs. comoc maximo.
- 12do. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 18 a las 12:00 hrs. como maximo.
- 13ro. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 19 a las 12:00 hrs. como maximo.
- 14to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 20 a las 12:00 hrs. como méaximo.
- 15to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 22 a las 12:00 hrs. como maximo.
- 16to. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 24 a las 12:00 hrs. como maximo.
- 17mo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 25 a las 12:00 hrs. como maximo.
- 18vo. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 26 a las 12:00 hrs. como maximo.
- 19no. Envio: Se recibiran los archivos hasta el dia 28 a las 12:00 hrs. como maximo.
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3.2.2 Definicion de Salidas

>

Llamadas rechazadas

Disefio de Registro Cabecera:

| _ Descripcién __Tipo | Longitud | . Observaciones

Nombre del volumen C 14 INTIXXAAMMDDNN

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo

Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales

rechazos (Suma de todos los importes)

Total de Tiempo N 16 Puede ser en segundos o minutos. Solo
numeros.

Identificador de OLD N 4 19XX

Cddigo Rechazo Archivo C 3 Codigo aplicado al archivo completo.

Filler C 53 | Blances

Disefio de Registro de Datos:
...  Descripcion | Tipo | Lengitud | Observaciones

Numero de origen C 10

Namero de destino C 17

Localidad/Pais destino Cc 10 Descripcion

Fecha inicio llamada N 8 AAAAMMDD

Hora de inicio N 6 HHMMSS

Franja horaria C 1 1 = Normal
2 = Reducido

Duracion de llamada a facturar N 13 En minutos o segundos. Sélo nimeros.

Tipo de llamada Cc 3 DDN = Discado Directo Nacional
DDi = Discado Directo internacional
OPE = Operadora Nacional/Internacional
TAR = Tarjetas Nacional/Internacicnal
(AUn no disponible en la leyenda del recibo
local)

Cargo para la llamada C 5 Ver Catalogo N° 1

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo

importe Neto de la [lamada N 12 7 enteros 5 decimales

Identificador Unico de Registro C 10 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado para
validar la carga inicial del valorizado en
AMERICA MOVIL

Identificador de OLD N 4 18XX

Motivo de Rechazo c 3 Ver Catalogo N° 2 de rechazos (Completar




INFORME

N° 00404-GPRC/2016
Pagina 53 de 10

Catélogo con OSI-Facturacion)

Identificador de archivo C 14 Id del volumen enviado donde se encontraba
el trafico

Vector de error C 13 Un caracter por cada campo desde numero
de origen hasta identificador OLD. Se indica
con el caracter X donde se ubica el error.

Disefo de Registro Fin de Archivo:
Descripeion Tipo | Longitud | __Observaciones
Valor Fijo C 2 >
Filler C 128 Blancos
REGLAS:

En el caso de rechazos fransitorios se devuelve todo el archivo con la misma
estructura adicionando el motivo del rechazo y manteniendo el identificador Unico de
registro enviado por el OLD.

El vector de error (Marca con una X) se usa solo cuando el archivo ha sido rechazado
por validacién fisica, el signo “X” indica que registro tiene el error.

Para tarificacion por minuto los rechazos definitivos se devolvera en un sélo archivo
por OLD con la misma estructura considerando en campo NN el valor de “00”; por
ejemplo para los archivos:

RT19XX10020801

RT19XX10020802

RT19XX10020803

Se devolvera un solo archivo, el IN19XX10020800, por ciclo de facturacion.

Para tarificacion por segundo, los rechazos definitivos se devolvera en un solo archivo
por OLD con la misma estructura considerando en campo NN el valor de “50”; por
ejemplo para los archivos:

RT19XX10020851

RT19XX10020852

RT19XX10020853

Se devolvera un solo archivo, el IN19XX10020850, por ciclo de facturacion, al dia
siguiente de la impresion de los recibos.

Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la siguiente forma para
minutos:

IN192010021898

Los rechazos del manejo de pendientes se codificaran de la siguiente forma para
segundos:

IN19201002021899

AMERICA MOVIL no validara lo enviado por el OLD, es responsabilidad de los
mismos, que los traficos enviados correspondan al servicio de larga distancia.

Los rechazos estan catalogados en dos tipos:
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- 1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos traficos o cargos considerados con error en
el formato de archivo o que no aplica las reglas.

Envios:

ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 1 hasta el dia 2 a las 12:00
hrs. como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 3 hasta el dia 4 a las 12:00
hrs. como maximo.

3er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 4 hasta el dia 5 a las 12:00
hrs. como maximo.

4to. Envio: Se enviaran los archivos desde ef dia 5 hasta el dia 6 a las 12:00
hrs. como maximo.

5to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 6 hasta el dia 7 a las 12:00
hrs. como maximo.

Bto. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 8 hasta el dia 9 a las 12:00
hrs. como maximo.

7mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 9 hasta el dia 10 a las
12:00 hrs. como maximo.,

8vo. Envio. Se enviaran los archivos desde el dia 11 hasta el dia 12 a las
12:00 hrs. como maximo.

9no. Envie: Se enviaran los archivos desde el dia 12 hasta &f dia 13 3 las
12:00 hrs. como maximo.

10mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 14 hasta el dia 15 a las
12:00 hrs. como maximo.

11ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 hasta el dia 17 a las
12:00 hrs. como maximo.

12do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 18 hasta el dia 19 a las
12:00 hrs. como maximo.

13ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 19 hasta el dia 20 a las
12:00 hrs. como maximo.

14to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 20 hasta el dia 21 a las
12:00 hrs. como maximo.

15to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 22 hasta el dia 23 a las
12:00 hrs como maximo.

16to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 24 hasta el dia 25 a las
12:00 hrs. como maximo.

17mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 25 hasta el dia 26 a las
12:00 hrs. como maximo.

18vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 26 hasta el dia 27 a las
12:00 hrs. como maximo.

19no0. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 28 hasta el dia 29 a las
12:00 hrs. como maximo.

2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede faciurar.

Envios:
1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 2 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.
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2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 4 a las 00:00 hrs. hasta los

12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

3er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 5 a las 00:00 hrs. hasta los

12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

4to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 7 a las 00:00 hrs. hasta los

12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como méaximo.

5to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 9 a las 00:00 hrs. hasta los

12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

6to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 10 a las 00:00 hrs. hasta los

12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

7mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 12 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

8vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 13 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

9no. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 13 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

10mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 15 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

11ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 17 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

12do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 19 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

13ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 20 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

14to. Envio. Se enviaran los archivos desde el dia 21 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

15to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 23 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

16to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 25 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

17mo. Envio: Se enviaran los archivos desde e! dia 26 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

18vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 27 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

19no. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 29 a las 00:00 hrs.

los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo

hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta

hasta

AMERICA MOVIL debera enviar a MOCHE INVERSIONES los rechazos
definitivos en las fechas de envio anteriormente establecidas o al dia
siguiente del envio de la informacién para impresion de los recibos, lo que
ocurra primero.
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> Otros cargos rechazados

Diserno de Reqistro Cabecera:

Descripcion Tipo | Lonmgitud |~ Observaciones
Nombre del volumen c 14 OHOXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales
reportes de datos {Suma de todos los importes)
Identificador de OLD N 4 19XX
Cadigo Rechazo Archivo c 3 Cadigo aplicado al archivo completo
Filler C 53 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

.. Deseripcion | Tipo Observaciones
Numero Pagador C
Cargo a Facturar C 5 Ver Catalogo N° 1
Glosa C 40 Descripcion corta del cargo
Fecha del cargo a facturar N 8 AAAAMMDD.
Tipo de importe C 1 + = Posilivo
- = Negativo
(El signo del importe dependera de la tabla
de cargos)
Importe Neto del cargo N 12 10 enteros 2 decimales
Identificador Unico de Registro C 10 Uso exclusivo de cada OLD, utilizade para
validar la carga inicial del valorizado en
AMERICA MOVIL
Identificador de OLD N 4 19XX
Motivo de Rechazo c 3 Ver catalogo N° 2 de recharos.
Identificador de archivo C 14 id del volumen enviado donde se encontraba
el trafico.
Vector de error C 8 Un caracter por cada campo desde Ndmero
Pagador hasta Identificador OLD. Se indica
con el caracter X donde se ubica el error.

Diserio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion | Tipo | Longitud | _____Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 113 Blancos
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Foo

L

REGLAS:

» Se devuelve la misma estructura (en caso de rechazos transitorios) adicionando el motivo
del rechazo y manteniendo el identificador Gnico de registro enviado por el OLD.
» El vector de error (Marca con una X) se usa solo cuando el archivo ha sido rechazado por
validacion fisica, el signo “X” indica que registro tiene el error.
= Para el caso de los rechazos definitivos se devolvera en un sélo archivo por OLD con la
misma estructura considerando en campo NN el valor de “00”; por ejemplo para los
archivos:
OR19XX10020801
OR19XX10020802
Se devolvera un solo archivo, el OI19XX10020800, por ciclo de facturacion, al dia
siguiente de la impresién de los recibos.
¢ [os rechazos estan catalogados en dos tipos:
- 1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos traficos o cargos considerados con error en el
formato de archivo o regla de negocio.
¢ Envios:
1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 1 hasta el dia 2 a las 12:00
hrs. como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 3 hasta el dia 4 a las 12:00
hrs. como maximo.
3er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 4 hasta el dia 5 a las 12:00
hrs. como maximo.
4to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 5 hasta el dia 6 a las 12:00
hrs. como maximo.
5to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 6 hasta el dia 7 a las 12:00
hrs. como maximo.
6to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 8 hasta el dia 9 a las 12:00
hrs. como maximo.
7mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 9 hasta el dia 10 a las
12:00 hrs. como maximo.
8vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 11 hasta el dia 12 a las
12:00 hrs. como maximo.
9no. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 12 hasta el dia 13 a las
12:00 hrs. como maximo.
10mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 14 hasta el dia 15 a las
12:00 hrs. como maximo.
11ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 hasta el dia 17 a las
12:00 hrs. como maximo.
12do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 18 hasta el dia 19 a las
12:00 hrs. como maximo.
13ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 19 hasta el dia 20 a las
12:00 hrs. como maximo.
14to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 20 hasta el dia 21 a las
12:00 hrs. como maximo.
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15t0. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 22 hasta el dia 23 a las
12:00 hrs como maximo.
16to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 24 hasta el dia 25 a las
12:00 hrs. como maximo.
17mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 25 hasta el dia 26 a las
12:00 hrs. como maximo.
18vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 26 hasta el dia 27 a las
12:00 hrs. como maximo.
18no. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 28 hasta el dia 29 a las
12:00 hrs. como maximo.

- 2do. Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede facturar.

Envios:

1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 2 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 4 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

3er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 5 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

4to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 7 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

5to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 9 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

6to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 10 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

7mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 12 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

8vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 13 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

Sno. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 13 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

10mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 15 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

11ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 17 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

12do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 19 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

13ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 20 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

14to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 21 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

15t0. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 23 a las 00:00 hrs. hasta
i0s 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.

16to. Envio: Se enviaran los archives desde el dia 25 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.
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17mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.
18vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 27 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo.
19no. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 29 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 08:00 hrs. como maximo

Estas llamadas también tienen ofra posibilidad: el OL informara las llamadas
que fueron rechazadas y el OLD se encargara de enviarlas en el siguiente
ciclo de facturacion.

AMERICA MOVIL debera enviar a MOCHE INVERSIONES los rechazos definitivos
en las fechas de envio anteriormente establecidas o al dia siguiente del envio de la
informacion para impresion de los recibos, lo que ocurra primero.

> Rechazos de archivo de Saldos de facturacion anterior

Disefio de Reqgistro Cabecera:

_____ Descripcion Tipo ud |  Observaciones
Nombre del volumen C 14 SITIXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hera N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales
reportes de datos {Suma de todos los importes)
Identificador de QLD N 4 19XX
Cddigo Rechazo Archivo C 3 Cadigo aplicado al archive completo, la que
se indica en el primer registro de datos.
Filter Cc 36 Blancos

Disefo de Registro de Datos:

_ Deseripcion | Tipo ngity _ Observaciones
Nudmero de inscripcién C 10
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Saldo anterior N 12 10 enteros 2 decimales
Es la deuda de la factura anterior $6lo para
pintarse.
Identificador de OLD 4 194X
Motivo de Rechazo 3 Ver catalogo N° 2 de rechazos.
{(Completar Catalogo con OSI — Facturacion).
Identificador de archivo 14 Id del volumen enviado.
Vector de error 4 Un caracter por cada campo desde Numero
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b RGO #

,_
T
a

de Inscripcion hasta ldentificador OLD. Se
indica con el caracter X donde se ubica &l
error.

Filler Cc 32 Espacios en blanco
Cadigo Cliente N 09
Cadigo Cuenta N 09
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion | Tipo [Longitud [ — ——  Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler c 96 Blances
REGLAS:

. Se devuelve la misma estructura (en caso de rechazos transitorios) adicionando el
motivo del rechazo y manteniendo el identificador Unico de registro enviado por el
OLD. Aguel archivo cuyos registros presenten duplicados en el codigo de inscripcion,
sera devuelto incluyendo todos los registros, duplicados o no duplicados.

. El vector de error {Marca con una X) se usa solo cuando el archivo ha sido rechazado
por validacion fisica, el signo “X” indica que registro tiene el error.

® Se recibirda un solo archivo por OLD por Ciclo de Facturacion, por lo tanto habra un
solo archivo de rechazos definitivos.

° Los rechazos estan catalogados en dos tipos:

- 1ro. Rechazos Transitorios. Aquellos traficos o cargos considerados con error en
el formato de archivo o regla de negocio.
Envios:

ler.
hrs.

Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 1 hasta el dia 2 a las 12:00
como Maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 3 hasta el dia 4 a las 12:00

hrs.
3er.
hrs.
4to.
hrs.
5to.

ln o

1o,

6to.
hrs.

COMoO maximo.
Envio: Se enviardn los archivos desde el dia 4 hasta el dia 5 a las 12:00
COMOoO Maximo.
Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 5 hasta el dia 6 a las 12:00
COMOE mMaximo.
Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 6 hasta el dia 7 a las 12:00
COMo Maximo.
Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 8 hasta el dia 9 a las 12:00
como maximo.

7mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 9 hasta el dia 10 a las
12:00 hrs. como maximo.
8vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 11 hasta el dia 12 a las
12:00 hrs. como maximo.
9no. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 12 hasta el dia 13 a las
12:00 hrs. como maximo.
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2do.

10mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 14 hasta el dia 15 a las
12:00 hrs. como maximo.
11ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 hasta el dia 17 a las
12:00 hrs. como maximo.
12do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 18 hasta el dia 19 a las
12:00 hrs. como maximo.
13ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 19 hasta el dia 20 a las
12:00 hrs. como maximo.
14to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 20 hasta el dia 21 a las
12:00 hrs. como maximo.
15to. Envio: Se enviaran fos archivos desde el dia 22 hasta el dia 23 a las
12:00 hrs como maximo.
16to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 24 hasta el dia 25 a las
12:00 hrs. como maximo.
17mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 25 hasta el dia 26 a las
12:00 hrs. como maximo.
18vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 26 hasta el dia 27 a las
12:00 hrs. como maximo.
18no. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 28 hasta el dia 29 a las
12:00 hrs. como maximo.

Rechazos Definitivos. Aquellos que el OL no puede asociar a un recibo.
Envios:

1er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 2 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 4 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.

3er. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 5 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.

4to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 7 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.

5to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 9 a las 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las12:00 hrs. como maximo.

6to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 10 a ias 00:00 hrs. hasta los
12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.

7mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 12 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.

8vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 13 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.

9no. Envio: Se enviaran los archivos desde e! dia 13 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.

10mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 15 a ias 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.

11ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 17 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.
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12do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 19 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.
13ro. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 20 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.
14to. Envio. Se enviaran los archivos desde el dia 21 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las128:00 hrs. como maximo.
15to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 23 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.
16to. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 25 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.
17mo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.
18vo. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 27 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las 12:00 hrs. como maximo.
19no. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 29 a las 00:00 hrs. hasta
los 12 dias siguientes a las |12:00 hrs. como maximo

AMERICA MOVIL debera enviar a MOCHE INVERSIONES los rechazos
definitivos en las fechas de envio anteriormente establecidas o al dia
siguiente de! envio de la informacién para impresién de los recibos, lo que
ocurra primero.

» AMERICA MOVIL no debe cambiar ni validar la informacion contenida en e
envio, tales como hora y duraciéon de las llamadas, pues estos datos son
completados por MOCHE INVERSIONES.

CATALOGO N° 2

RECHAZOS
Este catalogo es aplicable a todos ios archivos de respuesta que indiquen:

Rechazos Transitorios, que involucran todo un archivo.

MOO ] ' o Error de formato.

M30 Cantidad total de registros no coincida con el detalle.
M31 Importe total de registros no coincida con el detalle.
M32 Total de minutos no coincida con el detalle.
M34 No corresponde cédigo de OLD.

M35 No corresponde 1D del archivo.

M40 Numero de Inscripcion duplicado (Sélo para el tipo de formato SF)
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Los registros correspondientes a Rechazos Transitorios podran ser reenviados a un
siguiente ciclo.

Rechazos Definitivos, que implica rechazos de registros

MO1 Duplicado de registros en base al indicador de registros.
Mo2 No existe en el Listado de Abonados

MO3 El tipo de llamada es diferente a DDI

MO8 Registro fuera de rango de fechas

MOg Cliente debe ser del ciclo

M36 Tiene saldo pero no se emite recibo

M37 No existe cédigo de cargoe dentro del cataloge
M38 El signo del cargo no coincide con el catalogo N° 1

Los registros correspondientes a Rechazos Definitivos en un ciclo de facturacion, no
podran ser reenviados a un siguiente ciclo, salvo se trate de registros con codigo de
error MO@ (Cliente debe ser del ciclo).

> Recibos emitidos {Facturacion por encargo)

Disefio de Registro Cabecera:

_Deseripcion | Tipo | Lengitud | Observaciones
Normbre del volumen c 14 CC19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de ciclo de N 8 AAAAMMDD
facturacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
= Negativo
Total IGV N 15 13 enieros v 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo
= Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado= Neto + IGV — Devoluciones CLD
Identificador de OLD N 4 19XX
Filler C 354 Blancos
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Disefio de Registro de Datos:

_____Desgripeion Tipo: | Longited | _~  Observaciones
Identificador de OLD C 4 19XX
Numero de Teléfono facturado C 10
Numero de Inscripcién C 15
AMERICA MOVIL
Numero de documento Recibo C 30
AMERICA MOVIL Principal
NUmero de documento Recibo C 10
del operador LD
Nombre del titutar o Empresa C 144
RUC C 22
Direccion Postal C 120
Cédigo Postal C 10 Ver Catalogo N° 4
Distrito/Localidad C 15 Descripcidn
Fecha emisién de documento N 8 AAAAMMDD
Fecha vencimiento documento N 8 AAAAMMDD
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
= Negativo
GV N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo
= Negativo
Total facturado N 12 10 enteros 2 decimales
Valor total a pagar, puede ser distinto si hubo
una aplicacion de un ajuste- Consultar con el
OLD, Usuaric y GSI
Cad. Cliente N 09
Céd. Cuenta N 09
Disefio de Registro Fin de Archivo
- Descripcion Tipo | Longitud | ___Observaciones
Valor Fijo Cc 2 **
Filler C 451 Blancos
Llamadas incorporadas en el recibo
Disefio de Registro Cabecera;
N Descripcion > | Longitud “Observaciones
Nombre del volumen 14 TF19XXAAMMDDNN
Fecha 8 AAAAMMDD
B HHMMSS
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Cantidad de registros N 11

Tipo de importe neto C 1 + = Posifivo
- = Negativo

Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de todos los

reportes de datos importes)

Total de Tiempo N 15 Puede ser en segundos o minutos. Sélo
numeros

Identificador de OLD N 4 19XX

Filler C 102 Blancos

Disefio de Registro de Datos:

______Deseripeién_ _Tipo | Longitud [ Observaciones

Identificador de QLD N 4 19XX

Nuimero de Inscripcion C 10

Numero de documento Recibo C 30

AMERICA MOVIL Principal

Numero de documenio Recibo C 10

del operador LD

Numerec de origen C 10

Nimero de destino C 17

Localidad/Pais de destino C 10 Descripcion

Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD

Hora inicio N 6 HHMMSS

Franja horaria C 1 1= Normal
2 = Reducido

Duracién de lamada a facturar N 13 En minutos o segundos. Sélo ndmeros.

Tipo de lamada C 3 DDN = Discado Directo Nacional
DDI = Discado Directo Internacional
OPE = Operadora Nacional/Internacional
TAR = Tarjetas Nacional/Internacional
(Aln no disponible en la leyenda del recibo
local)

Cargo para la llamada C 5 Ver Catalogo N° 1

Tipe de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo

Importe Neto de la llamada N 12 7 enteros 5 decimales

Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo

Importe IGV N 12 7 enteros 5 decimales

Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo

Total importe N 12 7 enteros 5 decimaies

Identificador Unico de Registro C 10 Uso exclusive de cada OLD, utilizado para

validar la carga inicial del valorizado en
AMERICA MOVIL.
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

... Descripcion | Tipo | Longift Observaciones
Valor Fijo C **
Filler C 174 Blancos
> Otros cargos incorporados en el Recibo.
Disefio de Registro Cabecera:
| Descripcion _Tipo | Longitud @ ____Observaciones
Nembre del volumen C 14 CF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe de todos los N 15 13 enteros y 2 decimales
reportes de datos
Identificador de OLD N 4 T9XX
Filler C 107 Blancos
Disefic de Registro de Datos:
__Descripcién | _Tipo | Longitud | . Observaciones
Identificador de OLD N 4 19XX
Teléfono pagador C 10
Numero de documento Recibo C 30
AMERICA MOVIL Principal
Numero de documento Recibo C 10
del operador LD
Numero de origen Cc 10
Cargo a facturar Cc 5 Ver Catélogo N° 1
Glosa Cc 40
Fecha del cargo a facturar N 8 AAAAMMDD
Tipo de importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
(El signho del importe dependera de ia tabla
de cargos).
Importe Neto del cargo N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe IGV N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 12 10 enteros 2 decimales
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Identificador Unico de Registro C 10 Uso exclusivo de cada OLD, utilizade para
validar la carga inicial del valorizado en
AMERICA MOVIL.

Disefio de Registro Fin de Archivo:
__Descripcién . Tipo | Longitud . Observaciones
Valor Fijo c 2 **
Filler C 164 Biancos
REGLAS:

. La nomenclatura del archivo {TF19XXAAMMDDNN) cambia de la siguiente forma por

tarificacion por segundo.

- Elcorrelativo (NN) para tarificacién por minuto sera del 01 hasta 50
- Hl correlativo (NN) para tarificacion por segundo sera del 51 hasta 99
. El nimero de factura de AMERICA MOVIL es la que corresponde a la factura tnica
que AMERICA MOVIL emitira.
. El numero de factura de OLD es la auto generada en el proceso de Facturacién, y es

por OLD.

. El campo Total Importe se obtiene de la suma del Importe neto del cargo mas importe

IGV.

. La entrega de informacién al OLD se realizara al dia siguiente de ia remisién de la
informacién para impresion de los recibos correspondientes. )
. Se mostrara aviso de cobranza en recibo de AMERICA MOVIL, por conceptos de

Larga Distancia.

3.2.3 Procedimientos Involucrados.

Asignar llamadas LD.
Emitir facturas del OLD.

Distribuir facturas.

[y ooy Y R o

cabeceras.

Recepcionar trafico valorizado y otros conceptos.
Validar formatos y archivos.

Emitir archivo de facturas a enviar al OLD
Generacion y envio de maestra de abonados al OLD (Facturacion Directa del OLD).
Proceso de facturacion de AMERICA MOVIL LD. Trafico recolectado de centrales

Imprimir facturas, hojas adicionales de cargos por OLD.

Se inicia con la recoleccion de las llamadas valorizadas y otros cargos, que fras las
correspondientes validaciones son asignados, valorados (calculo del IGV, las llamadas ya
vienen valoradas por el OLD) y acumulados para la posterior generacién de la factura.

Recibo Local: incluird las hojas adicionales donde se detallard los consumos por el OLD.

e la_hoja adicional por OLD tiene la estructura de un recibo. Este monto
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facturado aparecera como parte del recibo local con todos los consumos de Larga Distancia

incluido

IGV,

3.3 Proceso de Informacion para Facturacion Directa e Indirecta.

3.3.1 Definicion de Entrada.

> Solicitud de Nameros Telefonicos de los cuales se requiere informacion de
abonados y movimientos (Por Facturacion Directa).

Diseno de Registro Cabecera:

Descripcion __Tipo | Longitud | _ Dbservaciones
Nombre de! volumen C 14 EF19XXAAMIVIDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD N 4 19XX
Disefo de Registro de Datos:
_Desctipcion | Tipe |Rkomgitud [ " Observaciones
Teléfono C 10
Filler C 33 Reservado para uso futuro

Disefioc de Registro Fin de Archivo:

, Descripcion Tipo_ 1gity __.Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 41 Blancos

3.3.2 Definicion de Salidas.

> Listado de Abonados Provisionai por cicio de Facturaciéon (Por Facturacién

Indirecta).
Disefio de Registro Cabecera
Descripcion _Tipo | longitud |  Observaciones
Nombre del volumen C 14 LP19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMNMDD
Hora N 3] HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD N 4 19XX
Filier C ] Blancos
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Disefio de Registro de Datos:

____ Descripcion Tipo | Longitud | Observaciones
Teléfono C 10
Ciclo de facturacion N 2
Cddigo de Cliente N 9
Filler C 31 Reservado para uso futuro
Disefio de Registro Fin de Archivo:
= Descripcion Tipo | Longitud | Observaciones
Valor Fijo C 2 =
Filler C 50 Blancos

> Listado de Abonados a ser incorporados en el Listado de Abonados Provisional

por ciclo de Facturacion (Por Facturacién Indirecta).

Disefo de Registro Cabecera:

| ___Descripeion Tipo | longitud | =~ Observaciones
Nombre del volumen C 14 LN19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD N 4 19XX
Filler C 9 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
. Descripcion_ _Tipo | Longitud ; Observaciones
Teléfono C 10
Filler C 31 Reservado para uso futuro
Diseno de Registro Fin de Archivo:
| Descripeion. Tipo | Longitud " Observaciones
Valor Fijo C 2 i
Filler C 50 Blancos

Para el caso de la facturacion indirecta se precisa lo siguiente:

AMERICA MOVIL debera cumplir con las fechas de entrega de la informacion de los
numeros telefénicos con cicios de facturacién para el Listado de Abonados Provisional
(en_el formato del archivo "LP”), debiendo realizar como minimo 4 dias calendario anteriores
a la fecha de emision de cada ciclo de facturacién. Por ejemplo el dia 8 para el ciclo 12, el
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dia 12 para el ciclo 18, el dia 16 para el ciclo 20 y el dia 24 para el ciclo 28. La fecha de
corte corresponde a la fecha de entrega de la informacién.

MOCHE INVERSIONES, recibido el Listado de Abonados Provisional que corresponda a
cada ciclo de facturacion, y dentro de las siguientes 24 horas -como minimo 3 dias
anteriores a la fecha de emision de cada ciclo de facturacion- remitira a AMERICA MOVIL
por cada ciclo de facturacion (en el formato del archivo "LN*), los nimeros telefonicos que
no figuran en el Listado de Abonados Provisional, a los cuales se les debera cobrar cargo
fijo u otro cargo. Por ejemplo el dia 9 para el ciclo 12, el dia 13 para el ciclo 16, el dia 17
para el ciclo 20 y el dia 25 para el ciclo 28. La fecha de corte corresponde a la fecha de
entrega de la informacién.

AMERICA MOVIL enviard a MOCHE INVERSIONES el Listado de Abonados a Facturar
que corresponda a cada ciclo de facturacién (en el formato del archivo "LF"), el cual debera
contener la informacién de los numeros telefonicos que han cursado trafico de larga
distancia internacional de MOCHE INVERSIONES y aquellos a los que se les deber4 cobrar
cargo fijo u otro cargo, dentro de las siguientes 24 horas -como minimo 2 dias calendario
anteriores a la fecha de emisién de cada ciclo de facturacion. Por ejemplo el dia 10 para el
ciclo 12, el dia 14 para el ciclo 16, el dia 18 para el ciclo 20 y el dia 26 para el ciclo 28. La
fecha de corte corresponde a la fecha de entrega de la informacién.

» Listado de Abonados por ciclo de Facturacion (Por Facturacion Indirecta).

Diseho de Registro Cabecera:

.. _Descripcion Tipo | Longitud | ... Observaciones
Nombre del volumen C 14 LF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de OLD N 4 19XX
Filler C 9 Blancos

Disefio de Regqistro de Datos:
_Descripciton | Tipo | Longitud | _____Observaciones

Teléfono C 10
Ciclo de facturacion N 2
Nombre del titular 0 empresa C 144
RUC C 22 Numérico
Codigo de cliente N 9
Filler C 31 Reservado para uso futuro
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Disefo de Registre Fin de Archivo:
N Descripcion __Tipo | Longitud_ Observaciones
Valor Fijo Cc 2 =
Filler C 50 Blancos
> Maestra de abonados (Por Facturacion Directa).
Disefio de Reqistro Cabecera:
_____ Descripcién Tipo_ | Longifud | ~ Observaciones
Nombre del volumen C 14 FF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N B HHMMSS
Cantidad de registros N i1
Identificador de OLD N 4 19XX
Filler C 251 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
... Descripcion | Tipo | Longitad | __Observaciones
Inscripcion N 10
Distrito C 30
Provincia C 30
Departamento C 20
Teléfono C 10
Filler C 1 Reservado para uso futuro.
Nombre/Razon Social C 80
Tipo de documento C 1 R:RUC
NUmero de documento C 20
Direccion Postal C 120
Codigo Postal C 10 Ver Catalogo N° 4
Filler C 2 Reservado para uso futuro.
Disefo de Registro Fin de Archivo;
Descripcion | Tipo | Longitud | _Observaciones
Valor Fijo C 2 >
Filler C 292 Blancos
»  Movimientos de abonados (Por Facturacién Indirecta).
Diseno de Registro Cabecera;
_ Descripeion Tipo [Ltongitud | ~~~  Observaciones
Nombre del volumen C 14 MFE19OXXAAMMDDNN
Fecha 8 AAAAMMDD
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Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
identificador de GLD N 4 19XX
Fifller C 258 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Observaciones
Inscripcion N
Localidad C
Departamento C
Teléfono A (1) C 10 Solo para cambios de namero. Ndmero
anterior
Teléfono B (2) C 10 S6lo para cambios de ndmero. Numero
nuevo.
Tipo de Movimiento C 2 Ver Cataiogo N° 3
Fecha de cambio N 8 AAAAMMDD
Nombre/Razén Secial C 80
Tipo de documento C 1 R:RUC, D: DNI
Nimero de documento C 20
Direccion Postal C 120
Caodigo Postal & 10 Ver Catalogo N° 4
Disefio de Registro Fin de Archivo;
__Descripcion Tipo | Longitud | _Observaciones
Valor Fijo C 2 =
Filler C 299 Blancos
CATALOGO N° 3
TIPOS DE MOVIMIENTO
o 01: Bajas (por deuda, a pedido, por cambio de namero, por traslado con
cambio de nimero).
o 02 Altas {Alta Nueva, Reinstalacién con cambio de numero, Cambio de
numero, Traslado con cambio de nimero).
o 03 Cambio de titularidad
o 04: Cambio de datos (Numero, RUC, Direccion Postal).
o 05: Migraciones (cambios a prepago/postpago/control).
o 06: Teléfonos publicos.

CATALOGO N° 4

CODIGOS POSTALES
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Se aceptaran los codigos postales que AMERICA MOVIL tiene registrado en sus sistemas

de facturacién.

> Lista de Rechazos (Por Facturacién Directa)

Diserio de Registro Cabecera:

Descripcion _Tipo | lLongitud | Observaciones
Nombre del volumen C 14 RF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11
Identificador de QLD N 4 19X X

Disefo de Registro de Datos:

Descripeién Tipo | Longitud | " Observaciories
Teléfono C 10
Cadigo de rechazo c 2 02: “Serie no existe”

03: *“Namero de area local no autorizado”

Filler C 31 Reservado para uso futuro

Diseno de Registro Fin de Archivo:

Descripeton =~ Tipo ... Observaciones
Valor Fijo & 2 >
Filler C 41 Blancos
REGLAS:

La solicitud de Numeros Telefénicos de los cuales se requiere informacion de abonados y
movimientos (para Facturacion Directa) debera ser remitida por la OLD bajo el siguiente

cronograma:

Q Del 28 al 30 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacién de acuerdo

al proceso ciclico del 1 del mes.

o Del 1 al 2 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo al

proceso ciclico del 3 del mes.

o Del 2 al 3 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo al

proceso ciclico del 4 del mes.

a Del 3 al 4 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara informacién de acuerdo al

proceso ciclico del 5 del mes.
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Del 4 al 5 de cada mes antes de [as 16 horas; se entregara informacion de acuerdo al
proceso ciclico del 8 del mes.

Dei 6 al 7 de cada mes, antes de ias 16 horas; se entregara informacion de acuerdo al
proceso ciclico del 8 del mes.

Del 7 al 8 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo al
proceso ciclico del 9 del mes.

Del 9 al 10 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacién de acuerdo al
proceso ciclico del 11 del mes.

Del 10 al 11 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo
al proceso ciclico del 12 del mes.

Del 12 al 13 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo
al proceso ciclico del 14 del mes.

Del 14 al 15 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo
al proceso ciclico del 16 del mes.

Del 16 al 17 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacién de acuerdo
al proceso ciclico del 18 del mes.

Del 17 al 18 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo
al proceso ciclico del 19 del mes.

Del 18 al 19 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo
al proceso ciclico del 20 del mes.

Del 20 al 21 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo
al proceso ciclico del 22 del mes.

Del 22 al 23 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacién de acuerdo
al proceso ciclico del 24 del mes.

Del 23 al 24 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo
ai proceso ciclico del 25 del mes.

Del 24 al 25 de cada mes antes de las 16 horas; se entregara informacion de acuerdo
al proceso ciclico del 26 del mes.

Del 26 al 27 de cada mes, antes de las 16 horas; se entregara informacién de acuerdo
al proceso ciclico del 28 del mes.

La informacién serd enviada a las OLD de acuerdo a los resultados de los procesos de
Facturacion ciclicos; la frecuencia de envio sera de la siguiente manera:

Para el caso de Facturacion Directa

(]

c

z
[

ViIL sera 03 dias utiles

Para la solicitud del 28 al 30 la respuesta de AMERICA MG
después del dia 1 del mes.

Para la solicitud del 1 al 2 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias Utiles
después del dia 3 del mes.

Para la solicitud del 2 al 3 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias (tiles
después del dia 4 del mes.

Para la solicitud del 3 al 4 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias dtiles
después del dia 5 del mes. ]

Para la solicitud del 4 al 5 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias Utiles
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a  Para la solicitud del 6 al 7 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias utiles
después del dia 8 del mes. )

a Para la solicitud del 7 al 8 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias Utiles
despues del dia 9 del mes. )

o Para la solicitud del 9 al 10 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias utiles
después del dia 11 del mes.

Q Para la solicitud del 10 al 11 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias dtiles
despuées del dia 12 dei mes.

o Para la solicitud del 12 al 13 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias utiles
después del dia 14 del mes. )

Q Para la solicitud del 14 al 15: la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias ttiles
después del dia 16 del mes.

0 Para la solicitud del 16 al 17 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias Utiles
después del dia 18 del mes.

0  Para la solicitud del 17 al 18 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias Utiles
después del dia 19 del mes.

o Para la solicitud del 18 al 19: la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias Utiles
después del dia 20 del mes.

0 Para la solicitud del 20 al 21 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias dtiles
después del dia 22 del mes.

o  Para la solicitud del 22 al 23 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias Utiles
después del dia 24 del mes.

a  Para la solicitud del 23 al 24 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias Utiles
después del dia 25 del mes.

0  Para la solicitud del 24 al 25 la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias dtiles
despueés del dia 26 del mes. ]

] Para la solicitud del 26 al 27: la respuesta de AMERICA MOVIL sera 03 dias utiles
después del dia 28 del mes.

Para el caso de Facturacion Indirecta

La fecha de entrega de la informacién de numeros con ciclos y movimientos (bajas y
migraciones}, se realizard como minimo 4 dias calendario anteriores a la fecha de emision
de cada ciclo de facturacion, de acuerdo al siguiente detalle:

Por ejemplo: el dia 8 para el ciclo 12, el dia 12 para el ciclo 16, el dia 16 para el ciclo 20 y el
dia 24 para el ciclo 28. La fecha de corte corresponde a la fecha de entrega de la
informacién.

Para el caso de Facturacion Directa. El archivo maestro de clientes, sus movimientos a
ser remitidos y lista de rechazos, contendra los datos correspondientes de los clientes del
area local que el concesionario de LD solicite y tenga presencia. El contenido de los
movimientos contempla los 30 ultimos dias previos a la ciclica, excepto que el primer
servicio contiene la informacién a 60 dias.

Para el caso de Facturacion Indirecta. Los datos de los nlmeros de teléfonos con ciclo
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3.3.3 Procedimientos Involucrados.

) Recepcion de pedidos de OLD, generacion y envio de maestra de
abonados/Movimientos al OLD (Facturacion Directa del OLD)

Q Generacion y envio de relacion de ciclos por numero de teléfono (Facturacion
Indirecta)

Entrega y recepcion por ciclica.

3.4  Proceso de Recaudacion.

3.4.1 Definicion de Salidas.

> Recaudacion diaria.

Disefio de Registro Cabecera:

| Descripcion =~~~ | Tipo | Longitud | Observaciones
| Nombre del volumen C 14 RC19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de Importe C 1 + = Paositivo
- = Negativo
Total cobrado N 15 13 enteros 2 decimales
Identificador de OLD N 4 19XX
Filler C 21 Blancos
Diserio de Registro de Datos:
Descripeidn Tipo | longitud @ __ Observaciones
Caodigo de Operadora C 4
Numero teléfono facturado C 10
Numero de Inscripcién C 10
AMERICA MOVIL
Numero de documento recibo C 30
AMERICA MOVIL principal
Numero de documento recibo C 10
del operador LD
Fecha emisidon de documento N 8 AAAAMMDD
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
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Importe pagado a AMERICA N 12 10 enteros 2 decimales
MOVIL por OLD
Fecha de pago N 8 AAAAMMDD
Hora de pago N 8 HHMMSS
Modalidad de pago C 1 O=Ventanilla, 1=cargo en cuenta, 2=CAR
(Centro Autorizado de Recaudacién)
Cadigo de cliente C 9
Disefio de Registro Fin de Archivo:
____Descripcion _Tipo | Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler Cc 86 Blancos
REGLAS:

*  El numero de factura de AMERICA MOVIL es la que corresponde a la factura unica

que AMERICA MOVIL emitira.

. Ef nimero de factura de OLD es la auto generada en el proceso de Facturacién, y es

por OLD.

. El tipo de importe total esta en base a la transaccion realizada:

»

. { +) si la transaccion corresponde a un pago efectuado

. ( - ) si la transaccion corresponde a un extorno.

AMERICA MOVIL entregara a las OLD, Ia informacion de pagos al dia siguiente de
realizado el mismo. El envio estd previsto hasta las 12:00 horas como maximo. Para
efectos de verificar la fecha de pago, se tomara en cuenta la fecha reportada por la
entidad recaudadora de acuerdo a la hora I6gica de cada entidad recaudadora.

Los pagos realizados los dias viernes, sabado y domingos, seran reportados el primer
dia habii siguiente de manera conjunta.

Los pagos realizados los dias feriados seran reportados al dia habil siguiente de
realizado el mismo.

Las recaudaciones extemporaneas seran reportadas en archivos RC diferenciados por
el numero de secuencia, no se incluiran en los RC diarios. Asimismo, la transferencia
del dinero de este tipo de recaudaciones se realizaran por separado, no se incluiran en
la transferencia correspondiente a las recaudaciones diarias.

Facturas no cobradas {morosos) a los 42 dias.

Disefio de Reqgistro Cabecera:

_Descripcion | Tipo | Longitud ___ . Dbservaciones
Nombre del volumen C 14 EM19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
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Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de Importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positive
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros 2 decimales
Tipo de Importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total facturado N 16 13 enteros 2 decimales
Facturado= Net + IGV - Devoluciones OLD
Tipo de Importe pagado Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros 2 decimales
Filler C 16
Tipo de Importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros 2 decimaies
Tipc de Importe deuda Cc 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros 2 decimales
Identificador de OLD N | 4  [19xX
Filler 2 C 38
Disefio de Reqistro de Datos;
, Descripcién _Tipo | Longitud |  ~ Observaciones
ldentificador de OLD N 4 19XX
Numero teléfono facturado C 10
Numero de Inscripcion C 10
AMERICA MOVIL
Nimero de documento recibo C 30
AMERICA MOVIL principal
Numero de documento recibo C 10
del operador LD
Fecha emisién de documento N 8 AAAAMMDD
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de Importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos lps montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
GV N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo

Todos los montos seran positivos
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Total facturado N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe pagado a AMERICA N 12 10 enteros 2 decimales
MOVIL
Filler C 13
Tipo de Importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos serdn positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Cédigo Cliente N 9
Cédigo cuenta N 9
Disefio de Registro Fin de Archivo:
... Descripcion | Tipo |longitud | ~ ~  Observaciones_
Valor Fijo C 2 *
Filler Cc 199 Blancos
» Facturas no cobradas (morosos) por Suspension LD.
Disefio de Registro Cabecera:
. Deseripcion b Observaciones
Nombre del volumen ES19XXAAMMDDNN
Fecha AAAAMMDD
Hora HHMMSS
Fecha de cierre de AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros Facturas
Tipo de Imporie neto + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar 13 enteros 2 decimales
Tipo de Importe IGV + = Positivo
- = Negativo
Total IGV 13 enteros 2 decimales
Tipo de Importe facturado + = Positivo
- = Negativo

Total facturado

13 enteros 2 decimales

Facturado= Net + IGV - Devoluciones OLD

Tipo de Importe pagado

+ = Positivo
- = Negativo
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Total pagado N 15 13 enteros 2 decimales
Filler C 16
Tipo de Importe ajustado C i + = Positivo
- = Negativo
Tofal ajustado N 15 13 enteros 2 decimales
Tipo de Importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros 2 decimales
Identificador de OLD N 4 19XX
Disefio de Registro de Datos;
— Descripcidn _Tipo | Longitud |
Identificador de QLD N 4 19XX
Numero teléfono facturado C 10
Nlmero de Inscripcion C 10
AMERICA MOVIL
Numero de documento recibo Cc 30
AMERICA MOVIL principal
Numero de documento recibo C 10
del operador 1.D
Fecha emisién de documento N 8 AAAAMMDD
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de Importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
GV N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos fos montos seran positivos
Total facturado N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe pagado a AMERICA N 12 10 enteros 2 decimales
MOVIL
Filler C 13
Tipo de Importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo

Todos los montos seran positivos
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Total deuda pendiente N 12 10 enteros 2 decimales

Fitller C 12 Blancos

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripeion _Tipo | Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 -
Filler C 161 Blancos

» Facturas no cobradas (morosos) por Corte Parcial por Deuda.

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo | Longitud | =~ Observaciones
Nombre del volumen C 14 EP19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de Importe neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros 2 decimales
Tipo de Importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros 2 decimales
Tipo de Importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros 2 decimales
Facturado= Net + IGV - Devoluciones OLD
Tipo de Importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 entercs 2 decimales
Filler C 168
Tipo de Importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros 2 decimales
Tipo de Importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros 2 decimales
Identificador de OLD N 4 19XX
Filler 2 Cc 38
Disefio de Registro de Datos:
_Descripcién = | Tipo |Lomgitud |  Observaciones
Identificador de OLD N 4 19XX
Numero telefono facturado C 10
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Nimero de Inscripcion C 10
AMERICA MOVIL
Nimero de documento recibo C 30
AMERICA MOVIL principal
Numero de documento recibo C 10
def operador LD
Fecha emisién de documento N 8 AAAAMMDD
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de Importe neto C 1 + = Positivo
~ = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
GV N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe facturado Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe pagado a AMERICA N 12 10 enteros 2 decimales
MOVIL
Filler C 13
Tipo de Importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Cadigo de Cliente N 9
Codigo de cuenta N 9
Disefio de Registro Fin de Archivo;
Descripeion _Tipo | Longitud | Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 199 Blancos
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» Facturas no cobradas (morosos) por Corte Total por Deuda.

Diserno de Reqistro Cabecera:

_____ Descripcién Tipo | Longitud Observaciones
Nombre del valumen C 14 ET19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacién
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de Importe neto C 1 + = Positivo

- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros 2 decimales
Tipo de Importe IGY C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros 2 decimales
Tipo de Importe facturado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total facturade N 15 13 enteros 2 decimales
Facturado= Net + IGV - Devoluciones OLD
Tipo de importe pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total pagado N 15 13 enteros 2 decimales
Filler C 16
Tipo de Importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total ajustado N 15 13 enteros 2 decimales
Tipp de Importe deuda C 1 + = Positivo
pendiente - = Negativo
Total deuda pendiente N 15 13 enteros 2 decimales
Identificador de OLD N 4 19XX
Filler 2 C 38
Disefio de Registro de Datos:
& Descripcion | Tipo | Longited | .. Observaciones
Identificador de OLD N 4 19XX
Numero teléfono facturado C 10
Numero de Inscripcion C 10
AMERICA MOVIL
Numero de documento recibo C 30
AMERICA MOVIL principal
Numero de documento recibo C 10
del operador LD
Fecha emisién de documento N
Fecha vencimiento de N




INFORME

N° 00404-GPRC/2016
Pagina 84 de 101

documento
Tipo de Importe neto Cc 1 + = Positivo
- = Negaiivo
Todos los montos seran positivos
Total neto a facturar N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
IGV N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de Importe facturado C 1 + = Paositivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total facturado N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de iImporte pagado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos fos monios seran positivos
Importe pagado a AMERICA N 12 10 enteros 2 decimales
MOVIL
Filler C 13
Tipo de Importe ajustado C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos serdn positivos
Importe ajustado N 12 10 enteros 2 decimales
Tipo de importe deuda C 1 + = Positivo
- = Negativo
Todos los montos seran positivos
Total deuda pendiente N 12 10 enteros 2 decimales
Filler C 12 Blancos
Cadigoe de Cliente N 9
Codigo de cuenta N 9
Disefio de Registro Fin de Archivo;
. Descripcion | Tipo [Longitud | ~~ Observaciones
Valor Fijo C 2 o
Filler C 199 Blancos
REGLAS:
. El ndmero de factura de AMERICA MOVIL es el que corresponde a la factura Gnica
que AMERICA MOVIL emitira.
. El nimero de factura de OLD es la auto generada en el proceso de Facturacion, y es
por OLD.

La fecha de entrega de informacion por parte de AMERICA MOVIL se producird hasta
ta semana siguiente posterior al fin de recaudacién (la cual se produce a los 42 dias
calendario contados desde la fecha de vencimiento del recibo telefénico o al quinto
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resulte de la solicitud del concesionario de larga distancia o que resulte de la
suspension del servicio telefonico.

3.4.2 Procedimientos Involucrados

a Recaudar facturas (monto total), por medio de canales de cobro hasta el dia 42
después de la fecha de vencimiento del recibo telefonico o hasta el quinto dia habil
de efectuada la suspension del servicio de larga distancia, sea que ésta resulte de la
solicitud del concesionario de larga distancia o que resulte de ia suspension del
servicio telefénico.

! Informar a cada OLD de pagos diarios.

Q Transferir recaudacion (dinero) cada siete (7) dias.

Q Separar facturas y enviar facturas no cobradas a los OLD.

El proceso se inicia con la recepcion e ingreso al Sistema de Recaudacion de los montos a
cobrar enviado por Facturacién. La actualizacion de pagos en los canales interconectados
(Centros de Cobro Propios, Bancos, Agencias) se realizara a mas tardar al dia siguiente.
Los pagos en los canales no interconectados se actualizaran en los sistemas e informaran a
la OLD entre 1 a 8 dias de realizada la cobranza.

Diariamente se actualizaran los montos a cobrar con el ingreso de rebaja de saldos por
reclamos enviados por los OLD. Tras la actualizacion de los montos a cobrar se efectia la
recaudacion donde no seran aceptados los pagos parciales, salvo en los casos en que
medie un reclamo, como lo indica la Norma.

Para el caso de pagos dobles y errados de Telefonia Fija y larga distancia, se realizara la
devolucidén en la siguiente factura del abonado, a través de una devolucion que sera
aplicada solo a la Telefonia Fija. En caso el abonado reclame se le devolvera a través de los
centro de cobro.

No se informara a la OLD de pagos dobles y errados.

Los importes por pagos dobles recaudados por AMERICA MOVIL no seran transferidos a los
OLD puesto que estos se devolveran directamente al cliente.

La transferencia del dinero recaudado que el OL entregue al OLD sera cada siete (7) dias.
Dicha suma recaudada correspondera a la sumatoria de los montos recaudados entre el
lunes y domingo anterior a la fecha de entrega. El plazo para la entrega de lo recaudado por
parte del OL al OLD es de diez (10) dias calendario de efectuada la primera recaudacion en
el periodo antes citado. Si hubiera algan cobro por comisién de las cobranzas hechas en
entidades financieras, esto sera coordinado entre el OL y el OLD.

La separacion de las facturas se realiza a los 42 dias calendario de vencido el recibo

telefonico o al quinto dia habil de efectuada la suspension del servicio de larga distancia,

sea que ésta resulte de la solicitud del concesionario de larga distancia o que resulte de la
ervicio telefénico.
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3.5 Proceso de Rebaja de Saldos.

3.5.1 Definicion de Entradas.

> Pedido de rebaja de saldos por reclamos.

Disefio de Regqistro Cabecera:

_Descripcion Tipo ' longitud | ~~~  Observaciones
Nombre del volumen C 14 AJTOXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 4] HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Facturas
Tipo de Importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo

Monto total de rebajas N 15 13 enteros 2 decimales

Identificador de OLD N 4 19XX

Filler C 63

Diserit de Regisiro de Datos:
3 Destripcion Tipo T Obscrvabiones

Identificador de OLD N 19XX

Numero teléfono facturado C

Numero de Inscripcion C

AMERICA MOVIL

Cédigo de reclamo del QLD c 10

Fecha de reclamo en el OLD N 8 AAAAMMDD

Numero de documento recibo C 30

AMERICA MOVIL principal

NlOmero de documento recibo C 10

del operador LD

Fecha emisiéon de documento N 8 AAAAMMDD

Tipo de Importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo

Total a rebajar (Inc. IGV) N 12 10 enteros 2 decimales
{Siempre sera positivo)

Filler C 19 Blancos

Disefio de Registro Fin de Archivo:
— Descripcion | Tipo_| Longlud | Observaciones
Valor Fijo C 2 *
Filler C 120 Blancos

REGLAS:
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. La recepcion de las rebajas de saldos por parte de AMERICA MOVIL sera diaria.
La respuesta a las rebajas una vez validado por AMERICA MOVIL sera reportada al
dia siguiente habil de recibido el o los archivos.

o En caso de eventualidad el OLD deberd comunicarse con el representante de
interconexién de AMERICA MOVIL para definir una copia extraordinaria.
Ajustes con montos negativos son rechazados.
Para aplicar la rebaja de saldos por reclamo se valida que el nimero de recibo
(AMERICA MOVIL y OLD) y numero de inscripcidn existan, no se toma como
referencia el nimero de teléfono, esto para evitar cualquier rechazo por un supuesto
cambio de nimera en la cuenta del abonado. i

. En caso de haber un rechazo fisico se reportara devolviendo el mismo archivo y
esperando la correccién con otra secuencia.

3.5.2 Definicion de Salidas
»  Confirmacién de la rebaja de saldos por parte de AMERICA MOVIL al OLD

Disefio de Reqgistro Cabecera:

_ ipcion _Tipo ngitud | Observaciones
Nombre del volumen C 14 RA19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros enviados N 11 Facturas
Tipo de Importe rebajas C 1 + = Positivo

- = Negativo
{Siempre sera positivo)
Monto total de rebajas enviado N 15 13 enteros 2 decimales
or OLD
Cantidad de registros N 11 Facturas
rebajados
Tipo de Importe rebajas C 1 + = Positivo
aplicados - = Negativo
Monto total de ajustes N 15 13 enteros 2 decimales
aplicados  por AMERICA
MOVIL
ldentificador de OLD N 4 19XX
Filter C 49
Disefio de Registro de Datos:
_Descripcion Observaciones

Identificador de OLD SR

Numero teléfono facturado

de Inscripcion
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AMERICA MOVIL

Cédigo de reclamo del OLD C 10

Fecha de reclamo en el OLD N 8 AAAAMMDD

Numero de documento recibo C 30

AMERICA MOVIL principal

Nimero de documento recibo C 10

del operador LD

Fecha emision de documento N 8 AAAAMMDD

Tipo de Importe rebajas C 1 + = Positivo
- = Negativo
{Siempre sera positivo)

Total a ajustar N 12 10 enteros 2 decimales

Tipo de Importe rebajas C 1 + = Positivo

aplicados - = Negativo
(Siempre sera positivo)

Monto rebajado N 12 10 enteros 2 decimales

Estado de rebaja C 1 A= Ajuste aplicado
C= Ajuste no aplicado, factura cancelada.
R=Rechazadoc por monto superior a Ila
factura.
N= No aplicado por otros motivos no
definidos, por ejemplo N° de recibos AM y
del OLD y N° de inscripcion no son validos.
X= No aplicado, monto de rebaja negativo.
T= Numero de recibo no existe (AMERICA
MOVIL + OLD).
I= NUmero de inscripcion no coincide con los
recibos enviados.

Cédigo de Cliente N 9

Codigo de cuenta N 9

Diserio de Registro Fin de Archivo:
____Descripcion | Tipo | Longitud | Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 133 Blancos

La confirmacion a fas rebajas seré reportada por AMERICA MOVIL al OLD al dia habil
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3.5.3 Procedimientos Involucrados

a Recibir rebajas por reclamos

o Validar archivos (rechazos por inconsistencias)
o Aplicar rebajas por reclamos

El proceso se inicia con la recepcion de rebaja de saldos y reclamos enviados diariamente
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validados de acuerdo a los formatos establecidos y las fechas de envio. La aplicacion de la
rebaja serd actualizada directamente al monto total de ia factura.

Si se responde la aplicacidon de la rebaja por el operador Local, el cliente podra pagar sélo
en los centros de cobro de AMERICA MOVIL, al siguiente dia la informacién se encontrara
actualizada en los centros de cobros externos a AMERICA MOVIL (interconectados). En los
centros de cobro externos no interconectados la informacion se encontrara actualizada el

siguiente lunes.

Es responsabilidad del OLD no enviar una rebaja de saldo doble dado que AMERICA
MOVIL no valida duplicidad en las peticiones.

3.6 Proceso de Suspension LD y Reconexion.

3.6.1 Definicion de Entradas.

» Pedido de Suspension LD y Reconexién.

Disefo de Reqistro Cabecera:

___ Descripcion __Tipo ... Observaciones
Nombre del volumen C 14 SL19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros enviados N 11 Ordenes
Identificador de OLD N 4 19XX
Filler C 32 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
_ Descripcion | Tipo [longitad [ _~ Observaciones
Numero de Pedido OLD N 10 NUmero anico gque agrupara las peticiones de
suspension.
ldentificador de OLD N 4 19XX
Namero de teléfono facturado C 10
Numero de inscripcion C 10
AMERICA MOVIL
Motivo de Pedido C 1 C= Corte, R= Reconexion
Motivo C 40 Descripcion del motive OLD

Disefio de Registro Fin de Archivo:

_ Descripcion Tipo ngitud | __Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Filler C 73 Biancos
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REGLAS:

° La recepcitén de pedidos de suspension/reconexion del OLD sera diaria, y el horario se
definira de acuerdo con lo acordado por Intercambios y regias de ejecucién de
suspensiones. Inicialmente tendra el mismo tratamiento de recepcion de intercambio
para la rebaja de saldos por reclamos.

. Los pedidos se recepcionaran en base al formato predefinido, paralelamente el OLD
remitira una carta y/o correo electrénico adjunto al archivo de entrada indicando el
resumen del pedido.

. En el archivo de entrada, los numeros de teléfono deben pertenecer a un solo
Departamento, excepto en el caso del departamento de Lima, donde deben enviar en
archivos separados lo de Lima Metropolitana de Lima Provincias, ambas se
diferencian por el Nro. de Inscripcién: Lima metropolitana empieza en 0000XXXXXXXXXX
y Lima provincias en 5000xxxxxxx

° En caso de haber un rechazo fisico se reportara devolviendo el mismo archivo y
esperando la correccidon con otra secuencia.

. Los pedidos de Suspension LD y reconexién seran recepcionados en horario de
oficina, es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo en dias hébiles. Los
pedidos recepcionados fuera del horario indicado, seran contabilizados a partir del
siguiente dia habil.

3.6.2 Definicion de Salidas.
»  Confirmacion del pedido de Suspensién LD.

Disefio de Registro Cabecera:

_Descripcion | Tipo .. Observaciones
Nombre del volumen C CL19XXAAMMDDNN
Fecha N AAAAMMDD
Hora N HHMMSS
Cantidad de registros enviados N Ordenes
por OLD
Cantidad de ordenes que N 11 Ordenes
proceden
identificador de OLD N 4 19X X
Fillar C 52 Blancos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion _Tipo | Longitud |  Observaciones
Nidmero de Carta Respuesia N 10
Identificador de OLD N 4 19XX
Numero de teléfono facturado C 10
Numero de inscripcion C 10
AMERICA MOVIL
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Motivo de Pedido C 1 C= Corte, R= Reconexiétn
Motivo C 40 Descripcidn del motive OLD
Indicador de si procede o no C 1 0=Procede
1=Rechazo
Motivo de Rechazo c 2 Ver Catalogo N° 5 de Rechazos
Fecha de Recepcion en AM N 8 AAAAMMDD
Hora de Registro en AM N 6 HHMMSS
Fecha de ejecucién en central N 8 AAAAMMDD
Hora de gjecucion en central N 6 HHMMSS
Disefio de Registro Fin de Archivo:
. Descripcion | Tipo [Longitud | ~ ~  Observaciones
Valor Fijo C 2 >
Filler C 104 Blancos

CATALOGO N° 5

MOTIVOS DE RECHAZOS DE SUSPENSION

01 NO EXISTE NUMERO TELEFONICO

02 TELEFONO EN BAJA

03 ABONADO NO REGISTRA PEDIDO DE SUSPENSION DE OPERADOR
LD

04 ABONADO NO TIENE SUSPENSION LD

05 ABONADO CON SUSPENSION LD

06 ABONADO CON RECONEXION LD

07 NUMERO DE NEGOCIO NO EXISTE

08 DATOS INCOMPLETOS

09 NO INDICA NUMERO DE TELEFONO

REGLAS:

El envio de confirmacién de los pedidos se realizara al dia habil siguiente de ejecutada la
suspensién solicitada, en base al formato predefinido, acompariado de un resumen adjunto
al archivo de salida, que especifique el trabajo realizado.

3.6.3 Procedimientos Involucrados

Recibir solicitudes de suspension / reconexion.
Ordenar, ejecutar y confirmar suspensiones.
Ordenar, ejecutar y confirmar reconexiones.
Confirmar ejecucién de solicitudes al OLD.

OCO0COo
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El proceso se inicia con la recepcion de los formatos de solicitud de las diferentes OLD
donde se realizan las respectivas validaciones.

AMERICA MOVIL recibira las solicitudes de suspension LD y verificara si existen solicitudes
anteriores de otros OLD.

Seguidamente se realiza el ordenamiento, confirmaciéon vy ejecucion de las solicitudes de
suspension y reconexion.

Finaimente, se confirma la ejecucion de las solicitudes al OLD, las mismas que se
ejecutaran en un plazo de 2 dias.

Se generara por consiguiente un archivo de morosos que sera enviado a cada OLD.

La reconexion debera ser ejecutada de manera inmediata e informada al dia siguiente de su
ejecucion.

3.7 Proceso de Liquidaciones.
3.7.1 Definicién de Entradas.

. AMERICA MOVIL requiere que el OLD entregue informacién para la liquidacion de
servicios en formatos que sean comparables con los que entregarda AMERICA MOVIL
LD para el mismo fin.

. Informacion detallada de registros discrepantes en liquidacién en los formatos en que
AMERICA MOVIL entregue la informacién correspondiente.

3.7.2 Definicion de Salidas

. Formatos de liquidacién para los servicios:
Facturacion.
Recaudacioén.
Gestién de Deuda.
Servicios Post Venta (Blogueos, desblogueos, inspecciones, etc.)

. Informacion detallada de los registros discrepantes en la liquidacion.
3.7.3 Procedimientos Involucrados

Recibir informacién de trafico a liquidar como OL

Calcular y emitir liguidaciones como OL

Calcular liquidacién con otros OLD
Calcular liquidacion otras deudas y comisiones

UDODO
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Se inicia con la obtencién de informacion de los procesos de Facturacion, rebaja de saldos
por reclamos v Recaudacion.

Esta informacion esta referida a lo facturado, lo rebajado, lo recaudado y lo no recaudado o
moroso.

A continuacién se sumariza la informacion para determinar el importe a liquidar con cada
OLD.

Finalmente se emite un resumen de trafico a liquidar con cada OLD y se incluye los cargos
por reconexion, inspecciones técnicas y otros cargos.

Se intercambia con cada OLD informacion resumida por ciclo y envio de informacion
correspondiente a cada uno de los servicios mencionados con el fin de efectuar Ia
liquidacion de los mismos basados en politicas de liguidacién acordadas.

En caso de existir discrepancias entre las liquidaciones presentadas por ambas partes, se
procede a efectuar andlisis detallado del caso intercambiando informacion de registros en
Caso necesario.

AMERICA MOVIL emite facturas al QLD por los servicios liquidados aplicando los cargos
correspondientes.

ANEXO A

PROCEDIMIENTO DE INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

1. El correo debera estar dirigido alacuenta ...,
2. El asunto del correo tendra siguiente formato

AAAAMMDD Debe ir la fecha de la ciclica a la cual pertenecen los archivos, donde:
AAAA = Afio

MM = Mes

DD = Ciclica

Por gjemplo: 20160218

-19XX Se indicara el codigo de operadora separada por un guion.

-NN Se especifica los archivos gue se estan enviando, donde:
NN= las dos primeras letras del archivo
Por ejemple; -TF-CF-CC

*k

Es un valor fijo como fin del asunto

3. Ejemplo del asunto:
a. 20160218-1900-TF-CF-CC**
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b. 20160228-1977-TF-CF**
c. 20160228-1909-IN-OI**
d. 20160208-1960-RT-OR**
4. Los archivos deben ser enviados comprimidos con el WinZip.
5. En el mismo correo se debe incluir su respectiva carta.
6. El tamafic maximo del correo debe ser 5Mb, si la informacién es mayor puede
enviarse dos archivos (dos correos), siendo el uso de CD’s y/o cartuchos la Ultima

epcion.

7. En un mismo correo no debera enviarse dos archivos de diferentes ciclos, para
solucichar esto se debe enviar dos correos.

8. Cuando alguna de las dos partes (AMERICA MOVIL, OLD’s) reciba un correo, estos
deberan responder indicando que esta correcto o si hay algun error, para que lo
vuelvan a enviar.

9. El correo de respuesta no debe contener los archivos enviados.

10. Los archivos que pueden ser enviados son:

RT Trafico Valorizado
OR Otros Cargos
SF Saldo de Facturacion Anterior
IN Llamadas Rechazadas
Ol Otros Cargos Rechazados
Si Saldo de Facturacién Anterior Rechazado
cC Recibos Emitidos
TF Llamadas Facturadas
CF Otros Cargos Facturados
EF Ndmeros Telefénicos para maestra y Movimiento de Abonados
LP Listado de Abonados Provisional por Ciclo de facturacion
LN Listado de Abonados a ser Incorporado en el Listado de Abonados
Provisional por Ciclo de facturacion.
LF Listado de Abonados a Facturar
FF Maestra de Abonados
MF Movimientos de Abonados
RF Nameros Telefénicos para Maestra de Abonados Rechazados
RC Recaudacion
EM Facturas no cobradas {morosos) a los 42 dias
Facturas no cobradas {(morosos) por suspension LD
Facturas no cobradas {morosos) por corte parcial
Faciuras no cobradas {(morosos) por corte total
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AJ Rebaja de Saldo por Reclamo

RA Confirmacion de la Rebaja de Saldo

SL Pedido de Suspension o Reconexion LD

CL Confirmacion de Pedido de suspension o reconexion

11. Si enviaran un correo conteniendo un archivo el cual no esta especificado, entonces
este correo sera rechazade en su totalidad.

12.En caso de presentarse problemas técnicos en los servidores de correo tanto por
parte de la OLD y/o AMERICA MOVIL, el Operador debera entregar la informacién

de la forma tradicional, en un CD, en la direccion del Centro de Procesamiento de
Datos CPD, tal como lo vienen haciendo a la fecha.




INFORME
N° 00404-GPRC/2016

Dnnlnn ag da 101

R ww uw

ANEXO 4
CONDICIONES ECONOMICAS

Numeral 1.- CARGO DE ORIGINACION DE LLAMADAS EN LA RED DEL SERVICIO
MOVIL DE AMERICA MOVIL.

El cargo urbano por originacion de llamadas en la red del servicio mavil de AMERICA
MOVIL, a ser aplicado en la presente relacion de interconexion, es de US$ 0.01760 délares,
por minuto, tasado al segundo, por todo concepto, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas.

Dicho cargo sera aplicado a las comunicaciones de larga distancia internacional que se
originen en la red del servicio movil de AMERICA MOVIL.

Trafico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacién del cargo por originacién de
lamadas en la red del servicio movil debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de
cada una de las llamadas expresadas en segundos, ocurridas durante el periode de
facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al
minuto superior, c) el total de pagos resuita de la multiplicacién del tiempo eficaz expresado
en minutos por el cargo vigente por originacion de lamadas en Ia red del servicio movil.

Numeral 2.- CARGO POR FACTURACION Y RECAUDACION.

El cargo por facturacién y recaudacion de las llamadas de larga distancia internacional a ser
cobrado por AMERICA MOVIL a MOCHE INVERSIONES es de US$ 0,1201, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas, por todo concepto, por cada recibo, fisico o digital, emitido y
distribuido al abonado, el cual incluye la hoja con el monto total a pagar por el abonado y
la(s) hoja(s) adicional{es) que contienen el detalle de las llamadas de larga distancia.

No corresponde a MOCHE INVERSIONES realizar ningtin pago a AMERICA MOVIL,
adicional al respectivo cargo por facturacion y recaudacion establecido, para la provision de
dicha instalacidn esencial.

Numeral 3.- CARGO DE ACCESO A LA PLATAFORMA DE PAGO.

En el caso de las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en los usuarios
de la red del servicio mévil de AMERICA MOVIL en las cuales AMERICA MOVIL cobra la
tarifa al usuario mediante mecanismos prepago, MOCHE INVERSIONES pagara a
AMERICA MOVIL un monto correspondiente por el acceso a la plataforma de tarjetas de
pago de AMERICA MOVIL.
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El cargo por acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL a ser aplicado en la
presenie relaciéon de interconexion es de:
(i) componente fijo de US$ 0.00140, por minuto, tasado al segundo, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas mas;
(i) componente variable de 10.11%, de ios ingresos sin incluir el Impuesto General a las
Ventas, derivados de las comunicaciones cuyas tarifas son establecidas por MOCHE
INVERSIONES y que hacen uso de dicha plataforma de pago.

Trafico liquidable.- La aplicacion del cargo por acceso a la plataforma de pago debe
hacerse sobre la base de las llamadas ocurridas durante el periodo de facturacion que
utilicen efectivamente la plataforma de pago de AMERICA MOVIL.

La liquidacién se derivard de la informacion gue AMERICA MOVIL remitira a MOCHE
INVERSIONES.

La informacién consistira en un listado de los numeros telefénicos de los abonados que
hayan realizado llamadas de larga distancia internacional a través de la red de MOCHE
INVERSIONES, haciendo uso de la plataforma de pago, durante el periodo de liquidacion
sujeto a conciliacién.

MOCHE INVERSIONES pueda contrastar la informacién enviada por AMERICA MOVIL con
la que dispone y determinar la cantidad de minutos correspondientes a las lineas prepago,
de modo de afectar dichos traficos con los cargos que efectivamente correspondan.

AMERICA MOVIL debera entregar la informacion descrita en el parrafo precedente en un
formato electronico que garantice su facil procesamiento, dentro del plazo para la entrega de
su reporte de trafico mensual, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de
liquidacion, facturacién y pago establecido en el presente mandato.

El mecanismo de identificacion de trafico anteriormente sefialado sera utilizado hasta que
ambas partes implementen la identificacién del tipo de abonado via sefializacion.

Numeral 4.- RETRIBUCION POR USO DE ENLACES DE INTERCONEXION.

Las condiciones para la retribucion de los enlaces de interconexion asociados al presente
mandato, deberan ser incorporadas en la relacion de interconexién entre MOCHE
INVERSIONES y TELEFONICA.

Numeral 5.- TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL PROVISTO POR TELEFONICA.

El servicio de transporte conmutado local a ser provisto por }'ELEFONICA debera
sustentarse en las relaciones de interconexion que tiene TELEFONICA con AMERICA
MOVIL y con MOCHE INVERSIONES.
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transporte conmutado local por la prestacién que le brinda TELEFONICA, de acuerdo a su
respectiva relaciéon de interconexion.

Numeral 6.- COSTOS ASOCIADOS A LOS MEDIOS PROBATORIOS.

AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES deben acordar las condiciones econémicas a
ser aplicadas por los diferentes medios probatorios cuya actuacion es necesaria para
atender los reclamos de los abonados y usuarios. Dichas condiciones deberan reflejar los
costos que efectivamente correspondan.

Este acuerdo debera ser puesto a consideracion del OSIPTEL para su respectiva
aprobacion.
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ANEXO 5 _
ESQUEMAS DE LIQUIDACION

NUMERAL 1.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DESDE
LA RED MOVIL DE AMERICA MOVIL HACIENDO USO DEL SERVICIO PORTADOR DE
LARGA DISTANCIA DE MOCHE INVERSIONES, ViA EL SERVICIO DE TRANSPORTE
CONMUTADO LOCAL DE TELEFONICA,

Para las comunicaciones de larga distancia internacional originadas en los usuarios de la
red del servicio mévil de AMERICA MOVIL haciendo uso del servicio portador de larga
distancia de MOCHE INVERSIONES, via el servicio de transporte conmutado local de un
tercer operador:

a. MOCHE INVERSIONES establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. AMERICA MOVIL cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacién.

c. Si AMERICA MOVIL utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones
mecanismos postpago, AMERICA MOVIL tiene derecho a recibir el cargo por
facturacion y recaudacion y el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio
movil. Si AMERICA MOVIL utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones
mecanismos prepago, AMERICA MOVIL tiene derecho a recibir: el cargo por uso de
ia plataforma prepago y el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio
movil.

d. MOCHE INVERSIONES pagara al tercer operador el cargo por transporte conmutado
local. Dicho pago debera ser incluido en el contrato 0 mandato de interconexién gue
MOCHE INVERSIONES suscriba con el tercer operador.

MOCHE INVERSIONES debera comunicar, por escrito, a AMERICA MOVIL, con una
anticipacion no menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser aplicadas
a la presente comunicacion.

NUMERAL 2.- PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO DE
CARGOS DE INTERCONEXION.

Para la liquidacion, facturacion y pago de los cargos de interconexién, sensitivos al tiempo
de uso, derivados de las comunicaciones de larga distancia internacional sera de aplicacion
el procedimiento de liquidacion, facturacion y pago establecido en el TUO de las Normas de
Interconexién.

NUMERAL 3.- PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO DEL
CARGO POR FACTURACION Y RECAUDACION.

a) Una vez terminado cada mes calendario, AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES,
dentro de un plazo maximo de quince (15) dias calendario, (i) se presentaran
mutuamente su respectiva liquidacion por la prestacion de facturacion y recaudacion, y
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(i) coordinaran y sostendran las reuniones correspondientes a efectos de revisar las
liguidaciones presentadas.

b) En caso no haya discrepancia, AMERICA MOVIL emitira la factura respectiva a MOCHE
INVERSIONES. MOCHE INVERSIONES debera pagar la factura emitida por AMERICA
MOVIL en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados desde la fecha de
recepcion de la misma.

¢) En caso existan liquidaciones con montos en discrepancia y montos sin discrepancia,
AMERICA MOVIL emitira la factura respectiva a MOCHE INVERSIONES, por los
montos sin discrepancia. MOCHE INVERSIONES debera pagar la factura emitida por
AMERICA MOVIL en un plazo maximo de cinco (05} dias calendario contados desde la
fecha de recepcién de la misma.

d) En caso haya discrepancia, AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES deberan
presentarse mutuamente, en un maximo de siete (7) dias habiles contados desde
finalizado el plazo establecido en el literal a) precedente, la informacién sustentatoria
respecto del reporte que han enviado. AMERICA MOVIL y MOCHE INVERSIONES una
vez recibida la informacion presentada por la otra parte, contaran con siete (7) dias
habiles para revisar lo reportado por la otra parte y resolver la discrepancia. Si alguna
de las partes no cumpliese con su respectivo plazo de siete (7) dias previamente
establecido, se asumira como valida la informacién reportada por la parte que no
incumplio dicho plazo. Una vez resuelta la discrepancia, se procedera conforme al literal
b) establecido.

e) En caso subsista la discrepancia, luego de la revision por parte de MOCHE
INVERSIONES y AMERICA MOVIL de la informacién sustentatoria presentada por la
otra parte respectivamente, cualquiera de la partes podra someter las discrepancias al
procedimiento de solucion de controversias en la via administrativa del OSIPTEL. Una
vez determinada la liquidacién definitiva conforme a la resolucién del Cuerpo Colegiado
0 del Tribunal de Solucidn de Controversias, se procedera conforme al literal b)
establecido.

NUMERAL 5.- PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA DE LOS MONTOS
DERIVADOS DE LAS LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

Para las llamadas de larga distancia internacional originadas por los usuarios postpago de!
servicio movil de AMERICA MOVIL utilizando el servicio portador de larga distancia
internacional de MOCHE INVERSIONES, AMERICA MOVIL entregard a MOCHE
INVERSIONES cada siete dias la suma recaudada a los usuarios por la prestacién del
servicio de iarga distancia de MOCHE INVERSIONES. Dicha suma recaudada
correspondera a la sumatoria de los montos recaudados entre el lunes y domingo anterior a
la fecha de entrega. El plazo para la entrega de lo recaudado por parte de AMERICA MOVIL
a MOCHE INVERSIONES es de diez (10) dias calendario de efectuada la primera

recaudacion en el periodo antes citado.

El plazo de diez (10) dias calendario establecido en el parrafo anterior para que AMERICA
MOVIL entregue a MOCHE INVERSIONES la suma recaudada a los usuarios por la
prestacion del servicio de larga distancia de MOCHE INVERSIONES incluye toda actividad
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comercial, operativa, logistica y administrativa de AMERICA MOVIL destinada a identificar
efectivamente la procedencia de los montos recaudados de los usuarios.

Para las llamadas de larga distancia internacional que utilizan el servicio portador de larga
distancia internacional de MOCHE INVERSIONES y hacen uso de la plataforma de pago de
AMERICA MOVIL, AMERICA MOVIL entregard a MOCHE INVERSIONES cada siete (07)
dias la suma de las tarifas cobradas a los usuarios prepago por la prestacién del servicic de
larga distancia internacional de MOCHE INVERSIONES. Dicha suma a ser transferida
correspondera a la sumatoria de los montos cobrados entre el lunes y domingo anterior a la
fecha de entrega. El plazo para dicha transferencia de AMERICA MOVIL a MOCHE
INVERSIONES es de diez (10) dias calendario de efectuada la primera comunicacién que
hace uso de la plataforma de pago en el periodo antes citado.

Es responsabilidad de AMERICA MOVIL determinar adecuadamente los montos a ser
transferidos. AMERICA MOVIL debera entregar a MOCHE INVERSIONES, en el plazo
establecido en el parrafo anterior, el detalle de las comunicaciones y tarifas aplicadas, de tal
manera que MOCHE INVERSIONES tenga certeza respecto del sustento de los montos
fransferidos.

En caso haya discrepancia sobre los montos transferidos, MOCHE INVERSIONES debera
presentar, en un maximo de siete (7) dias habiles contados desde la transferencia, la
informacion sustentatoria respecto de su discrepancia. AMERICA MOVIL una vez recibida
dicha informacién contara con siete (7) dias habiles para revisar lo reportado y resolver la
discrepancia. Si AMERICA MOVIL no cumpliese con su respectivo plazo de siete (7) dias
previamente establecido, se asumira como valida la informacién reportada por MOCHE
INVERSIONES. Una vez resuelta la discrepancia, se procedera, de ser el caso, a transferir
el monto faltante dentro del plazo de diez (10) dias calendario.

En caso subsista la discrepancia, luego de la revisién por parte del AMERICA MOVIL de la
informacién sustentatoria presentada por MOCHE INVERSIONES, cualquiera de la partes
podra someter las discrepancias al procedimiento de solucion de controversias en la via
administrativa de OSIPTEL. Una vez determinada la liquidacion definitiva conforme a la
resolucion del Cuerpo Colegiado o del Tribunal de Solucién de Controversias, se procedera,
de ser el caso, a transferir el monto faltante dentro del plazo de diez (10) dias calendario.

NUMERAL 6.- PAGO DE INTERESES E ITF.

De no efectuar AMERICA MOVIL o MOCHE INVERSIONES los pagos a los que se obligan
por el mandato de interconexién, dentro de los plazos establecidos para ello, se devengaran
automaticamente intereses sobre ia base de la tasa de interés legal sin capitalizar.

MOCHE INVERSIONES debera pagar a AMERICA MOVIL las facturas originadas por
concepto del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) que se haya originado por la
prestacion de los servicios de recaudacion.




