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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 737 _2015.GG/OSIPTEL

Lima, 7 ¢ 0CT. 208

EXPEDIENTE : N° 00002-2015-GG-GPRC/CA

MATERIA : Contrato de Acceso con Emisor de Dinero Electronico

Telefonica del Pert S.A.A.

Banco de Crédito del Peri, BBVA Banco Continental,
Banco Internacional del Per( S.A.A., Banco Financiero del
Pera, Banco GNB Peru S.A., Crediscotia Financiera S.A.,
Financiera Credinka S.A. y Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Sullana, representados por Pagos Digitales
Peruanos S.A.

ADMINISTRADOS

VISTOS:

(i) El contrato de acceso suscrito entre las empresas Telefénica del Perd S.AA. (en
adelante, Telefonica) y Pagos Digitales Peruanos S.A. {(en adelante, Pagos
Digitales), quien actia en representacion de las empresas emisoras de dinero
electronico Banco de Crédito del Perid, BBVA Banco Continental, Banco
Internacional del Pera S.A A, Banco Financiero del Peri y Banco GNB Per
S.A., para la prestacion del servicio financiero de dinero electronico; presentado
para la aprobacién dei OSIPTEL mediante comunicacién de Telefénica TP-AR-
GER-2662-15, recibida el 02 de octubre de 2015, en el marco de jo establecido
en las Normas Relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Electrénico a los
Servicios de Telecomunicaciones, aprobadas por Resolucién de Consejo
Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL (en adelante, las Normas para el Acceso);

(i) La Resolucion de Gerencia General N° 751-2015-GG/OSIPTEL, de fecha 13 de
octubre de 2015, mediante la cual se efectuaron observaciones al contrato de
acceso referido en el numeral precedente;

(i) La carta TP-AG-GER-2853-15 recibida el 23 de octubre de 2015, mediante ia
cual Telefonica remite una nueva version del contrato de acceso suscrito con
Pagos Digitales representando a las empresas emisoras de dinero electrénico
antes sefialadas y, asimismo, a Crediscotia Financiera S.A., Financiera Credinka
S.A. y Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana (en adelante, de manera
conjunta, Emisores de Dinero Electrénico); €l mismo que incorpora las
observaciones formuladas por el OSIPTEL mediante la antes citada Resolucion
de Gerencia General N° 751-2015-GG/OSIPTEL;

(iv) El Memorando N° 619-GPRC/2015 de la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia, que recomienda aprobar el contrato de acceso sefialado en el
numeral precedente;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29985, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de
o enero de 2013, se aprobd la Ley que regula las caracterlsticas basicas del dinero
P \ P }?“g“ electrénico como mstrumento de inclusion financiera (en ad
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objeto es regular la emision de dinero electronico, determinar las empresas autorizadas
a emitirlo, asi como establecer el marco regulatorio y de supervisién de las empresas
emisoras de dinero electrénico;

Que, conforme a lo establecido en la Segunda Disposiciéon Complementaria Final de
la citada Ley N° 29985, el OSIPTEL es competente para dictar las disposiciones que
garanticen el acceso a los servicios de telecomunicaciones por parte de las empresas
que provean servicios financieros, en igualdad de condiciones; asimismo, dispone que
en el marco de dicha facultad, a falta de acuerdo entre las empresas que brindan
servicios de telecomunicaciones y las que provean servicios financieros, este
Organismo puede dictar mandatos estableciendo las condiciones que fueran necesarias
para garantizar dicho acceso;

Que, en el marco de la facultad conferida al OSIPTEL por la Ley N° 29985, mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 126-2013-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 16 de setiembre de 2013, se aprobaron las Normas Relativas al
Acceso de los Emisores de Dinero Electronico a los Servicios de Telecomunicaciones,
que definen el marco normativo que permite el acceso de las empresas que provean
servicios financieros, a los servicios publicos de telecomunicaciones provistos por las
empresas concesionarias del sector, con la finalidad de que los primeros puedan emitir
dinero electronico, de forma adecuada y oportuna, en un marco de neutralidad y no
discriminacién;

Que, el articulo 42, numeral 42.1, de las Normas para el Acceso, establece, entre
otras disposiciones, que una vez producido un contrato de acceso, el emisor de dinero
electronico y la empresa concesionaria del servicio publico de telecomunicaciones,
procederan a suscribirlo y remitirlo al OSIPTEL, quien debera emitir su decisién respecto
de su aprobacion u observacion, a través de una Resolucion de Gerencia General;

Que, mediante comunicacién TP-AR-GER-2662-15 recibida el 02 de octubre de
2015, Telefonica remitié al OSIPTEL, para su aprobacion, el Contrato de Acceso suscrito
con Pagos Digitales en fecha 29 de setiembre de 2015, para la prestacion del servicio
financiero de dinero electrénico a los Emisores de Dinero Electrénico que esta tltima
empresa representa;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 751-2015-GG/OSIPTEL, de
fecha 13 de octubre de 2015, el OSIPTEL formuld observaciones al precitado Contrato
de Acceso suscrito el 29 de setiembre de 2015 por Telefénica y Pagos Digitales
representando a Banco de Crédito del Peri, BBVA Banco Continental, Banco
Internacional del Perd S.AA., Banco Financiero del Perd, Banco GNB Peri S.A;
otorgando a las partes un plazo de cinco (05) dias calendario a efectos de que procedan
a subsanarlas;

Que, a traves de la carta TP-AG-GER-2831-15 recibida el 21 de octubre de 2015,
Telefonica solicitd un plazo adicional de dos (2) dias calendario para la subsanacion de
las observaciones al Contrato de Acceso;

Que, mediante carta TP-AG-GER-2853-15 recibida el 23 de octubre de 2015,
Telefénica presentd una nueva version del Contrato de Acceso suscrito con Pagos
Digitales representando a las empresas emisoras de Dinero Electronico antes
sefialadas y, asimismo, a los emisores de dinero electronico Crediscotia Financiera S.A.,
Financiera Credinka S.A. y Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana; el mismo que
incorpora las observaciones formuladas por el OSIPTEL mediante la antes citada
Resolucién de Gerencia General N° 751-2015-GG/OSIPTEL;




Que, de conformidad con el articulo 42, numeral 42.4, de las Normas para el Acceso,
se requiere un pronunciamiento favorable por parte de este Organismo respecto del
Contrato de Acceso sefialado en el considerando precedente, a fin de que pueda entrar
en vigencia;

Que, respecto de la incorporacion de Crediscotia Financiera S.A., Financiera
Credinka S.A. y Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana en el presente
procedimiento de aprobacion de contrato de acceso sujeto a las Normas para el Acceso,
resuita de aplicacion lo dispuesto por el articulo 116, numerales 116.1y 116.3, de la Ley
N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, sobre acumulacién de
solicitudes, por cuanto se frata de administrados interesados en obtener un mismo acto
administrativo sin intereses incompatibles y que comparecen conjuntamente por medio
de un solo escrito con los demas Emisores de Dinero Electronico, existiendo conexion
entre las peticiones de todos elios y conformando un Unico expediente;

Que, conforme a lo establecido por el articulo 19 de la Ley 27336, Ley de Desarrollo
de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, toda informacion que las entidades
supervisadas o terceros proporcionen al OSIPTEL, tiene caracter de Declaracion
Jurada; siendo aplicable el Principio de Presuncion de Veracidad, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 42, numeral 42.1, y en el inciso 4 del articulo 56 de la Ley N°
27444, L ey del Procedimiento Administrativo General;

Que, sobre la base de la evaluacion correspondiente, esta Gerencia General
considera que el Contrato de Acceso sefialado en el numeral (iii} de la seccion VISTOS,
se adecua a la normativa vigente; sin perjuicio de ello, a continuacién se realizan
algunas precisiones que deben ser consideradas en la ejecucion de la relacién de
acceso que se establece entre las partes;

Que, si bien de conformidad con ef articulo 2 del Reglamento de la Ley N° 29985,
aprobado por Decreto Supremo N° 090-2013-EF, los Emisores de Dinero Electrénico
son responsables frente a sus clientes y/o usuarios por las operaciones que ies brinden:;
Telefonica es responsable ante los Emisores de Dinero Electrénico, representados por
Pagos Digitales, por el accesoc de los abonados de dicho operador de
telecomunicaciones a los servicios de los citados Emisores de Dinero Electronico, en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 3, numeral 3.2, de las Normas para el
Acceso;

Que, asimismo, en el procedimiento de liquidaciéon de fa relacion de acceso, las
partes deben considerar que podran acordar mecanismos para resolver sus diferencias
respecto del nivel de uso efectivo de los servicios de acceso y los montos derivados del
mismo, los cuales deberan ser ejecutados en un plazo de treinta (30) dias calendario
contados desde el dia en que se informe a Telefonica de la discrepancia; ello, en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 26, numeral 26.5, de las Normas para el
Acceso;

Que, asi también, de acuerdo a lo establecido en el articulo 31, numeral.-31.1, de las
Normas para el Acceso, los Emisores de Dinero Electrénico representados por Pagos
Digitales, contrataran los servicios de una empresa concesionaria del servicio portador
para la provision del circuito entre el punto de acceso a la red de Telefénica y el
equipamiento en el local de Pagos Digitales, debiendo el contrato respectivo ser remitido
al OSIPTEL segun lo establecido en el articulo 42 de las Normas para el Acceso:

Que, de otro lado, teniendo en cuenta que las partes no han presentado una solicitud
de confidencialidad respecto del Contrato de Acceso remitido, y considerando que la
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comerciales o la estrategia comercial de las empresas, cuya difusién genere perjuicio
alguno para las mismas o para el mercado, se dispone la inclusién automdtica del
Contrato de Acceso, en su integridad, en el Registro de Contratos de Acceso de
Emisores de Dinero Electronico, conforme al articulo 52 de las Normas para el Acceso;

En aplicacion de las atribuciones que corresponden a esta Gerencia General en virtud
de lo establecido en el articulo 56, numeral 56.1, de las Normas para el Acceso;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar ef Contrato de Acceso suscrito entre las empresas Telefénica
del Pert S.AA. y Pagos Digitales Peruanos S.A., actuando esta ditima en
representacion de las empresas emisoras de dinero electrénico Banco de Crédito del
Peru, BBVA Banco Continental, Banco Internacional del Per(l S.A.A., Banco Financiero
del Pert, Banco GNB Perd S.A., Crediscotia Financiera S.A., Financiera Credinka S.A.
y Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, para la prestacion del servicio
financiero de dinero electrénico, presentado el 23 de octubre de 2015 mediante carta
TP-AG-GER-2853-15, que subsana las observaciones formuiadas previamente por el
“OSIPTEL mediante la Resolucién de Gerencia Genera N° 751-2015-GG/OSIPTEL.

Articulo 2.- Los términos del Contrato de Acceso que se aprueba mediante la
presente resolucion, se ejecutaran sujetandose a los principios de neutralidad, no
discriminacion, no exclusividad, e igualdad de acceso, asi como a las disposiciones que
en materia de acceso sean aprobadas por el OSIPTEL.

Articulo 3.- Los términos del Contrato de Acceso a que hace referencia el articuio 1
no constituyen la posicion institucional del OSIPTEL ni seran de observancia obligatoria
en los pronunciamientos que en materia de acceso emita este Organismo Regulador,
salvo que se consideren mas favorables a los administrados. Asimismo, los términos del
referido contrato se adecuaran a las disposiciones normativas que emita el OSIPTEL y
que le resulten aplicables.

Articulo 4.- Los términos y condiciones del Contrato de Acceso que se aprueba, sdlo
involucra y resulta oponible a las partes que en él intervienen y no puede afectar a
terceros que no lo han suscrito; por consiguiente, las partes pueden negociar con
terceros condiciones distintas y acogerse a mejores practicas.

Articulo 5.- Disponer que el Contrato de Acceso que se aprueba mediante la
presente resolucion se incluya, en su integridad, en el Registro de Contratos de Acceso
de Emisores de Dinero Electrénico del OSIPTEL, el mismo que es de acceso publico.

Articulo 6.- La presente resolucién entrara en vigencia al dia siguiente de su
notificacion a las empresas Telefénica del Per( S.A.A. y Pagos Digitales Peruanos S.A.

Asimismo, la presente resolucién se publicard en la pagina web del OSIPTEL:
hitp: /Awww. osiptel.gob.ps.
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