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OBJETIVO.

El objetivo del presente documento es evaluar los comentarios recibidos respecto de la
propuesta de cargo de interconexion tope por inclusiéon de informacion de abonados,
emision y distribucion de guia telefonica, aplicable a Telefénica del Perd S.A.A. (en
adelante, TELEFONICA), publicada para comentarios segin lo dispuesto por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 169-2013-CD/OSIPTEL.

ANTECEDENTES.

Una de las principales funciones del OSIPTEL, en el marco de la generacion de medidas
regulatorias orientadas a generar un mayor bienestar en los usuarios a través de una
mayor expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones en el Peru, es la
regulacion de ciertas variables que tienen un significativo impacto en el desempefio del
mercado. Este es el caso de los cargos de interconexion que deben pagarse los
operadores, cuya regulacion cumple un rol fundamental en la expansion de los servicios

publicos de telecomunicaciones a nivel nacional.

El Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL, publicado el 15 de setiembre de 2012
en el Diario Oficial “El Peruano” (en adelante, TUO de las Normas de Interconexion),
define los conceptos basicos involucrados en la interconexibn de redes de
telecomunicaciones, y establece las reglas técnicas, econdmicas y legales a las cuales
deberan sujetarse: a) los contratos de interconexidn que se celebren entre operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones; y, b) los pronunciamientos sobre interconexion
gue emita el OSIPTEL.

Asimismo, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL,
publicada el 25 de diciembre de 2003 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd el
“Procedimiento para la Fijacion o Revisibn de Cargos de Interconexion Tope” (en
adelante, Procedimiento), el que sefiala que un procedimiento de inicio de fijacion de

cargos puede ser promovido de oficio o a solicitud de una empresa operadora.

De otro lado, los contratos de concesion de los que es titular TELEFONICA, aprobados
por Decreto Supremo N°11-94-TCC, publicado el 13 de mayo de 1994 en el Diario Oficial

“El Peruano”, establece como uno de los requisitos de asistencia minima a los abonados,
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gue dicha empresa esta obligada a proporcionar anualmente, una guia telefénica

actualizada a todos los abonados en su area respectiva.

Complementariamente, el Numeral 67 de los Lineamientos de Politica de Apertura del
Mercado de Telecomunicaciones del Peru, aprobados por Decreto Supremo N° 020-98-
MTC, publicado el 05 de agosto de 1998 en el Diario Oficial “El Peruano” (en adelante,
Lineamientos), establecié que la guia telefénica del concesionario de telefonia local
incluira a todos los abonados de los concesionarios de telefonia fija local a cambio de una

contraprestacion a ser determinada entre operadores.

Finalmente, el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos
de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-
CD/OSIPTEL, publicada el 27 de setiembre de 2012 en el Diario Oficial “El Peruano” (en
adelante, TUO de las Condiciones de Uso) establece una serie de disposiciones respecto

de la emision de la guia telefénica impresa.

Dentro de este marco, mediante Resolucibn de Consejo Directivo N° 047-2013-
CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El Peruano el 21 de abril de 2013, se dispuso
dar inicio al procedimiento de oficio para el establecimiento del “cargo de interconexion
tope por inclusién de informacién de abonados, emision y distribucion de guia telefénica”,
en virtud de lo establecido por el Articulo 7° del Procedimiento. Dicha resolucién otorgd
a TELEFONICA, un plazo de treinta y cinco (35) dias héabiles para la presentacion de su
propuesta de cargo de interconexion tope por inclusiéon de informacion de abonados,
emision y distribucion de guia telefénica, conjuntamente con el estudio de costos

correspondiente que incluya el sustento técnico-econémico.

De esta manera, mediante carta DR-107-C-0803/CM-13 recibida el 10 de junio de 2013,
TELEFONICA present6 al OSIPTEL su propuesta de cargo de interconexion tope por
inclusion de informacion de abonados, emision y distribucion de guia telefénica,

conjuntamente con el estudio de costos correspondientes.

De la evaluacion de la propuesta de cargo tope se identificé que la informacién debia ser
actualizada, presentada, y/o aclarada por TELEFONICA, por lo que el 06 de agosto de
2013 se le remiti6 un requerimiento de informacion mediante comunicacién C.685-
GG.GPRC/2013, otorgandole un plazo de quince (15) dias habiles.

Al respecto, mediante comunicacién DR-107-C-1140/CM-13, recibida el 27 de agosto de

2013, TELEFONICA manifiesta que considerando el nivel de detalle de la informacién
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solicitada y la complejidad que significa recabar la misma de diversas areas, solicita un
plazo adicional de quince (15) dias habiles para la presentacion de la informacion

requerida.

Es asi que, mediante comunicacién C.743-GG.GPRC/2013, remitida el 02 de setiembre
de 2013, se le otorgd un plazo adicional de quince (15) dias habiles, contados desde el

vencimiento del plazo otorgado por la comunicacion C.685-GG.GPRC/2013.

No obstante, mediante comunicacion DR-107-C-1234/CM-13, recibida el 18 de setiembre
de 2013, TELEFONICA manifiesta que pese a sus esfuerzos no ha podido recabar la
informacion requerida, por lo que solicita un plazo adicional de diez (10) dias habiles para

la remision de la informacion solicitada.

Asi, tomando en cuenta la relevancia de contar con la informacion solicitada, mediante
carta C.794-GG.GPRC/2013, remitida el 26 de setiembre de 2013, se le otorgé una
ampliacion de plazo adicional de diez (10) dias habiles.

De esta manera, mediante comunicacién DR-107-C-1290/CM-13, recibida el 02 de
octubre de 2013, TELEFONICA remite parte de la informaciéon solicitada mediante
comunicacion C.685-GG.GPRC/2013.

De otro lado, considerando que el periodo utilizado por TELEFONICA para atender los
requerimientos de informacién efectuados por el OSIPTEL no suspende el plazo de
evaluaciéon del que dispone el OSIPTEL, mediante Resolucion N° 076-2013-
PD/OSIPTEL, el OSIPTEL amplié en 30 dias habiles, el plazo establecido en el numeral
2 del articulo 7° del Procedimiento para la Fijacién o Revision de Cargos de Interconexion

Tope, el cual empezd a computarse a partir del 24 de octubre de 2013.

De otro lado, mediante carta C.952-GG.GPRC/2013, recibida por TELEFONICA el 14 de
noviembre de 2013, se le solicité atender el requerimiento de informacion faltante segun
lo solicitado en la comunicacion C.685-GG.GPRC/2013, y que no fuera atendido por su
comunicacion DR-107-C-1290/CM-13, asi como atender las precisiones respecto de la
informacion enviada, otorgandole para ello un plazo de cinco (05) dias habiles para su

presentacion.

No obstante, mediante carta DR-107-C-1140/CM-13, recibida el 21 de noviembre de
2013, TELEFONICA solicita un plazo adicional de diez (10) dias héabiles para presentar

la informacion faltante y absolver las precisiones solicitadas.
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Por ello, considerando la relevancia de contar con la informacion solicitada, mediante
carta C.984-GG.GPRC/2013, recibida por TELEFONICA el 27 de noviembre de 2013, se

le otorg6 una ampliacién de plazo adicional de cinco (05) dias héabiles.

Asi, mediante carta DR-107-C-1505/CM-13, recibida el 29 de noviembre de 2013,
TELEFONICA remite las precisiones solicitadas mediante C.952-GG.GPRC/2013,
respecto de la informacién enviada, no obstante indica que continda trabajando en
absolver el requerimiento de informacion faltante segun lo solicitado en la comunicacion
C.685-GG.GPRC/2013, manifestando que seria remitido a la brevedad.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 169-2013-CD/OSIPTEL, publicado el 27 de
diciembre de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”, se dispuso publicar para comentarios,
el Proyecto de Resolucion de establecimiento del cargo de interconexion tope por
inclusion de informacién de abonados, emision y distribucién de guia telefénica (en
adelante, cargo de interconexion tope por guia telefonica), aplicable a TELEFONICA.
Dicha resolucion otorg6 treinta (30) dias calendario para la remision de comentarios, el

cual vencio6 el 26 de enero de 2014.

No obstante, a solicitud de TELEFONICA, dicho plazo fue ampliado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 015-2014-CD/OSIPTEL, publicado el 04 de febrero de 2014 en
el Diario Oficial “El Peruano”, en diez (10) dias calendario adicionales, el cual venci6 el
05 de febrero de 2014. Dicha resolucién también modificé la fecha para la realizacion de
la Audiencia Publica establecida en la Resolucién de Consejo Directivo N° 169-2013-
CD/OSIPTEL, convocandola para el dia 14 de febrero de 2014.

Mediante carta DMR/CE-F/N° 120/14 remitida por América Mévil Peri S.A.C. (en
adelante, AMERICA MOVIL), cartas DR-107-C-0112/CM-14, DR-107-C-0178/CM-14 y
DR-107-C-0204/CM-14 remitidas por TELEFONICA, y carta c. 042-2014-GAR remitida
por Americatel Peri S.A. (en adelante, AMERICATEL), se enviaron comentarios al
Proyecto de Resolucién que fija el cargo de interconexién tope por guia telefénica,

aplicable a TELEFONICA, publicado para comentarios.

Habiéndose recibido los comentarios de las empresas, corresponde al OSIPTEL
evaluarlos respecto de la propuesta de cargo de interconexion tope por guia telefénica,
aplicable a TELEFONICA, y de ser el caso, proponer las modificaciones que

correspondan respecto de la referida propuesta.
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Cabe indicar también que la regulacion del presente cargo de interconexion tope, de
acuerdo al marco normativo, no exime las facultades del OSIPTEL de evaluar y, de ser el
caso, establecer medidas conexas relacionadas con el derecho de los usuarios a la
informacion de abonados del servicio de telefonia fija y los medios para acceder a dicha

informacion.

PROPUESTA DE CARGO TOPE PUBLICADO PARA COMENTARIOS.
3.1 Cargo de Interconexién Tope por Guia Telefénica.

El cargo de interconexién tope por guia telefénica se ha fijado como un cargo con

dos componentes:

a) Componente por emision de guia telefénica (CE):
Lima Metropolitana Resto del Pais

CE = 0.46860 + 9.1444 * 10°* n1 + 0.00581 *m1 | CE = 0.30767 + 14.2749 * 10°* n2 + 0.00415 * m2

Donde:
e Los valores 0.46860 y 030767 representan la contribucién, en cada guia, del costo de las caratulas.

e nl = Numero total de abonados del servicio de telefonia fija local incluidos en cada unidad de guia
telefénica correspondiente a Lima Metropolitana.

e n2 = Numero total de abonados del servicio de telefonia fija local incluidos en cada unidad de guia
telefénica correspondiente a una determinada area.

e ml = Ndmero de paginas institucionales incluidas en cada unidad de guia telefonica correspondiente
a Lima Metropolitana. Dichas paginas estan referidas a aquellas paginas que son de interés de
todos los abonados del servicio de telefonia fija local, y que no son atribuibles a ningin
concesionario en particular.

e m2 = Numero de paginas institucionales incluidas en cada unidad de guia telefonica correspondiente
a una determinada area. Dichas péaginas estan referidas a aquellas paginas que son de interés
de todos los abonados del servicio de telefonia fija local, y que no son atribuibles a ningun
concesionario en particular.

Este componente del cargo es el valor tope a ser retribuido por las empresas
concesionarias del servicio de telefonia fija local a TELEFONICA, por la emisién
de la guia telefénica que incluye a todos los abonados del servicio de telefonia
fija (con excepcion de aquellos que solicitaron no ser incluidos), en la guia
telefonica a ser emitida por TELEFONICA.

El citado componente es por cada unidad de guia telefonica emitida, y esta

expresado en nuevos soles, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

b) Componente por distribucion de guia telefonica (CD):

Lima Metropolitana Resto del Pais
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3.2

CD=1.18 CD=1.42

Este componente del cargo es el valor tope a ser retribuido a TELEFONICA, por
las empresas concesionarias del servicio de telefonia fija local que opten porque
dicha empresa distribuya las guias telefénicas que le fueron emitidas para sus

abonados del servicio de telefonia local.

El citado componente es por cada unidad de guia telefénica distribuida, y esta

expresado en nuevos soles, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Reglas alas que se sujeta el Cargo de Interconexion Tope por Guia Telefénica.

X3

%

X3

%

Cada uno de los dos componentes de los cargos de interconexion tope
propuestos, constituye a su vez un tope bajo el cual los operadores pueden

negociar condiciones mas favorables.

Los cargos de interconexion tope propuestos, son por todo concepto y
retribuyen la inclusion de informacion de abonados, emision y distribucién de la
guia telefénica completa (que incorpora a todos los abonados del servicio de
telefonia fija de la respectiva area, excepto aquellos abonados que hayan

solicitado no ser incluidos en la guia telefonica).

El componente por emisién de guia telefonica (CE) del cargo de interconexién
tope sera establecido anualmente, en funcion al nimero total de abonados y a
la cantidad de péaginas institucionales a ser incluidos en cada guia telefonica

correspondiente a una determinada area.

El componente por distribucion de guia telefénica (CD) del cargo de
interconexion tope sera retribuido por todos los concesionarios del servicio de
telefonia fija local, que opten porque TELEFONICA distribuya las guias
telefénicas que le fueron emitidas para sus abonados del servicio de telefonia

local.

El nimero de péaginas institucionales a considerar en la formula del componente
por emision de guia telefonica, corresponde a las paginas institucionales que
no son atribuidas a ningun operador en particular, y que son de interés de todos

los abonados del servicio.
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IV. COMENTARIOS RECIBIDOS A LA PROPUESTA PUBLICADA.

4.1

4.2

Empresas que han remitido comentarios.
Las siguientes empresas han presentado comentarios a la propuesta publicada:

e AMERICA MOVIL: Comunicacion DMR/CE-F/N° 120/14, recibida el 27 de
enero de 2014.

e TELEFONICA: Comunicacién DR-107-C-0112/CM-14 recibida el 27 de enero
de 2014, comunicacién DR-107-C-0178/CM-14 recibida el 06 de febrero de
2014, y comunicacién DR-107-C-0204/CM-14 recibida el 14 de febrero de
2014.

e AMERICATEL: Comunicacién c. 042-2014-GAR, recibida el 28 de enero de
2014.

En el Anexo 1 del presente informe se detallan textualmente los comentarios

remitidos respecto de la propuesta publicada para comentarios.

Cabe indicar que segun lo dispuesto por la Resolucion de Consejo Directivo N° 015-
2014-CD/OSIPTEL, el 14 de febrero de 2014 se llevd a cabo en la ciudad de Lima,

la Audiencia Publica programada.
Analisis de los comentarios recibidos.

El analisis de los comentarios recibidos se incluye en la Matriz de Comentarios que

forma parte del Anexo 1 del presente informe.

V. CONCLUSIONES.

1.

Del andlisis de los comentarios recibidos y segin se sustenta en la Matriz de
Comentarios incluida en el Anexo 1 del presente informe, se concluye que no se
requiere realizar ninguna modificacién al proyecto de resolucién que establece el

cargo de interconexion tope por guia telefonica, aplicable a TELEFONICA.

Cabe indicar que la regulacién del presente cargo de interconexion tope, de acuerdo
al marco normativo, no exime las facultades del OSIPTEL de evaluar y, de ser el
caso, establecer medidas conexas relacionadas con el derecho de los usuarios a la
informacion de abonados del servicio de telefonia fija y los medios para acceder a

dicha informacién.
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3. Si bien, seguln disposicion regulatoria, le corresponde a TELEFONICA emitir las
guias telefonicas a ser entregadas a todos los abonados del servicio de telefonia
fija local y cobrar por dicha prestacion la contraprestacion que corresponda al resto
de operadores del servicio de telefonia fija, todos los operadores estan obligados a
entregar de manera gratuita, anualmente, a sus abonados, una guia telefénica que
contenga a todos los abonados del servicio, excepto a aquellos abonados que
hayan solicitado no ser incluidos en dicha guia telefonica.

RECOMENDACIONES.

Esta gerencia recomienda la elevacion para la consideracion del Consejo Directivo, del
Proyecto de Resolucion que dispone la aprobacion del cargo de interconexion tope por
inclusion de informacion de abonados, emisién y distribucion de guia telefonica, aplicable
a TELEFONICA.
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ANEXO I: MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios al Proyecto de Resolucion que establecera los Cargos de Interconexion
Tope por inclusiéon de informacién de abonados, emisién y distribucién de guia
telefénica, aplicable a Telefonica del Perd S.A.A.

Resolucion N° 169-2013-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El Peruano el 27 de
diciembre de 2013

COMUNICACIONES RECIBIDAS:
e Comunicacién DMR/CE-F/N° 120/14 de AMERICA MOVIL, recibida el 27 de enero de 2014.
e  Comunicacién DR-107-C-0112/CM-14 de TELEFONICA, recibida el 27 de enero de 2014.
e  Comunicacion c. 042-2014-GAR de AMERICATEL, recibida el 28 de enero de 2014.
e Comunicacion DR-107-C-0178/CM-14 de TELEFONICA, recibida el 06 de febrero de 2014,

) Comunicacion DR-107-C-0204/CM-14 de TELEFONICA, recibida el 14 de febrero de 2014.
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A. COMENTARIOS GENERALES

A.1 Vigencia de la obligacion de emision y entrega de guias telefénicas impresas.

Comentarios
de
TELEFONICA

“En relacion a este punto, consideramos importante que se evalle la necesidad de
continuar con la obligacién de brindar a cada abonado una guia telefénica de forma
impresa, mas aun existiendo otros mecanismos que reemplacen este servicio.

e Se debe tener en cuentala evolucién tecnologica

En efecto, en los Ultimos afios se ha experimentado un crecimiento
exponencial en sistemas y mecanismos que permiten acceder a informacion
de diversa indole de los cuales el mercado de las telecomunicaciones no es
ajeno.

Actualmente existen diversos medios por los cuales los usuarios pueden
obtener la informacién que requieren a bajo costo y en tiempo real, con los
beneficios de movilidad que tanto valoran los usuarios. Existen en el mercado
diversas alternativas que proporcionan a los usuarios la posibilidad de acceder
a la misma informaciéon que las guias de abonado impresas, brindando una
mejor experiencia, tales como: consultas web a través de PC, de equipos
terminales mdéviles; llamadas a nuestro call center gratuito (103) entre otros.

Este punto se vuelve mas relevante cuando se considera que la tendencia es
la de promover las transacciones electrénicas, consultas de saldos a través
de Internet, compras on line, etc.

e Existen otros mecanismos para acceder a la informacién de la guias
telefénica impresa

Entre las obligaciones de proveer informacion de abonados del servicio de
telefonia fija a los usuarios, ademas de brindar una guia impresa, se encuentra
la obligacion de poner a disposicion de los usuarios -de manera gratuita- un
namero telefénico que provea la informacién actualizada de la guias de
abonados.

CAPITULO Il
SERVICIOS DE INFORMACION DE GUIA TELEFONICA
Articulo 98°.- Servicios de Informacion de Guia Telefénica

“La empresa operadora del servicio de telefonia fija (TODOS) esta
obligada a prestar, de manera gratuita, el servicio de informacién
actualizada de guia telefénica, a través del cual las personas que
llamen al nimero de acceso gratuito designado para tal efecto,
puedan obtener permanentemente, durante las veinticuatro (24)
horas del dia, informacion relativa a numeros telefénicos de todos
los abonados del servicio de telefonia fija, independientemente de
la empresa operadora que lo preste.

Para ello, las empresas operadoras del servicio de telefonia fija
tienen la obligacion de intercambiar, de manera gratuita, la
informacion de guia telefonica de sus respectivos abonados.
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Asimismo, la empresa operadora del servicio de telefonia fija que
disponga de una pagina web de internet debera incluir en su
pagina principal un vinculo que direccione hacia el servicio de
informacion de guia telefénica a que se refiere el presente articulo,
para el libre acceso de cualquier persona al mismo (...)”. (el
subrayado es nuestro)

En ese sentido, no resulta necesario que se decida continuar con una
obligacién que, claramente tiene un sustituto mas eficiente (informacion
actualizada) a disposicion de los usuarias. Sumado a ello, los usuarios
también cuentan con la posibilidad de realizar consultas web desde sus PC o
equipos terminales moviles de forma gratuita e ilimitada.

Se debe tener presente el impacto ambiental que se genera con esta
Obligacion

Como es de su conocimiento, existe una tendencia -necesaria-, hacia la
preservacion del medio ambiente y nuestro pais no debe ser ajeno a esta
realidad.

La tendencia internacional y el marco regulatorio que la acompafia, estan
orientados a brindar el servicio de guias de abonado mediante medios
alternativos (electrénicos, paginas web, etc.); es asi que paises como
Colombia, Espafa, México, Chile y Venezuela estan orientando sus politicas
regulatorias a eliminar las guias telefénicas impresas.

Existen estudios que sefialan el impacto ambiental que se genera como
producto de la impresion de guias telefénicas. La ONG IPES, ha realizado un
estudio que precisa el impacto en diversas variables por la impresion de guias
fisicas.

Tabla 1. Impacto impresion de guias

Afio 2012
NUmero de guias 1077466
Peso total de las guias 3232
Numero de arboles 45254
Consumo de energia (KWh) 7564
Consumo de agua (m3 ton) 67880
Area deforestada (Has) 45

Fuente: ONG IPES
Existen iniciativas que buscan eliminar esta obligacion

Dada la realidad antes mencionada, existen diversas iniciativas provenientes
de colectivos de diferente indole, que buscan reducir el impacto ambiental que
genera la impresion de la guia telefonica, y por lo tanto, estan orientas a
promover la eliminacién de esta obligacién. Es asi que colectivos como la
ONG IPES, el Ministerio de Ambiente, el Ministerio de Educacion, Ministerio
de Salud, organizaciones como Cuidad Saludable, Derecho Verde y Accion
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Sostenible, universidades, municipalidades, entre otros; se encuentran
proponiendo la eliminacién de la impresion de guias telefonicas

Por otro lado, existen iniciativas en el Congreso de la Republica que vienen
proponiendo la eliminacién de la impresién de guias telefénicas, dado el
impacto que estas generan (tanto a nivel de medio ambiente como a nivel de
seguridad ciudadana). En dicho proyecto se sefiala que la impresién de mas
de 14 millones de guias telefénicas "Paginas Blancas" en el Peru, en los
Ultimos cinco afios, ha generado un conjunto de impactos sobre el medio
ambiente. a manera de ejemplo podemos mencionar que:

- Se ha tenido que realizar la tala de 585,374 arboles, lo cual equivale a
la deforestacion de 650 canchas de futbol,

- se ha venido acumulando mas de 38 mil toneladas de residuos no
reciclados,

- Se ha consumido 878,108 m3 de agua - cantidad que equivale a 1 litro
de agua consumida por 30 dias por cada uno de los 29'248,943 de
peruanos

- Se ha consumido cerca de 97 847 000 KWh de energia, los cuales
equivalen a alumbrar méas de 5 millones de hogares con 8 focos de 100)
watts en promedio, por 24 horas.

En atencion a esta realidad, ponemos bajo su consideracién evaluar la
necesidad de continuar con una obligacidn que, a todas luces, genera tantos
perjuicios para nuestro medioambiente.

e Evitar facilitar practicas delincuenciales

Asimismo, consideramos importante tener presente que las practicas
delincuenciales cada vez desarrollan nuevos mecanismos y se valen de
diversos recursos para llevar a cabo sus actos.

Es asi que en los Ultimos tiempos se ha evidenciado un incremento en estas
acciones y como hemos sido testigos, cada vez se hace mas dificil
combatirlos. Como podemos apreciar, los medios de comunicaciéon nos han
mostrado que entre las técnicas desarrolladas por este sector se encuentra la
extorsién de la poblacién valiéndose de fa informacién que contienen las guias
telefonicas. Este medio permite que cualquier persona, sin mayor
identificacidn, tenga acceso a los datos de les abonados, ubicacion y nexos
entre ellos.

Imagen 1. Publicacién "Reos usan guias para extorsiones"
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Imagen 2. Publicacidon "Usan guias telefénicas para extorsionar a 40
empresarios"
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Propuesta de entregar guias medio electrénicos o bianual

Nuestra empresa, en diversas oportunidades ha propuesto alternativas a la
impresion anual de la guia telefénica, sin que ello implique que un perjuicio
para los usuarios.

Entre las alternativas mas importantes se encuentran la de proporcionar a los
abonados, la guia telefénica a través de medio electrénicos (CD), acceso a la
web de nuestra empresa; o de forma alternativa, que se permita que la
obligacion de guia impresa se realice cada dos afios; y que de forma anual
s6lo se imprime una actualizacion de nimeros que hayan sufrido variaciones.
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Por las razones expuestas, sometemos nuevamente a su consideracion, avaluar la
necesidad de impresién de las guias telefénica, considerando el analisis costo-
beneficio de este servicio.”

Comentarios
de
AMERICATEL

“Al respecto, debemos manifestarles nuestra conformidad con el planteamiento
realizado por su representada, en torno al cargo de interconexion propuesto.

No obstante lo antes sefialado, debemos manifestarles nuestra preocupacién
respecto a la continuidad de la vigencia de la obligacién de emisién y entrega de
guias telefénicas impresas, contemplada en el Articulo 100°del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, por lo cual
consideramos que el Organismo Regulador debiera establecer que la entrega de la
informacion de guia telefonica, como regla general, puede realizarse por diversos
medios, no siendo obligatoria la entrega de una guia impresa.

Como es de conocimiento del Organismo Regulador, el sector de las
telecomunicaciones se encuentra en un mercado cuyos cambios y actualizaciones
se generan en base a la demanda de los usuarios de los productos y servicios que
son ofrecidos por las empresas de telecomunicaciones, por lo cual el dinamismo,
versatilidad y modernizacién deben de ser considerados como uno de los pilares
para el desarrollo y posicionamiento de las empresas operadoras en el mercado.

La difusion de la informacion contenida en las guias telefénicas se encuentra
comprendida - conforme a lo establecido por la normativa del sector - como uno de
los servicios basicos obligatorios que son ofrecidos por las empresas operadoras.
No obstante, esta obligacion deberla evolucionar en el tiempo, tal como ha sucedido
con el sector y el mercado en la Gltima década.

En ese sentido, consideramos que es de suma importancia que el organismo
regulador realice un andlisis costo-beneficio de mantener la obligacién de emision
y entrega de las paginas blancas en forma impresa, toda vez que, al mantener dicha
obligacion se impide que la prestacion de dicho servicio concuerde con el
dinamismo actual que posee el mercado de telecomunicaciones y, en especial, a lo
demandado por los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Es asi que, consideramos que se debe eliminar como una obligacién por parte de
las empresas operadoras, la emision y distribucion de las paginas blancas, de modo
tal que, se permita a las empresas operadoras la difusién de la informacién de los
nameros de abonados por medios alternativos, tales como discos
electromagnéticos, medios de almacenamiento virtual, via telefonica, entre otros.

Nuestra propuesta se sustenta en lo que viene ocurriendo en la practica, debido a
que las empresas operadoras nos encontramos obligadas a poner a disposicion de
nuestros usuarios la informacién de los nimeros telefénicos de los abonados del
servicio de telefonia fija, a través del nimero de acceso gratuito 103, desde
teléfonos fijos o moviles (servicio al que accede todo aquel que cuente con una
linea telefonica) y via herramienta de consulta ubicada en nuestra pagina web
(servicio al que puede consultar todo aquel que cuente con acceso a Internet).

Siguiendo con la linea de lo antes sefialado, y en caso se considerase que existen
abonados o usuarios que podrian tener Interés en contar con guias impresas,
sugerimos que se establezca que los abonados que requieran la emision y entrega
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de una guia por medio fisico, deberan cursar dicho requerimiento a las empresas
operadoras que le brindan el servicio de telefonia fija, dejando de esta manera de
lado la regla general que demanda a las empresas operadoras la emision y
posterior entrega de la guia por medio fisico, con lo cual sélo se brindaria el servicio
a los abonados que realmente requieran el mismo.

Nuestra propuesta no solo otorgaria un alto grado de dinamismo a la prestacion del
servicio de informacion de nimeros de abonados, sino que la eliminacién de la
obligacion de entrega de guias Impresas tendria un alto impacto en la proteccién y
preservacion del medio ambiente, toda vez que se evitaria el incremento de la tala
de arboles para la elaboracion e impresion de las guias, contribuyendo de esta
forma al uso racional y eficiente de los recursos naturales.

Sobre el particular, es importante traer a colacion lo sefialado por parte del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el cual ha
indicado en una de sus recientes publicaciones, que el sector privado es una fuente
de implementacién, innovacién e inversion, por lo cual su participacion debe
ampliarse y afianzarse para ralentizar, detener y revertir la pérdida de bosques(®.
En ese sentido, Nacionales Unidas recomienda reducir la deforestacién y la
degradacion forestal; a fin de restablecer los bosques para que de esta manera se
obtengan beneficios significativos para los medios de subsistencia, el clima y la
biodiversidad®.

En virtud de lo antes expuesto, consideramos que la eliminacién de la obligacién
de emisién y difusion de una guia por medios impresos es indispensable para
contribuir con el mantenimiento de un ecosistema sostenible, en el marco de la
evolucion de la tecnologia y el dinamismo del mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones.”

Posicion del
OSIPTEL

Al respecto se debe indicar que lo solicitado por la empresa no es materia del
presente procedimiento de fijacion del cargo de interconexion tope. No obstante, de
acuerdo a sus facultades, el OSIPTEL puede evaluar el establecer disposiciones
respecto del ejercicio del derecho de los abonados para acceder a la informacion
de guia telefénica.

A.2 Garantias previstas en la normativa vigente y en los contratos de concesién en materia de
interconexion.

Comentarios
de
TELEFONICA

“1.1 Garantias previstas en lanormativa vigente y los Contratos de Concesion
TELEFONICA en materia de interconexién

Tal como ha determinado d propio Organismo Regulador y con independencia de
la posicién que tiene nuestra empresa sobre el particular, en el presente caso nos
encontramos ante un procedimiento de fijacibn de un cargo de interconexion;

1

2

Publicacion del PNUMA: "Papel del Sector Privado en REDD+: Argumentos de Participacion y Opciones de Intervencion.

Asimismo, manifiesta que desde una perspectiva global, el desarrollo econémico debe desvincularse del consumo de
recursos forestales. Para lo cual se debe de contar con una nueva politica que Implique opciones econémicas y de desarrollo
diferentes a las que han recurrido otros paises en el pasado. Para ello, sera necesaria la expansién de una nueva economia,
no extractiva, de baja emisiéon de carbono y fuera de los bosques, organizada alrededor no solo de su sostenibilidad
ambiental, sino también de su viabilidad econémica, social y politica.
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considerando ello, es importante que toda decision que se emita sobre el particular
sea consistente con las garantias previstas en los Contratos de Concesion y
normativa sobre el particular.

En efecto, conforme detallaremos a continuacién, los Contratos de Concesion de
nuestra empresa, asi como la normativa vigente cuentan con un desarrollé sobre
las garantias previstas en materia de interconexién y de manera especifica en la
prestacion del servicio de inclusién de informacién de abonados, emision y
distribucion de guia telefénica (servicio en revision) las cuales solicitamos sean tos
pilares a seguir en el presente procedimiento regulatorio.

Tal como se podra advertir en los parrafos siguientes, la normativa en mencién
incluye importantes garantias a favor de nuestra empresa, aplicables al presente
servicio:

¢ De manera general y como pilar basico, al encontrarnos dentro de un proceso
de fijacion de un cargo de interconexién, debe tomarse en cuenta que los
Contratos de Concesion establecen que debe reconocerse a favor de
TELEFONICA, el costo de la interconexion, las contribuciones a los costos
totales del prestador del servicio local y un margen de utilidad razonable.

e Por su parte de manera consistente con la garantia general en mencion, los
Contratos de Concesién y normativa vigente de manera especifica reconocen
que la empresa cuenta con el derecho a cobrar un precio razonable por todos
los servicios involucrados: (i) por la publicacién de la informacion de los
abonados de los terceros operadores en las guias telefonicas (servicio de
inclusién), (i) por el servicio de emision de la guia telefénica, y (iii) por el
servicio de distribucion correspondiente; esto debido a que existe un costo
involucrado en cada uno de los servicios brindados.

Posicion del
OSIPTEL

Al respecto, el OSIPTEL en el marco del procedimiento de fijacion del cargo de
interconexion tope por inclusion de informacion de abonados, emisidn y distribucién
de guia telefénica, aplicable a TELEFONICA, viene observando no s6lo lo
estipulado en los Contratos de Concesion de los que TELEFONICA es parte,
especificamente lo referido al servicio de inclusion de informaciéon de abonados,
emision y distribucion de guia telefonica, sino que ademas, sujeta su actuacién
conforme a lo previsto en el marco normativo aplicable. Para tal efecto, tiene en
cuenta las siguientes disposiciones y hormas vigentes:

(i) Los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Pera, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-
98-MTC (en adelante, Lineamientos de Politica de Apertura ),

(i) EI Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL (en
adelante, TUO de las Normas de Interconexion),

(i) El Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias (en adelante, TUO
de las Condiciones de Uso).
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De esta manera, se debe sefialar que el cargo de interconexion tope aplicable a
TELEFONICA, que se fija en el presente procedimiento regulatorio, reconoce: (i)
los costos de interconexién, (ii) las contribuciones a los costos totales del prestador
del servicio local, y (iii) un margen de utilidad razonable, conforme a lo establecido
en el numeral 44® de los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Pert, concordante con lo previsto en el articulo 14.2* del
TUO de las Normas de Interconexion.

Considerando que en el punto A.3 de la matriz, TELEFONICA ha detallado este
extremo de sus comentarios, en el referido punto se emite la posicion del OSIPTEL.

Asimismo, teniendo en cuenta que TELEFONICA ha detallado sus comentarios
respecto a la garantia especifica de contar con una retribucién por los servicios de
inclusion de informacion de abonados, emision y distribucién de guia telefonicaen
el punto A.4 de la matriz, en el referido punto se emite la posicién del OSIPTEL.

A.3 Sobre la obligacién de reconocer los costos de interconexion, las contribuciones a los
costos totales y el margen de utilidad razonable.

Comentarios
de
TELEFONICA

De acuerdo con los Contratos de Concesién, TELEFONICA prestaria los servicios
de telefonia fija local y larga distancia nacional e internacional en exclusividad por
un periodo de 5 afios (al que se denominé periodo de concurrencia limitada) luego
de lo cual dichos servicios se prestarian en un régimen de libre competencia.

A fin de viabilizar la competencia entre distintos operadores, la Clausula 10 de los
Contratos de Concesion establecié que TELEFONICA deberla interconectarse con
cualquier operador que lo solicitara de acuerdo con los principios de neutralidad, no
discriminacion, igualdad de acceso e igualdad de términos y condiciones. Toda vez
que la interconexion implicaria la prestacion de un servicio por parte TELEFONICA
a favor de los operadores interconectados, la Clausula 10 de los Contratos de
Concesion establecié que todos los servicios que la empresa debe llevar a cabo
como parte da la interconexion (dentro de los que se encuentra el prestar facilidades
esenciales) se remuneraran a través de los cargos de interconexién. Asimismo,
garantizo que los cargos de interconexion serian establecidos de acuerdo con cada
tipo de servicio prestado y que incluirian el costo de la interconexién, las

“Sobre los cargos de interconexién

()

44. El Reglamento de Interconexién vigente establece, en su Articulo 13° que los cargos de interconexion son iguales a la
suma de: (i) los costos de interconexién, (ii) contribuciones a los costos totales del prestador del servicio local, y (iii) un
margen de utilidad razonable.(...)”

“Articulo 14.- Cargos de acceso o de interconexion.

1...

14.2. Los operadores de redes o servicios interconectados, se pagaran entre si cargos de acceso, en relacion a las
instalaciones, que acuerden brindarse para la interconexion. Tales cargos seran aprobados por el OSIPTEL y seran iguales
a la suma de: (i) los costos de interconexion, (ii) contribuciones a los costos totales del prestador del servicio local, y (iii) un
margen de utilidad razonable.”
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contribuciones a los costos totales del prestador del servicio local y un margen de
utilidad razonable®.

Por su parte, en el contexto del periodo de apertura a la competencia, el 5 de agosto
de 1998 se publicaron en el diario oficial “El Peruano” los Lineamentos de Politica
de Apertura del Mercado de las Telecomunicaciones en el Peru, aprobados por
Decreto Supremo 020-98- MTC (los “Lineamientos de Apertura”) los cuales
regularon la politica de concesiones, el acceso a instalaciones esenciales, la
politica de acceso del usuario al portador de larga distancia, la politica sobre
facturacion, cobranza, fraude y acceso a la informacion del usuario, la politica cobre
asignacion de recursos escasos, etc.

En relacién con la politica de interconexion, los Lineamientos de Apertura
establecieron la posibilidad de que OSIPTEL fijara cargos de interconexion
aplicables a los contratos de interconexion entre operadores a falta de acuerdo de
partes, como una de las medidas para reducir los costos de transaccion entre los
operadores competidores y TELEFONICA durante la apertura del mercado a la
competencia®. Sin embargo, los Lineamientos de Apertura cuidaron de reconocer,
al igual que los Contratos de Concesion, que los cargos de interconexién deben ser
iguales a la suma de (i) los costos de interconexion, (ii) contribuciones a los costos
totales del prestador del servicio local, y (iii) un margen de utilidad razonable.

Asimismo, los Lineamientos de Apertura afiadieron que el marco regulatorio debe
permitir recuperar costos y generar margenes razonables de utilidad para todas las
empresas eficientes entrantes y las que se encuentran actualmente en el mercado.
Respecto de la fijacién de cargos de interconexién tope, los Lineamientos de
Apertura permitieron utilizar la informacién de costos proporcionada por las
empresas operadoras, mecanismos de comparacion internacional y complementar
dichos métodos con la simulacién de una empresa eficiente. En consecuencia, los
cargos de interconexién tope a ser fijados por el organismo regulador deben recoger
los costos de interconexion, las contribuciones a los costos totales del prestador del
servicio local y un margen de utilidad razonable, pudiendo utilizar un modelo de
empresa eficiente. Esto quiere decir que en la fijacion de cargos de interconexion
tope deben recogerse todos los costos en los que incurre la empresa, debiendo
respetarse la informacién de costos de la empresa para la prestacién eficiente de
los servicios.

Literalmente, los Contratos de Concesion establecieron lo siguiente: El contrato con ENTEL establecié que “Los cargos de
interconexién seran establecidos de acuerdo con cada tipo de SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES y deberan incluir el
costo de interconexion, contribuciones a los costos totales del prestador del SERVICIO LOCAL y un margen de utilidad
razonable." Por su parte, el contrato con CPT establecié que "Los cargos de interconexiéon seran pagados de acuerdo con
cadatipo de SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES y deberan incluir el costo de interconexién. contribuciones a los costos
totales del prestador del SERVICIO LOCAL y un margen de utilidad razonable.

Cabe anotar que el término inicialmente empleado por los Lineamientos de Apertura hacia referencia a los “cargos por
defecto" como cargos aplicables a falta de acuerdo de partes. No obstante, posteriormente a través de la Resolucion 018-
98-CD/OSIPTEL y otras normas complementarias se utilizé el concepto de cargo de interconexion tope como sinénimo del
término cargo de interconexion por defecto. Actualmente OSIPTEL fija cargos de interconexion tope en virtud de la Resolucién
123-2003-CD/OSIPTEL los cuales se entienden aplicables por defecto cuando no existe acuerdo de partes.
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Si bien como puede advertirse, la garantia de recuperacion de costos a favor de la
empresa esta reconocida en el marco normativo vigente: dicha garantia ademas ha
sido materia de pronunciamiento por un Tribunal Arbitral.

En efecto, se emitié el laudo del Arbitraje de Cargos en el afio 2003, estableciendo
gue los cargos tope fijados por el organismo regulador debian respetar lo
establecido en los Contratos de Concesién cubriendo y asegurando el equilibrio
financiero de los Contratos de Concesion. En efecto, el laudo mencionado
establecio lo siguiente:

"(...) no puede dejar de reconocerse que, a partir de la informacion proporcionada por
Telefénica correspondiente a los afios 2001 y 2002, el cargo vigente a partir del 1 de
abril de 2003 ha resultado siendo mayor que el cargo establecido en los Mandatos de
AT&T e IDT, lo que, por las razones sefialadas, hace presumir que, a partir del umbral
de US$ 0.01150, Telefénica no estaria recuperando costos, contribuciéon a costos
totales y margen de utilidad razonable. Y en ese caso y con total prescindencia de
que la actuacion de OSIPTEL haya estado ajustada a la ley y que haya conseguido,
ademas, el objetivo de incorporar competencia, la regla del equilibrio contractual
derivada de la naturaleza de contrato-ley de los Contratos de Concesion,
ampliamente expuesto en el numeral 1.2 (iv.b), impone a este Tribunal evitar un
perjuicio a Telefonica y declarar, por tanto, la inoponibilidad respecto de esta ultima
de los Mandatos de AT&T e IDT; en el extremo que fija los cargos de terminacion a
partir del umbral de US$ 0.01150..."(")

Como puede apreciarse, en cuanto a materia de fijacion de cargos de interconexion
ha quedado establecido, mediante laudo arbitral firme, que los cargos tope de
interconexion fijados por el OSIPTEL debian cubrir los costos de la interconexion
(entendiéndose por estos los montos adicionales en que incurre la empresa para
prestar los servicios a favor de terceros y que son directamente atribuibles a dicho
servicio) la contribucién a los costos totales y otorgar un margen de utilidad
razonable®),

Al respecto, un aspecto relevante a tomar en consideracién y que detallaremos al
momento de efectuar comentarios especificos al modelo de costos, es que la
obligacion de brindar servicios de interconexion prevista en la Clausula 10 de
nuestros Contratos de Concesion, determina que TELEFONICA incurra en una
serie de gastos indispensables para prestar dicho servicio; en efecto, asimismo, por
ejemplo, para proveer el servicio, TELEFONICA debe pagarle a los trabajadores
gue permiten la prestaciéon del mismo, tiene que emplear capital circulante para
cubrir los gastos financieros que se producen en el lapso que media entre la
prestacion del servicio y la percepcion de los ingresos por interconexion (capital que
tiene un costo de oportunidad), entre otros.

Por otro lado, debido a que este servicio se encuentra regulado (tal como lo ha
determinado OSIPTEL) TELEFONICA debe asesorarse para participar en los
procedimientos de fijacion de los cargos tope de interconexion, a efectos de que
OSIPTEL cuente con la debida informacion y con material suficiente por parte de
las empresas y de expertos. Todos estos son gastos indispensables para los

7

8

Ver pagina 65 del laudo del Arbitraje de Cargos.
Ver péagina 49, 50 del laudo Arbitraje de Cargos.
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servicios de interconexion, y por ello directamente atribuibles y asociados al mismo,
gue no se generarian si el servicio en revision no fuera prestado.

Claramente, en la Clausula 10 de los Contratos de Concesién se entendi6é que los
cargos de interconexion debian servir para cubrir todos los costos y gastos en los
gue incurre la empresa al prestar los servicios de interconexion. Los Contratos de
Concesion garantizaron a TELEFONICA que se cubririan los costos inherentes a la
prestacion de cada servicio de interconexion (no solo los costos directamente
atribuibles) ya que la realidad es que el servicio en revisiébn no es posible de
concebir ni seria eficaz si no incluyera un sistema de facturacion; si no incluyera
costos financieros, si no tuviera personal que lo administre y si no requiriera
soportarse en servicios adicionales contratados para prestarlos, como es el caso
de gastos inherentes a los procesos regulatorios en los cuales debemos participar
a efectos de resguardar nuestros derechos.

Posicion del
OSIPTEL

Con relacién a lo manifestado por TELEFONICA, es preciso indicar que el cargo de
interconexion tope que se fija en el procedimiento regulatorio, reconoce los costos,
las contribuciones y el margen de utilidad razonable, previstos en los Lineamientos
de Politica de Apertura, y el TUO de las Normas de Interconexion; reconociendo de
esta manera, ademas, lo estipulado en el literal b) de la Seccién 10.01 de la
Clausula 10 de sus Contratos de Concesion.

Conforme a ello, se debe sefalar que el cargo de interconexién tope por inclusion
de informacién de abonados, emisién y distribucion de guia telefénica, aplicable a
TELEFONICA, no vulnera el equilibrio financiero de los Contratos de Concesion de
los que es parte esta empresa.

Respecto a Laudo referido por TELEFONICA, no resulta pertinente su mencién en
tanto que como ya se ha sefalado, el cargo guarda la consistencia con los
Contratos de Concesién y la debida coherencia con la normativa aplicable.

Asimismo, es importante precisar que este organismo ha tenido en cuenta la
informacion de costos que ha sido presentada por TELEFONICA en el
procedimiento regulatorio, entre ellas, la informacién de costos para la prestacion
eficiente del servicio. Asi, en base al andlisis y evaluacién de la informacion remitida
por esta empresa, se ha determinado el cargo de interconexién tope aplicable a
TELEFONICA, el cual tiene dos componentes; el componente por emision de guia
telefénica que comprende, entre otros, el costo en el que incurre TELEFONICA por
incluir la informacion de los abonados de las empresas concesionarias distintos de
los abonados de TELEFONICA; y el componente por distribucion de guia telefonica.

Cabe indicar, respecto a lo sefialado por TELEFONICA, que los costos
comprendidos en el cargo tope, incluye los montos adicionales en que incurre esta
empresa para prestar los servicios a favor de terceros y que son atribuibles para la
prestacion del servicio por parte de TELEFONICA; siendo que dichos costos
conforme se ha precisado se incluyen en el componente por emision de guia
telefonica.

Adicionalmente, respecto a los costos de asesoria, en anteriores procedimientos el
OSIPTEL ha manifestado que estos no forman parte de los costos de proveer las
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prestaciones mayoristas. Asimismo, la contribucion a los costos comunes ya forma
parte del calculo del cargo, por medio del overhead considerado por el OSIPTEL.

A.4 Sobre la garantia especifica de contar con una retribucién por los servicios de inclusion
de informacion de abonados, emision y distribucién de guia telefénica.

Comentarios
de
TELEFONICA

Si bien tal como hemos detallado existe un marco general en materia de
interconexion que garantiza que el cargo que sea fijado en el presente
procedimiento, retribuya a la empresa por todos los costos involucrados mas un
margen de utilidad razonable; resulta importante tomar en cuenta que los propios
Contratos de Concesion y damas normas emitidas, de manera especifica
contemplan el derecho de nuestra empresa a que el servicio de inclusion de
informacion de abonados, emisién y distribucién de una guia telefénica cuenten con
una contraprestacion a favor de nuestra empresa.

Debemos partir mencionando como principal pilar, que los Contratos de Concesion
establecen que TELEFONICA tiene la obligacién de contar con una guia telefonica
disponible para el area de concesién que liste a todos los abonados de su area
respectiva, incluyendo a los abonados atendidos por terceros operadores, y cuyos
abonados han sido debidamente notificados a nuestra empresa.

De esta forma se indica que TELEFONICA estara obligada a proporcionar
anualmente a cada uno de sus abonados una guia actualizada; precisando que la
inclusién de dicha informacién en una guia sera sin cargo para el abonado: sin
perjuicio a que TELEFONICA tendra derecho a cobrar a las terceras empresas un
precio razonable y no discriminatorio por la publicacion de la informacion de sus
abonados en las guias:

Seccion 8.1 1 (c)

"(ii) Una guia telefénica disponible para el AREA DE CONCESION que liste a todos
los ABONADOS en su area respectiva, incluyendo aquellos ABONADOS atendidos
por OPERADORES INDEPENDIENTES DE SERVICIOS, y cuyos datos han sido
debidamente notificados a la EMPRESA CONCESIONARIA (...), La EMPRESA
CONCESIONARIA estara obligada a proporcionar anualmente a cada uno de sus
ABONADOS una guia telefonica actualizada. La inclusiéon de dicha informacion en
una guia telefénica serd sin cargo para el abonado. Sin perjuicio de lo anterior, |a
EMPRESA CONCESIONARIA tendra derecho a cobrar a los OPERADORES
INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS un precio _razonable y no
discriminatorio por la publicacion de la informacién de sus ABONADOS. La
EMPRESA CONCESIONARIA tendra derecho a cobrar una suma razonable por la
publicacién de anuncios clasificados pagados en la guia telefénica”. (el subrayado es
nuestro).

Como puede advertirse, los Contratos de Concesion efectian una importante
precisién a tomar en cuenta, ya que establecen que la obligacion con la que cuenta
TELEFONICA sobre el particular, esta acompafada del derecho a recibir una
contraprestacion por el servido de prestado a terceros operadores; precisando
sobre el particular que ese derecho de manera basica esta referido al servicio de
publicar la_informacién de los abonados de los otros operadores en la quia
telefénica; es decir, podemos concluir gue los Contratos de Concesidn prevén el
derecho de contar con una contraprestacion por el servicio de inclusién prestado




S O0SIPTEL

DOCUMENTO N° 212-GPRC/2014

INFORME Pagina: 24 de 61

por nuestra empresa a favor de terceros operadores (hecho que ademas de contar
con un sustento legal — tal como hemos mencionado- cuenta con un sustento
econdémico, que serd desarrollado ampliamente en los siguientes apartados del
presente documento).

Sumado al derecho contemplado en los Contratos de Concesién para poder contar
con una contraprestacion por el servicio de inclusién que preste nuestra empresa,
debemos precisar que las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones® aprobadas por el Consejo Directivo de OSIPTEL
complementan este derecho, precisando que en cada area de tasacion local, la
emisioén de la guia telefénica sera de responsabilidad de la empresa operadora del
servicio de telefonia fija que cuente con el mayor numero de abonados al 30 de
junio de cada afio; precisando que se llevaran a cabo acuerdos entre las empresas,
a fin de determinar la contraprestacion que corresponda por el servicio; indicandose
gue en caso contrario, OSIPTEL determinard el cargo a pagar por dicha
contraprestacion.

Articulo 100°.- Responsabilidad de la emisién de la guia telefénica impresa

"En cada area de tasacion local, la emisidon de la guia telefénica impresa sera
responsabilidad de la empresa operadora del servicio de telefonia fija que cuente con
el mayor niUmero de abonados al treinta (30) de junio de cada afio.

Para estos efectos, las empresas operadoras del servicio de telefonia fija celebraran
acuerdos con la finalidad de determinar la contraprestacién que corresponda. En caso
contrario, OSIPTEL determinaréa el cargo a pagar por dicha contraprestacion”.

Como puede advertirse, las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos,
complementan el derecho ya establecido en nuestros Contratos de Concesion,
precisando el derecho a poder contar con una contraprestacién por el servicio de
emision de la guia telefénica.

Sumado a lo mencionado, debemos precisar que el derecho con el que cuenta
nuestra empresa de contar con una contraprestacién por los servicios prestados,
ha sido reconocido ademas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en
adelante, el MTC) al emitirse los Lineamientos, en los que se reconoce el derecho
gue tiene Telefénica de recibir una contraprestacion por el servicio brindado a los
otros operadores.

"67. La guia telefénica del concesionario de telefonia local incluird a todos los
abonados de los concesionarios de telefonia fijja local, a cambio, de una
contraprestacion a ser determinada entre operadores.”

Como puede apreciarse, el MTC al emitir los Lineamientos ha previsto
expresamente el derecho por el servicio de inclusion que brinde nuestra
empresa a los abonados de los concesionarios del servicio de telefonia fija.

Considerando lo expuesto, y con independencia de la Idgica econdémica con el que
cuenta nuestra empresa de poder percibir una contraprestacién por los servicios
prestados a terceros operadores; tal como se ha detallado en los péarrafos
precedentes solicitamos tomar en consideracion que los Contratos de Concesién y

9

Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL, de fecha 27 de setiembre de 2012.
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marco normativo legal vigente establecen expresamente el derecho de poder
percibir una retribucién econdmica por el servicio de inclusién, emision y
distribucion de las guias telefénica.

Por tanto, solicitamos que el cargo que sea definido en la resolucion final, permita
contar con la retribucion por cada uno de los servicios prestados por nuestra
empresa; ello acorde con el Principio de Legalidad contemplado en la Ley de
Procedimientos Administrativo General, el cual constituye el limite de actuacion en
todos los procedimientos administrativos.

"1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.”10

Posicion del
OSIPTEL

En principio, resulta importante precisar las obligaciones minimas que
TELEFONICA debe prestar respecto a los servicios de Asistencia a Abonados y
Usuarios, establecidas en la Seccion 8.11 de la Clausula 8 del Contrato de
Concesién suscrito con la Empresa Nacional de Telecomunicaciones del Pera —
ENTEL S.A:

Seccion 8.11: REQUISITOS DE ASISTENCIA A ABONADOS Y USUARIOS

(c) Requisitos de Asistencia Minima. La EMPRESA CONCESIONARIA como
minimo prestara durante el PLAZO DE LA CONCESION los siguientes servicios
de asistencia a los ABONADOS y USUARIOS:

(i) Acceso local los servicios publicos de emergencia, libres de cargo, desde
todos los teléfonos y TELEFONOS PUBLICOS, bajo un mismo ndamero de
emergencia nacional. (...)

(i) Una guia telefénica disponible para el AREA DE CONCESION que liste a
todos los ABONADOS en su area respectiva, incluyendo aquellos
ABONADOS atendidos por OPERADORES INDEPENDIENTES DE
SERVICIOS, y cuyos datos han sido debidamente notificados a la
EMPRESA CONCESIONARIA, excepto aquellos ABONADOS que hayan
solicitado de manera especifica el ser no incluidos. Las guias telefénicas
incluirdn como minimo los nombres de los ABONADOS en orden alfabético,
sus domicilios, y numeros, lista de cédigos interurbanos e internacionales
asi como una lista de numeros de emergencia. La EMPRESA
CONCESIONARIA estara obligada a proporcionar anualmente a cada uno
de sus ABONADOS una guia telefénica actualizada. La inclusién de dicha
informacién en una guia telefénica sera sin cargo para el abonado. Sin
perjuicio de lo anterior, la EMPRESA CONCESIONARIA tendra derecho a
cobrar a los OPERADORES DE INDEPENDIENTES DE SERVICIOS
TELEFONICOS un precio razonable no discriminatorio por la publicacion
de la informacion de sus ABONADOS. La EMPRESA CONCESIONARIA
tendra derecho a cobrar una suma razonable por la publicacion de anuncios
clasificados pagados en la guia telefénica.

(iii) Servicios de informacién de guia telefonica a través del cual las personas
gue llamen puedan obtener en cualquier horario, durante las 24 horas del
dia, informacién relativa a nimeros telefonica de ABONADOS, asi como de
nameros telefonicos internacionales, pudiendo cobrar en este Ultimo caso,
un cargo razonable aprobado por el OSIPTEL

10

Ley 27444,
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En segundo lugar, se debe sefalar claramente que el derecho reconocido a
TELEFONICA en su CONTRATO-LEY (entre TELEFONICA y ENTEL S.A. que ha
sido materia de un Informe Legal), de cobrar por el servicio de publicacion de los
abonados, es respecto de los denominados OPERADORES DE
INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS.

Ahora bien, respecto a la denominacion OPERADORES DE INDEPENDIENTES
DE SERVICIOS TELEFONICOS, el citado contrato establece que son
denominados operadores de SERVICIOS TELEFONICOS, aquellos cuya
existencia estaba prevista para el periodo de concurrencia limitada (Clausula 12.02
del CONTRATO-LEY). Incluso, en el propio contrato se delimita el area de
concesion para la prestacién del servicio de telefonia fija local por parte de estos
operadores. Al respecto ver literal (a) de las Seccion 3.03 del referido CONTRATO-
LEY.

Conforme a lo anterior, el derecho expresamente reconocido a TELEFONICA en
su contrato de concesion antes sefialado, es aplicable, en principio a un tipo
especial de operador (OPERADORES DE INDEPENDIENTES DE SERVICIOS
TELEFONICOS) sujeto a un marco en particular (periodo de concurrencia limitada)
gue requeria de un régimen especial aplicable para este tipo de operadores; cuya
retribucién no resulta exigible a las actuales empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones, que no califican bajo esta denominacion.

En consecuencia, el CONTRATO-LEY aludido por TELEFONICA no ha previsto
ninguna garantia contractual respecto del derecho al cobro por el servicio de
inclusién de la informacion de los abonados operadores distintos de los
OPERADORES DE INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS; por lo
que, acorde con lo antes sefialado, no resulta exigible a las actuales empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones una retribucion por
dicho servicio.

De otro lado, bajo una interpretacion sistematica® de lo estipulado en la Seccién
8.11 de la Clausula 8 del Contrato de Concesion de TELEFONICA y el marco
normativo aplicable, se debe entender que la obligacion establecida a
TELEFONICA en el articulo 100° del TUO de las Normas de Interconexion, se
deriva de lo estipulado en propio contrato de concesion el cual sefiala, entre sus
obligaciones: (i PRESTAR el servicio una guia telefénica disponible para el area
de concesioén que liste a todos los abonados en su &rea respectiva, incluyendo
aquellos abonados atendidos por otras empresas operadoras,(ii)
PROPORCIONAR anualmente a cada uno de los abonados de Telefénica una guia
telefonica actualizada (...)".

En efecto, el articulo 100° del TUO de las Condiciones de Uso, establece que:

“Articulo 100°.- Responsabilidad de la emisién de la guia telefénica
impresa.

En cada area de tasacion local, la emision de la guia telefénica impresa
sera responsabilidad de la empresa operadora del servicio de telefonia
fija que cuente con el mayor nimero de abonados al treinta (30) de junio
de cada afio.

11

El método de interpretacion sistematica, presume validamente que el ordenamiento juridico es un todo ordenado y coherente
e interrelacionado, cuyas diversas normas especificas se entrecruzan armonicamente. Respecto al método sistematico de
interpretacion, Bramont Arias, sefiala que: “el elemento sistematico consiste en tomar en consideracién todo el conjunto de
la Ley, por sus principios basicos, por su orientacion doctrinal y e atencion a todas las disposiciones que se relacionen con
el punto que se trata de esclarecer”.
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Para estos efectos, las empresas operadoras del servicio de telefonia
fija celebraran acuerdos con la finalidad de determinar Ia
contraprestaciéon que corresponda. En caso contrario, OSIPTEL
determinara el cargo a pagar por dicha contraprestacion.”

Contrariamente a lo sefialado por TELEFONICA, y bajo los fundamentos antes
expuestos, no cabe afirmar que el articulo 100° reconozca el derecho de esta
empresa por el servicio de inclusion de la informacién de los abonados de los
operadores, sino que dicho articulo del TUO de las Normas de Interconexion, regula
la obligacién de TELEFONICA contenida su Contrato de Concesion.

Bajo esa misma linea de razonamiento, el numeral 67 de los Lineamientos
estableci6 de forma coherente que todos los operadores del servicio estan
obligados a proporcionar a sus abonados una guia telefénica completa.

Se debe sefialar que el cargo de interconexion tope aplicable a TELEFONICA, que
se fija en el presente procedimiento regulatorio, se ajusta estrictamente a lo
dispuesto por la normativa vigente, reconociendo los costos, las contribuciones y el
margen de utilidad razonable, previstos en los Lineamientos de Politica de Apertura,
y el TUO de las Normas de Interconexion, Adicionalmente, el cargo a emitirse
reconoce, lo estipulado en el literal b) de la Seccion 10.01 de la Clausula 10 de sus
Contratos de Concesion; sujetdndose de esta manera al Principio de Legalidad,
previsto en el Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

A.5 Caracteristicas propias de la prestacion del servicio y problemética actual.

Tal como hemos detallado en la seccion precedente, Telefonica en cumplimiento
de lo dispuesto en sus Contratos de Concesién y normativa vigente, ha venido
prestando el servicio de inclusién y emision de guias telefénica las terceras
empresas operadoras del sector.

Pese a ello, desde el afio 2008 se ha presentado una problematica en la prestacion
de servicio, debido a que pese a los constantes requerimientos efectuados por
nuestra empresa, muchos de los operadores manifestaron su negativa a retribuir a
nuestra empresa por los servicios brindados.

Comentarios

de
TELEFONICA

En ese contexto, nos encontramos ante una situacion en la que si bien desedbamos
cumplir con las obligaciones previstas en la normativa vigente, no existia una
contraparte que permita tal hecho acorde al marco normativo. En efecto, muchas
de ellas optaron Unicamente por solicitar la inclusién de sus abonados en nuestras
guias telefonica (sin retribuir a nuestra empresa por dicho servicio) e indicar que no
requerian el servicio de emision y distribucion de las guias (hecho que se evidencio
en la negativa de las empresas de suscribir los acuerdos correspondientes).

Ante dicho contexto, en el afio 2011 -tal como lo sefiala la normativa vigente?),
Telefénica solicitdé la intervencién del Organismo Regulador a fin de poner en
manifiesto la problemética existente, y solicitar (i) se dé una solucién a dicha
problematica presentada desde el 2008, y (ii) se determine la contraprestacion que

12

Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones — Art. 100°.
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debian retribuir los demas operadores del servicio de telefonia fija local®3). Tal como
puede advertirse del expediente del presente procedimiento, nuestra empresa ha
remitido toda la informacion necesaria dentro del procedimiento a fin de coadyuvar
en la evaluacién que OSIPTEL efectuase para determinar la contraprestacion por
tales servicios.

Entre la informacién que se ha venido remitiendo se encuentra: propuesta de precio
por los servicios prestados, modelo de costos que sustenta la propuesta, copia del
contrato suscrito con la empresa Yell Perd S.A.C., copia de las condiciones
econémicas vigentes para la prestacion del servicio que nos presta Yell Per(
S.A.C., copia de las cartas cursadas con las empresas de telefonia fija sobre el
presente tema (Telmex, Nextel, Claro, Americatel), copia de las contratos suscritos
con Telefénica Moéviles S.A. (2006 y 2008), Telmex Peru S.A (2006) y Americatel
Peru S.A (2006).

Por su parte, un hecho que consideramos de suma relevancia, es que se ha
remitido para evaluacién del Organismo Regulador, todos los acuerdos mediante
los cuales diversas empresas han aceptado la obligacion de pagar a nuestra
empresa por los servicios brindados desde el 2008, entre los cuales se encuentran
los suscritos con Americatel Perd S.A., Anura Peru S.A.C., Convergia Peru S.A.,
Telefénica Multimedia S.A., Consorcio Optical S.A.C., Infoductos vy
Telecomunicaciones del Peri S.A. y Global Backbone S.A., en los cuales de
acuerdo a lo previsto en los Contratos de Concesion, se ha acordado una
contraprestacion razonable por los servicios brindados.

Asimismo, debemos mencionar que se han llevado a cabo diversas reuniones con
el objetivo de explicar la problematica que se ha venido presentando sobre este
tema.

A inicios del afio 2012, Telefonica reiterd la preocupacion que tenla sobre este tema
solicitando la intervencion del Organismo Regulador, a fin de que se fije un precio
por el servicio prestado.

En marzo de 2012, el Organismo Regulador efectu6 un requerimiento de
informacion que consideraba relevante para el andlisis que se venia realizando.
Ante dicho pedido de informacion, nuestra empresa cumplié con dar respuesta a
las consultas efectuadas por la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
de OSIPTEL (en adelante, GPRC), remitiendo la informacién requerida, como por
ejemplo. (i) Oferta econdmica cerrada con Yell Per( S.A.C para los afios 2008, 2009
y 2010, (ii) Copia de las facturas pagadas a Yell, (iii) Informacién sobre abonados,
asi como nimero de ejemplares impresos y distribuidos, manifestando nuestra total
disposicién para absolver cualquier duda que se presente4),

Considerando el tiempo transcurrido, sin contar con una solucion a la problematica
descrita, en Febrero 2013, Telefdnica reiter6 la solicitud ante OSIPTEL para que,
mediante su intervencidn, se logre que se retribuya el costo en el que incurre

13

14

Comunicaciones DR-107-C-1191/CM-11 de fecha 17 de agosto de 2011, DR-107-C-1387/CM-11 de fecha 21 de
septiembre de 2011, y DR-107-C-1875/CM-11 de fecha 26 de septiembre de 2011.

Carta DR-107-C-0511/CM-12 de fecha 30 de marzo de 2012.
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telefénica por la prestacion del mencionado servicio, dandose una solucién a la
problemética prestada desde el 2008 en adelante.

Dado lo expuesto, saludamos la decisiéon de OSIPTEL de iniciar el procedimiento
para la fijacion del presente cargo ya que para nuestra empresa es de suma
importancia que se determine la contraprestacion por el servicio brindado, a fin de
evitar incrementar los perjuicios econémicos que se vienen presentando por la falta
de pago de los operadores.

Ante ello, resulta importante para nuestra empresa se tomen en cuenta los
siguientes aspectos:

- La problematica presentada por los operadores se viene generdndose
desde el 2008, por ende, es importante que en la resolucion final se dé una
solucién integral a los perjuicios que viene afrontando nuestra empresa (es
decir, debe establecerse el mecanismo en la que se reconocera la
prestacion por los periodos pasados).

- Es importante considerar que los servicios que puede llevar a cabo nuestra
empresa son los de inclusién, emision y distribucion. A la fecha la posicién
de muchas empresas ha sido Unicamente la de contratar el servicio de
inclusion (por ende, es importante se reconozca el derecho de nuestra
empresa — de acuerdo a lo previsto en los Contratos de Concesion- de
poder contar con la retribucion de este servicio).

Tal como explicaremos en el siguiente numeral, podemos advertir que el modelo de
costos que sustenta el proyecto de cargo, parte de la premisa que nuestra empresa
emitira el 100% de guias telefénica respecto del numero de lineas de terceros
operadores incluidos en nuestras guias telefénica. Sin embargo, la casuistica que
se presenta en la actualidad no calza con dicha premisa, dado que puede
presentarse que: (i) los operadores no soliciten el servicio de emisién (con
independencia de las obligaciones que deben cumplir para con sus abonados) y
Unicamente soliciten en de inclusién de sus abonados - tal como ha venido
sucediendo-, o (ii) los operadores pueden llegar a acuerdos con sus abonados, para
incluir su nimero en la guia telefénica, pero no emitirles un ejemplar (por ejemplo,
un hecho concreto podria ser que una empresa cuente con diversos nimero de
lineas telefénica, pero que haya acordado con el operador la entrega de solo 1
ejemplar de la guia) en estos casos, al no coincidir el nimero de lineas incluidas en
la guia con el nimero de ejemplares emitidos es necesario se reconozca el valor
por la inclusion de las lineas que al final no culminaron en la emision de la guia, ya
que de lo contrario se generara un perjuicio para nuestra empresa.

Posicion del
OSIPTEL

Respecto de lo manifestado por la empresa, se debe indicar que la normativa sobre
la materia, establece que la guia telefénica del concesionario de telefonia fija local
incluird a todos los abonados de los concesionarios de telefonia fija local (con
excepcion de aquellos abonados que hayan solicitado no ser incluidos en la guia
telefénica), a cambio de una contraprestacion a ser determinada entre operadores.
Es decir, todos los operadores del servicio estan obligados a proporcionar a sus
abonados una guia telefénica completa, salvo en el caso que el abonado haya
aceptado expresamente otro medio alternativo para acceder a esa informacion.
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Esta disposicion regulatoria es para todos los operadores del servicio de telefonia
fija, por ende, el costo originado por incluir en las guias de cada operador, a los
abonados del resto de operadores de dicho servicio debe ser asumido por cada
operador (Telefénica del Peru y los entrantes) en condiciones no discriminatorias,
a fin de asegurar que la medida regulatoria resulte neutral en competencia, es decir,
gue el esquema de asignacion de costos no implique una mayor ventaja para unos
operadores respecto de otros.

De otro lado, no se puede asumir ex-ante que los todos operadores no cumpliran
esta disposicion, por lo que la regulacion no deberia ponerse en ese supuesto al
momento de fijar el cargo correspondiente.

No obstante, cabe sefalar que el OSIPTEL realizara las acciones de fiscalizacién
gue resulten necesarias para asegurar el cumplimiento de la referida disposicion
normativa, ya sea de oficio o a solicitud de algin operador de telecomunicaciones.

A.6 Obligaciones, derechos y objetivo de TELEFONICA en el presente procedimiento
(Comunicacion DR-107-C-0178/CM-14).

“Obligaciones y Derechos con los que cuenta nuestra empresa:

Tal como hemos detallado en los comentarios {nidales y conforme se desprende
del Informe del Estudio Miranda, nuestra empresa de acuerdo a lo dispuesto en sus
Contratos de Concesion y marco normativo vigente, cuenta con obligaciones y
. derechos referidos a la prestacion del servicio de inclusion, emisién y distribucion
Comentarios ) L.
de de la guia telefonica.

TELEFONICA || os Contratos de Concesién de nuestra empresa reconocen las siguientes

obligaciones y derechos(®):

() PRESTAR el servicio una guia telefonica disponible para el AREA
DECONCESION gue liste a todos los abonados en su &rea respectiva,
incluyendo aquellos abonados atendidos por otras empresas operadoras;

15

En el literal c) de la Clausulas 8.1l del Contrato de Concesion se impone a Telefénica al cumplimiento de la siguiente obligacion
de asistencia minima, asi corno el derecho a una contraprestacion:

SECCION 8.11: REQUISITOS DE ASISTENCIA A ABONADOS Y USUARIOS.

(--)

(c) Requisitos de Asistencia Minima. La EMPRESA CONCESIONARIA como minimo prestara durante el PLAZO DE LA
CONCESION los siguientes servicios de asistencia a los ABONADOS y USUARIOS:

(i) Una guia telefonica disponible para el AREA DE CONCESION que liste a todos los ABONADOS en su area respectiva,
incluyendo aquellos ABONADOS atendidos por OPERADORES INDEPENDIENTES DE SERVICIOS, y cuyos datos han sido
debidamente notificados a la EMPRESA CONCESIONARIA, excepto aquellos ABONADOS que hayan solicitado de manera
especifica el no ser incluidos. Las guias telefénicas incluiran como minimo los nombres de los ABONADOS en orden
alfabético, sus domicilios y nimeros, lista de cédigos interurbanos e internacionales asi como una lista de nimeros de
emergencia. La EMPRESA CONCESIONARIA estara obligada a proporcionar anualmente a cada uno de sus ABONADOS
una guia telefénica actualizada. La inclusion de dicha informacién en una guia telefénica sera sin cargo para el abonado. Sin
perjuicio de lo anterior, la_EMPRESA CONCESIONARIA tendrd derecho a cobrar _a los OPERADORES
INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS un precio razonable y no discriminatorio por la publicacién de la
informacidon de sus ABONADOS. La EMPRESA CONCESIONARIA tendra derecho a cobrar una suma razonable por la
publicacion de anuncios clasificados pagados en la guia telefonica. (El énfasis es agregado)
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(i) PROPORCIONAR anualmente a cada uno de los abonados de Telefonica
una guia telefénica actualizada;

(i) COBRAR a los operadores independientes (refiriéndose a las otras
empresas operadoras) un precio razonable v no discriminatorio por la
publicacién de la informacién de sus abonados (es decir, por el servicio de

inclusion).

e Por su parte, las Condiciones de Uso aprobadas por Resolucién 116-2003-
CD/OSIPTEL establecieron la obligacién del concesionario con el mayor
namero de lineas en el area de tasacion local de emitir las guias telefénicas
en favor de otros operadores a cambio de una contraprestacion. Asimismo,
sefialaron que en caso las empresas operadoras del servicio de telefonia fija
no lleguen a celebrar acuerdos con la finalidad de determinar la
contraprestacion que corresponda, OSIPTEL determinara el cargo a pagar por
dicha contraprestacion(e),

En tanto Telefénica del Pera S.A.A. (en adelante, Telefénica) es la empresa
gue hasta a la fecha cuenta con el mayor niumero de lineas en el area de
tasacion local, es la empresa responsable de emitir las guias a favor de los
otros operadores, debiendo retribuirsele con una contraprestacion por el
servicio brindado.

Como puede advertirse, de acuerdo a lo dispuesto en el marco normativo vigente,
actualmente Telefdnica tiene la obligacién de (i) publicar o incluir a los abonados
de terceros operadores en la guia que emita y (ii) emitir la guia telefénica a favor
de terceras empresas; para ambos casos se ha contemplado el derecho de nuestra
empresa a contar con la retribucién correspondiente (conforme se detalla en el
Informe del Estudio Miranda) este hecho es de suma, relevancia para nuestra
empresa al momento de fijar el cargo correspondiente, dado que de lo contrario no
se permitiria retribuir los costos de los servicios brindados, con el perjuicio que ello
implica para la empresa.

Objetivo de nuestra empresa en el presente procedimiento

e Nuestra empresa ha venido cumpliendo con sus obligaciones contractuales,
prestando el servicio de inclusion de los abonados de terceros operadores en
las guias que ha emitido a favor de sus abonados; sin embargo, los operadores
se han negado a pagar una contraprestacion por el servicio efectivamente
prestado, y los costos que ello genera a nuestra empresa (en tanto la guia que
debe emitirse para nuestros usuarios cuenta con un volumen mayor debido a
la inclusién efectuada).

16 Actualmente esta obligacion se encuentra detallada en al articulo 100 de las TUO de las Condiciones de Uso, bajo el mismo
texto:

Articulo 100.- Responsabilidad de la emisién de la guia telefénica impresa.

En cada area de tasacion local, la emisién de la guia telefénica impresa sera responsabilidad de la empresa operadora del
servicio de telefonia fija que cuente con el mayor nimero de abonados al treinta (30) de junio de cada afio.

Para estos efectos, las empresas operadoras del servicio de telefonia fija celebraran acuerdos con la finalidad de
determinar la contraprestacion que corresponda. En caso contrario, OSIPTEL determinara el cargo a pagar por dicha
contraprestacion.
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Por su parte, se ha puesto a disposicion de las terceras empresas a fin de
brindar el servicio de emision de la guia telefonica; sin embargo, desde el afio
2008 los operadores han venido negandose a suscribir un acuerdo, y definir
un precio por la prestacién del servicio correspondiente@?,

e Ante este escenario, y conforme a lo previsto en el marco regulatorio vigente,
nuestra empresa recurrié al Organismo-Regulador a fin de que determine el
precio que los operadores deberan retribuir a favor de nuestra empresa por los
servicios efectivamente prestados.

El objetivo de nuestra empresa es que los precios que se determinen permitan
retribuir los servicios de inclusion, emisién y distribucidn de las guias
telefénicas, siguiendo para tal efecto las premisas contempladas en el marco
normativo vigente para la determinacioén de cargos de interconexion (conforme al
detalle efectuado en los comentarios iniciales); en ningun caso pretendemos lograr
una decisidn contraria a los principios de no discriminacién o razonabilidad; por el
contrario lo Unico que deseamos es salvaguardar los derechos que nos confieren
nuestros contratos de concesion y la normativa vigente.

Posicion del
OSIPTEL

Con respecto a las obligaciones y derechos de TELEFONICA contenidos en su
Contrato de Concesién, que ha sido mérito de analisis de un Informe Legal, este
organismo se ha pronunciado en el punto A.4 de la presente MATRIZ.

Conforme a ello, cabe resaltar que TELEFONICA, acorde con lo previsto en el TUO
de las Condiciones de Uso, (cuya obligacién de deriva de previsto en su contrato
de concesidn), se encuentra obligada en su calidad de empresa que a la fecha
cuenta con el mayor nimero de lineas en el area de tasacion local, de emitir las
guias a favor de los otros operadores.

Respecto de su derecho a ser retribuido por el servicio de inclusiéon de la
informacion de los abonados de terceros operadores en la guia que emita, conforme
se ha sustentado, el CONTRATO-LEY aludido por TELEFONICA (citado
expresamente en el Informe Legal) no ha previsto, expresamente, ninguna garantia
contractual respecto del derecho al cobro por el servicio de inclusion de la
informacion de los abonados operadores distintos de los OPERADORES DE
INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS.

Asimismo, con relacién al comentario de esta empresa, respecto de su objetivo en
el presente procedimiento regulatorio, cabe indicar que el cargo de interconexion
tope por inclusion de informacion de abonados, emision y distribuciéon de guia
telefénica, aplicable a TELEFONICA, a emitirse, guarda estricta consistencia con
los derechos y obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion de
TELEFONICA, y asimismo, mantiene la debida coherencia normativa con el marco
normativo aplicable a dicho servicio.

En efecto, en base al esquema de asignacién de costos que sustenta la propuesta
del OSIPTEL contenida en el Informe N° 911-GPRC/2013, este organismo tiene
como premisa fundamental que cada operador debe asumir el costo de emitir la
guia telefénica completa a ser entregada a sus abonados, siendo que el que este
costo considera también, el costo por inclusion de informaciéon de abonados de
terceros operadores en dicha guia.

7 Ao largo de los afos precedentes se han venido cerrando acuerdos con los operadores, conforme se ha detallado en los
comentarios iniciales.
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Lo sefalado por este organismo, resulta consistente con la premisa de que la
asignacion del costo por la publicacién de la informacion de los abonados en las
guias telefonicas, debe cumplir con el criterio de precio razonable y no
discriminatorio.

Teniendo en cuenta ello, y de manera coherente con lo previsto en el Numeral 67
de los Lineamientos en el Informe N° 911-GPRC/2013 se estableci6 que todos los
operadores del servicio estan obligados a proporcionar a sus abonados una guia
telefénica completa.

En la medida que los Lineamientos resultan aplicables a todos los operadores del
servicio de telefonia fija, se asume que el costo originado por incluir en las guias de
cada operador, a los abonados del resto de operadores de dicho servicio debe ser
asumido por cada operador (TELEFONICA vy los entrantes) en condiciones no
discriminatorias, a fin de asegurar que la medida regulatoria resulte neutral en
competencia, es decir, que el esquema de asignacién de costos no implique una
mayor ventaja para unos operadores respecto de otros.

Asi, se establecié que la asignacion de los costos de emitir y distribuir las guias
telefénicas debe seguir las siguientes consideraciones:

- En la medida que existan méas operadores de telefonia fija local en el
mercado con sus respectivos abonados, se genera la obligacién regulatoria
para cada uno de los operadores del servicio (incumbente y entrante), de
entregar a sus abonados una guia telefénica impresa y completa (con todos
los abonados del servicio(19),

- El costo que implique entregar anualmente a cada abonado una guia
telefénica impresa y completa, debe ser asumido por el operador que le
provee el servicio a cada abonado.

- El costo de emitir y distribuir la guia telefénica no se recupera a través de
una tarifa explicita cobrada al usuario (su entrega es gratuita), por lo que
debe ser asumido por todos los operadores del servicio de telefonia fija
local, en condiciones no discriminatorias.

- El cargo tope, a ser establecido por el regulador, por la referida prestacion
debe ser definido considerando criterios de prestacion mayorista, alineado
a costos eficientes de provision.

En base a estas consideraciones, el Informe N° 911-GPRC/2013, determinado el
cargo de interconexion tope aplicable a TELEFONICA, que tiene dos componentes;
el componente por emision de guia telefénica que comprende, entre otros, el costo
en el que incurre TELEFONICA por incluir la informacion de los abonados de las
empresas concesionarias distintos de los abonados de TELEFONICA; y el
componente por distribucion de guia telefénica.

En consecuencia, de acuerdo con lo antes expuesto, cabe sefialar que el cargo a
emitirse, permite retribuir los costos en los que incurre TELEFONICA al prestar los
servicios de inclusion, emisién y distribucion de las guias telefénicas.

A.7 Problemética encontrada en el Proyecto emitido para comentarios (Comunicacion DR-107-
C-0178/CM-14).

18

Excepto aquellos abonados que hayan solicitado no ser incluidos en la guia telefénica.
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de
TELEFONICA

Problematica encontrada en el Proyecto emitido para comentarios

Nuestra empresa saluda la decisién de haber iniciado el presente procedimiento, y
haber definido el cargo que deberan pagar los operadores por los servicios
prestados por nuestra empresa.

Con independencia de ello, al analizar el proyecto hemos podido advertir un
problema en el esquema por el que se ha optado para la retribucién de los cargos;
en tanto que se ha contemplado la fijaciéon de un valor Gnicamente por la prestacion
de dos servicios: (i) emision de las guias a favor de terceras empresas, y (ii)
distribucion de las guias telefénica.

Entendemos que este esquema se ha asumido considerando que de acuerdo a lo
dispuesto en las Condiciones de Uso, todas las empresas operadoras estan
obligadas a entregar anualmente y sin costo alguno -por cada linea telefénica- un
ejemplar impreso de la guia telefénica, salvo pacto en contrario: por ende, en teoria,
las terceras empresas deberan solicitar a Telefénica la emision de una cantidad de
guias igual al nimero de lineas telefénicas incluidas en la guia telefénica (por lo
tanto, en principio se podria entender que al pagar el costo propuesto en el
Proyecto, se estaria retribuyendo los costos involucrados por la empresa en la
emisién de las guias).

Comprendemos la l6gica seguida para determinar este esquema; sin embargo,
consideramos importante mencionar que la realidad nos demuestra que no es un
esquema que permita asegurar la recuperacion de los costos de prestacion del
servicio y, por ende, dar una solucion a la situacion que se presenta en la actualidad
(situacién que algunos casos es aceptada por el marco normativo vigente) ya que
no se esta tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Actualmente existen empresas que comparten el listado del nimero de sus
abonados, a fin de que sean incluidas en la guia de Telefénica; sin embargo
—y mas alla del incumplimiento normativo- no solicitan el servicio de emisidn
de la guia telefénica.

En este caso, el operador reduce sus costos de emisién de la guia, pero sigue
generando un costo para Telefonica (por el servicio de inclusion de sus
abonados, y por el impacto que dicha inclusién generad en el nUmero de paginas
que tendrd la guia que deberd ser emitida para todos los abonados de
Telefénica) costo que de acuerdo al Proyecto bajo comentarios no seria
retribuido.

e Oftro caso que generara consecuencias similares, es aquel en el que el
tercer operador pacta vélidamente con sus abonados (sin incumplir, la
normativa vigente) incluir su ndmero telefénico en las guias, pero no
entregarle un ejemplar de la gura impreso sino mediante otro tipo de
medios; supuesto no soélo vélido legalmente sino deseable en términos
ambientales. A ello se agrega el acuerdo al que llegue el tercer operador
con las grandes empresas de incluir el total de los nimeros de sus lineas
telefonicas en la gula, pero entregarle un nimero mas reducido de
ejemplares.
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En estos casos, al igual que en el anterior, el tercero operador reducira sus
costos de emisidn, pero le seguira generando un costo a Telefénica que no
sera retribuido con el esquema propuesto en el Proyecto bajo comentarios.

Llegando a un extremo, Telefonica puede llegar a asumir todos los costos
necesarios para la emisién de la gula para el 100% de usuarios de dicho
operador, con excepcién del costo de impresion, y este operador -conforme
a acuerdos arribados con sus usuarios- comunicar a Telefénica que no
imprima una sola gula para sus usuarios. Bajo el escenario propuesto este
operador pagaria 0 a Telefénica, la cual no recuperarla en absoluto los
gastos incurridos por el servicio ofrecido.

Para nuestra empresa es de suma relevancia se tome en consideracion
esta casuistica, a fin de que en la resolucion final que se emita:

(i) Se reconozca el derecho que tiene nuestra empresa de contar con una
retribucion por los servicios brindados de inclusién, emision y distribucion
de las guias telefénicas (este hecho es importante, considerando la
problematica que ha venido presentandose desde el afio 2008 con los
operadores y respecto de la cual nuestra empresa ha solicitado
expresamente al Organismo Regulador una solucién).

(i) Se contemple un esquema de retribucioén, acorde a los principios
administrativos, y que permita dar una solucién a la problematica que se
presenta en la actualidad en la prestacion de este servicio, sobre todo que
permita se pueda contar con una retribucion por los servicios efectivamente
brindados.

Posicion del
OSIPTEL

Conforme se ha sustentado en el Informe N° 911-GPRC/2013, el cargo de
interconexion tope aplicable a TELEFONICA, que se fija en el presente
procedimiento regulatorio permite retribuir los costos en los que incurre
TELEFONICA al prestar los servicios de inclusion, emision y distribuciéon de las
guias telefénicas.

TELEFONICA, plantea que la realidad demuestra que el esquema planteado por el
regulador, no permite asegurar la recuperacion de los costos de la prestaciéon del
servicio, y no da solucién a la situacion que se presenta en la actualidad, ya que
no se esta tomando en cuenta lo siguiente:

Actualmente existen empresas que comparten el listado del nimero de sus
abonados, a fin de que sean incluidas en la guia de TELEFONICA; sin embargo,
no solicitan el servicio de emision de la guia telefénica.

Otro caso que generara consecuencias similares, es aquel en el que el tercer
operador pacta validamente con sus abonados (sin incumplir. la normativa vigente)
incluir su nimero telefénico en las guias, pero no entregarle un ejemplar de la
guia impreso sino mediante otro tipo de medios. A ello se agrega el acuerdo al que
llegue el tercer operador con las grandes empresas de incluir el total de los nimeros
de sus lineas telefénicas en la guia, pero entregarle un nimero mas reducido de
ejemplares
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Respecto de los casos planteados y que también son materia de analisis en el
Informe Legal remitido por TELEFONICA, se debe reafirmar la premisa sefialada
en el Informe N° 911-GPRC/2013, que cada operador debe asumir el costo de emitir
la guia telefénica completa a ser entregada a sus abonados, siendo que este costo
considera también, el costo por inclusiéon de informacién de abonados de terceros
operadores en dicha guia.

Conforme lo detalla el precitado informe, lo antes sefialado resulta consistente con
la premisa de que la asignacion del costo por la publicacion de la informacion de
los abonados en las guias telefénicas, debe cumplir con el criterio de precio
razonable y no discriminatorio.

Adicionalmente, TELEFONICA sefiala que es de suma relevancia se tome en
consideracion esta casuistica, a fin de que en la resolucion final que se emita: (i)
se reconozca su derecho de contar con una retribucién por los servicios brindados
de inclusion, emision y distribucidn de las guias telefonicas. Precisa que este hecho
es importante, considerando la problematica que ha venido presentandose desde
el afio 2008 con los operadores.

Conforme se advierte, TELEFONICA sujeta la importancia de considerar la
casuistica en mencién, sobre la base de la problemética que ha venido
presentandose desde el afio 2008 con los operadores. En base a dicho argumento
precisa que los operadores se han negado a pagar una contraprestacion por el
servicio efectivamente prestado, y los costos que ello le genera; por lo que se ha
recurrido al OSIPTEL a fin de que determine el precio que los operadores deberan
retribuir a su favor por los servicios efectivamente prestados.

cabe indicar que la casuistica citada por TELEFONICA (en el Informe Legal), no
resulta atendible en la medida que responde a una situacién que no resulta del
ambito de aplicacion del cargo de interconexion tope a emitirse; siendo ademas
gue, acorde con el principio de aplicacién inmediata de las normas, recogido en el
articulo 103 de nuestra Constitucion Politica, el referido cargo se aplica desde la
entrada en vigencia de la Resolucion que lo aprueba, y no se forma retroactiva, a
situaciones y circunstancias anteriores a su vigencia.

Asimismo, TELEFONICA debe tener presente que los terceros operadores estan
facultados por el articulo 99 del TUO de las Condiciones de Uso, de poder remitir
la guia a sus abonados, previa conformidad de los mismos, por otros medios
distintos de la guia impresas, con lo cual no necesariamente tendria que solicitarle
el servicio de emision de la guia de sus abonados.

B. COMENTARIOS ESPECIFICOS

telefénicas.

B.1 Proyecto asume que Telefonica debe tercerizar la emision y distribucion de guias
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MOVIL

“A. El Proyecto asume que Telefénica debe tercerizar laemisién y distribucién
de guias telefénicas.

A diferencia de otros procedimientos relacionados con la determinacion de cargos
tope de interconexién, en el presente caso el presupuesto del Informe N° 911-
GPRC/2013 de Osiptel, el cual sirve de sustento al Proyecto, es que Telefénica del
Pert S.A.A. (Telefénica) terceriza la emisién y distribucion de las guias telefonicas,
y por ello, utiliza preciarios remitidos por la empresa Yell Perti (hoy Hibu)®9 los
cuales supuestamente reflejan costos eficientes.

Respetuosamente consideramos que dicho supuesto es incorrecto. Telefénica ha
optado, a través de una decisibn meramente comercial, por tercerizar la emision y
distribucion de guias telefénicas. Telefonica podria efectuar estas actividades
directamente, dado que la normativa le impone directamente la obligacion de
entregar guias a sus abonados (y a las terceras operadoras).

En este escenario, es incorrecto que el Informe utilice directamente los preciarlos
completos proporcionados por Yell Peru (a los que no hemos tenido acceso, ni se
encuentran disponibles en la web del regulador?9) asumiendo que los mismos son
eficientes, debido a que claramente existe una sola empresa -Yell: Perd- que
provee el servicio bajo analisis y que por tanto su preciario reflejan los resultados
de una estructura de mercado monopdlica, es decir, precios superiores a los costos
marginales (poder de mercado e ineficiencia asignativa). Osiptel debe determinar
los costos de una empresa eficiente que se encargue de la emisién y distribucion
de guias telefonicas. Esta es la Gnica forma en la cual se puede estimar un monto
de costos razonable y eficiente.

Adicionalmente, no se desprende del Proyecto que el regulador haya tenido a
disposicion el contrato suscrito entre Telefénica y Yell Pert. Consideramos que el
analisis de este documento es de vital importancia en el presente procedimiento.
En otras ocasiones el regulador ha recibido de Telefénica copia de los contratos;
de tercerizacion de instalaciones esenciales de interconexién, como ocurrié en el
procedimiento de fijaciébn del cargo de facturacién y recaudacion, tal como se
sefiala en el Informe N° 031-GPRC/2012 (subrayado agregado, la imagen no es
necesariamente correlativa al original):
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http://cioperu.pe/articulo/10673/vell-cambia-de-nombre-a-hibu-plc/

Sobre el particular, mediante carta DMR/CE-M/N°102/14, la cual tenemos a bien a adjuntar, nuestra representada ha
solicitado al organismo regulador copia del Contrato celebrado entre Telefonica del Pert S.A.A'y Yell Peri S.A.C. sobre la
emision y distribucién de guias telefonicas mencionado en el Informe N°911-GPRC/2013, asimismo hemos solicitado copia
del Preciario de Yell Pert S.A.C, con los precios actualizados de los insumos necesarios para la emision de guias telefonicas,
utilizado en la elaboracion del referido informe, asi como Copia Integral del Expediente N°00002-2013-CDGPRC/IX "Fijacién
del cargo de interconexion tope por inclusién de informacion de abonados, emisién y distribucion de guia telefonica, aplicable
a Telefonica del Pera S.A.A.", a fin de que contemos con todos los actuados e informacién en el que se sustenta la Resolucion

de la referencia.
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d] Sobre &l preciario da recaudacién de recibos.

Ademds de emplear el criterio indicado en el punto V1.1.3, se han revisado los
comentarios del operador, asi como el sustento presentado, Sobre e particular se
debe precisar que el operador presentd dentro del plazo otorgade para la entrega de
informacién, los contratos suscritos para la recaudacidn con las empresas E. Wong
S.A., Hipermercados Metro S.A. y el Banco Wiese Sudameris™. No se consideré la
informacién del contrato suscrito con TCC porgue el operador la remitio fuera del
plazo otorgado para la entrega de informacién'*®, siendo recibida mediante carta DR-
107-C-1162/CM-11, del 12 de Agosto de 2011, bajo la modalidad de confidencialidad.

En dicho caso cabe resaltar que existian muitiples empresas que prestaban el
servicio de recaudacion; a diferencia del caso en evaluacién, en el cual Telefénica
s6lo contrata a Yell Per(. En estas circunstancias, como hemos mencionado, la
existencia de una uUnica proveedora conlleva a una situacidn monopdlica que
implica que el regulador no deba —o pueda- tomar los precios que dicho Unico
proveedor ofrece a Telefénica, como costos eficientes de una instalacion esencial.

Por lo expuesto respetuosamente solicitamos que Osiptel realice un estudio de
costos que incorpore mecanismos de eficiencia asignativa en los precios de los
insumos o realice un modelo de empresa eficiente encargada de la emisién y
distribucion de guias telefonicas; y no utilice la informacién de costos Yell Peru
directamente, por carecer de mecanismos de eficiencia.

Independientemente de lo sefialado, solicitamos que los preciarios completos de
Yell Pera y el o los contratos suscritos por dicha empresa con Telefénica, sean
publicados en la pagina web de Osiptel, para difusion de todos los interesados en
la determinacion del cargo de interconexion materia del presente procedimiento.

Estimamos importante resaltar que de acuerdo al informe que sustenta el Proyecto,
Telefénica no ha proporcionado la informacion necesaria requerida por el
regulador.”

Posicion del
OSIPTEL

Al respecto se debe sefalar que el Proyecto publicado para comentarios no asume
ni se pronuncia sobre que si TELEFONICA deba o no tercerizar la emision y
distribucion de guias telefdénicas, siendo la tercerizacion de dicha actividad por parte
de TELEFONICA, una practica comercial realizada libremente por dicha empresa.

Asimismo, el modelo realiza la estimacion del valor del cargo tope bajo parametros
objetivos y con informacion verificable para el calculo del valor del cargo aplicable
a cada edicion de la guia telefonica. Para dicho céalculo no se considera el hecho
de que fuese una actividad tercerizada o no.

B.2 Al costo de las guias estimado en el proyecto se debe realizar la deduccidn de los
posibles ingresos por anuncios.
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Comentarios
de AMERICA
MOVIL

“B. Al costo de las guias estimado en el proyecto se debe realizar ladeducciéon
de los posibles ingresos por anuncios.

El Proyecto asume que todos los costos de emision y distribucion de guias
telefénicas son asumidos por los ingresos derivados del cargo de interconexion. No
obstante, existen determinadas prestaciones adicionales en relacién con la
informacion.

Una de ellas es el destaque a través de anuncio. Presentamos a continuacién una
imagen digitalizada de la oferta de Yell Pera (hoy Hibu) en relacion a la guia
telefonica (paginas blancas):

Husssiros Heeswss  Contictancs  Anwncia
. Froduches Oficinas . con Hosotros
H i ~d
I |
ples atber para atraer &l neg
Paginas Blancas

Es una guia sifabétics de abanados donde figuran
por derecho todos aguelos abonados que cusnian
con wns ings e, nclaye pagnes informetvas con
sarvicios y producios de Telefinica, teléfosos de
emerpenca, delabe del recibo telefinico, chdiges
de larga dmiancia, procadimientos oe recEmoE ¥
condiciones de prestacits del servici teetbnico.

En Lima exsbe una guis que $& divide en 2 lomes, E|
fome | incluye a ios sbonados cwyes inicinkes
COMIBNZAN CO% 18 Isdrs A& hasts i fstre K v &l tomo il
comliena a loa abonados restantes.

En previngias contsmos con 13 guise de Plsitas
Elancas.

Cumiguier perscna  que desse  deslacer sy
figurnciin o puede hocer centratands un anuncio,
ek P

T e

Loy .
una salctud sxpress por parte dedl tular &2 ls inea.

Como se puede apreciar, se ofrece la contratacién de anuncios. Ello implica una
retribucion econdémica por dicho anuncio. Asimismo, pueden existir otras
prestaciones adicionales que pueden ser incluidas en las guias telefénicas y pon
la cual se reciba una contraprestacion econdémica. Es importante sefalar, que
estos ingresos generados por otras prestaciones deben ser deducidos del cargo
de interconexion, asi como aquellos costos provenientes de papel e impresion de
las paginas de publicidad incluidas en las guias, tal y como ha tenido a bien realizar
el Regulador en la estimacién del cargo de interconexion de la guia telefénica®?.

Lo anterior se sustenta en lo siguiente: Imaginemos que estos ingresos adicionales
fueran suficientes para financiar el 80% de la emision y distribucion de guias
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En el Excel adjunto a la Resolucion de la referenciase sefala que las paginas de Publicidad reportadas por TdP mediante

carta DR-107-C-1290/CM-13 no se incluye en cargo.
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telefénicas, los cuales si bien es cierto no generaran un costo adicional explicito
para los operadores del servicio de telefonia fija (por el papel e impresion de dichas
paginas publicitarias), si constituyen un ahorro significativo para Yell Pera en
cuanto al coston por distribucién de su publicidad, el cual si ser4 asumida por
aquellas empresas operadoras que ademas de solicitar el servicio de emision,
obtén también por el de distribucion de sus guias. Esta externalidad positiva,
reflejada en el estado de ganancias y pérdidas de Yell Peru, deberia ser retribuida
a las referidas empresas operadoras, en la medida de que si no fuera por éstas,
no seria posible la distribucion de la referida publicidad y toda vez que el producto
requerido por las mismas lo constituye la guia telefonica con la inclusion de los
abonados y las paginas institucionales, no la publicidad.

Es importante sefalar, que otra modalidad mediante la cual Yell Pert se puede
valer para obtener ingresos adicionales por publicidad en las guias, la constituye
aguella contenida en la caratula de las mismas (ya sea en la parte frontal o
posterior de las guias), lo cual ademas de generarle una externalidad positiva a
Yell Pera (por el ahorro en el material utilizado en la impresion de su publicidad),
también le genera una ventaja no justificada en la popularidad de su marca a
Telefénica, toda vez que como se ha visto en anteriores ediciones, referida
publicidad en su mayoria es referente a dicha operadora, lo cual es discriminatorio
si tomamos en cuenta que segun el proyecto de la referencia, la produccién de las
guias debe ser costeada en igual proporcién; por todas empresas operadoras del
servicio de telefonia fija.

Siguiendo con la linea de lo antes expuesto, Yell Per (hoy Hibu) recibiria dichos
ingresos y ademas el 100% de parte de Telefénica (parte proporcionado por los
otros operadores locales a través del cargo de interconexién por emisiéon y
distribuciéon de guias). Lo cual genera un escenario ineficiente beneficiando de
manera artificial el negocio de Yell Pert (hoy Hibu).

En particular, los contratos de concesion de telefonia fija de Telefénica, suscritos
en 1994, establecen el derecho de dicha empresa de cobrar por la publicacién de
anuncios en la guia Telefonica.

En el caso del contrato de concesion para la prestacién de telefonia fija local en
Limay Callao, la Seccidn 8.11 (c) (ii) establece:

"La EMPRESA CONCESIONARIA tendra derecho a cobrar una suma
razonable por la publicacién de anuncios clasificados pagados en la
guia telefénica."

En el caso del contrato de concesion para la prestacion de telefonia fija local en el
resto del pais, la Seccién 8.11(c) (ii) establece:

"Sin perjuicio de lo anterior, la EMPRESA CONCESIONARIA tendra
derecho a cobrar una suma razonable por la publicaciéon de anuncios
clasificados pagados en la guia telefénica."

Los contratos de concesion de Telefénica del Perl permiten que esta empresa
financie las guias telefénicas con avisos publicitarios a incluirse en dichas guias.

Por una decisién empresarial exclusiva de Telefnica, esta empresa ha optado por
no realizar la impresion de las guias directamente, sino que utiliza a un tercero,
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Yell Pert (hoy Hibu), para que imprima dichas guias. Debido a ello Telefénica, por
propia decision, ha renunciado a financiar la impresion de las guias con ingresos
provenientes de publicidad, tal como le permiten los Contratos de Concesion.

Las decisiones comerciales ineficientes no son trasladables por Telefénica a otros
agentes del mercado, sean éstos empresas competidoras o usuarios. Ello ha sido
establecido por Osiptel en diversas regulaciones de cargos de interconexién y
tarifas de servicios de Telefonica@?,

Debido a ello, el calculo del cargo de interconexién por la emision y distribucion del
namero adicional de guias para nuestros abonados debera considerar que el
financiamiento del costo de impresién ha sido ya parcialmente (o totalmente)
cubierto por los ingresos de publicidad.

Por ello, respetuosamente tenemos a bien solicitarle que Osiptel realice una
estimacion de los ingresos generados por prestaciones adicionales (como la
contratacién de anuncios) que hoy se ofrecen o se puedan ofrecer sin incumplir las
normas sobre guias telefonicas; y luego deducir dichos ingresos del costo a ser
remunerado por las empresas locales distintas a Telefénica afectos determinar el
valor final del Cargo propuesto en el Proyecto.

Al respecto, se debe sefialar que el modelo de costos que sustenta la propuesta de
cargo de interconexion tope, no considera los costos asociados al espacio que
ocuparian anuncios de publicidad, es decir, el calculo sélo recoge el costo de
impresion de paginas en funciéon al nimero de abonados que efectivamente se
incluyen en cada edicion de la guia telefénica. Si en la practica existen méas hojas
en la guia producto de la inclusion de anuncios publicitarios o destacados, segun el
modelo, ello no implica un mayor costo de la guia.

Posicion del
OSIPTEL
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Como ejemplo, la Resolucion 30-2007-CD/OSIPTEL sefiala: "Si bien el OSIPTEL, como lo sefiala Telefénica, no puede
imponer a través de una resolucion de fijacion o revision de tarifas las caracteristicas de la oferta comercial de su producto;
ello no puede significar que la regulacion tarifaria sea afectada por distorsiones o decisiones particulares de la empresa
respecto de como ofrece su producto. El OSIPTEL elabora un estudio del valor de la tarifa segun los costos eficientes de su
prestacion, siguiendo los parametros usados normalmente en el disefio de redes. Sostener una posicion contraria implicaria
que una empresa regulada podria manipular las caracteristicas particulares de su producto (por ejemplo, los niveles de
calidad) con la finalidad de obtener mayores tarifas por parte del regulador. Regresando al ejemplo descrito en la matriz de
comentarios de la resolucion impugnada, imaginemos una empresa que solicita la fijacién de tarifas a un regulador por la
operacion de una carretera. El regulador establece que, conforme a los datos de trafico, la carretera debera constar de seis
carriles y bajo dicho célculo establece la tarifa que puede cobrar la empresa; sin embargo, ésta sefiala que quiere ofrecer a
sus usuarios (todas las personas que poseen vehiculos automotores en la localidad) que Siempre, y en todo momento,
tendran asegurado un carril de la carretera. Bajo esa perspectiva, la empresa solicita al regulador una tarifa (mucho mas
elevada) correspondiente al costo de operar una carretera con un numero de carriles igual al nimero de automdviles de la
poblacién. Ante dicha circunstancia el regulador no debe aceptar la propuesta de la empresa, pues distorsiona la regulacion
tarifaria, sujetandola a parametros no relacionados con el disefio eficiente de la carretera. En el ejemplo, si el regulador no
pudiera impedir que la empresa ofreciera un nimero mayor de carriles (supuesto muy poco probable dadas las caracteristicas
de la industria de carreteras), entonces la empresa debera asumir por cuenta propia los costos de operacién de carriles
adicionales al nimero eficiente, y no utilizar la regulacion tarifaria para cubrir los costos de su decision particular desligada
del disefio adecuado. Una situacién analoga ocurre en el presente caso. Telefonica ha decidido otorgar a sus clientes una
condicién de su producto que no tiene relacién alguna con un disefio adecuado de la red. La regulacién tarifaria no debe ser
distorsionada por dicha decision particular. Telefonica tiene la flexibilidad de disefiar su producto, y puede optar por seguir
ofreciéndolo conforme a las caracteristicas actuales; sin embargo, dicha situacion elegida por la empresa, no puede utilizarse
como herramienta para solicitar del regulador un mayor nivel de tarifas, que implicaria simplemente trasladar al usuario el
valor de una mayor tarifa, cuando una red adecuadamente disefiada genera un costo asociado a una tarifa menor."
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En consecuencia, no corresponde realizar ninguna deduccion de los posibles
ingresos por anuncios de publicidad, en el valor del cargo tope de interconexion por
guia telefénica.

B.3 Establecim

iento de cargo fijo y revision cada cuatro afios.

Comentarios
de
TELEFONICA

Con independencia de las temas incluidos en los comentarios iniciales (los mismos
gue solicitamos sean evaluados al momento de emitir la decisién final) un aspecto
puntual que solicitamos sea tomado en cuenta es el referido a la necesidad de
modificar el procedimiento de ajuste planteado en el proyecto, o en todo caso
eliminar el mismo (estableciendo en este Ultimo caso que los cargos fijados serén
revisados cada 04 afios, tal como lo prevé el marco normativo vigente).

Este tema es importante para nuestra empresa dado que el mecanismo de ajuste
propuesto no toma en cuenta que en el contrato firmado con Yell Per(3, los costos
unitarios cambian de manera inversamente proporcional a la cantidad de abonados
incluidos en la guia y al nimero de guias emitidas (es decir, los costos unitarios
seran mayores si el total de guias y los abonados incluidos son menores en cada
edicion, dado que se reducen las economias de escala).

Con el mecanismo propuesta se estarian congelando todos los costos unitarios,
sin permitir la incorporacién de las variaciones que generara un nuevo contrato con
el proveedor, peor aun cuando las eficiencias en la generacion de los costos que
pudieran obtenerse serian un beneficio obtenido por el proveedor y que no seran
trasladados a Telefonica y por ende a ninguno de los operadores.

Considerando ello, solicitamos que en caso se decida mantener un procedimiento
de ajuste, se considere en el mismo la actualizacion de los nuevos costos unitarios
incluidos en el contrato del afo siguiente, asi como el tipo de cambio basado en el
promedio mensual nominal interbancario de compra venta de los Gltimos 12 meses
disponible y publicado por el Banco Central de Reserva del Per(, como sucede en
otros procedimientos, en la medida que existen costos en délares y como medida
de proteccién ante variaciones importantes en el contexto internacional, como es
el costo del papel, que no deben ser absorbidos por Telefénica.

Posicion del
OSIPTEL

Al respecto se debe sefialar, que el presente cargo regulado ha considerado incluir
un esquema de ajuste que permita, afio a afio, modificar los montos que los
operadores deber asumir por la emisién y distribucién de guia telefénica. Este
esquema flexible permite, en comparacion a un cargo tope constante en el tiempo,
el que se los pagos mayoristas se adecuen a los nuevos valores de algunas
variables criticas (por ejemplo, abonados incluidos en la guia, paginas
informativas).

No obstante, de acuerdo al marco legal vigente, el operador siempre tiene la
facultad de solicitar la revision del presente cargo cuando, a pesar de la flexibilidad
de la propuesta aprobada, dicho operador considere que sus costos no son
cubiertos.

23

Denominada hoy Hibu.
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B.4 Telefénica tiene derecho a que OSIPTEL reconozca en la fijacion del cargo de
interconexioén tope, el cobro del servicio de inclusién (Anexo 1 de la Comunicacién DR-
107-C-0178/CM-14).

Comentarios
de
TELEFONICA

I. Antecedentes relevantes

1. Mediante Decreto Supremo 11-94-TCC de fecha 13.05.1994 se aprobd la
suscripcion del Contrato de Concesién para la prestacién del servicio al portador,
servicio telefénico local y servicio de larga distancia nacional e internacional en la
Republica del Pera (en adelante, “Contrato de Concesién").

2. En el literal c) de la Clausulas 8.11 del Contrato de Concesién se impone a
Telefénica el cumplimiento de la siguiente obligacion de asistencia minima:

SECCION 8.11: REQUISITOS DE ASISTENCIA A ABONADOS Y USUARIOS.

(.))

(c) Requisitos de Asistencia Minima. La EMPRESA CONCESIONARIA como
minimo prestara durante el PLAZO DE LA CONCESION los siguientes servicios
de asistencia a los ABONADOS y USUARIOS:

(i) Una guia telefonica disponible para el AREA DE CONCESION que liste a todos
los ABONADOS en su area respectiva, incluyendo aquellos ABONADOS
atendidos por OPERADORES INDEPENDIENTES DE SERVICIOS, y cuyos datos
han sido debidamente notificados a la EMPRESA CONCESIONARIA, excepto
aquellos ABONADOS que hayan solicitado de manera especifica el no ser
incluidos. Las guias telefénicas incluiran como minimo los nombres de los
ABONADOS en orden alfabético, sus domicilios y nameros, lista de cédigos
interurbanos e internacionales asi como una lista de nimeros de emergencia. La
EMPRESA CONCESIONARIA estara obligada a proporcionar anualmente a cada
uno de sus ABONADOS una guia telefénica actualizada. La inclusién de dicha
informacién en una guia telefénica sera sin cargo para el abonado. Sin perjuicio
de lo anterior, la EMPRESA CONCESIONARIA tendra derecho a cobrar a los
OPERADORES INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS un precio
razonable v no discriminatorio por la publicacién de la informacién de sus
ABONADOS. La EMPRESA CONCESIONARIA tendra derecho a cobrar una
suma razonable por la publicacion de anuncios clasificados pagados en la guia
telefénica. (El énfasis es agregado)

3. Posteriormente, el numeral 67 del Decreto Supremo 020-98-MTC (los
“"Lineamientos") estableci6 que los operadores de telefonia fija deberian pagar una
contraprestacion por el servicio de inclusién de informacion de abonados en las
guias:

67. La guia telefénica del concesionario de telefonia local incluira a todos los
abonados de los concesionarios de telefonia fija local, a cambio de una
contraprestacién a ser determinada entre operadores. (El énfasis es agregado).

4. Por su parte, las condiciones de uso del servicio de telefonia fija bajo la
modalidad de abonado aprobadas por la Resolucién del Consejo Directivo 012-98-
CD-OSIPTEL establecieron:

Articulo 37.- Guia telefénica

Los abonados tienen derecho a que sus datos aparezcan listados gratuitamente en la
guia correspondiente, uno de cuyos ejemplares les sera suministrado sin costo alguno
por cada linea telefénica contratada, dentro de un plazo que no excedera de tres
meses desde el inicio de la distribucion de las mencionadas guias.
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Los datos consignados en la guia telefénica comprenderan, como minimo, el nombre
del abonado, la direccion de instalacién y el nUmero de la linea telefénica, los que se
incorporaran con arreglo a los datos proporcionados por el abonado.

En aquellos casos en que se contrate la instalacion de una nueva linea telefénica, las
empresas operadoras deberan entregar un ejemplar vigente de la guia telefénica en
un plazo no mayor de tres (3) meses a ser contados a partir de la fecha efectiva de
instalacion.

Las empresas operadoras asumiran la obligacion de brindar gratuitamente una
locucion hablada u otros sistemas en el numero telefénico erroneamente incluido en
la gula telefénica, informando sobre el correcto nimero telefénico durante un periodo
de sesenta (60) dias calendario desde la distribucién de la guia telefénica, a menos
gue por la naturaleza del error no le resulte aplicable. (El énfasis es agregado).

5. Posteriormente, las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (las "Condiciones de Uso") aprobadas por Resolucién 116-
2003-CD/OSIPTEL establecieron la obligacion de emision de la guia telefonica para
el operador con mayor nimero de lineas:

Articulo 79.- Responsabilidad de la emision de la guia telefénica impresa

En cada area de tasacion local, la emisién de la guia telefénica impresa sera
responsabilidad de la empresa operadora del servicio de telefonia fija que cuente con
el mayor nimero de abonados al treinta (30) de junio de cada afio.

Para estos efectos, las empresas operadoras del servicio de telefonia fija celebraran
acuerdos con la finalidad de determinar la contraprestacion que corresponda. En caso
contrario, OSIPTEL determinara el cargo a pagar por dicha contraprestacion. (El
énfasis es agregado).

6. Actualmente, las Condiciones de Uso aprobadas por Resolucion 138-2012-
CD/OSIPTEL recogen la misma obligacién en el articulo 100 con el mismo texto.

7. Mediante Resolucién de Consejo Directivo 169-2013-CD/OSIPTEL se publicé el
proyecto de cargo tope por “inclusion de informacion de abonados, emision y
distribucion de guia telefénica" aplicable a Telefénica. De acuerdo con OSIPTEL,
dicho cargo "estd compuesto por dos componentes complementarios: (i)
Componente por emision de la guia telefénica completa, incluyendo el costo por
inclusién de informacién de abonados de terceros operadores y (ii) Componente
por distribucion de la guia telefénica a los abonados del operador”.(?%

8. De acuerdo con lo explicado por Telefénica, existen supuestos en los cuales la
empresa ho emite un nimero de guias telefénicas equivalente al nUmero de lineas
de abonados de terceros operadores incluidos en la guia telefonica, lo cual justifica
gue Telefénica cobre a dichos operadores por la inclusiéon de informacion de
abonados en la guia telefénica, mas no por la emision y distribucion de guias
telefonicas.

9. A continuacién, sustentamos nuestra posicion respecto de la consulta planteada
por Telefénica.

Il. Desarrollo

10. El Contrato de Concesion de Telefonica reconoce las siguientes obligaciones y
derechos:

a. PRESTAR el servicio una guia telefonica disponible para el AREA DE
CONCESION que liste a todos los abonados en su area respectiva, incluyendo
aquellos abonados atendidos por otras empresas operadoras;

24
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b. PROPORCIONAR anualmente a cada uno de los abonados de Telefénica una
guia telefonica actualizada;

c. COBRAR a los operadores independientes (refiriéndose a las otras empresas
operadoras) un precio razonable y no discriminatorio por la publicacién de la
informacién de sus abonados.

11. Existe una razén por la cual el Contrato de Concesion obligé a Telefénica a
entregar a sus abonados una guia que liste a todos los abonados en su area
respectiva y establecié al derecho a cobrarle a los operadores por dicha prestacion.
De la lectura de la clausula entendemos que la finalidad era establecer un servicio
de asistencia minima a favor de los abonados y usuarios de telefonia fija pero el
pago por dicho servicio recaeria en los operadores a los cuales pertenecen los
abonados incluidos en la guia.

12. Los Lineamientos del afio 1998 sefialan que la guia del operador de telefonia
fija local debe incluir a los abonados de los concesionarios de telefonia fija local a
cambio de una contraprestacion pactada entre los operadores. En nuestra', opinion,
los lineamientos reconocieron el derecho a cobrar por el servicio de inclusion de
abonados en la guia telefénica que se emita sujeto a que se llegara a un acuerdo
entre operadores.

13. El numeral 62 de los Lineamientos sefiala que "Uno de los elementos criticos
de los procesos de apertura de mercados ha sido el referido a la facturacion y
cobranza, asi como al acceso a la informacion del usuario". Como puede
apreciarse, de acuerdo con los Lineamientos resultaba indispensable que se pueda
acceder a la informacion de los usuarios. Uno de los mecanismos previstos para
lograr ese objetivo es la guia telefénica del operador de telefonia fija local que la
emitiera. Los Lineamientos asumian que los operadores llegarian a acuerdos.

14. Hasta el afio 2003, Telefénica no tenia la obligacién de emitir o imprimir guias
telefénicas en favor de otros operadores de telefonia fija sino que cada operador
emitia la guia correspondiente para sus abonados pudiendo cobrar por el servicio
de inclusién.

15. Posteriormente, en el afio 2003 las Condiciones de Uso aprobadas por
Resolucién 116-2003-CD/OSIPTEL establecieron la obligaciéon del concesionario
con el mayor nimero de lineas en el area de tasacion local de emitir (o imprimir)
las guias telefonicas en favor de otros operadores a cambio de una
contraprestacion. Asimismo, sefialaron que en caso las empresas operadoras del
servicio de telefonia fija no lleguen a celebrar acuerdos con la finalidad de
determinar la contraprestacion que corresponda, OSIPTEL determinaria el cargo a
pagar por dicha contraprestacién.(@5)

16. Al momento de comentar el proyecto de las Condiciones de Uso, operadores
distintos de Telefénica saludaron la decisién de OSIPTEL pues representaba una
solucién para los inconvenientes que tienen operadores entrantes para la emisién
de guias:

"EMPRESAS OPERADORAS:
AMERICATEL PERU S.A.:

Se considera que deberia establecerse un plazo para que las empresas
operadoras celebren los acuerdos respectivos a partir de la expedicion de la
norma.

Esta obligacion no estaba prevista en las “condiciones de uso del servicio de telefonia fija bajo la modalidad de abonado y
Régimen de infracciones administrativas y de sanciones” aprobadas por Resolucion 012-98-CD/OSIPTEL
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BELLSOUTH PERU S.A.:

Saludamos vy felicitamos al regulador por este articulo, que salva los graves
inconvenientes de la emisién de guias por los operadores entrantes. (2%

17. Entendemos que la obligacion de emisién de las guias por parte del operador
con el mayor nimero de lineas se instauré a fin de que los operadores entrantes
pudieran aprovechar las economias de escala que el operador establecido pudiera
alcanzar en la emision de guias telefonicas. Asimismo, lo que las Condiciones de
Uso pretendian conseguir era que existiera una sola guia telefonica emitida por el
operador con el mayor nimero de lineas. De acuerdo con el propio OSIPTEL en la
Matriz de Comentarios de la Resolucion 116-2003-CD/OSIPTEL:

Se ha establecido la obligacién de contar con una Unica guia telefénica,
el operador responsable que no cumpla con lo dispuesto en el articulo en
comentario, incurrira en infraccién grave.

Adicionalmente, en atencion al comentario de la empresa AT&T Latin América
referido a la posibilidad de regular que la empresa de telefonia fija dominante
ofrezca a costos, la informacién necesaria para el establecimiento de la
contraprestacion por la emision de la guia telefénica impresa, este Organismo
debe sefalar que debido a los bajos costos de transaccion involucrados en la
negociacion, la norma bajo comentario no ha regulado la manera como las
empresas operadoras intercambiaran la informacién que les permita
establecer la contraprestacion por la emisién de la guia telefonica, sino se ha
limitado Unicamente a sefialar que, en caso estas Ultimas no llegasen a
acordar el cargo a paga por la referida contraprestacion, sera OSIPTEL quien
fije la misma. (el énfasis es agregado).

18. En nuestra opinion, el Contrato de Concesién y las Condiciones de Uso
regularon, cada uno, obligaciones distintas en el tiempo que hoy dia deben ser
interpretadas de manera complementaria y armoénica pues las Condiciones de Uso
no pueden modificar el Contrato de Concesion.

19. Por un lado, el Contrato de Concesion sigue reconociendo el derecho de
Telefénica a cobrar por la publicacion o inclusion de abonados de terceros
operadores en la guia que emita. Dicho derecho se mantendra mientras el Contrato
de Concesién no sea modificado por las partes. Los Lineamientos de 1998 por su
parte regularon el supuesto en que varios operadores emitian una guia y debian
incluir informacion de abonados de otros operadores a cambio de una
contraprestacion. No obstante, en el 2003 las Condiciones de Uso regularon una
nueva obligacion que descarta la posibilidad de que varios operadores publiquen
sus propias guias pues atribuyen la responsabilidad de emitir la guia telefénica al
operador con un mayor nimero de lineas a cambio de una contraprestacion.

20. En nuestra opinién resulta relevante destacar que el articulo 100 de las
Condiciones de Uso designa al responsable de emitir la guia telefénica. Si bien la
emision se encuentra sujeta a que exista un acuerdo, en caso no se logre pactar
una contraprestacion, la solucién no es que cada operador emita su propia guia
sino que el interesado en la emisién de la guia o la propia Telefénica soliciten a
OSIPTEL que fije un cargo y se proceda a la emisién de la guia.

21. En consecuencia, hoy tenemos que Telefonica mantiene su derecho a (i) cobrar
por el servicio de inclusion de informacién de abonados y (i) ademas tiene el
derecho de cobrar por el servicio de emision de guia telefonica, al cual esta obligado
segun las Condiciones de Uso.

26
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22. Segun nos ha explicado Telefonica, existen razones de indole comercial o
practica por las cuales es posible que la empresa se vea obligada a incluir
informaciéon de los abonados de un tercer operador pero no a emitir guias
telefonicas por el mismo nimero de abonados incluidos.

23. Es necesario que OSIPTEL fije el cargo tope incluyendo el escenario en el cual
los otros operadores: (i) no requieren a Telefénica el servicio de emisién de las
guias telefonica por alguna razon (ii) los otros operadores hayan acordado con sus
abonados la no emision de la guia telefonica. En cualquiera de estos supuestos en
los cuales Telefénica cumple con su obligacion derivada del Contrato de Concesion
de incluir a los abonados de otros operadores en sus guias, OSIPTEL debe
reconocer que dicha prestacion no es gratuita y si se llega a un supuesto de falta
de acuerdo con el operador, debe aplicarse el cargo tope regulado por OSIPTEL.
Si no fuera asi, OSIPTEL estaria permitiendo que ciertos operadores gocen de
servicios gratuitos prestados por Telefdnica, situacion que el Contrato de Concesion
ha descartado expresamente al prever el derecho de cobro de Telefénica por la
publicacién de la informacion de los abonados de otros operadores en la guia.

24. En nuestra opinion, esta situacion en la cual Telefonica presta el servicio de
inclusién de informacién de abonados pero no emite un numero de guias
equivalente al nimero de abonados incluidos, debe ser atendida por OSIPTEL pues
busca reconocerle a Telefénica todos los servicios que presta en favor de otros
operadores sin dejar espacio para prestaciones gratuitas que estan expresamente
excluidas por el Contrato de Concesion.

25. Lo que plantea Telefénica es que existen casos en los cuales por alguna razén
de indole practica, la empresa solo termina prestando el servicio de inclusién de
informacién de abonados previsto en el Contrato de Concesién. En esos casos, se
genera un incremento en el nimero de paginas de la guia telefonica que debe emitir
Telefénica a sus abonados, costo que debe ser retribuido por los operadores. Ante
esta situacion, Telefénica quiere que OSIPTEL fije el cargo tope considerando este
supuesto y permita a Telefénica recuperar los costos por este servicio. Si ello no
ocurre, Telefénica se terminaria viendo obligada a prestar servicios gratuitos en
contra del texto expreso del Contrato de Concesion.

26. Consideramos que Telefénica es la Unica que podria estar en ese escenario ya
gue en ella confluyen tanto la obligacion del Contrato de Concesién y la obligacion
de las Condiciones de Uso. Es decir, Telefénica debe incluir la informacion de
abonados de otros operadores en la guia que emite para sus abonados y, ademas,
emitir las guias que le soliciten otros operadores. Se trata entonces de una situacion
particular que merece un tratamiento especifico por parte de OSIPTEL.

27. Debido al comportamiento de los operadores de telefonia fija y/o a las
preferencias de los abonados, no siempre la inclusion de informacion de abonados
y la emisién ocurren al mismo tiempo y/o en el mismo nimero. De hecho han
existido casos en donde ciertos operadores no han requerido a Telefénica la
emision de guias pese a que ésta es la responsable de emitirlas de acuerdo con
las Condiciones de Uso. En esos casos, en cumplimiento de su Contrato de
Concesibn, Telefonica ha incluido informacién de los abonados de otras empresas
operadores pero no ha podido emitir ninguna guia en favor de ese operador. Es
decir, ha asumido un costo que debe ser retribuido por los operadores. Resultaria
contrario a la ldgica del Contrato de Concesion y de las mismas Condiciones de
Uso que Telefdnica se vea obligado a prestar servicios gratuitos en favor de otros
operadores.

28. Considerarnos que de aprobarse un cargo de interconexion que no contemple
un tratamiento especifico para el supuesto aqui analizado (cuando el nimero de
guias emitido no coincide con el numero de abonados incluidos en la guia
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telefénica) OSIPTEL estaria desconociendo un derecho contractualmente
otorgado a Telefénica. Telefénica se veria habilitada a invocar los mecanismos
gue se desprenden del Contrato de Concesidn para defender los derechos que le
han sido reconocidas por este.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto a los argumentos expuestos en el Informe Legal, se advierte que
coinciden con los expresados por TELEFONICA en su comunicacion DR-107-C-
0178/CM-14 y respecto de los cuales, el OSIPTEL ya se ha pronunciado en los
puntos A.4., A.6. y A.7. de la presente Matriz de comentarios.

En ese sentido, este organismo, reafirmando lo sefialado en dichos puntos de la
matriz concluye, respecto de los argumentos del Informe Legal lo siguiente:

- En virtud del CONTRATO-LEY, TELEFONICA tiene como obligaciones
minimas respecto a los servicios de Asistencia a Abonados y Usuarios,
brindar los siguientes servicios: i) Acceso local los servicios publicos de
emergencia, ii) proporcionar anualmente a cada uno de sus ABONADOS
una guia telefénica actualizada; iii) Servicios de informaciéon de guia
telefénica a través del cual las personas que llamen puedan obtener en
cualquier horario, durante las 24 horas del dia, informacion relativa a
numeros telefonica de ABONADOS, asi como de numeros telefénicos
internacionales, pudiendo cobrar en este Ultimo caso, un cargo razonable
aprobado por el OSIPTEL.

- El derecho reconocido a TELEFONICA en su CONTRATO-LEY (entre
TELEFONICA y ENTEL PERU S.A. que ha sido materia de un Informe
Legal), de cobrar por el servicio de publicacion de los abonados, es
respecto de los denominados OPERADORES DE INDEPENDIENTES DE
SERVICIOS TELEFONICOS.

- El derecho expresamente reconocido a TELEFONICA en su contrato de
concesion antes sefialado, es aplicable, en principio a un tipo especial de
operador (OPERADORES DE INDEPENDIENTES DE SERVICIOS
TELEFONICOS) sujeto a un marco en particular (periodo de concurrencia
limitada) que requeria de un régimen especial aplicable para este tipo de
operadores; cuya retribucién no resulta exigible a las actuales empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, que no
califican bajo esta denominacion.

- El CONTRATO-LEY suscrito entre TELEFONICA y ENTEL PERU S.A,,
(materia de analisis del Informe Legal), no ha previsto ninguna garantia
contractual respecto del derecho al cobro por el servicio de inclusion de la
informacioén de los abonados operadores distintos de los OPERADORES
DE INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS; por lo que no
resulta exigible a las actuales empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones una retribucion por dicho servicio.

- Bajo una interpretacion sistematica de lo estipulado en la Seccion 8.11 de
la Clausula 8 del Contrato de Concesion de TELEFONICA y el marco
normativo aplicable, la obligacion establecida a TELEFONICA en el articulo
100° del TUO de las Normas de Interconexién, se deriva de lo estipulado
en propio contrato de concesion el cual sefiala, entre sus obligaciones: “(i)
PRESTAR el servicio una guia telefénica disponible para el area de
concesion que liste a todos los abonados en su area respectiva,
incluyendo aquellos abonados atendidos por otras empresas operadoras,
(i) PROPORCIONAR anualmente a cada uno de los abonados de
Telefénica una guia telefénica actualizada (...)".
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No cabe afirmar que el articulo 100° reconozca el derecho de esta empresa
por el servicio de inclusion de la informacién de los abonados de los
operadores, sino que el articulo 100° del TUO de las Normas de
Interconexion, regula expresamente la obligacion de TELEFONICA
contenida su Contrato de Concesion.

Conforme al numeral 67 de los Lineamientos todos los operadores del
servicio estan obligados a proporcionar a sus abonados una guia telefénica
completa.

En base al esquema de asignacion de costos que sustenta la propuesta del
OSIPTEL contenida en el Informe N° 911-GPRC/2013, este organismo
tiene como premisa fundamental que cada operador debe asumir el costo
de emitir la guia telefénica completa a ser entregada a sus abonados,
siendo que el que este costo considera también, el costo por inclusién de
informacién de abonados de terceros operadores en dicha guia. Lo
sefialado, resulta consistente con la premisa de que la asignacion del costo
por la publicacién de la informacién de los abonados en las guias
telefénicas, debe cumplir con el criterio de precio razonable y no
discriminatorio.

Los costos comprendidos en el cargo tope que se emite, incluye los montos
adicionales en que incurre TELEFONICA para prestar los servicios a favor
de terceros y que son atribuibles para la prestacion del servicio por parte
de esta empresa; siendo que los costos por inclusién de informacion de
abonados de terceros operadores en dicha guia se incluyen en el
componente por emision de guia telefonica.

El cargo de interconexion tope que se fija en el procedimiento regulatorio,
reconoce los costos, las contribuciones y el margen de utilidad razonable,
previstos en los Lineamientos de Politica de Apertura y el TUO de las
Normas de Interconexién; reconociendo de esta manera, ademas, lo
estipulado en el literal b) de la Secciéon 10.01 de la Clausula 10 de sus
Contratos de Concesion. En consecuencia, no se vulnera el equilibrio
financiero del Contrato de Concesién de TELEFONICA.

En base al andlisis y evaluacion de la informacidon remitida por esta
empresa (entre ellas, la informacion de costos para la prestacion eficiente
del servicio), se ha determinado el cargo de interconexion tope aplicable a
TELEFONICA, el cual tiene dos componentes; el componente por emision
de guia telefénica que comprende, entre otros, el costo en el que incurre
TELEFONICA por incluir la informacion de los abonados de las empresas
concesionarias distintos de los abonados de TELEFONICA vy, el
componente por distribucion de guia telefonica

No resulta atendible la casuistica citada por TELEFONICA en el Informe
Legal, en la medida que responde a una situacion que no resulta del ambito
de aplicacion del cargo de interconexion tope a emitirse. En ese sentido,
el cargo de interconexion tope aplicable a TELEFONICA se aplica desde la
entrada en vigencia de la Resolucion que lo aprueba, y no de forma
retroactiva, a situaciones y circunstancias anteriores a su vigencia.

TELEFONICA debe tener presente que los terceros operadores estan
facultados por el articulo 99 del TUO de las Condiciones de Uso, de poder
remitir la guia a sus abonados, previa conformidad de los mismos, por otros
medios distintos de la guia impresas, con lo cual no necesariamente tendria
gue solicitarle el servicio de emision de la guia de sus abonados.
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Por las consideraciones antes expuestas, no resulta atendible que el cargo a
emitirse, reconozca el derecho de TELEFONICA al cobro por el servicio de inclusion
de informacion de los abonados de terceros operadores en la guia telefénica, como
un concepto separado y adicional al de emision y distribucion de guias telefénicas.

C. COMENTARIOS SOBRE EL CALCULO DEL CARGO Y PROPUESTA DE
MODIFICACION (DE TELEFONICA DEL PERU).

a. Sobre los términos de inclusién y emisidn de las guias telefonicas.

e Si bien, como hemos mencionado en los pérrafo precedentes, saludamos el pronunciamiento
llevado a cabo por el Organismo Regulador en el presente procedimiento, consideramos
importante que al efectuar comentarlos al modelo de costos, podamos precisar y diferenciar los
conceptos de cada uno de los servicios que presta nuestra representada a las terceras empresas,
y las implicancias de cada uno de estos.

Con relacion a ello, debemos precisar que resulta necesario diferenciar conceptos como: (i)
inclusion y (ii) emision. El concepto de inclusion responde a la actividad que implica, incluir dentro
de la relacién de abonados de Telefénica, a los abonados de operadores. Esta accién, como
cualquier otra actividad que se realizar dentro de un procedimiento, implica un esfuerzo de
recursos, tanto humanos, como de sistemas operativos. Por otro lado, el concepto de emision se
refiere a la accion de imprimir las guias necesarias o solicitadas por los operadores.

Por lo expuesto, dada la problematica que actualmente viene prestandose, asi como los detalles
que describiremos a continuacion, consideramos importante que en la resolucién final se plasmen
de forma correcta los conceptos y la retribucion necesaria por cada uno de ellos.

e En el Proyecto se menciona que el cargo propuesto implica el costo de papel e impresién por la
inclusién de los abonados de otros operadores (considerando la emision completa de las guias
correspondientes a estos) bajo esta definicion se estaria dejando de la ledo el costo que implica
incluir los abonados en la guias en el escenario que el operador no solicite la impresién del total
de la guias de sus abonados continuar con esta definicion significaria dejar de lado o desconocer
los esfuerzos y costos necesarios para realizar las actividades que permitan incluir a dichos
abonados en las guias telefénicas.

Por otro lado, en relacion a la definicion de “emisidon” como parte de la obligacién de Telefdnica,
cabe resaltar que en la resolucion final debe precisar que dicha obligacion debe cefiirse
estrictamente a la emisidn=impresion del nimero de guias solicitadas y pactadas con los
operadores mediante los acuerdos que se firmen o en caso contrario, a lo determinado mediante
un mandato del Organismo Regulador; y en ninglin caso, debe entenderse como la obligacién de
imprimir la totalidad de guias igual al nimero total de abonados (salvo que se establezca que el
tercer operador efectuara una retribucion total de estas emisiones).

Por las razonas expuestas, consideramos importante que se diferencien los costos por incluir
abonados de otros operadores, sobre todo para los casos en que existan operadores que no
soliciten la impresion de la totalidad de las guias de sus abonados.




S O0SIPTEL

DOCUMENTO N° 212-GPRC/2014

INFORME Pagina: 51 de 61

Posicion del
OSIPTEL

Al respecto se debe indicar, como se sefialé anteriormente, que el derecho
reconocido a TELEFONICA en su CONTRATO-LEY, de cobrar por el servicio de
publicacion de los abonados, lo que dicha empresa denomina servicio de
“‘inclusion”, es respecto de los denominados OPERADORES DE
INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS.

Es decir, el derecho expresamente reconocido a TELEFONICA en su contrato de
concesion antes sefialado, es aplicable, en principio a un tipo especial de operador
(OPERADORES DE INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS) sujeto
a un marco en particular (periodo de concurrencia limitada) que requeria de un
régimen especial aplicable para este tipo de operadores; cuya retribucién no resulta
exigible a las actuales empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, que no califican bajo esta denominacion.

En efecto, seglin los argumentos ya expuestos en el acapite A.4 de la presente
matriz de comentarios, en el CONTRATO-LEY aludido por TELEFONICA no ha
previsto ninguna garantia contractual respecto del derecho al cobro por el servicio
de inclusion de la informacion de los abonados operadores distintos de los
OPERADORES DE INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS; por lo
gue, no resulta exigible a las actuales empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones una retribucion por dicho servicio.

Para efectos del establecimiento del cargo de interconexion tope motivo del
presente procedimiento, tal como se sefial6 en el informe que sustento la propuesta
publicada para comentarios, el OSIPTEL considera como uno de los conceptos de
costos, la inclusién de informacién de abonados de terceros operadores en la guia
telefénica, el cual debe ser asumido por cada operador en condiciones no
discriminatorias. Dicho concepto esta referido al costo que implica incluir a los
abonados de los otros operadores de telefonia fija (distintos a Telefénica del Pera)
de cada area de tasacién local correspondiente, en la guia telefénica que cada
operador debe entregar a sus abonados, es decir, costo de papel e impresién por
la inclusién de dichos abonados.

Asi, el Cargo de Interconexion Tope por Guia Telefénica a establecer, debera
retribuir los conceptos que se muestran en la siguiente figura, respecto de las guias
telefénicas que cada operador debe entregar a sus abonados:

CONCEPTOS QUE RETRIBUYE EL CARGO POR GUIA TELEFONICA

Costo de Emitir y Distribuir una Guia Telefonica completa

La inclusion de informacién de los abonados de operadores entrantes:
Costo de papel e impresion por abonados de operadores entrantes.

La emision de la guia telefénica de base :

Costo de papel e impresion por abonados de TdP, costos de caratula y
costos de paginas institucionales.

Conceptos
complementarios

La distribucion de la guia telefonica a los abonados del servicio:
Costo de distribucion.

\ J

En consecuencia, el OSIPTEL se ratifica en los componentes del cargo de
interconexion tope publicado para comentarios.
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b. Sobre el dimensionamiento del modelo.

El Proyecto de la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia (en adelante, GPRC), realiza el
célculo del costo medio, considerando que se imprimira el total de las guias menos los abonados que
hayan solicitado su exclusién; sin embargo, esto no se cumple necesariamente dado que siempre se
imprimen considerablemente menos guias que los abonados incluidos (al cierre de la edicién del 2012
solo se imprimieron el 41% de guias a nivel nacional). Si las expectativas de la GPRC acerca del
crecimiento de la telefonia fija y la creciente disminucion del total de guias a emitirse, cada vez se
tendrdn un menor porcentaje: con lo que no se recuperara al menos el costo de inclusion de tos
abonados del resto de operadores en las guias emitidas y distribuidas por Telefénica.

La situacidn descrita es mas grave aun si se considera que -aparentemente- los deméas aperadores
fijos (a acepcién de Telefénica Méviles S.A.) no vendria cumpliendo con su obligacién de entregar las
guias a sus abonados - en todo caso no encargan a Telefénica la impresion de las mismas como obliga
la normativa de Condiciones de Uso al respecto-, generando tan solo el costo de inclusion de sus
abonados en las guias de Telefénica impidiendo la recuperacién de los costos.

Respecto de lo manifestado por la empresa, se debe indicar una vez mas que la
normativa sobre la materia, establece que la guia telefénica del concesionario de
telefonia fija local incluird a todos los abonados de los concesionarios de telefonia
fija local (con excepcion de aquellos abonados que hayan solicitado no ser incluidos
en la guia telefénica), a cambio de una contraprestacién a ser determinada entre
operadores. Es decir, todos los operadores del servicio estan obligados a
proporcionar a sus abonados una guia telefénica completa, salvo en el caso que el
abonado haya aceptado expresamente otro medio alternativo para acceder a esa
informacion.

Posicién del

OSIPTEL Esta disposicion regulatoria es para todos los operadores del servicio de telefonia

fija, por ende, el costo originado por incluir en las guias de cada operador, a los
abonados del resto de operadores de dicho servicio debe ser asumido por cada
operador (TELEFONICA vy los entrantes) en condiciones no discriminatorias, a fin
de asegurar que la medida regulatoria resulte neutral en competencia, es decir, que
el esquema de asignacion de costos no implique una mayor ventaja para unos
operadores respecto de otros.

Asimismo, el OSIPTEL realizara de oficio o a solicitud de terceros, las acciones de
fiscalizacion que resulten necesarias para asegurar el cumplimiento de la referida
disposicion normativa.

c. Sobre el overhead y el margen operativo.

En su Informe GPRC menciona que no considera un margen operativo o0 margen de utilidad razonable
para esta actividad debido a que la empresa solo realiza una actividad de intermediacion y que la
provision de dicha prestacion a los otros operadores es totalmente subcontratada a Yell Per(i S.A.C.
(en adelante Yell Pert), -salvo la mencionada actividad de intermediacion-, por lo que no existe un
costo de oportunidad de capital para la empresa que deba ser recuperado.

Con relacion a la determinacion del costo y los gastos, estos pueden ser segmentados en directos e
indirectos. En tal sentido, dada la dificultad para estimar los costos y gastos indirectos, se usa un
overhead que es calculado en base a la representacion de los costos/gastos indirectos (p.e. los gastos
de alquiler de oficinas de los profesionales encargados de prestar los servicios) sobre los costos/gastos
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directos. De tal forma, una estructura de costos estandar generalmente incluye el costo y gasto directo
y una fraccion de costos indirectos (los cuales son estimados en base a un overhead.

Entonces, el overhead es el ratio que representa el porcentaje de los gestas comunes sobre los gastos
operativos sin considerar dichos gastos comunes, dado que no se pueden identificar o separar de
manera exacta para cada actividad, servicio o division de la empresa, de esta manera es posible la
asignacion de estos costos a cada uno de ellos segun se requiera. Para el caso en revision, el pago
gue se realiza a Yell Perq, representa un gasto al que debe imputarsele el mencionado overhead para
un correcto costeo de esta actividad

Por otro lado, el margen operativo 0 margen sobre costos totales, representa el porcentaje de utilidad
que una empresa debe imputar por la prestacién de sus servicios o venta de productos a terceros
vinculados o terceros independientes. Para su calculo, entre otras metodologias, se usa como
referencia los precios 0 margenes usuales de transacciones realizadas por empresas comparables en
todo mundo En nuestro caso, dicho estudio o c6lcuio es realizado por la consultora Price Waterhouse
Cooper S. Civil de R.L. (en adelante, PWC).

Desde la perspectiva de precios de transferencia, en el Articulo 32° A de la Ley del Impuesto a la
Renta, se reconoce la posibilidad de evaluar las operaciones intercompariia (como lo san la publicacién
en guias) a través del Método del Margen Neto Transaccional En el referido método, que también es
reconocido en los Lineamientos en Materia de Precios de Transferencia publicados por la OECD®"),
se analizan el margen de rentabilidad generado sobre las ventas (MSV) o sobre los costos y gastos
totales (MSCT), y se contrastan con rentabilidades obtenidas por empresas independientes
comparables a la actividad analizada. En este sentido, es requisito para la aplicacion del referido
método el contar con informacion de publico conocimiento sobre EEFF de dichas empresas
seleccionadas como comparables a fin de construir el mencionado indicador.

Asi, la evaluacién de precios de transferencia se realiza comparando la rentabilidad generada en la
operacion con partes vinculadas (por ejemplo, entre Telefonica y Telefénica Mdviles S.A.) con el rango
de rentabilidades de mercado. De la Ultima informacion proporcionada por nuestros asesores externos
de PWC, el rango de mercado para la actividad de publicacion en paginas blancas permite la
generacion de una rentabilidad que para nuestro caso es de 23,14%. Finalmente, cabe indicar que el
Método del Margen Neto Transaccional evalla la rentabilidad que una compafiia obtiene sobre la
totalidad de los costos (directos e indirectos) por lo que, también evaluaria la generacién de una
rentabilidad sobre el referido overhead.

Asimismo, en uso de su derecho de empresa, Telefénica decidié la tercerizacion de la actividad de
edicién, impresion y distribucion de las guias telefénicas con los fines siguientes; asi como lo ha
realizado con otras actividades como la gestion de averias e instalacién de los servicios finales
prestados a nuestros clientes finales.

1. Optimizar costos,
2. Maximizar las utilidades operativas de la empresa, y
3. Permitir a la organizacion enfocarse en tareas de mayor rentabilidad.

Como ejemplo, las actividades de gestién de averias e instalacién de servicios, forman parte de la
cadena de actividades desarrolladas para la provisién de servicios finales de nuestra empresa, y como
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tales son sujetos de la aplicacion de un margen de utilidad al momento del disefio o fijacion de la tarifa
por dicho servicio.

Por otro lado, el Proyecto bajo comentarios menciona que no existe un costo de oportunidad de capital
para la empresa que deba ser recuperado; sin embargo, debe considerar que Telefdnica financiara la
produccion de las guias en toda la cadena con sus propios fondos y no recuperara dicho gasto sino
hasta varios mases después, cuando tenga la oportunidad de cobrar las facturas emitidas a cada uno
de los operadores por este concepto, por lo que si existe un costo de oportunidad del capital.

Cabe indicar que a la fecha se tiene pendiente la facturacion a algunos operadores desde el afio 2008
por falta de acuerdo comercial. Existe un costo de oportunidad demostrado por en situacion.

Adicionalmente, se debe considerar otros factores que se cubririan con este margen operativo como
la morosidad y el riesgo por incobrables.

Finalmente, y sumado a lo descrito en el primer numeral de nuestros comentarios, solicitamos tomar
en cuenta que el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién emitido mediante la
Resolucién N° 134-2012-CD/OSIPTEL, en su articulo 14° indica que tos cargos de interconexion deben
recuperarse por el operador prestador del servicia considerando un margen de utilidad razonable.

Articulo 14.- Cargos de acceso o de interconexién.

“...) 14.2. Los operadores de redes o servidos interconectados, se pagaran entre si
cargos de acceso, en relacién a las instalaciones, que acuerden brindarse para la
interconexidn. Tales cargos seran aprobados por el OSIPTEL y seran iguales a la
suma de: (i) los costos de interconexion, (ii) contribuciones a los costos totales del
prestador del servicio local, y (iii) un margen de utilidad razonable”.

De lo expuesto, no existe razén para que Telefénica no aplique un margen de utilidad por este servicio
prestado a terceros operadores vinculados o no de manera no discriminatoria.

Respecto del overhead el OSIPTEL ha considerado oportuno utilizar un porcentaje
del 10% como contribucion a los costos comunes de la empresa, el mismo que es
aplicado sobre el costo total anual, en concordancia con el criterio aplicado en
anteriores procedimientos de fijacion y/o revision de cargos topes de interconexion.

De otro lado, respecto del margen de utilidad operativa del 23.14% solicitado por
Telefénica del Pera, el OSIPTEL se reafirma en que no resulta aplicable en la
medida que dicha empresa actia como un intermediario entre la empresa emisora
de guias (Yell Pert) y los demas operadores de telefonia fija. De esta manera, la
principal funcién de Telefénica del Perd, desde el punto de vista operativo, es
coordinar con los otros operadores y con Yell Perd, los detalles de la emision de la
guia telefonica anual y trasladarle a dicha empresa el pago correspondiente.

Posicién del
OSIPTEL

En consecuencia, la actividad de intermediacion de dicha empresa es cubierta por
la contribucién a costos comunes del negocio equivalente al 10% del costo de
emision y distribucién de las guias telefonicas, incluido en el cargo tope propuesto
por el OSIPTEL.

Cabe sefialar, que la provisién de dicha prestacion a los otros operadores es
totalmente subcontratada a la empresa encargada de emitir y distribuir las guias
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telefénicas, salvo la mencionada actividad de intermediacién. En ese sentido, no
existe un costo de oportunidad de capital para la empresa que deba ser recuperado.

En efecto, cuando TELEFONICA recibe de parte de Yell Per( las facturas por la
emisién de las guias telefénicas, dicha empresa deberia remitir inmediatamente a
los otros operadores del servicio, las facturas correspondiente a las guias emitidas
para los abonados de cada operador, por lo que no deberia existir mayor diferencia
entre la fecha que dichos operadores realizan el pago de dichas facturas a
TELEFONICA y la fecha en que esta empresa realiza el pago a Yell Perd.

Asimismo, el costo de emitir y distribuir la guia telefénica no es recuperada por
ninguna operador a través de una tarifa explicita cobrada al usuario (su entrega es
gratuita), sino que es una disposicion regulatoria en favor de los abonados del
servicio, por lo que debe ser asumido por todos los operadores del servicio de
telefonia fija local, bajo criterio de prestacién mayorista.

En consecuencia, el OSIPTEL se reafirma en que no corresponde considerar
adicionalmente el margen operativo propuesto por TELEFONICA.

d. Propuesta de modificacién del esquema de retribucion de costos (Comunicacion DR-107-C-
0112/CM-14 y DR-107-C-0178/CM-14 y Fe de Erratas enviada mediante Comunicacién DR-107-
C-0204/CM-14).

Propuesta presentada por nuestra empresa

Si bien en principio consideramos que la propuesta inicial presentada por nuestra empresa en este
procedimiento se encuentra acorde con el marco normativo vigente y los derechos contemplados en
nuestros Contratos de Concesion, luego de haber analizado a detalle el Proyecto bajo comentarios y
el Informe que sustenta el mismo, hemos decidido presentar una segunda propuesta - en remplazo de
la primera- (la cual ya este detallada en los comentarios iniciales) la misma que consideramos permitira
alcanzar los objetivos detallados en el Proyecto bajo comentarios.

Conforme se detallara a continuacion, esta propuesta plantea una retribucion de los costos
incrementales de la inclusion en las guias de Telefénica, considerando la diferencia de la cantidad de
abonados incluidos menos la cantidad de guias a emitirse. Ello se ha determinado actualizando las
férmulas y los parametros del modelo propuesto en el Proyecto, considerando el componente de
inclusion, el margen operativo (23.14%)@® y tomando como referencia los valores calculados en el
modelo.

Solicitarnos que esta propuesta sea aprobada en la Resoluciéon Final que se emita, en tanto con elle
se permitira dar solucién a la problematica existente porque permite una retribucion adecuada a
Telefénica por los servicios brindados, soluciéon que esta acorde a los principio de no discriminacién y
racionalidad mencionados en el Proyecto bajo comentarios:

Detalle de la propuesta que solicitamos sea aprobada:

1. Foérmulas generales

Férmula del carga de interconexién tope por Guia Telefénica (CT)
CT=Cl +CE+CD

Donde:

Cl: Componente del cargo por inclusién de los abonados del resto de operadoras.

2 Margen operativo que ha sido sustentado debidamente en los comentarios Iniciales.
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CE: Componente del cargo por Emisién de guia telefénica.
CD: Componente del cargo por Distribucion de guia telefénica.

Férmula general para el componente de Inclusion (Cl)
Cl=1,1*1,2314*[b*qg]
Donde:

b: Costo de papel mas impresion por abonado incluido en una pagina de la guia.
g: Cantidad de abonados incluidos menos la cantidad de guias a imprimirse.

Formula general para el componente de Emision (CE)
CE=1,1*12314*[a+b*n+c*m]
Donde:

a: Costo por caratula.

b: Costo de papel mas impresién por abonado incluido en una pagina de la guia.

c: Costo por pagina institucional.

n: Numero de abonados incluidos en cada guia telefénica.

m: NUmero de paginas institucionales incluidas en cada guia telefénica. Son paginas de interés
de todos los abonados y que no son atribuibles a ningln concesionario en particular.

Formula general para el componente de distribucion de guia telefonica (CD)

CD=1,1*1,2314 *[1.0716]
CD = 1,45 nuevos soles sin IGV (para Lima)

CD=1,1*1,2314 *[1.2900]
CD = 1,75 nuevos soles sin IGV (pare provincias)

Nota: Por cada guia.

Foérmulas especificas

Parametros incluyendo margen

ax b* c*
Lima 0,57703 0,0000112604 0,00715
Provincias 0,37886 0,0000175781 0,00511

Componente de inclusién en la gula telefénica (Cl):

Cl =[11,2604 x 10% x g1 ] (para Lima)
Cl =[17,5781 x 10-% x g2 ] (para provincias)
Donde:

gl: Cantidad de abonados incluidos menos la cantidad da guias a imprimirse en Lima.
g2: Cantidad de abonados incluidos menos la cantidad de gulas a imprimirse en otras zonas.

Componente de emision de la gula telefénica (CE):

CE =[0,57703404 + 11,2604 x 106 x n1 + 0,00715 x m1 ] (para Lima)
CE =[0,378864838 + 17,5781 x 10 x n2 + 0,00511 x m2 ] (para provincias)

Donde:

nl: Numero de abonados incluidos en cada guia telefénica de Lima Metropolitana.
n2: Numero de abonados incluidos en cada guia telefénica de otras zonas.
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m1: NUmero de paginas institucionales incluidas en cada guia telefénica de Lima
Metropolitana.
m2: NUmero de paginas institucionales incluidas en cada guia telefénica de otras zonas.

Posicion del
OSIPTEL

Al respecto, el OSIPTEL se reafirma en la férmula propuesta para comentario
debido a que:

Los costos que implique la disposicién regulatoria de caracter general, de
entregar anualmente y de manera gratuita a todos los abonados del servicio
de telefonia fija, una guia telefénica completa (con todos los abonados del
servicio, excepto aquellos que hayan solicitado no ser incluidos), deben ser
asumidos por todos los operadores en condiciones no discriminatorias, es
decir, tanto TELEFONICA como los demas operadores del servicio de
telefonia fija, en funcién al nUmero de guias que le corresponda entregar a
cada operador.

El Cargo de Interconexion Tope por Guia Telefonica propuesto por el OSIPTEL
distribuye los costos bajo un enfoque de costo medio por guia telefénica
emitida y distribuida. Esto es consistente con el hecho de que las guias a
entregar a cada abonado tendran el mismo costo de emision y distribucion, sin
importar quien sea su operador, ni cuantos abonados tenga dicho operador.

El esquema de asignacién de costos que sustenta la propuesta del OSIPTEL,
tiene como premisa que cada operador debe asumir el costo de emitir la guia
telefénica completa a ser entregada a sus abonados, el que considera
también, el costo por inclusién de informacion de abonados de terceros
operadores en dicha guia. Ello es consistente con la premisa de que la
asignacion del costo por la publicacién de la informacién de los abonados en
las guias telefénicas, debe cumplir con el criterio de “precio razonable y no
discriminatorio”.

El esquema de asignaciébn de costos que sustenta la propuesta de
TELEFONICA, no cumple con el criterio de “precio razonable y no
discriminatorio”, ya que traslada a los otros operadores, ademas del costo de
incluir a los abonados de Telefénica del Peru en las guias teleféonicas que los
otros operadores deben proveer a sus abonados, el costo de incluir a los
abonados de dichos operadores en la guia telefénica que debe entregar
TELEFONICA a sus abonados. En ese sentido, de considerar dicha propuesta
se estaria validando un subsidio de parte de los otros operadores hacia
TELEFONICA.

En consecuencia, se concluye que no se requiere realizar ninguna modificacion a
la férmula establecida en el Proyecto de resolucién que establece el cargo de
interconexion tope por guia telefénica, aplicable a TELEFONICA.

e. Sobre el procedimiento de ajuste.

Como se puede observar en el contrato firmado con Yell Per® (remitido en el Anexo 4 de La carta
DR-107-C-1290/CM-13), los costos unitarias cambian de manera inversamente proporcional a la

29

Denominada hoy IBU.




¢ OS I P.I- E I. DOCUMENTO N° 212-GPRC/2014

cantidad de abonados incluidos en la guia y al nimero de guias emitidas, es decir que los costos
unitarios seran mayores si el total de guias y los abonados incluidos son menores en cada edicion,
dado que se reducen las economias de escala.

Con este mecanismo, se congelarian todos los costos unitarios no permitiendo la incorporacion de las
variaciones que de la forma de un nuevo contrato con el proveedor deriven, peor aun cuando las
eficiencias en la generacion de los costos que pudieran obtenerse serian un beneficio obtenido por el
proveedor y que no seran trasladados a Telefénica y por ende a ninguno de los operadores.

En ese sentido, en el articulo 2" del Proyecto se debe considerar la actualizacion de los nuevos costos
unitarios incluidos en el contrato del afio siguiente asi como el tipo de cambio basado en el promedio
mensual nominal interbancario de compra venta de los Ultimos 12 meses disponible y publicado por el
Banco Central de Reserva del Pert, como sucede en otras procedimientos, en la medida que existen
costos en délares y como medida de proteccion ante variaciones importantes en el contexto
internacional, como es el costo del papel, que no deben ser absorbidos por Telefénica.

De otra forma, si el Proyecto no considera actualizar todos los costos unitarios y el tipo de cambio,
adicionalmente a las variables propuestas por GPRC, entonces se propone la eliminacion del
mecanismo de guste, propio de un proceso de revisién tarifaria, y fijar el cargo por emision y
distribucion de guias para los siguientes cuatro (4) afios como indica el procedimiento de revisién de
cargos.

Cronograma pera el procedimiento de ajuste

El Proyecto de resolucion no incluye una fecha para la aplicacion del procedimiento de ajuste,
incluyendo la actualizacién de todas las variables, costos unitarios y Tipo de cambio. La fecha
propuesta debe tomar en consideracién la fecha en que se firma el contrato con Yell Pera, que en
general es en Diciembre de cada afio. Asimismo, se debe considerar el calendario siguiente para el
ajuste del Tipo de cambio, dado que el cierre de edicion y distribucién es variable y en funcion de cada
Zona, segun se muestra en la Tabla 1 siguiente.

Tabla 1. Cronograma de cierre de edicion y distribucién de las guies Telefénicas

S
Fechu Charre Fache de Distribweion
Guis Aribita Regldn Edizidn Arual
Anusl Inlsia Final |
Lima T Lima Lima 31 de 16 de eners | 3 d I
1 ortuhre o MG |
fs.; . Apudnsc, Cusco, |
Madre de Dios |
Sur Car W m‘:‘.ﬁ.ﬂi- Puno, 30de marze | 16 de mayo Gde anep |
Arequips Arpguipa |
Maorte LA Tumbes. Piura
§ Lambayeque,
?N-o.m 18 __J.hmﬂuﬂbs
T
Marte Morte 24 | Cajmmanca 38 de mayo b de jufis | 11 de agosts |
.:——'_:—
Heorte 28 Ancash, Lima Nerte
Lalibertad | Lolibertad
[ Oriene & San Martie, Uesgai
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f— Cantra A Hudnuoo, Pason I0de agosto 15 g IFhft
Centsn B Junin, Husneavelics, ectubre noviembre
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Al respecto, se debe indicar que en ninguno de los casos de establecimiento de
cargos de interconexion tope se considera el establecimiento de ajustes por tipo de
cambio, o cambios en el preciario de los insumos. Esta practica obedece a que en
un entorno macroeconémico como el nuestro, en el que se evidencia estabilidad en
precios con niveles de inflacion dentro de los rangos esperados, no corresponde
establecer este tipo de mecanismos de ajuste por variacién de precios, que si serian
recomendables en entornos macroecondémicos mas inestables.

Asimismo, la evolucion del tipo de cambio también ha seguido en el caso del Perd,
una dinamica bastante estable a lo largo del tiempo, por lo que tampoco amerita el
establecimiento de un mecanismo de ajuste por tipo de cambio, del valor de los
parametros de la férmula establecida para el calculo del valor del cargo de

Posicion del | interconexion tope por guia telefénica.
OSIPTEL _ - _ _ _
De otro lado, cualquier variacion en los precios de los insumos por cambio de escala

de emision y de cantidad de hojas contenidas en los ejemplares de la guia
telefénica, debidamente sustentada por la empresa, deber ser previamente
evaluada por el OSIPTEL vy, de ser el caso, aprobarse una actualizacién de los
parametros de la férmula establecida para el calculo del valor del cargo de
interconexion tope, lo cual no requeria de mayor complejidad en su evaluacion y
posible aprobacion, y en plazos considerablemente cortos; todo ello dentro de los
procedimientos vigentes de revision de cargos.

En consecuencia, el OSIPTEL considera que no resulta aplicable, dado nuestro
entorno macroecondmico, el establecer los mecanismos de ajuste sefialados por la
empresa.

f. Sobre la necesidad de incluir una garantia para evitar futuras controversias.

Consideramos importante que en la resolucion final se incluya la garantia como un mecanismo para
asegurar que las empresas operadoras retribuyan el costo en el que incurrira Telefénica para prestar
los servicios antes descritos.

Como se ha precisado en acapites anteriores, el procedimiento que debe seguir Telefénica afio a afio
con la empresa que nos brinda el servicio de guias de abonado, implica que con una gran antelacion,
Telefonica se comprometa con dicha empresa a contratar sus servicios por un niamero exacto de guias.
En dicho contexto, desde el momento en que Telefénica solicita a su proveedor el presupuesto para
el servicio de guias del préximo afio, ya se compromete en costos que requieren un respaldo.

Por ejemplo, en el caso en que la empresa X indique a Telefénica que desea un determinado nimero
de guias, Telefonica solicita a su proveedor le realice una cotizacion teniendo en cuenta un
determinado volumen de guias. En esta caso la empresa realiza la cotizacién considerando el valor
indicado por Telefénica; si se da el escenario en que la empresa X, no reconoce el pago que debe
realizar, desiste del nimero de ejemplares solicitados, o simplemente se niegue al pago
correspondiente, nuestra empresa se vera afectada, ya sea por reducir el nUmero de ejemplares
solicitados al proveedor o por el s6lo hecho de haber solicitado un nimero de guias que el operador
se niega a cancelar.
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Por las razones expuestas, consideramos que se debe incluir que Telefénica tiene derecho a solicitar
a los operadores a los que brinda el servicio, la emisién de una garantia al momento de firmar un
acuerdo por este servicio.

Al respecto, el OSIPTEL considera que, dado que existe la obligacion para todos
los operadores, de entregar anualmente y de manera gratuita a todos los abonados
del servicio de telefonia fija, una guia telefénica completa, y que ya se estaria fijando
el cargo de interconexion tope correspondiente, no habrian condiciones para futuras
controversias respecto al pago del servicio brindado en relaciéon a la entrega de
guias telefonicas a los abonados.

En efecto, un eventual no reconocimiento del pago por este servicio brindado estaba

originado principalmente por el desacuerdo existente entre los operadores

solicitantes y el operador que emite la guia telefénica anualmente, respecto del valor

del cargo a aplicar por la referida prestacion. Eliminado este desacuerdo a través

Eesiatin il de la fijacién de un cargo tope, se eliminan también los argumentos que pudieran
OSIPTEL inducir a un no reconocimiento del pago por este servicio brindado.

Asimismo, no corresponderia, de ser el caso, realizar ninguna inclusién respecto
del establecimiento de garantias por no pago, en la resolucién de fijacion del cargo
de interconexion tope por emision de guia telefénica, por no ser el &mbito, no objeto
de la referida resolucion.

En ese sentido, este organismo considera como una medida més eficiente que
pueda coadyuvar a la problemética planteada por TELEFONICA, la adopcion del
mecanismo de negociacion entre las partes. Ello en la medida que éstas cuentan
con la informacién e insumos necesarios para convenir los términos y condiciones
de la garantia a otorgarse, asi como el monto de la misma, que podrian no
necesariamente resultar de una decisién del regulador en el caso concreto.

g. Sobre la necesidad de incluir las responsabilidades de los operadores.

Dadas las caracteristicas particulares de la prestacion de este servicio -referido a la antelacion con la
que se requiere establecer los pardmetros para brindar el servicio, consideramos importante que en la
version final de la resolucién que se emita se incluya que, es deber de las operadores que solicitan a
Telefonica del servicio en mencién, proporcionar las suficientes herramientas para proporcionar et
servicio de forma eficiente.

Es decir, el procedimiento requiere que los operadores que solicitan el servicio proporcionen
oportunamente a Telefonica la relacién precisa de los abonados a ser incluidos en la guia telefénica.
Consideramos importante que se incluya esta precision dado que de existir demoras o errores en la
data a ser incluida, Telefénica no puede responsabilizarse por tales efectos, teniendo en cuenta que
existen plazos impostergables para poder elaborar las guias del proximo afio a tiempo y perjudicar asi
a tos abonados e incumplir los plazos establecidos en la normativa vigente, los cuales establecer
plazos méaximos para la remision de las guias telefénica a los abonados (afio a afio, y los nuevos
abonados).

CAPITULO IV
GUIA TELEFONICA IMPRESA DE ABONADOS
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Articulo 99°.- Guia Telefonica Impresa

"(...) La empresa operadora esta obligada a entregar anualmente y sin costo alguno,
por cada linea telefonica, un ejemplar impreso de fa guia telefénica actualizada que
contenga como minimo los datos de todos los abonados de las empresas operadoras
del servicio de telefonia fija de la correspondiente area de tasacion local. Dicha guia
debera ser entregada en el domicilio de instalacion o en el domicilio sefialado por el
abonado, dentro de un plazo gue no excedera de tres (03) meses desde el inicio de su
distribucidn.

(..)

En aquellos casos en que se contrate la instalacion de una nueva linea telefénica, la
empresa operadora debera entregar un ejemplar vigente de la guia telefénica dentro de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha efectiva de instalacién. (el
subrayado es nuestro)

Por lo expuesto, es necesario que se establezca expresamente que es responsabilidad de los
operadores brindar la informacién requerida para la prestacion del servicio de forma precisa y
oportuna.

Al respecto, se considera que lo solicitado por la empresa no es materia del
presente procedimiento de fijacion del cargo de interconexién tope, por lo que de
requerirse alguna precision respecto de responsabilidad de los operadores de
Posicion del brindar la informacién requerida, en los términos solicitados por la empresa, debe

OSIPTEL ser planteada en el marco de la revision de la norma correspondiente, es decir, el
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-
CD/OSIPTEL.




