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ACUERDO COMPLEMENTARIO PARA HABILITACION DE CODIGO DEL SERVICIO ESPECIAL
CON INTEROPERABILIDAD

Conste por el presente documento, el Acuerdo Complementario para Habiiitacion de Cadigo del
Servicio Especial con Interoperabilidad (en adelante el “Acuerdo”) que celebran, de una parte:

1. TELEFONICA DEL PERU S.AA. (en adelante "TELEFONICA") con Registro Unico de
Contribuyente No. 20100017481, con domicilio en Avenida Arequipa 1155 - 9no piso,
Cercado de Lima, Lima, debidamente representada por su Vicepresidente Mayorista, Sr. Luis
Delamer, identificado con Cameé de Extranjeria N° 000120343, segun poderes inscritos en la
Partida N® 11015766 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y
Callao, a la que en adelante se le denominara "TELEFONICA”,

CONVERGIA PERU S.A., con Registro Unico Contribuyente N° 20262207774, con domicilio

en Av, Los Libertadores 155, Piso 2, San Isidro, Lima, debidamente representada por su

Gerente General, Sr. Saul Chrem San Martin, identificado con DNI N° 07885847, seqln

f— poderes inscritos en la Partida N° 00002682 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral de Lima y Callao, a la que en adelante se le denominara “CONVERGIA”.

El Acuerdo se sujeta a los siguientes términos y estipulaciones:

PRIMERA: ANTECEDENTES

TELEFONICA cuenta con la concesién para la prestacion del servicio telefonia fija local y larga
distancia, de acuerdo a los dos contratos de concesion celebrados con el Estado Peruano, ambos de

fecha 16 de mayo de 1994, los mismos que fueron aprobados mediante Decreto Supremo N° 020-94-
TCC. '

CONVERGIA, cuenta con la concesion para la prestacion del servicio de telefonia fija local en la
modalidad de abonados en la provincia de Lima, departamento de Lima, la provincia de Pasco del
Departamento de Pasco y la provincia Constitucional del Callao, segun consta en el contrato
celebrado con el Estado Peruano el 09 de junio de 2008, aprobado por la Resolucion Ministerial N°
272-2006-MTC/03 y en ta Adenda al Contrato de fecha 17 de abril de 2007 aprobada por Resolucién
Vice Ministerial N® 007-2007-MTC/03, mediante la cual Convergia Per(i S.A. asumid los derechos vy
obligaciones que le correspondian a Convergia Telecom. S.A. con motivo del proceso de fusion por
absorcion sobre ésta dltima y la correspondiente transferencia de la concesion a favor de |a primera.

Con fecha 29 de enero de 2007 CONVERGIA celebro con TELEFONICA el contrato de [nterconexion,

el mismo que fue aprobado provisionalmente por Osiptel mediante Resolucion de Gerencia General
N°® 176-2007-GG/Osiptel.

Con fecha 08 de junio de 2007, CONVERGIA celebrd con TELEFONICA un nuevo contrato de

Interconexion con la finalidad de incorporar las observaciones efectuadas por Osiptel mediante
Resolucion de Gerencia General N°® 176-2007-GG/Osiptel.
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%\ GERERAL Bor el presente documento, las partes acuerdan que;

e 21 CONVERGIA habilitard en su red los codigos especiales de interoperabilidad 1547 y 1588,
asignados a TELEFONICA por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante
Resoluciones Directorales N° 572-2005-MTC/17 del 17 de marzo de 2005 y N° 2140-2005-
MTC/17 del 25 de noviembre de 2005.
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2.2 CONVERGIA permitira que, mediante e! discado de los codigos 1547 6 1588, los usuarios de su
red de telefonia fija puedan utilizar el servicio especial con interoperabilidad brindado por
TELEFONICA en los departamentos en los gue CONVERGIA y TELEFONICA estén
interconectados directa o indirectamente, en su relacion de operadores fijos locales.

2.3 CONVERGIA permitird que, mediante el discado de los codigos 1647 ¢ 1588, los usuarios de su
red de telefonia fija puedan comunicarse con los usuarios de su red ¥ la red de otros operadores

locales, utilizando el servicio especial con interoperabilidad brindado por TELEFONICA, en su
relacion de operadores fijos locales.

2.4 TELEFONICA habilitard en su red el codigo especial de interoperabilidad 1560, asignado a

CONVERGIA por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante Resolucién Directoral
N 333-2008-MTC/27 del 23 de mayo de 2008.

2.5 TELEFONICA permitira que, mediante el discado del codigo 1560 los usuarios de su red de

telefonia fija puedan utilizar el servicio especial con interoperabitidad brindado por CONVERGIA
— en los departamentos en los que CONVERGIA y TELEFONICA estén interconectados directa o
indirectamente, en su refacion de operadores fijos locales.

2.6 TELEFONICA permitira que, mediante el discado del codigo 1560 los usuarios de su red de
telefonia fija puedan comunicarse con los usuarios de su red y la red de otros operadores locales,

utilizando el servicio especial con interoperabilidad brindado por CONVERGIA, en su relacién de
operadores fijos locales.

TERCERA : LIQUIDACION, FACTURACION Y PAGO DE LLAMADAS

CONVERGIA y TELEFONICA liquidaran y facturaran directamente por los servicios de originacion,
transporte y terminacion en sus redes, de acuerdo a lo estipulado en el Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexion, aprobado por Resolucion N° 043-2003-CD/OSIPTEL, y sus modificatorias.

En caso que las Hamadas terminen en las redes de terceros operadores, TELEFONICA o
CONVERGIA, segln corresponda, liquidaran directamente con dichos operadores,

CUARTA: TASACION DE LAS LLAMADAS

l.a tasacion de la llamada se iniciara con el envio de la sefial ANM o CON, en forma conjunta con la

primera locucion, mensaje, anuncio desde que [a plataforma de TELEFONICA o de CONVERGIA
contesta (a través del IVR, operadora, etc.).

La duracién de las llamadas debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la recepcion por
parte de |a central de origen de cualquiera de los mensajes CON o ANM y &l momento en que la
central de origen envie o reciba la sefial de "Release” REL {LIB). Se considerara dentro del tiempo de
comunicacion los periodos en los cuales se tengan pausas producto del mensaje “Suspend” (SUS)

UINTA: FIJACION DE TARIEAS

£l operador que brinde el servicio sera guien fije la tarifa por los servicios con interoperabilidad que
preste, incluyendo llamadas a ofras redes locales, servicios de larga distancia nacional e internacional

y otros que TELEFONICA o CONVERGIA implementen en ef futuro, conforme lo permitido por las
normas vigentes,
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SEXTA: CARGOS DE INTERCONEXION

TELEFONICA y CONVERGIA, en funcion al uso de la red

que efectlen, pagaran los cargos de
interconexion siguientes:

- Terminacion en red fija (TF): TF= cargo vigente por minuto tasado al
segundo.
- Originacion en red fija (TF): TF= cargo vigente por minuto tasado al
segundo.
- Transporte conmutado local (TL): TlL= cargo vigente por minuto tasado al
segundo.
- Cargo de acceso a TUP (CTUP): CTUP= cargo vigente por minuto tasado al
segundo.
- Transporte  conmutado .DN de TLDNregronica = cargo vigente por minuto
TELEFONICA (TLDN g eromicn): tasado al segundo.
- Transporte  conmutade LDN  de TLDNconveraia = cargo vigente por minuto
CONVERGIA (TLDNgonvergia): tasado al segundo.

Las partes dejan claramente establecido que, al momento de la suscripcion del presente acuerdo, el
cargo vigente de terminacionforiginacion en red fija es TF= US$ 0,01208+IGV por minuto real. Ef
cargo de transporte conmutado local vigente es TL=US$ 0,00108+IGV por minuto real, el cargo de
acceso a TUP vigente de TELEFONICA es CTUP=S/. 0,1808+IGV por minuto tasado al segundo, el
cargo de transporte conmutado LLDN vigente de TELEFONICA es de TLDN= US$ 0.00766+IGV por

minuto tasado al segundo y el cargo de transporte conmutade LDN vigente de CONVERGIA es de es
de TLDN= US$ 0.00766+IGV por minuto tasado al segundo.

SETIMA: ENTREGA TRAFICO TELEFONICO

"y CONVERGIA entregara las llamadas originadas en su red fija y destinadas al 1547 ¢ 1588 de

TELEFONICA en el Pdl del departamento donde se originan las llamadas. Por su parte, TELEFONICA

entregara las llamadas originadas en su red fija y destinadas al 1560 de CONVERGIA en el Pdl del
departamento donde se originan las llamadas.

TELEFONICA, previa solicitud de CONVERGIA, transportara por sus propios medios las llamadas, a
fin de que las mismas terminen en su destino. Asimismo, CONVERGIA, previa solicitud de

TELEFONICA, transportara por sus propios medics las llamadas, a fin de que las mismas terminen en
su destino.

OCTAVA: INFORMACION DE NUMERACION

En los casos que corresponda, los nimeros (AN y BNO) a enviar son:

TELEFONICA

CDR1. Llamada de acceso desde CONVERGIA al setvicio 1547 6 1588 de TELEFONICA
ANL. Nomero Nacional abonado de CONVERGIA que origina lamada
BNQO: 1547 6 1588
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CDR2: L.lamada entregada por TEL'EFONFCA a CONVERGIA o a la red local de otro operador
ANL" Nimero Ficticio de TELEFONICA (Ver Anexo 2)
BNO: Namero local abonado o TUP lamado

CONVERGIA

CDR1: Llamada de acceso desde TELEFONICA al servicio 1560 de CONVERGIA

ANE Namero Nacional abonado o TUP de TELEFONICA que origina llamada
BNO: 1560

CDR2: Liamada entregada por CONVERGIA a TELEFONICA o a la red local de otro operador
ANl Namero Ficticio de CONVERGIA (Ver Anexo 2)
BNQ: Namero local abonado o TUP llamado

NOVENA: OTROS NUMERQS INTEROPERABLES

Las partes acuerdan que si a CONVERGIA o TELEFONICA se le asignaran codigos 15XX

—_ adicionales, la habilitacion de los cadigos 1560, 1547 y 1588 aqui establecidos se hara extensiva a los
referidos codigos 15XX.

CONVERGIA o TELEFONICA podran variar ef AN! neutro aqui establecido, comunicandolo
previamente con 14 dias de anticipacion, a la otra parte.

BECIMA: VIGENCIA DEL ACUERDO

Las partes acuerdan que el presente acuerdo regira desde la fecha de aprobacion dei mismo, por
parte de OSIPTEL, y tendré un plazo de vigencia indefinido.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de ias partes podra dar término al presente Acuerdo en las
condiciones establecidas en |a clausula duodécima.

UNDECIMA: CESION

Ambas partes podran ceder su posicion contractual o cualguiera de sus derechos u obligaciones a
//fr,_,m‘.-:. &=, cualquier empresa que, directa o indirectamente, esté controlada por, sea controlante de, o se

encuentre bajo el control comin con ellas. Para tal fin, ambas empresas brindan su aceptacion de
manera anticipada.

DUODECIMA: RESOLUCION

Cualguiera de las partes podra resaolver el presente acuerdo, de conformidad con el mecanismo
establecido en el articulo 1430° del Cadigo Civil, en cualquiera de los siguientes casos: (i) falta de
pago de facturas definitivas que se desprendan de Ia ejecucion del presente acuerdo y las mismas no
se encuentran controvertidas bajo los procedimientos establecidos en la normativa vigente; (ii) en el
““hsupuesto que se presente una solicitud de insolvencia o quiebra contra la otra parte y la misma no sea
¥.kontestada en 30 dias o si, a pesar de la oportuna defensa de dicha parte, ésta es declarada en
..%L;;[iﬁ[&ifjmsolvencia 0 en quiebra a pedide de uno de sus acreedores o ingresara a un proceso concursal
b L Rt

aunqgue éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones; o, (iii) cuando la otra parte hubiese
e INGresado a un procedimiento de disolucion vy liguidacion al amparo de la Ley General de Sociedades,

La parte que pretenda resolver el contrato comunicara notarialmente a la otra parte su intencién de
hacer valer la presente cidusula resolutoria.
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DECIMOTERCERA: DOMICILIO

Las partes seflalan como sus domicilios, para todo efecto contractual, los indicados en la introduccion
del presente acuerdo, no surtiendo efectos su variacion sin una notificacion por escrito con cargo a la
otra parte con una anticipacion de siete (7) dias calendario.

DECIMOCUARTA: LEY APLICABLE Y ARBITRAJE

El presente contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda controversia derivada de la
interpretacion o ejecucion del presente contrato sera resueita directamente por las partes, para cuyo
efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucién arménica de sus

controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comun intencion expresada en
el presente contrato, en un plazoe maximo de quince dias habiles.

Si vencido el plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes subsisten, la
controversia sera sometida a la decision inapelabie de un arbitro designado de comdn acuerdo por las

—_ partes. Sino existiera acuerdo sobre la designacién del arbitro, el nombramiento correspondiente se
hara a peticién de cualquiera de las partes por el Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima. El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de Lima,
sera administrado por el Centro de Conciliaciéon y Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de
Comercio de Lima, se sujetara al Reglamento de Arbitraje del referido Centro y no podra exceder de
B0 dias desde la instalacién del tribunal arbitral, pudiendo los arbitros prorrogar dicho plazo por
causas juslificadas. El arbitraje sera de derecho.

DECIMOQUINTA: INTERPRETACION

El presente Acuerdo debera ser inferpretado de conformidad con los principics de buena fe vy de
| acuerdo a la intencion manifestada por las partes.

%} Firmado en la ciudad de Lima, Perd, a los 29 dias del mes de mayo de 2008.

CONVERG
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ANEXQ 1

CONDICIONES ECONOMICAS.

1. TERMINOLOGIA UTILIZADA

Min_r: Trafico en minutos reales registrados en el periodo de liquidacion
Min_R: Trafico en minutos redondeados registrados en el periodo de liquidacion

2 ESCENARIOS DE LLAMADAS EN QUE OPERARAN TELEFONICA Y CONVERGIA

2.1 Llamada originada en un abonado fijo de CONVERGIA con destino a la red fija de
TELEFONICA a través de la plataforma 1547 6 1588 de TELEFONICA

En este escenario de llamada, CONVERGIA entregara la llamada a TELEFONICA en el
Pdl del departamento donde se origina la llamada. En este escenario de llamada:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_rTF

2.2 Llamada originada en !a Plataforma 1547 ¢ 1588 de TELEFONICA, con destino a la
red fija de CONVERGIA

En este escenario de llamada, TELELFONICA entregara la llamada a CONVERGIA en el
Pdl del departamento donde se termina la llamada. En este escenario de llamada:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_rTF

2.3 Llamada originada en la Plataforma 1547 6 1588 de TELEFONICA, con destino a la
red fija de CONVERGIA. CONVERGIA brinda servicio de transporte LDN
En este escenario de llamada, TELEFONICA entregara [a llamada a CONVERGIA en el

Pdl del departamento donde se origina la llamada, a fin que transporte la llamada hasta su
destino. En este escenario de llamada:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDNconvercia)

2.4 Llamada originada en la Plataforma 1547 6 1588 de TELEFONICA, que termina en la

red de un tercer operador de telefonia fija a través del servicio de transporte
conmutado local brindado por CONVERGIA.

En este escenario de llamada, TELEFONICA entregara la llamada a CONVERGIA en el
Pdi del departamento donde se termina fa llamada. En este escenario de llamada:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_rTL

En caso CONVERGIA brinde el servicio de facturacion cascada al operador destino de
ltamada:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*(TF+TL)

2.5 Llamada originada en la Plataforma 1547 6 1588 de TELEFONICA, que termina en la
red de un tercer operador de telefonia fija a través del servicio de transporte
conmutado locai brindado por CONVERGIA. CONVERGIA brinda servicio de
transporte LDN.

En este escenario de llamada, TELEFONICA entregara la llamada a CONVERGIA en el
Pdl del departamento donde se origina la llamada. En este escenario de llamada:

CONVERGIA facturara a TELEFONICA: Min_r*(TL+TLDNconverea) m
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2.7

2.8

En caso CONVERGIA brinde el servicio de facturacion cascada al operador destino de
llarmada: '

CONVERGIA facturara a TELEFONICA; Min_r*(TF+TL+TLDNconveraia)

Llamada originada en abonado fijo de TELEFONICA con destino a la red fija de
CONVERGIA a través de la plataforma 1560 de CONVERGIA.

En este escenario de llamada, TELEFONICA entregara la llamada a CONVERGIA en el
Pdl det departamento donde se origina la flamada. En este escenario de llamada:

TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_r*TF

Llamada originada en un TUP fijo de TELEFONICA con destino a la red fija de
CONVERGIA a través de la plataforma 1560 de CONVERGIA.

En este escenario de llamada, TELEFONICA entregara la lamada a CONVERGIA en el
Pdl def departamento donde se origina la flamada. En este escenario de flamada:

TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_r(TF + CTUP)

Llamada originada en la Plataforma 1560 de CONVERGIA, con destino a la red fija
de TELEFONICA

En este escenario de llamada, CONVERGIA entregara la llamada a TELEFONICA en el
Pdl del departamento donde se termina la llamada. En este escenario de llamada:

TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_r'TF

2.91.lamada originada en la Plataforma 1560 de CONVERGIA, con destino a la red fija de

TELEFONICA. TELEFONICA brinda servicio de transporte LDN
En este escenario de llamada, CONVERGIA entregara la llamada a TELEFONICA en el

Pdl del departamento donde se origina la llamada, a fin que transporte la llamada hasta su
destino. En este escenario de flamada:

TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_r*(TF+TL+TLDNre eromca)

2.10Llamada originada en la Plataforma 1560 de CONVERGIA, que termina en la red de

un tercer operador de telefonia fija, utilizando el servicio de transporte conmutado
local de TELEFONICA.

En este escenario de lamada, CONVERGIA entregara la llamada a TELEFONICA en el
Pdl del departamento destino de lamada. En este escenario de liamada:

TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_r*TL

En caso TELEFONICA brinde el servicio de facturacion cascada al operador destino de
llamada:

TELEFONICA facturara a CONVERGIA:; Min_r*(TF+TL)

2.11Llamada originada en ia Plataforma 1560 de CONVERGIA, que termina en Ia red de

un tercer operador de telefonia fija, utilizando el servicio de transporte conmutado
local de TELEFONICA. TELEFONICA brinda servicio de transporte LDN,

En este escenario de llamada, CONVERGIA entregara la llamada a TELEFONICA en e}
Pdl del departamento donde se origina la llamada, a fin que TELEFONICA termine la
llamada en la red del operador destine de llamada. En este escenario de llamada:

TELEFONICA facturard a CONVERGIA: Min_r*{TL+TLDNye eromica)
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En caso TELEFONICA brinde el servicio de facturacién cascada alf operador destinc de
llamada:

TELEFONICA facturara a CONVERGIA: Min_r*(TF+TL+TLDNg erenica)
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ANIS FICTICIOS SERVICIO 1547
Los ANI's Ficticios o neutros que generara ia plataforma de TELEFONICA se indican a continuacion:

ANEXO 2

Ej ikl -

i
.

e

ANIS FICTICIOS SERVICIO 1588

Los ANI's Ficticios o neutros gue generara la platafarma 1588 de TELEFONICA seran
proporcionados a CONVERGIA con la respectiva orden de habilitacion del servicio.
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ANIS FICTICIOS SERVICIO 1560

[l

Los ANI's Ficticios o neutros que generara la plataforma de CONVERGIA se indican a continuacion:

Departamento Zona ANI
i Lima 1 6401560
Pasco 63 601560
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