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. OBJETIVO

1. El presente andlisis de calidad regulatoria tiene como objetivo evaluar los problemas
evidenciados en el ejercicio de la funcién de solucién de controversias del OSIPTEL,
vinculados a la graduacién de multas por infracciones a la libre y leal competencia.

2. En ese sentido, sobre la base de dicho andlisis, se propone la emision de la
“Metodologia para la determinacion de multas por infracciones a la libre y leal
competencia” tramitadas ante el OSIPTEL, la cual contribuird con los siguientes
aspectos relacionados con las funciones del OSIPTEL

¢ Mejorar la predictibilidad de los procedimientos sancionadores que se siguen en el
ejercicio de la funcién instructora (*) de la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos
Colegiados (STCCO) y de la facultad sancionadora de los Organos Resolutivos de
primera (Cuerpos Colegiados) y segunda instancia (Tribunal de Solucién de
Controversias), lo cual permitira fortalecer el ejercicio de las funciones que la
normativa vigente atribuye al OSIPTEL para controlar las conductas anticompetitivas
y desleales que afecten o puedan afectar el mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

o Facilitar el calculo de las multas permitird agilizar la instruccion y resolucién definitiva
de los procedimientos.

e Generar los incentivos necesarios para un adecuado comportamiento de los agentes
econdmicos en el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, en el que
su actuacion se guie por la buena fe y el respeto al marco normativo vigente.

3. Este informe atiende la actividad N° 3.3: “Elaborar una Guia de Multas para casos de
Libre Competencia y Competencia Desleal”’, establecida en la accion estratégica
institucional “Solucién de controversias eficiente para las empresas operadoras” que
forma parte del Plan Operativo Institucional 2022, la cual contribuye a alcanzar el
objetivo de promover la competencia entre empresas operadoras de servicios publicos
de telecomunicaciones.

Reglamento de Solucién de Controversias entre Empresas aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 0248-2021-CD/OSIPTEL:

“Articulo 39.- Funciones de la ST-CCO

Son funciones de la ST-CCO:

(--)

g) Actuar como Autoridad Instructora de los procedimientos sancionadores regulados en el presente
Reglamento, decidiendo su inicio y recomendando la imposiciéon de sanciones y/o Medidas Correctivas, o el
archivo de los procedimientos iniciados, de ser el caso. (...)”
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Il.  ALCANCE DE LA NORMA

4. Esta guia metodoldgica es de observancia obligatoria por los Organos Resolutivos (?) y
las Secretarias Técnicas del OSIPTEL (°) que investiguen, instruyan o resuelvan
infracciones en el marco de los procedimientos administrativos sancionadores por
conductas anticompetitivas y conductas desleales, tipificadas y reguladas en el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas —Decreto
Supremo N° 030-2019-PCM- y en la Ley de Represiéon de Conductas Desleales —
Decreto Legislativo N° 1044.

. DECLARACION DE CALIDAD REGULATORIA

5. En aplicacion de lo dispuesto por la Resolucion N° 069-2018-CD/OSIPTEL, se declara
gue el presente informe cumple con las directrices para la elaboracién de la Declaracion
de Calidad Regulatoria.

IV. DEFINICION DEL PROBLEMA

4.1 Marco Normativo

e Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, LPAG).

e Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, Ley N° 27336.

e Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N° 27332 (%).

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas (%)
(en adelante, LRCA).

e Leyde Represion de la Competencia Desleal () (en adelante, LRCD).

e Reglamento de Soluciébn de Controversias entre Empresas, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 248-2021-CD/OSIPTEL ().

Cuerpos Colegiados en primera instancia administrativa y Tribunal de Solucidon de Controversias en segunda
instancia administrativa.

Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados (ST-CCO) y Secretaria Técnica Adjunta del Tribunal
de Solucién de Controversias (ST-TSC)

Disponible en la siguiente URL https://bit.ly/3riGzZWG

Aprobado por Decreto Supremo N° 030-2019-PCM. Disponible en la siguiente URL https://bit.ly/3tLNPMr

Aprobado por Decreto Legislativo N° 1044. Disponible en la siguiente URL https://bit.ly/3rf8DIV

7 Disponible en la siguiente URL https://bit.ly/3T1gcd8
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4.2 Planteamiento del problema

6. El numeral 26.1 de la Ley N° 27336 (®) establece que, para la aplicacién de sanciones

por infracciones relacionadas con la libre y leal competencia —que incluyen a las
conductas anticompetitivas, las conductas desleales, y las infracciones tipificadas en el
numeral 46.7 de la LRCA-, el OSIPTEL aplicard los montos y criterios de graduacion
establecidos en la LRCA y en la LRCD, respectivamente.

7. Respecto a las conductas anticompetitivas, el numeral 46.1 de la LRCA establece que

las conductas anticompetitivas seran calificadas como leves, graves o muy graves (°).
En cuanto a las conductas desleales, la LRCD en su numeral 52.1, también establece
la calificacion de las infracciones como leves, graves o muy graves (*°).

i

Ley N° 27336. Disponible en la siguiente URL https://bit.ly/3riGzZWG

“Articulo 26.- Régimen de infracciones relacionadas con competencia y sanciones personales

26.1 Se exceptua del articulo anterior las infracciones relacionadas con la libre o leal competencia, a las cuales
se aplicaran los montos establecidos por el Decreto Legislativo N° 701, el Decreto Ley N° 26122 y aquellas
que las modifiquen o sustituyan. Se aplicaran, asimismo, los criterios de graduacion de sanciones establecidos
en dicha legislacién.”

LRCA:

“Articulo 46.- El monto de las multas

46.1. Las conductas anticompetitivas serdn sancionadas por la Comision, sobre la base de Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), con las siguientes multas:

a) Si lainfraccion fuera calificada como leve, una multa de hasta quinientas (500) UIT, siempre que dicha multa
no supere el ocho por ciento (8%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, o su grupo
econdmico, relativos a todas sus actividades econémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al
de la expedicion de la resolucion de la Comision;

b) Si la infraccion fuera calificada como grave, una multa de hasta mil (1 000) UIT, siempre que dicha multa no
supere el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, o su grupo
econdmico, relativos a todas sus actividades econémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al
de la resolucién de la Comision; o,

c) Si la infraccion fuera calificada como muy grave, una multa superior a mil (1 000) UIT, siempre que dicha
multa no supere el doce por ciento (12%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, o su grupo
econdmico, relativos a todas sus actividades econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al
de la resolucion de la Comisién.”.

LRCD:

“Articulo 52.- Pardmetros de la sancion.

52.1.- La realizacion de actos de competencia desleal constituye una infraccion a las disposiciones de la
presente Ley y sera sancionada por la Comisién bajo los siguientes parametros:

a) Si la infraccion fuera calificada como leve y no hubiera producido una afectacion real en el mercado, con
una amonestacion;

b) Si la infraccidn fuera calificada como leve, con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y que no supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor,
relativos a todas sus actividades econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la
expedicién de la resolucion de la Comision;

¢) Si la infraccion fuera calificada como grave, una multa de hasta doscientas cincuenta (250) UIT y que no
supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus
actividades econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicién de la resolucion
de la Comision; vy,

d) Si la infraccion fuera calificada como muy grave, una multa de hasta setecientas (700) UIT y que no supere
el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades
econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la resolucién de la
Comisioén.”.
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Es importante considerar que tanto la LRCA, en su articulo 47, como la LRCD, en su
articulo 53, establecen los criterios para determinar la gravedad de la infraccion y
graduar la sanciéon. Ambos cuerpos normativos establecen una lista no taxativa de
criterios, sefialando que, entre otros, se pueden considerar los siguientes:

Cuadro N° 1: Criterios para determinar la gravedad de la infraccion y graduar la multa

en materia de libre competenciay competencia desleal

LEY DE REPRESION DE CONDUCTAS
ANTICOMPETITIVAS (DL 1034)

LEY DE REPRESION DE LA
COMPETENCIA DESLEAL (DL 1044)

a. El beneficio ilicito esperado por
realizacion de la infraccion.

. El beneficio

ilicito resultante de la
comision de la infraccion.

b. La probabilidad de deteccién de
infraccion.

. La probabilidad de deteccion de la

infraccion.

c. La modalidad y el alcance de
restriccion de la competencia.

. La modalidad y el alcance del acto de

competencia desleal.

d. La dimensioén del mercado afectado.

. La dimensiéon del mercado afectado.

e. La cuota de mercado del infractor.

. La cuota de mercado del infractor.

f. El efecto de la restriccion de
competencia sobre
efectivos o potenciales,

los consumidores.

los competidores
sobre otras
partes en el proceso econémico y sobre

El efecto del acto de competencia desleal
sobre los competidores efectivos o
potenciales, sobre otros agentes que
participan del proceso competitivo y
sobre los consumidores o0 usuarios.

g. La duraciébn de la restriccion de

competencia.

. La duracién en el tiempo del acto de

competencia desleal.

h. La reincidencia de las
prohibidas.

conductas

. La reincidencia o la reiteracién en la

comisibn de un acto de competencia

desleal.

La actuacion procesal de la parte.

' '7| T Siempre
E ; 11 conapueblo

Elaboracion: STSC - OSIPTEL

En el cuadro anterior se observa que los criterios establecidos por la LRCA y la LRCD
para determinar la gravedad de la infraccién y graduar la multa son similares. Las
diferencias que se observan entre ambos cuerpos normativos se refieren a la reiteracion
aplicable para las conductas desleales, segun lo dispone la LRCD, y que no se
menciona en la LRCA, la cual sélo sefiala el criterio de la reincidencia. Asimismo, la
LRCA establece que la actuacion procesal de la parte durante la tramitacion del
procedimiento administrativo sancionador constituye un criterio para determinar la
gravedad y graduar la multa, lo cual no ha sido expresamente establecido en la LRCD.
No obstante, como ya se ha sefialado, ambos cuerpos normativos dejan abierta la
posibilidad de usar criterios adicionales a los listados expresamente.

Las normas citadas establecen un conjunto de criterios, como se pudo apreciar
anteriormente, pero no determinan la forma en que estos deben ser utilizados y
combinados para la determinacion de la sancion.
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11. En este sentido, si bien los Organos Resolutivos (Cuerpos Colegiados en primera
instancia y Tribunal de Soluciéon de Controversias en segunda instancia) han venido
desarrollando y sustentando el uso de criterios empleados en sus resoluciones de
sancion, se considera pertinente generar mayor predictibilidad sobre la forma cémo se
determina la multa.

12. Cabe sefalar que, hasta junio de 2021, el OSIPTEL ha resuelto 209 expedientes en
primera instancia entre 1994 y junio de 2022, siendo la principal materia resuelta la
relacionada con Competencia Desleal (47,8%) seguida de Interconexion (22,0%), Libre
Competencia (13,9%) y Comparticion de Infraestructura (12,4%). Ello implica que los
procedimientos relacionados a la Libre Competencia y a la Competencia Desleal
concentraron el 61,7% de las materias resueltas en dicho periodo.

Gréfico N° 1. Expedientes Resueltos en primera instancia por materias
(1994 — junio 2022)

Arrendamiento L
Mixtos de Circuito  Comparticion

Libre 2.9% 1.0% Infraestructura
Competencia 12.4%
13.9% —

Libre
Competenciay
— Competencia
Desleal
61.7%

—

ompetencia
Desleal
47.8%

Elaboraciéon: STSC - OSIPTEL

Un andlisis mas acotado de los procedimientos sancionadores para los ultimos cinco
afos (periodo 2017 a junio de 2022) permite apreciar que la incidencia de los
procedimientos sancionadores relacionados a la Libre Competencia y a la Competencia
Desleal concentraron el 71,8% (56 de 78 procedimientos) de las materias resueltas en
dicho periodo. Es decir, la incidencia de estos procedimientos en los ultimos cinco afios
ha sido mayor respecto de otras materias.

La inexistencia de una guia de multas por infracciones a la libre y leal competencia
podria estar propiciando que las empresas impugnen las resoluciones en las que se
imponen sanciones, principalmente porque:

a. Las empresas no estan de acuerdo con la forma de célculo de la multa; o,
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b. Las empresas no conocen con mayor detalle y con anticipacion los criterios que se
usan para graduar y aplicar las multas.

En efecto, en el siguiente Cuadro N° 2 se aprecian las apelaciones interpuestas contra
resoluciones finales de primera instancia, en materia de libre y leal competencia, que
imponen multas en los afios 2021 y 2022:

Cuadro N° 2: Porcentaje de resoluciones finales (en materia de libre y leal
competencia) en 1rainstancia que fueron apeladas por las empresas operadoras

Enero - Junio
2022

Concepto 2021

Resoluciones Finales 37 1
Apelaciones a las resoluciones finales 7

Porcentaje de apelaciones sobre la
resolucion final

Fuente: OSIPTEL Elaboracion: STSC - OSIPTEL

15. En consecuencia, resulta pertinente contar con una metodologia de calculo para la
determinacion de multas por infracciones a la libre y leal competencia, tramitadas ante
el OSIPTEL, que permita mayor predictibilidad sobre la consecuencia juridica a imponer
ante un incumplimiento normativo en dichas materias (**).

V. OBJETIVO Y BASE LEGAL DE LA INTERVENCION

5.1 Objetivo general de la intervencion

16. El objetivo general de la propuesta de intervencion, sustentada en el presente informe,
es fortalecer la funcion de solucion de controversias del OSIPTEL en materia de libre y
leal competencia, a través de la aprobacién y publicacién de una “Metodologia para la
determinacion de multas por infracciones a la libre y leal competencia” tramitadas ante
el OSIPTEL, a fin de contar con procedimientos administrativos mas céleres que
incrementen la eficiencia y la predictibilidad de los mismos, efectivizando los Principios
de “Economia Procedimental”, “Celeridad” y “Eficacia”, establecidos en la LPAG (*?), asi

Prioritariamente, dentro del conjunto de las infracciones relacionadas con la libre y leal competencia —a las que
se refiere el numeral 26.1 de la Ley N° 27336-, se requiere desarrollar la metodologia para determinar las
multas aplicables por infracciones que califiquen como conductas anticompetitivas o conductas desleales.

En ese sentido, para determinar multas por las infracciones tipificadas en el numeral 46.7 de la LRCA, que
constituyen infracciones relacionadas con la libre competencia, los Organos Resolutivos y las Secretarias
Técnicas del OSIPTEL podran aplicar los criterios que se establezcan en la Guia Metodoldgica, en lo que
consideren pertinente.

Conforme a lo establecido en los numerales 1.9 y 1.10 del Art. IV del Titulo Preliminar de la LPAG:

“1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion de tal modo
qgue se dote al trdmite de la maxima dindmica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su
desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin
gue ello releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.

1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el
cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realizacion no incida en
su validez, no determinen aspectos importantes en la decision final, no disminuyan las garantias del
procedimiento, ni causen indefensioén a los administrados. (...).”
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como el Principio de “Eficiencia y Efectividad” establecido en el Reglamento General
del OSIPTEL (*?), a fin de reducir los costos de los administrados.

5.2 Objetivos especificos de la intervencion

17. El objetivo general podra alcanzarse por medio del siguiente objetivo especifico:

o Objetivo Especifico: Aprobar la “Metodologia para la determinacién de multas por
infracciones a la libre y leal competencia’, que permita cuantificar las multas a
aplicarse en los procedimientos sancionadores tramitados ante el OSIPTEL.

5.3 Base legal paralaintervencion

18. Frente a la problemética descrita y considerando el marco legal vigente, corresponde
analizar si el OSIPTEL, en el ejercicio de su funcién normativa, puede aprobar una
metodologia de célculo de multas, orientado a brindar una solucién al problema descrito
en el presente Informe.

19. Conforme al literal ¢) del articulo 3 de la Ley N° 27332, maodificado por Ley N° 27631,
el OSIPTEL ejerce, entre otras, la Funcion Normativa, que comprende la facultad de
dictar, en el &mbito y en materias de su competencia, los reglamentos, normas que
regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios, asi como la facultad de tipificar
las infracciones por incumplimiento de obligaciones.

20. Por su parte, el literal d) del numeral 3.1 de la misma Ley N° 27332 y el articulo 24 de
la Ley N° 27336, establecen que el OSIPTEL se encuentra facultado a imponer
sanciones en el sector de servicios publicos de telecomunicaciones, por el
incumplimiento de obligaciones establecidas en la normativa sectorial bajo su dmbito
de competencia, asi como por el incumplimiento de disposiciones emitidas por el
organismo regulador y obligaciones contenidas en los contratos de concesion.

Siendo asi, la emision y aprobacion de la “Metodologia para la determinacién de multas
por infracciones a la libre y leal competencia”, tramitadas ante el OSIPTEL, constituye
el ejercicio de la Funcion Normativa del OSIPTEL, a cargo de su Consejo Directivo,
conforme a lo previsto en el articulo 24 del Reglamento General del OSIPTEL.

13 Conforme a lo establecido en el Art. 14 del Reglamento General del OSIPTEL (D.S. N° 008-2001-PCM):

“Articulo 14.- Principio de Eficiencia y Efectividad
La actuacion de OSIPTEL se guiara por la blusqueda de eficiencia en la asignacion de recursos y el logro de
los objetivos al menor costo posible para la sociedad en su conjunto.”
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VI.

6.1
22.

ANALISIS DE LAS OPCIONES REGULATORIAS

Descripcién de alternativas regulatorias

El analisis de opciones regulatorias refleja las potenciales alternativas con las que
cuenta el regulador al momento de analizar la aprobacién de una norma y/o medida
regulatoria. En esta seccidén se evallan las distintas alternativas regulatorias para
abordar el problema planteado, considerando la opcién de no emitir una “Metodologia
para la determinacibn de multas por infracciones a la libre y leal competencia”
tramitadas ante el OSIPTEL, que corresponde al Escenario Base (0 status quo), y la
opcién de implementar la citada metodologia.

6.1.1 Alternativa N° 1: No emitir una “Metodologia para la determinacion de multas por

23.

24,

i

i1 Siempre S
T con elpueblo 7

infracciones alalibrey leal competencia” (Escenario base o Status quo)

La primera opcion que el regulador debe considerar es la alternativa de no intervenir
mediante la publicacién y aprobacion de una “Metodologia para la determinacién de
multas por infracciones a la libre y leal competencia” tramitadas ante el OSIPTEL,
considerando que el marco normativo y las condiciones de mercado vigentes
actualmente permiten resolver de la manera mas eficiente controversias entre
empresas asociadas a infracciones a la libre y leal competencia.

En esta opcién, el OSIPTEL reconoceria que las normas y condiciones que ya existen
son suficientes para generar mayores eficiencias que las que se darian mediante la
aprobacion de la “Metodologia para la determinacion de multas por infracciones a
lalibre y leal competencia” tramitadas ante el OSIPTEL.

Ventajas de la alternativa N° 1

a. No agrega costos en los procedimientos de solucion de controversias, dado que el
procedimiento de estimacion, en general, ya es conocido por los administrados
(costo de aprendizaje) en base a la casuistica histérica de las resoluciones emitidas
por los Organos Resolutivos.

Desventajas de la alternativa N° 1

a. Administrados no conocen con anticipacion la forma de célculo de las multas, sino
s6lo cuando se les notifica el Informe Final de Instruccién y la resolucion final que
impone la sancién, lo cual puede generar cuestionamientos y, en algunos casos,
apelaciones relacionadas con el uso de determinados criterios para la cuantificacion
de las multas.

b. Administrados no conocen con mayor detalle los criterios y los valores que se
utilizan para la cuantificacion de las multas.

/2
A% BICENTENARIO
=, ==+ DELPERU

TV 2021 - 2024
a4 \\\\

v

NN



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Péagina 11 de 15

6.1.2 Alternativa N° 2: Emitir la “Metodologia para la determinaciéon de multas por
infracciones alalibrey leal competencia”

25. En esta alternativa se propone emitir y aprobar la “Metodologia para la determinacién
de multas por infracciones a la libre y leal competencia” tramitadas ante el OSIPTEL, lo
cual permitirA mejorar la predictibilidad y propiciar incentivos para un adecuado
comportamiento de los agentes econdmicos en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones, en el que su actuacion se guie por la buena fe y el respeto al marco
normativo vigente.

Ventajas de la alternativa

a. Incrementa la eficiencia y predictibilidad del calculo de las multas en infracciones a
la libre y leal competencia, tramitadas ante el OSIPTEL.

Desventajas de la alternativa

a. Podria generar algun costo inicial a los administrados en el corto plazo, dado que
implica un costo de aprendizaje o conocimiento de la metodologia, los cuales se
diluyen posteriormente.

6.2 _Analisis de impacto de las alternativas requlatorias

26. Al respecto, considerando que no todos los beneficios y costos que se derivan de las
alternativas identificadas se pueden cuantificar o monetizar, se ha optado por efectuar
un Andlisis Multicriterio (}*) para identificar la mejor alternativa, a partir de la ponderacion
de rankings respecto de criterios (0 atributos).

27. Los criterios a considerar son los siguientes:

a) Criterio de Celeridad: Califica la capacidad de las alternativas planteadas para
mejorar los tiempos de emision de las resoluciones finales en los procedimientos de
solucion de controversias. Al respecto, se otorgara un mayor puntaje a aquella

14 El andlisis multicriterio es un método que permite identificar la mejor alternativa a partir de un ranking de
alternativas disponibles que se deriva de una ponderacion de sub rankings respecto de criterios (o atributos)
previamente definidos. Para ello, se deben definir:

- Criterios o atributos: son las caracteristicas respecto de las cuales se calificara a las alternativas
disponibles.

- Ponderaciones: son los pesos (importancia relativa) que se le otorgara a cada atributo de tal forma que la
calificacion para un determinado criterio o atributo sea mas o menos relevante que el resto.

Una vez definidos los criterios (atributos) y las ponderaciones se procede, para cada uno de ellos, a calificar a
las alternativas y darles un puntaje ordinal. Dicho porcentaje serd ponderado de acuerdo a lo previamente
definido. Posteriormente se realiza la suma ponderada de calificaciones y se obtiene un total para cada
alternativa, siendo la alternativa elegida la de mayor puntaje ponderado:

n
Max[S; = WSy + WySip + WgSiz + -+ o + Wy Sip | = Z W;s;j
j=1

Donde w; .....w, representan ponderacionesy s;; .....S;, representan las calificaciones (puntajes) otorgadas,
a la alternativa i, en cada uno de los criterios (atributos) desde el criterio 1 hasta el criterio n.
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alternativa que represente un mecanismo mas rapido para el ejercicio de dicho
derecho.

b) Criterio de Predictibilidad: Califica el grado de predictibilidad que la alternativa
genera respecto de las multas que puede aplicar el OSIPTEL en los procedimientos
sancionadores por infracciones a la libre y leal competencia. Sobre el particular, se
otorgard un mayor puntaje a la alternativa que genere mayor predictibilidad a las
partes involucradas.

c) Criterio de costo para las empresas operadoras: Califica en qué grado las
alternativas hacen que las empresas operadoras incurran en costos para implementar
las acciones necesarias para cumplir con la medida propuesta. Al respecto, se
otorgara un mayor puntaje a la alternativa que genere los menores costos.

d) Criterio de costo regulatorio: Califica en qué grado las alternativas generan costos
de supervision, fiscalizacién y/o control relacionadas con la implementacion de la
propuesta por parte de la Administracion. Al respecto, se otorgara un mayor puntaje
a la alternativa que genere los menores costos.

28. Para la evaluacién de cada criterio, se usan unidades del -3 al +3. El detalle de las
unidades usadas se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3: Escala de criterios de evaluaciéon

Valoracion Descripcion

+3 Alta mejora respecto del escenario base

+1 Baja mejora respecto del escenario base

0 No presenta un cambio sustancial respecto al escenario base
-1 Baja desmejora respecto del escenario base

-3 Alta desmejora respecto del escenario base

Elaboraciéon: STSC - OSIPTEL

En ese sentido, a continuacion, se procede a realizar la calificacion de los atributos de
cada alternativa disponible:
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Criterios

Cuadro N° 4: Matriz de analisis de alternativas

ALTERNATIVA 1
(No emitir la metodologia de

ALTERNATIVA 2
(Emitir la metodologia de

calculo de multas)
(Puntaje: 0)

calculo de multas)
(Puntaje: +1)

Predictibilidad

Criterio de Bajo esta alternativa, el calculo de las Bajo esta alternativa, se acelera el
Celeridad multas se mantendria sin célculo de multas dado que se
modificaciones, como se viene tiene parametros y conceptos ya
efectuando actualmente. definidos que son de conocimiento
del administrado.
(Puntaje: 0) (Puntaje: +3)
Criterio de Bajo esta alternativa, se mantiene el Bajo esta alternativa, se

desconocimiento de los agentes
econémicos sobre formula,
parametros y criterios utilizados para
el célculo de multas.

incrementa la predictibilidad de la
estimacion de multas, dado que la
formula, pardmetros y criterios
utiizados de aplicaciébn son
conocidos anticipadamente por los
administrados.

(Puntaje: 0)

Bajo esta alternativa, no se agrega

(Puntaje: -1)

Bajo esta alternativa, se incorpora

Criterio de costos para las empresas la formula, parametros y criterios
costo paralas operadoras, toda vez que se para el célculo de multas, lo cual
empresas mantiene el contexto actual. involucra un costo inicial de
operadoras aprendizaje por parte de los
administrados, el cual se diluye en
el largo plazo; por lo cual se
considera que tiene un efecto neto

de mejora en los administrados.

(Puntaje: 0) (Puntaje: +1)
; Bajo esta alternativa, el acceso a la
~Criterio de Bajo esta alternativa, no se agregan informacion del procedimiento de
costo costos regulatorios, toda vez que se célculo de las multas, no genera
regulatorio mantiene el marco normativo actual.  costos regulatorios extras, sino que
por el contrario los reduce, pues
permite agilizar la graduaciéon de
las multas en los procedimientos
sancionadores por infracciones a la
libre y leal competencia.
Fuente y Elaboracion: STSC - OSIPTEL

30. De acuerdo al analisis antes efectuado, se obtiene el siguiente cuadro de calificaciones:
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Cuadro N° 5: Comparacion entre las alternativas formuladas para la mejora en los
procedimientos de solucion de controversias

Criterio Ponderaciones Alternativa 1 Alternativa 2
de los criterios | (Escenario Base) | (Nuevo reglamento)

Celeridad 25% 0.0 +1
Predictibilidad 25% 0.0 +3

Costos para las 2506 0.0

empresas operadoras -1

Costos regulatorios 25% 0.0 +1
Analisis multicriterio 0 1

Fuente y Elaboracion: STSC - OSIPTEL

31. Finalmente, sobre la base de la evaluacion realizada y las ponderaciones definidas, la
Alternativa 2 tiene la calificacion final mas alta, por lo cual termina siendo la alternativa
elegible.

Grafico N° 2: Calificacién de las alternativas

Celeridad

O\, N W

Costo regulatorio Predictibilidad

Costo para las

empresas
= Alternativa 1 = A|ternativa 2
(Escenario Base) (Aprobacion de la Metodologia)

Fuente y Elaboracion: STSC — OSIPTEL

DIFUSION DE LA NORMATIVA

Antes de la aprobacién del proyecto de norma

Conforme al procedimiento interno para la emisién de normas por el Consejo Directivo,
la propuesta fue remitida a las distintas Unidades Organicas del OSIPTEL para sus
comentarios, los cuales se incorporaron en la versién que se presenta al Consejo
Directivo.
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33.

34.

7.2

35.

36.

VIII.

37.

1 Siempre
H T con elpugblo

Posteriormente, conforme a las normas de transparencia, el proyecto normativo de
“Metodologia para la determinacion de multas por infracciones a la libre y leal
competencia”, el presente informe de calidad regulatoria, el documento metodoldgico y
la exposicion de motivos seran publicados para comentarios en el Portal Institucional
del OSIPTEL. Asi, los agentes interesados (empresas y publico en general) tendran un
plazo de veinte (20) dias calendario para presentar sus comentarios al Proyecto.

Para tales efectos, la Resolucién de Consejo Directivo que dispone dicha consulta
publica y establece el plazo para comentarios sera publicada en el Diario Oficial El
Peruano y en el Portal Institucional del OSIPTEL.

Después de la aprobacioén del proyecto de norma

Una vez aprobada la version final de la horma, que incluira el andlisis de los comentarios
gue remitan los agentes interesados sobre el Proyecto publicado, se procedera a la
publicacion de la respectiva resolucion en el Diario Oficial EI Peruano y en el Portal
Institucional del OSIPTEL.

La “Metodologia para la determinacion de multas por
infracciones a la libre y leal competencia” que se apruebe serd de observancia
obligatoria para la imposicion de sanciones en los procedimientos sancionadores por
infracciones a la libre y leal competencia tipificadas en la LRCA y en la LRCD, que se
tramiten en virtud de la potestad sancionadora del OSIPTEL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda elevar al Consejo Directivo del OSIPTEL el presente informe
sustentatorio y el informe metodolégico, para su respectiva aprobacién, de considerarlo
pertinente

Atentamente,

Firmado digitalmente por:MATOS
FERNANDEZ Zatet FAU
20216072155 soft
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