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CONCEPTOS RECLAMADOS : Facturacién del servicio incluida en el recibo de junio de 2016
EMPRESA OPERADORA : AMERICATEL PERU S.A.

NUMERO DE RECLAMO : 15022860

RESOLUCION DE EMPRESA : R. 15022960-2016-BM
| OPERADORA
| RESOLUCION DEL TRIBUNAL : FUNDADO

L

VISTO: El recurso de apelacion y en atencién a la documentacion obrante en el mismo, el Tribunal
sustenta la decision adoptada en la presente resolucion, en los siguientes fundamentos relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifesto su disconformidad con la facturacion del
servicio incluida en el recibo de junio de 2016 por el importe de $/.90.21 soles, sefialando lo
siguiente:

(i)
(ii)
(iii)

No ha solicitado en ningin momento la linea N°® la cual pertenece al
operador TELEFONICA DEL PERU S.AA.

Cuestiona la totalidad del importe facturado por LA EMPRESA OPERADORA en el
recibo de junio de 2016.

Al no haber contratado la linea N° no pudo hacer uso del servicio de LA
EMPRESA OPERADORA.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declaré infundado el reclamo, sustentando su

decision
(i)
(i)
(iii)

/ (iv)

)

en los siguientes fundamentos:

Las llamadas facluradas se realizaron desde el servicio N° *tilizando el
sistema de llamada por llamada.

Para que una llamada de larga distancia se conecte a través de un operador de larga
distancia, diferente al operador de telefonia mévil al que pertenece el usuario, se
debe marcar el 1977 antes de discar el nimero telefénico.

Como concesionario de Larga Distancia no puede allerar el centro de conmutacion
del operador movil, pues solo ellos pueden encaminar las llamadas.

Respecto al desconocimienio de la linea movil, la facturacion se realiza previo
intercambio de informacion con la empresa operadora mévil, y con esos datos
procede a emitir el recibo por el uso del servicio.

Detallé las caracteristicas de la tarifa promocional COMUNICATE MAS; la cual aplica
a los usuarios que consuman como minimo de 20 a 85 minulos via el sislema de
llamada por llamada (1977) dentro del ciclo de facturacion, otargando un descuento
del 38% sobre el monto facturado en ese ciclo, respecto de la tarifa establecida de
larga distancia internacional vigente para llamadas con origen mévil bajo la
modalidad Postpago.

3. En el recurso de apelacion, EL RECLAMANTE reiterd lo indicado en su reclamo y adjunté

una cop

ia de sus reclamos N* MLF0000912578552016 y MLF000091257936 interpuestos
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ante la empresa operadora TELEFONICA DEL PERU S.A.A en los cuales cuestiono el
desconocimiento de la linea N°

4. Enlos descargos, LA EMPRESA OPERADORA reiterd lo mencionado en la resolucion de
primera instancia y adicionalmente sefiald, entre otros, lo siguiente:

(i)  Sibien EL RECLAMANTE manifestd que en ningin momento solicitd el servicio N°
al ser un concesionario de Larga Distancia no tiene la facultad de
determinar si hubo o no una suplantacion de identidad al adquirir dicha linea
lelefonica, debido a que es un servicio adquirido con la empresa operadora movil
(TELEFONICA); sin embargo procedié a faclurar las llamadas registradas del
numero N°~ . en atencion a la informacidn que fue brindada por el operador
local, el cual conforme el intercambio de informacidn, sefald que la abonada de la
linea era la Sr.

(i)  Por dicho motivo, el* - figura en
sus sistemas como titular del servicio N° por lo que se procedio a
efectuar el cobro de llamadas realizadas a través de LA EMPRESA OPERADORA a
la misma.

(i) En el recurso de apelacion EL RECLAMANTE adjuntdé el formulario de reclamo N°
MLF0000912578552016 y MLF000091257936 interpuestos ante el operador local,
sin embargo no les genera certeza que el servicio N corresponda a un
caso de fraude por suscripcion. :

(iv) Solicita que el operador local se apersone al presente procedimiento de reclamo en
calidad de tercero con interés legitimo en atencion que posee toda la informacién
respecto a la contratacién.

I.  Cuestion previa

5. En el presente caso, EL RECLAMANTE ha manifestado que no contraté el servicio N*
939386686, por lo que no reconoce ningln importe que se haya generado de esta, siendo el
caso particular las llamadas de larga distancia internacional facluradas por LA EMPRESA
OPERADORA en el recibo de junio de 20186.

6. Sobre el particular, de la revisidon de la documentacién obrante en el expediente se observa
que EL RECLAMANTE ha remitido los reclamos N° MLF0000912578552016 vy
MLF000091257936" interpuestos ante la empresa operadora TELEFONICA DEL PERU
S.A.A, mediante los cuales cuestiono la contratacion no solicitada del servicio N°

7. Por ofro lado, cabe indicar que el numeral 1 del articulo 28° del Reglamento para la Atencion

de Reclamos de Usuarios de Servicios Plblicos de Telecomunicaciones? - en adelante, el

,‘7 Reglamento- establece que los reclamos por facturacion del servicio son aquellos que versen

sobre montos que figuran en el recibo o comprobante de pago del servicio que se reclama y

respecto de los cuales el usuario no reconoce el consumo o la utilizacion del servicio. No se

incluyen dentro de esle conceplo, aquellas peticiones deslinadas a cuestionar la legalidad de
las tarifas.

8. En tal sentido, considerando que la contratacion no solicitada del servicio N* Ja
fue cuestionada en un procedimiento distinto del presenie, ante la empresa operadora
correspondiente, y que EL RECLAMANTE ha precisado expresamente que cuestiona
estrictamente el importe de $/.90.21 soles incluido en el recibo de junio de 2016, indicando

que al no reconocer el servicio N° , desconoce cualquier importe que pueda
haberse generado de esta, corresponde emitir pronunciamiento por la materia de facturacién
del servicio.

' Oorantes a fojas 08 y 09
? Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N” 047-2015-CD/OSIPTEL.
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Il. Analisis de la_cuestion controvertida

9. En el presente caso, considerando que EL RECLAMANTE ha mencionado que no realizé la
contratacién del servicio N° . por lo que no reconoce la facturacién de llamadas
de larga distancia internacional facturadas en el recibo de junio de 2016; LA EMPRESA
OPERADORA a efectos de acreditar que se encontraba facullada para proceder con la
facluracién del servicio, primero debié acreditar que EL RECLAMANTE (

" era el legitimo fitular del servicio N° nara lo cual
debib analizar el mecanismo de contratacion de dicho servicio, posterior a ello y siempre que
haya acreditado la titularidad, confirmar que las llamadas de larga distancia internacional se
efectuaron desde dicha linea utilizando el sistema de llamada por llamada.

10. Al respecto, es preciso sefialar que el articulo 33° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones® -en adelante, el TUO
de las Condiciones de Uso- establece que los conceptos faclurables se sujetaran a las
siguientes reglas:

(i) Eslaran debidamente diferenciados, indicandose el servicio o cada uno de los
servicios prestados, en caso éstos se brinden en forma empaquetada o en convergencia,
y el periodo correspondiente;

(ii) Permitiran enlender la aplicacion de las tarifas;

(i) Deberan sustentarse en las tarifas vigentes informadas por la empresa operadora,
considerando las ofertas, descuentos y promociones que sean aplicables al servicio o a
cada uno de los servicios prestados, en caso éslos se brinden en forma empaquetada o
en convergencia, y,

(iv) Deberan susteniarse en servicios contratados de acuerdo a los mecanismos de
coniratacion previstos en el Titulo XIII.

11. Por olro lado, el articulo 53° del Reglamento establece que el 6rqgano competente de primera
instancia iniciara la investigacién del reclamo, disponiendo de oficio la actuacién de los
medios probatorios aprobados por el TRASU u otros que resullen pertinentes para sustentar
su decisidn.

12. Asimismo, establece que de ser el caso, las empresas operadoras podran solicitar a otras
empresas operadoras, el envio de medios probatorios necesarios para resolver los reclamos
que ante ella se presenlen, en cuyo caso éstas se encuentran obligadas a proporcionarlos.
La responsabilidad respecto de la reserva de la informacion que pueda contener dicho medio
probatorio recaera igualmente sobre la empresa que solicita la informacion.

13. Sin embargo, de la revision de Ia totalidad de documentacién obrante en el expediente, se
verifica que LA EMPRESA OPERADORA ha omitido actuar el mecanismo de contralacion
del servicio N° 2n su Resolucién de primera instancia, pese al cuestionamiento

/ de EL RECLAMANTE y pese a que el arliculo 53° del Reglamento eslablece que es
obligacion de las empresas operadoras realizar las investigaciones necesarias que resulten
pertinentes para resolver las controversias, facultando a las mismas el solicitar informacién y
medios probalorios a otras empresas operadoras a efectos de sustentar la decision que
tomen al momento de resolver los reclamos.

14. En tal sentido, considerando que LA EMPRESA OPERADORA al emitir su Resolucion de
primera instancia no ha realizado e! analisis del mecanismo de contratacion respectivo, ha

incumplido con lo establecido en el articulo 6° de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444,

? Aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N* 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias
* Articulo 6°.- Motivacién del acto administrativo

6.1 La motvacion debera ser expresa, mediante una relacién concreta
1a exposicién de las razones juridicas y normatvas que con referencia

L)

y directa de los hechos probados relevantes del casg especifico, y
directa a los antericres juslifican el acto adoptado
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15. Asimismo, respecto a lo manifestado por LA EMPRESA OPERADORA en la que solicita que
el operador local (TELEFONICA DEL PERU S.A A)), se apersone al presente procedimiento
de reclamo en calidad de tercero con interés legitimo; cabe reiterar que era obligacion de LA
EMPRESA OPERADORA emitir la Resolucién de primera instancia pronunciandose sobre
todos los argumentos expuestos por EL RECLAMANTE, realizando el analisis de todos los
medios probatorios relevantes, siendo en el presente caso, la actuacion del mecanismo de
contratacion del servicio N°

16. En ese orden de ideas, al no haber acreditado LA EMPRESA OPERADORA que EL
RECLAMANTE era litular del servicio N* , no ha corroborado que se encontraba
facultada para facturar las llamadas de larga distancia internacional facturadas en el recibo
de junio de 2016,

17. En consecuencia, conforme a los considerandos precedentes, este Tribunal considera que
hay suficientes fundamentos para amparar el recurso interpuesto, debiendo declararlo
fundado.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios, lales como la Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL
(Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones), la Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL que aprueba el
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios de
OSIPTEL (Resolucion N° 01-2004-LINSTRASU-OSIPTEL vy 001-2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi
como la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N 27444) y el Codigo Procesal Civil en lo
que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por la facturacion del
servicio incluida en el recibo de junio de 2016 por el importe de S/ 90.21 soles y, en consecuencia,
REVOCAR la resolucion emitida por LA EMPRESA OPERADORA, lo cual implica que la solicitud de
EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablemente por este Tribunal y que, por lo tanto, a partir de la
nolificacion de la presente resclucion, LA EMPRESA OPERADORA debe ajustar la facturacion o, en
su caso, devolver al reclamante el importe correspondiente al concepto reclamado, de conformidad
con lo expresado en los considerandos precedentes.

Vocal de la Sala UnipersondT del Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de Usuarios
AFM

nformac: on importante:
®  Eloriginal de lapresente resolucion finalemitida por el Tribunal Adminiskrativo de Solucién de Reclamas de
Usuarios del OSIPTEL, se encuentra debidamente suscrito en el expediente correspondiente
e Puede tener acceso a su “Expediente Virtual" registréndose en la pagina web del OSIPTEL
(hittp fvany2 os el qob.pe/Consulta TRASL).
e Cabe seiialar que, en atencion a la expedicion de la indicada resolucién final, no cabe fa interposicion e
recurso administrativo alguno ante el OSIPTEL.

e Lo que notifico a usted conforme a ley.
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