UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODUC
Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Actividad 1: Supervision de los indicadores de Telecomunicaciones.

Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Evaluacion Semestral

PROGRAMACION FiSICA

INDICADORES

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL

2021 Programado
(@) (b)

| TRIMESTRE

Ejecutado
()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Cumplimiento

Il TRIMESTRE
Programado Ejecutado Cump!;miento
b
@ ) (e/d)*100

Semestral Avance Anual RESPONSABLE

% ((c*e)/a)*100
((c+e)/(b+d))*100

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP

R |indice de calidad del servicio de telefonia movil. indice 0.86 DFI

R indice de calidad del servicio de internet fijo. indice 0.82 DFI

R |indice de calidad del servicio de internet mévil. indice 0.87 DFI

R indice de calidad del servicio de tv de paga. indice 0.77 DFI
o N N N -

R vad? usuarios satisfechos con la calidad del servicio Porcantaje 66% DFI
movil
Py - " " —

R ‘/a de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de Porcantaje 51% DFI
internet fijo
o By " - -

R ‘/a de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de Porcentaje 64% DFI
internet mévil
o By " - -

R % de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de Porcentaje 1% DFI
TV de paga

2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP

Nivel de calidad de cobertura del servicio de Porcentaje

P o 95% DFI
telecomunicaciones (Indic P) (de estado)

P Porcer]laje de cympllm\ento de la velocidad minima Porcantaje 85% DFI
garantizada de internet.
o - -

P % de prob!emgs de calidad 'd_e prestacion de servicio de Porcentaje 85% DFI
telecomunicaciones con andlisis efectivo
o . "

P % de _reccmendamones_ para mejorar la calidad de los Porcentaje 78% DFI
servicios de telecomunicaciones, implementadas
% de compromisos de mejora verificados, en donde la

P empresa operadora ha cumplido con el valor objetivo Porcentaje 85% DFI
establecido.
o o o

P % de medldas dictadas en el proceso de fiscalizacion Porcentaje 80% DFI
cumplidas.
o - .

P % de supgfwsmnes que recomiendan su archivo por Porcentaje 3% DFI
subsanacion de conducta de la empresa operadora
Atencion de la correspondencia externa de

P |autoridades' relacionada con la calidad del servicio, en Porcentaje 90% DFI
el plazo de 10 dias habiles
o "

3 % dg repones comparativos sopre ‘\é calidad de los Porcentaje 65% DFI
servicios, elaborados para su difusion




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
SCIVDARIARES CANTIDAD ANUAL ProaTa D Eiecutado Cumplimiento =2 | o o % % ((c+e)/a)*100 RESICHSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g(b) ! ©) % S| z| = (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100
() & 100 =g =
PP [Supervision de los indicadores de Telecomunicaciones
1 §up(_ew|sar Iocalu_iqdes de acuerdo a los estandares Locah(_iades 6,960 1479 197% 2094 105% 126% 7% DFI
técnicos del servicio. (UM P1) Supervisadas
o |Realizar supenisiones e los indicadores de Supenisiones 15,365 3481 222% 5358 128% 153% 58% DFI
telecomunicaciones (Um Act PP) ! ’ ”
1.1 |Sub Actividad 1: Evaluacién de los indicadores de calidad
Supervisar y/o monitorear el desempefio de los|
111 |indicadores de calidad de los servicios de voz y de| Intervenciones " 24 10 250% 2 4 6 7 217% 230% 96% DFI
acceso a internet
Supervisar en centros poblados urbanos los indicadores|
de calidad movil correspondientes a Calidad de ) o ” o
112 | Copertura del Senvicio (CCS), Calidad de Voz (Cv) y|  Intervenciones Y 329 137% 137% 69% DF!
Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT)
Supervisar y/o Monitorear los indicadores de calidad|
movil respecto a la Calidad de Cobertura del Servicio T o " o
113 |(cCs), Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de| Imtervenciones 00 4797 120% 120% 60% DFl
Mensajes de Texto (TEMT)
Supervisar y/o Monitorear en centros poblados urbanos, Centros poblados
114 |el cumplimiento del indicador de velocidad minima pobla 80 56 140% 140% 70% DFI
L . . . Urbanos supervisados
(CVM) del servicio de acceso a internet a nivel nacional
Supervisar y/o Monitorear el cumplimiento de las
115 |obligaciones de velocidad minima contemplados en|  Intervenciones " 8 3 38% DFI
contratos (Bandas 700 y AWS)
Supervisar y/o Monitorear la cobertura de los servicios
moéviles en zonas urbanas y/o rurales; asi como validar]
146 |la i i6n  proporci por las ones ! 4 1 1 0% 0% 0% DFI
operadoras sobre las poblaciones declaradas con|
cobertura de servicio
117 Generacion dg re_pones estadisticos sobre los servicios| Reportes estadisticos 4 4 100% 4 100% 100% 50% DFI
de telecomunicaciones en zonas rurales presentados
. " L Ranking de Calidad
1.1.8  |Elaborar el Ranking de Calidad Distrital Distital elaborado 1 DFI
Reporte de indicadores
119 Publicar en lla pagina web los indicadores de calidad de| ~ de _calldad de voz 2 1 100% 100% 50% DFI
voz (medicion en campo) publicado en la web
institucional
Elaborar reportes ivos respecto al fio| Reportes o o
1110 de indicadores de calidad presentados 2 ! 100% 100% 0% DFI




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
D Il Trimestre Semestral Avance Anual
S SCIVDARIARES CANTIDAD ANUAL ProaTa D Eiecutado Cumplimiento =2 | o o % % ((c+e)/a)*100 RESICHSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g ! % S| z| = (e/d)*100 ((c#e)i(b+d))*100
a (b) ©) 0 22| 3
Elaborar reportes comparativos respecto a los tiempos "
1441 |promedios  de jén por  intermupci Repares comparatos 2 1 100% 100% 50% DFI
devoluciones P
1112 ‘EIaborar reporte parativo respecto a las i Reporte comparati 4 DFI
impuestas presentado
1443 |Elaborer reportes respecto al Reportes 4 1 100% 1 100% 100% 50% DFI
del Renteseg presentados
Elaborar reportes sobre la informacién a la cual se ha| Reportes elevados a la " o o "
1114 tenido acceso a través del NOC de los operadores GG % ! 100% 0% 0% %% DFl
Informe de propuesta
Redisefiar los procesos de supervision y fiscalizacion de redisefio de
1.1.15 S 1 DFI
(Transformacion Digital) procesos
(To Be)
tionar el desarrollo de jenta - Solicitudes de|  Herrami .
1.1.16 Bajas del servicio desarrollada L ! 100% 100% 100% bRl
tionar el desarrollo de jenta - Solictudes de| . " .
117 Migraciones de Planes desarrollada i ! 100% 100% 100% bRl
Gestionar el desarrollo de herramienta - Lugares de Herramienta
1.1.18 1 DFI
venta desarrollada
Gestionar el desarrollo de herramienta - Campafias de Herramienta
1.1.19 1 DFI
ventas en zonas rurales desarrollada
1120 Gestionar el desarrollo de una i de reporte k i 4 DFI
o de problemas de calidad desarrollada
Elaborar reportes de cumplimiento de plazos de
1421 |ajecucién de los expedientes de supervision y Reporte gzée“‘a"""‘ 4 2 100% 100% 50% DFI
fiscalizacion
" " Reporte de trazabilidad
Elaborar reportes de trazabilidad y desempefio de los - " " o
1122 proceso de fiscalizacién e instruccion y desempefio, 2 1 100% 100% 50% DFI
presentado a GG
Elaborar reportes sobre la digitalizacion de expedientes Reporte de expedientes
1.1.23 |relacionados con los procesos de supervision | po digtali %e 2 1 100% 100% 50% DFI
fiscalizacion. Hailizacos
Desarrollar charlas al personal supervisor e instructor| Charlas realizadas al
1.1.24 |(uso de herramientas tecnologicas, manuales, buenas: parsonal 4 0 0% 2 200% 100% 50% DFI
practicas).
Realizar reuniones de coordinacion y retroalimentacion
1.1.25 |entre las diferentes areas involucradas en el proceso de| Reuniones efectuadas 4 1 100% 2 200% 150% 75% DFI
fiscalizacion y sancion.
1126 ?;is;;nar la adquisicion de equipos de medicion de la Equipos de medicién 3 DFI




Ne

ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD AN
UNIDAD DE MEDIDA 2021
(@)
Elaborar las especificaciones técnicas para la Especificaciones
1.1.27  |adquisicién de equipos de medicién de la calidad para| . P 1
técnicas aprobadas
el 2022
Gestionar la contratacion del servicio de medicion de| Servicio de mediciones
1128 |, . _— . : 1
internet movil a través de aplicativos colaborativos. en operacion
Elaborar las especificaciones técnicas para la Especificaciones
1.1.29  |renovacién del servicio de mediciones de internet mévil {enicas aprobadas 1
para el 2022
i la isicion de i de medicion|  Herramientas de
1.1.30 e . . L 1
del servicio de acceso a internet medicién adquirida
Actualizar el actual procedimiento de supervision de
11431 |dcceso a Internet con la finalidad de optimizar su|  Procedimiento de 4
o ejecucion y realizar una mayor cantidad de| supervision actualizado
intervenciones en el marco de supervision.
Evaluar el iami y isicion de
i i ion de aplicati Informe de
1132 sondas embebidas, sondas externas) para la medicion|  de adquisicion de 4
o i y masiva del servicio de acceso a| herramientas para
internet, en concordancia con el nuevo Reglamento de| medicion, presentado
Calidad.
Coordinar con DAPU y OCRI, las acciones para facilitar
la ion de usuarios ios para las Acciones para
mediciones de intemet fijo desde usuarios voluntarios| coadyuvar a la
1.1.33  |(brindar informacion a través del Contact Center sobre| medicion de Internet SR
las supervisiones a realizar, envio de cartas de|Fijo a nivel de usuarios,
invitacion a usuarios para la realizacion de ici i
de calidad en sus hogares, entre otros).
Realizar intervenciones para evaluar los sistemas |
1.1.34 |procesos usados por las empresas para la 1
prestacion de sus servicios de atencion a los usuarios.
Coordinar con OCRI, la difusion de la informacién y| Informacion y
herramientas digitales relacionadas a cobertura y| herramientas digitales
1.1.35 |calidad de servicio (velocidad, latencia, etc), dirigido a relacionadas a SR.
los usuarios de los SSPPTT y entidades publicas, con la| cobertura y calidad del
finalidad de incentivar su uso y adopcion. servicio, difundidas
Desarrollar un sistema que genere un modulo de
i i de los princj indi Modulo de reporteria en
1.1.36 y o i i 1
socioecondmicos en funcion de las zonas afectadas o operacion
vinculadas al evento.
1137 |Desarrollar una base de datos de cada evento Base de datos 1
aprobados por GG
P
Or’ 7 ‘(
oF1

<o

Programado

(b)

| Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
Eiecutad Cumplimiento = | o o % % (c+e)ia)100 RESPONSABLE
jecutado % Z |z z (eld)100 ((c+e)/(b+d))*100
(c) 100 2| = 2
DFI
1 100% 100% 100% DFI
DFI
DFI
100% DFI
DFI
DFI
0% 0% 0% DFI
DFI
0% 0% DFI
100% 100% 100% DFI




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
SCIVDARIARES CANTIDAD ANUAL ProaTa D Eiecutado Cumplimiento =2 | o o % % ((c+e)/a)*100 RESICHSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 9 b) g ©) % x|z E (e/d)*100 ((c+e)(b+d))*100
() & 100 =g =
Elaborar el indice de densidad por kilémetro cuadrado|; .. 9 9, 9,
1.1.38 ajustado bajo un enfoque redistributivo Indice aprobado por GG 1 1 100% 100% 100% DFI
" ) Sistema de Reporteria
Desarrollar Sistema de Reporteria de Eventos en el
1.1.39 Centro de Monitoreo de redes de Eventos L bRl
desarrollado
Disefiar mecanismo que permita el reporte
1.1.40 |automatizado de informacion a los jefes de regiones de Modulo de reporter!? 1 DFI
- . . " ¥ . para ORs en operacion
cada incidencia de interrupcion o caida de servicios.
Poner en operacion una herramienta que permitan la Herramientas en
1.1.41  |Conectividad con las empresas para el envio/recepcion : 1 DFI
B N operacion
de informacién
Desarrollar Sistema de Monitoreo automatizado del Sistema de Monitoreo
1.1.42 1 DFI
canal web de las empresas operadoras desarrollado
Desarrollar Sistema de Monitoreo automatizado del Sistema de Monitoreo
1143 1 DFI
canal pp de las empresas
1.2 [Sub Actividad 2: Supervision de los servicios piblicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales y urbanas otras obligaciones.
Supervisar y/o monitorear en localidades rurales y/o Localidades o o o o
121 urbanas el cumplimiento de la continuidad de los TUPs intervenidas 60D 498 332% a 88% 144% 63% DFI
Supervisar ylo monitorear en localidades rurales y/o|
urbanas la cobertura del servicio movil, asi como el Localidades o " o "
122 servicio de datos, infraestructura, neutralidad, entre! intervenidas it 48 24% 1.231 176% 187% 93% DFI
otros
123 |Supenvisar zfr ojororear proyectos de Fibre R T 176 100 21% % 225% 226% 13% OFI
Supervisar ylo i los
124 |por las empresas operadoras, para prevenir| Intervenciones " 4 4 0% 0% 0% DFI
h . . por conti y
Atencion de la correspondencia externa sobre reclamos
125 ylo denuncias respecto de la calidad del servicio, Documento de SR 13 DFI
% |remitida por congresistas, autoridades locales y/o respuesta o
regionales
Atencion de requerimientos de supervision respecto a la Documento de
126 |calidad de los servicios, derivados de otras unidades’ respuesta SR. 0 DFI
orgénicas (DAPU, TRASU, ST) P
127 Ampliar las mediciones de los indicadores de Latencia, Resultado de ] DFI
- Variacion de Latencia y Pérdida de Paquetes. mediciones




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
SCIVDARIARES CANTIDAD ANUAL Proarmans Eiecutado Cumplimiento =2 | o o % % ((c+e)/a)*100 RESICHSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 9 b) g ©) % x|z E (e/d)*100 ((c+e)(b+d))*100
(@) ° (c/b)*100 <|= =
1.3 |Sub Actividad 3: F en los casos de
131 ‘Realiza( af:ciones de instruccion en los casos de Informes Fingles de SR. 65 2 13 16 DFI
incumplimiento por parte de las empresas operadoras. Instruccion
14  [Sub Actividad 4: de de modifi de normas ala calidad o de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Realizar iniciativas para la modificacion/emision de Iniciativa normativa
141 SR. DFI
normas presentada
142 Aprobar los Reglamentos de Supervision, de Reglamentos 2 DFI
o Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones aprobados por el CD
1.5  [Elaboracién de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva
Elaborar un reporte de benchmark de indicadores de Reporte de VIC
151 calidad del servicio de acceso a Internet presentado g 1 100% 100% 100% DFI
152 Ela‘borar repons:s‘ de evolucion de indicadores de Reporte de VIC 2 1 100% 100% 50% DFI
calidad del servicio presentado
153 Realizar un informe respecto del estado de la calidad Informe de VIC 4 DFI
~ del servicio de internet presentado
154 Elab.orar rept?nes dela evolucpn dela oobe(tura (fioy Reporte de VIC 2 1 100% 100% 50% DFI
movil), bases y mejoras presentado
155 Elaborar informe de desempefio de la calidad del Informe de VIC 4 DFI
- servicio de TV de Paga. presentado
Elaborar informe sobre interrupciones de los servicios Informe de VIC
156 | e 1 DFI
publicos de telecomunicaciones en zonas rurales presentado

(1) Supervisiones y/o monitoreos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 2: Emp p cuentan con i para brindar esq tarifarios
Actividad 1: Medidas regulatorias.

Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.

Actividad 3: 1 igaciones prelimi y solucion de

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE I TRIMESTRE
Cumplimiento
Semestral Avance Anual
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA imi imi RESPONSABLE
2021 Programado Ejscutado Cumpl:/mlento Programado Ejecutado Cumpl:/nmlento | ),(b%d)) 0 ((c+e)/a)*100
. d) c+e)l(b+d))*
@ ) © (c/b)*100 @ e (eld)*100

1 indice de intensidad competitiva de telefonia movil indice 1.03 DPRC
2 indice de intensidad competitiva de internet mévil indice 1.09 DPRC
3 indice de intensidad competitiva de interet fijo indice 1.08 DPRC
4 indice de intensidad competitiva de tv de paga indice 1.00 DPRC

o .
5 % de prob!emgs de compelfel_'lt_:la del r_nercado de Porcentaje 78% 100% DPRC

telecomunicaciones con andlisis efectivo.

o . . .
6 % de recomendaciones para mejorar la competencia, Porcentaie 77% 74% DPRC

implementadas

o L - )
7 % de requgnmlento; de supervision, referidos a Porcentaje 85% DFI

competencia, atendidos en plazo.
8 indice de precios de telefonia movil indice 0.95 DPRC
9 indice de precios de intemet movil indice 0.92 DPRC
10 |indice de precios de internet fiio indice 0.98 DPRC
1 indice de precios de tv de paga indice 1.00 DPRC
12 % acumulado de normas vigentes actualizadas Porcentaje 30% DPRC

3 -
13 % de coptroversms resueltas en un plazo menor al Porcentaje 70% STSC

establecido
14 Porcentaje de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% STSC
15 % de recomendaciones de informes instructivos, acogidas Porcentaje 75% STSC



Stamp


ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD ANUAL
UNIDAD DE MEDIDA 2021
(a)

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

Cumplimiento
%

) (clb):1 )

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

RESPONSABLE

1 Medidas regulatorias
1 |ElaborarMedidas Regulatorias como mecanismos para Medidas regulatorias 8 1 3 300% 2| 2 100% 167% 63% DPRC
brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario
2 Comunlcar_temas dada su alta contribucion en la Comunicaciones de temas SR SR 5 SR DPRC
competencia del mercado. relevantes
3 b Yar mejoras en de emp Herramienta mejorada 2 DPRC
al usuario
4 |Reporte de estadisticas sectoriales (datasets PUNKU) Da‘“e‘;l‘j‘,ﬂm"s en 4 1 1 100% 1] 1 100% 100% 50% DPRC
11 Regulacion Tarifaria Minorista
111 /%Jgtes trimestrales de tarifas de servicios de Ide| F P E)irecﬁvo por 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% DPRC
112 |Ajuste de la tarifa local Fijo- Movil de TDP Res‘é’(‘j‘ﬁ's"e';:gi’:’eb;‘:i por 1 1 1 100% 100% 100% DPRC
113 |Ajuste de las Tarifa Social de TM Res‘é';‘rf's"e';:girm‘:z por 1 1 1 100% 100% 100% DPRC
1.2 Regulacién mayorista
121 Dif‘eren_giaciényde los cargos de interconexion tope para su Resoluciérl\ aproba‘da por 1 1 100% 100% 100% DPRC
aplicacion en areas urbanas y rurales Consejo Directivo
122 Revision de‘cgrgos (_1e i ion tope por R i0 n aprobada por 1 DPRC
en la red movil y/o ajuste anual Consejo Directivo



Stamp


Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre :
Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento

Il Trimestre Semestral Avance Anual

ACTIVIDAD / TAREA RESPONSABLE

Programado Ejecutado

CANTIDAD ANUAL Cumplimiento % % ((c+e)/a)*100
o
%

UNIDAD DE MEDIDA 2021

A (eld)*100 ((c+e)i(b*d))100
@) () ) (c/b)*100

13 Modificaciones normativas o emision de nuevas normas

Modificar del Reglamento de Calidad

Nuevo Reglamento aprobado

DPRC

132

Modificar el Sistema de Tarifas para Llamadas Locales
desde Teléfonos Fijos de Abonado a Redes de Telefonia
Mévil, de Comunicaciones P yT i

Nuevo Sistema aprobado

DPRC

133

Modificar el TUO de Condiciones de Uso (diversas)

Norma aprobada

DPRC

134

Modificar o adecuar Disposiciones que regulan el
tratamiento de los enlaces de interconexion en el marco de
una relacion de interconexion fijo - movil, a partir de la
fecha de entrada en vigencia del nuevo Sistema de Tarifas
para llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado a
redes del servicio de telefonia mévil, comunicaciones
personales y troncalizado

Nuevas disposiciones
aprobadas

DPRC

135

Modificar o adecuar Norma que establece el procedimiento
que aplicaran las emp p para la susp
cautelar y el corte definitivo por uso indebido de los
servicios pblicos de Telecomunicaciones

Norma aprobada

DPRC

136

Modificar o adecuar norma que determina criterios y
procedimiento que seran utilizados por las empresas
operadoras de servicios publicos maviles para proceder al
corte del servicio y bloqueo del equipo terminal mévil en los
casos de uso prohibido

Norma aprobada

DPRC

137

Modificacién de Reglamento de Imputacion Tarifaria

Nuevo Reglamento aprobado

DPRC

Modificar o adecuar Condiciones de uso para la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones a través de la
serie 80C*

Norma aprobada

DPRC

13.9

Revisar de manera integral las Condiciones de Uso de los
Servicios de Telecomunicaciones

Proyecto de norma para
comentarios

DPRC

1.3.10

Propuesta inicial de norma que regule el tendido de cables
y disposicion de camaras, ductos, etc. en los proyectos de
construccion de edificios, condominios, u otra modalidad de
desarrollos multifamiliares, para fomentar el acceso de mas
de un operador, evitando acuerdos o disefios que
conlleven a escenarios monopolicos particulares.

Propuesta de norma
aprobada por GG

DPRC



Stamp


ACTIVIDAD / TAREA

de dos y dei ion, asi como de

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL
2021

(a)

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

(]

dei

Cumplimiento
%

A
(c/b)*100

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

RESPONSABLE

141

Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos de
interconexion, icion, dinero el i perad
moviles virtuales u operadores que acceden a facilidades
de red, presentados al OSIPTEL por las empresas
operadoras.

Resoluciones aprobadas

SR

SR

SR

DPRC

142

Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de
interconexion, dinero electronico, comparticion de
infraestructura u operadores moviles virtuales.

Resoluciones aprobadas

SR

SR

SR

DPRC

Elaboracion de Productos del Sistema de Vigilancia e Inf

teligencia Competitiva.

151

Informe de la evolucion de los niveles de competencia e
impacto de la politica sectorial en un mercado de
telecomunicaciones.

Informe de VIC presentado

DPRC

152

Informe del desempefio financiero general del sector y
especifico de las principales empresas del sector.

Informe de VIC presentado

100%

100%

100%

DPRC

153

Informe de las caracteristicas de la demanda de los
servicios publicos de telecomunicaciones

Informe de VIC presentado

DPRC

154

Reporte de la tendencia de la demanda en el mercado de
las telecomunicaciones

Reporte de VIC presentado

DPRC

Reporte de interrelaciones entre los principales indicadores
por mercado, la delas
del sector

Reporte de VIC presentado

100%

100%

100%

50%

DPRC

156

Reporte de la oferta de planes dirigidos al segmento
idencial de las doras en los
de telecomunicaciones

Reporte de VIC presentado

100%

100%

50%

DPRC

157

Reporte del desempeiio de los mercados minoristas en
términos de precios y cantidades

Reporte de VIC presentado

100%

100%

100%

50%

DPRC

158

Reporte del desempefio financiero a nivel de cada servicio
de la empresa operadora, a partir de la asignacion de
ingresos, costos y capital invertido a nivel de cada linea de
negocio

Reporte de VIC presentado

DPRC

159

Reporte de los niveles tarifarios ofrecidos en otros paises
para planes rep ivos en los di dos de
telecomunicaciones

Reporte de VIC presentado

100%

100%

100%

80%

DPRC
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15.10

Reporte de los indicadores de la portabilidad numérica en
los mercados fijos y méviles

Reporte de VIC presentado

100%

Programacion Il
Trimestre

ABRIL
MAYO
JUNIO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

100%

100%

50%

DPRC

15.11

Reporte del estado de las asignaciones del espectro
radioeléctricos y su uso

Reporte de VIC presentado

DPRC

15.12

Reporte de los cambios tecnolégicos en el mercado

Reporte de VIC presentado

DPRC

1513

Proponer la participacién de funcionarios en foros
internacionales o nacionales sobre sobre temas de
tecnologias y avances en telecomunicaciones

Participaciones

DPRC

15.14

Reporte interpretativo sobre i alas
materias de controversias

Reporte de VIC presentado

DPRC

Supervision tarifaria y de interconexion

21

Supervisar ylo i el imiento de

tarifarias y temas conexos
(UM Act2, P2)

Intervenciones ¥

167%

100%

133%

67%

DFI

22

Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de las
condiciones técnicas de la i ion y iva a nivel

mayorista (comparticion de infraestructura, OMV, OIMR,
dinero electronico, entre otros) segun requerimiento

)

Inter

SR

SR

SR

DFI

23

Supervisar y/o monitorear temas orientados a mitigar

)

practicas anticompetitivas y a promover la
tanto en el mercado mayorista como minorista.

Inter

SR

SR

SR

DFI

24

Evaluar resultados y elaborar, de corresponder, reportes
comparativos respecto de las supervisiones en materia de
competencia.

Reportes

SR

SR

SR

DFI

| oo prelimi y solucion de

Resolucion de expedientes de solucion de controversias

Expedientes resueltos ‘

STSC
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Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre :
Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD/UTAREA CANTIDADANUAL Ecutade Cumplimiento % % (c+e)ia)100 RESHONS SBtE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 9 (b) 2 ) % (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a) (c/b)*100
31 ion de ias en la via inistrativa con y sin ision de i
3.1.1  |Emitir Resolucion sobre Admisibilidad de procedimientos | Resolucion de admisibilidad SR SR 16 SR 1 0 0 1 STSC
3.1.2  |Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR 10 SR 2 5 6 13 STSC
3.1.3  |Emitir Resolucion Final del Cuerpo Colegiado Ordinario Resoluciones finales SR SR 1" SR 6 5 3 14 STSC

Tramitar Procedimiento sancionador por incumplimiento de

314 resoluciones del CCO Resoluciones SR STSC

315 Traml@r Procedimiento sqnmg}'lador por |nfrao<?|ones Resoluciones SR STSC
cometidas durante la tramitacién de controversias

ap  |Realizar Sequimiento al cumpiimiento de las resoluc Informe SR SR 3 SR| 2| 0| 02 sTSC

o emitidas por el CCO

Establecer los criterios para evaluar el resultado del

317 de§emp§no de los qum0§ Coleglar!os r_nedlante la Informe de criterios elevados 1 1 1 100% STSC
aplicacion de la matriz de importancia e impacto de sus aPD

resoluciones

Elaborar y difundir una matriz que contenga criterios de Matriz de evaluacion elevado
3.1.8  |importancia e impacto de las controversias resueltas por las 1 1 1 100% STSC

instancias de solucion de controversias. aAb
319 Evalua( la unlfon'nl(.:I'ad o dlscrepanc@ de criterios entre las Informe de evaluacion 1 1 1 100% STSC
instancias de solucion de controversias
32 Solucién de ias en da i

Oficio que corre traslado de la

- SR SR 4 SR STSC
apelacion

321 Trasladar recursos de apelacion

3.2.2  |Emitir resolucion sobre recursos de apelacion Resoluciones SR SR 6 SR 1 0 3 4 STSC
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Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre :
Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD/UTAREA CANTIDADANUAL Ecutade Cumplimiento % % (c+e)ia)100 RESHONS SBtE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 9 (b) 2 ) % (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a) (c/b)*100

3.3 parala ion de i alas normas de libre y leal competencia
Identificar conductas o problemas de competencia que son Diagnostico / andlisis de

3.3.1  |materia de investigacion de oficio de manera que puedan 9 ! 3 16 STSC

practicas

ser desarrolladas oportunamente
Elaborar un documento que establezca los principios Lineamientos de investigacién

3.3.2  |generales para la realizacion de investigaciones sobre en uso < 1 STSC
p conductas anticompetitivas y/o
Elaborar documentos de abogacia de la competencia en el | Documento de abogacia de la

333 A f 1 STSC
mercado de telecomunicaciones competencia

334 Desarrollarvel nuevo de Reglamento de Solucion de Norma aprobada 1 STSC
Controversias
Revisar el proceso de solucion de controversias para Diagnoéstico del proceso de

335 | 0 " L " . 1 STSC
identificar las etapas criticas y proponer su digitalizacion Solucion de Controversias

34 El ion de prop ylo

341 Emitir opinion 9 Fomentarlos sobre propuestas normativas Opinién sustentada SR SR 7 SR sTSC
o Informes recibidos.
Desarrollar una base de datos con indicadores
socioeconoémicos por diversos niveles: nacional, Base de datos aprobados por

342  |departamental, provincial, distrital y por centro poblado; GGp P 1 1 1 100% 100% 100% DPRC
debiendo definirse el periodo de actualizacion (anual,
semestral, etc).
Disefiar un modelo computacional de analisis de bienestar

343 |duepermita cuantiicar el efecto economico de la caidade | w10 2oropado por GG 1 1 100% 100% 100% DPRC
servicios dependiendo del alcance de un evento (nacional,
departamental, provincial, distrital o por centros poblados).

(1) Supervisiones y/o Monitoreos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Actividad 1: Servicios de orientacion al usuario

Actividad 2: Supervision al cumplimiento de la normativa del usuario

Actividad 3: Asistencia a asociaciones y consejo de usuarios

Actividad 4: Marco normativo de proteccion al usuario

Actividad 5: Solucion de quejas y y i pori iento de

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE @it
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA se'",zs"" ‘}‘(’:j‘;fa;\:‘::' RESPONSABLE
Programado Ejecutado c“""’!,'/:"'e"” Programado Ejecutado Cupplipients ((c+e)/(b+d))*100
d e
(®) ) (c/b)*100 @ € (eld)*100

R Nivel d'e sa_usfaccwn de usuarios respecto al servicio de indice 70% DAPU
telefonia fija.

R Nivel d'e sal}sf_accwn de usuarios respecto al servicio de indice 73% DAPU
telefonia movil.

R _Nwe\ de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de indice 62% DAPU
internet.

R Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. indice 1% DAPU
7 - " ”

R % de usuarios sJatlsfechos con la calidad de atencion de su Porcentaje 56% DAPU
empresa
o . 5

R % de usuarios que conocen sus qeberes y derechqs bésicos Porcentaje 51% DAPU
como consumidores de los servicios de telecomunicaciones
7 - — - -

R % de usuarios que indican que tuvieron una solucion Porcentaje 29% DAPU
adecuada a sus
o - . - . -

b % de estandares priorizados de calidad de atencion al usuario Porcentaje 70% DAPU
que cumplen las empresas
. =

P % de problemgs detectados sobre calidad de atencion a Porcentaje 90% DAPU
usuarios, analizados de manera efectiva.
o "

b % qe recomepdacmnes a Ia:'s empresas operafioras para Porcentaje 60% DAPU
mejorar la calidad de atencion a los usuarios, implementadas.
7 - -

P % de resoluciones _de reclamos en primera instancia que son Porcentaje 54% DAPU
correctamente motivadas
% de acciones implementadas por las empresas operadoras o

P para mejorar la atencién de reclamos Porcentaje 6% o
o - ™ - p

P % de usuarios que utilizan las herramientas digitales que Porcentaje 129% DAPU

OSIPTEL pone a su disposicién

% de problemas reportados a través del sistema de gestion de
p casos de usuarios del OSIPTEL, resueltos oportunamente por Porcentaje LB DAPU
las empresas

% de intervenciones o gestiones del OSIPTEL con solucion

i o
P favorable a los casos reportados por los usuarios. Porcentaje 62% DAPU
% de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del o
p OSIPTEL Porcentaje 63% DAPU

- — — -

Act % de actividades del Plan d_e Capacitacion a Usuarios, Porcentje 86% DAPU
Empresas Operadoras y Orientadores desarrolladas
B s .

Act % de actividades del Plan de Orientacion a usuarios Porcentaje 90% DAPU

Act % del Plan de inmersion desarrollado Porcentaje 100% DAPU
o L - . .

Act % de_rgquenmlentos de supervisiones referidos a calidad de Porcentje 85% DFI
atencion y derechos de usuarios atendidos en plazo
B .

Act % de resoluc!cnes del TRASU declaradas fundadas que Porcentaje 84% STSR
fueron cumplidas por las empresas operadoras.
> ” -

Act % de ’recursos de apelacion resueltos en segunda instancia Porcentaje 75% STSR
dos dias antes del plazo
o N ) : "

Act % de quejas resueltas en segunda instancia un dia antes del Porcentaje 75% STSR

plazo establecido.
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CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA - 1l Trimestre Sem:/as!ral Av‘rl+nC7 Anual RESPONSABLE
Programado Ejecutado I = o <] % o ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE MEDIDA b) ©) 9 I = E (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
° (c/b)*100 < = =
1 PP SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO
1.1 Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod PP) Usuarios 469,440 105,000 156,800 149% 39,000 41,000 | 41,000 73134 | 53970 | 71,784 164% 157% 76% SDUy ORS
12 Senvicio de Orientacion al Usuario (UM Act PP) Orientaciones 480,396 107,700 159,471 148% 39,900 41,900 | 41,900 74,180 | 55003 | 72,957 163% 156% 75% SDUy ORS
13 22?;’3“1':;;’22::5 nacionales de orientacion en temas o Jomadas 5 1 1 100% 1 1 100% 100% 0% sou
Elaborar el Plan de Capacitacion a Empresas Operadoras, Plan o o
14 colaboradores y orientadores del OSIPTEL aprobado g ! ! 100% 100% 100% SDu
Informar sobre la atencion de las reclamaciones de los
15 usuarios, formuladas a través del Libro de Reclamaciones del Informe de resultados 2 1 1 100% 100% 50% Sbu
OSIPTEL.
16 Gestionar la encuesta sobre calidad de atencion del servicio Informe de resultados de la 1 SDU
de orientacién del OSIPTEL encuesta
Evaluar las herramientas o mecanismos que brindan "
7 informacion relevante a los usuarios y/o formular mejoras. Informe de evaluacién L Sbu
18 555?&'322' Orientaci.én de fonados al Reporte de cumplimiento 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% SDU
19 |Gestonarias denuncia en sedes nsiucionales 2 ivel Denuncias tramitadas 1,800 450 1330 296% 150 150 | 150 23 | a8 | 406 275% 285% 143% Sou
149 |/dentificar necesidades de informacién y contenido | ¢ortenido efaborado 4 1 1 100% 1 2 200% 150% 75% Sou
amigable en beneficio de los usuarios
1.1 Elaborar el Plan de Orientacion apzzz do 1 1 1 100% 100% 100% Sbu
112 Zgz;f;:f::f; f\z:ﬁ’;"’“ al diente de las empresas Casos analizados 1,800 450 797 177% 150 150 | 150 %3 | 187 | 584 223% 200% 100% SDU
113 E:;i:::lar actividades de acercamiento a los usuarios a nivel Camid:ﬁa gs:gg:idades 1500 290 421 145% 150 150 150 217 193 282 154% 150% 74% SDU y ORS
Ca""dzj‘:egst:(ﬁ:idades %0 23 48 209% 7 8 8 15 35 3 361% 285% 146% SDUy ORS
114 Desarrollar actividades de acercamiento al usuario en las
: zonas de interés social
Cantidad de distritos
pertenecientes a las zonas de 25 5 9 180% 2 2 3 4 7 6 243% 217% 104% SDUyORS
interés social
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CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
I Trimestre Semestral Avance Anual
ACEVIDADUEARES CANTIDAD ANUAL Programado Ejecutado Cumplimiento = o o % % ((cte)/a)*100 R
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g(b} ! ps ) £ = Z (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a) (c/b)*100 < = =
115 |Desarrollar actividades dirgidas a personas con discapacidad Ca“"d:fe‘c’;:g‘a"s"dades 7 16 55 344% 6 6 6 156% SDUy ORS
116 Infg@e dela problernatlca enpomraga através de I_as diversas Informe P 1 1 100% 100% 50% DAPU
actividades de atencion y/o orientacion y/o acercamiento elevado a AD
Elaborar boletines mensuales informativos relacionados a las Boletin o o
117 actividades de la DAPU difundido 12 3 3 100% 1 1 1 100% 100% 50% DAPU
118 EIab(_)rar informe estadlsviloo sobre las actividades Informe 4 4 4 100% 4 100% 100% 50% DAPU
relacionadas a los usuarios elevado a AD
1.19 Realizar reuniones de trabajo en las regiones Reuniones ejecutadas 12 3 7 233% 1 1 1 633% 433% 217% ORS
120 Des_arrollar ylsnas para intercambio de experiencias entre Visitas ejecutadas 6 ORS
oficinas regionales en el marco del plan de inmersion
121 Irqplemgrj'amén de propuestas de mejora para el servicio de Propuestas implementadas 4 DAPU
orientacion
1.22 Desarrollar Comités Descentralizados Comités ejecutados 12 3 3 100% 3 100% 100% 50% ORS
123 E:;Z:"l!‘r"::a;"zzeg’l':'a:‘afg’ma""" dirigido a los usuarios que |y el informativo difundido 4 1 1 850% 850% 425% DAPU
2 PP SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO
21 (‘;’:gﬁ’;"lgiﬁf:;gsgf de programas radiales de orientacion Programas radiales 390 69 69 100% 4% 2 4% 4% 2 4% 100% 100% 4% ORS
Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de
g |fiscalizacin y supenision (excepto casos relacionados a1 b e de comunicacion 60 15 48 320% 5 5 5 2 18 % 4271% 373% 187% DAPU
cumplimiento de normas relacionadas al registro nacional de
equipos terminales moviles).
Gestionar con empresas operadoras la atencion de solicitudes
de los usuarios (excepto casos i al imi " o o o "
23 de normas relacionadas al registro nacional de equipos @ & % 167% 5 5 5 12 12 7 7% 187% 9% DAPU
terminales moviles)
Gestionar la conformidad y/o aprobacion de los Procedimiento con
24 imi de ion, baja u otros, por N " SR SR 7 SR SR SR 4 5 1 SDP
conformidad y/o aprobacion
las empresas operadoras
25  |dentificar problemdticas de usuarios ylo esténdares de calidad| o o i- oiovada a 1a DFI 2 1 1 100% 100% 50% SDP
de atencion prioritarias para su supervision efectiva y oportuna
pervisar yo moniorear [a disponibilidad e fones de o SDF (Supervision de la
icios pibli icaci ; o o o o
@ los servicios publicos de telecomunicaciones Intervenciones 40 10 22 220% 3 3 4 1 10% 115% 58% Calidad de los Servicios)
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ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Semestral

%

((c+e)l(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)la)*100

RESPONSABLE

SDF (Supervision de los

CANTIDAD ANUAL 0 Cumplimiento - o o
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Rlostan zdo Elaciac % x % =
(b) (] . < = 3
) (c/b)*100 =
e ylo monif el de la normativa del . It o
27 usuario Intervenciones 88 24 17 1% 6 6 6
28 pervisar y/o i el i i de canales no: It . ) 8 2 4
. presenciales Intervenciones
pervisar y/o i la correcta aplicacion de las . o
29 solicitudes de bajas y/o migraciones Intervenciones £ ! 4
pervisar ylo i el imi de las
210 relacionadas con la provision de la velocidad minima de! Intervenciones " 4 4
internet
pervisar y/o i el de los Planes de
2.1 Cobertura por parte de las empresas operadoras Intervenciones " 20 6
(Um Act 3.1.PP3)
Atencion de requerimientos de supervision respecto de la
212 calidad de atencion y derechos de usuario, derivados otras Documento de respuesta SR SR. 30
unidades organicas (DAPU, TRASU)
Desarrollar un Informe de analisis del Reglamento de Calidad -
213 de Atencion a Usuarios por parte de las empresas operadoras Informe de a;é(l;%s aprobado 1
de Servicios de Telefonia Fija y Servicios Publicos Méviles. P
Estimar, bajo un enfoque redistributivo, el peso ponderado
214 social en cada nivel (peso de cada departamento, de cada Peso pondz:aggaprobado 1 1
provincia, etc.). P
3 ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
34 Bnnda_r asistencia técnica a Asociaciones y Consejo de Asistencia técnica 13 3 7 233% 4 4 2
Usuarios
32 Elabt_)ra_r un plan de ac_tlwdades de fortalecimiento de Plan aprobado 4 4 4 100%
asociaciones de usuarios
33 Actl\/l_da_des conduoentgs a fortalecer la presencia de Asistencia técnica SR SR 3
Asociaciones de Usuarios
24 Coordlnar_ la elaboram_on y gestionar la aprobacion del POI de POI de los CU aprobado 4 4 4 100%
los consejos de usuarios
Elaboracion de Informe anual de actividades de los Consejos | Informe Anual de Resultados
36 . 1
de Usuarios presentado al CD
37 Gestionar la Eleccion de los miembros de los Consejos de Consejo de usuarios elegido 1

Usuarios del OSIPTEL: 2021-2023

o
144% 102% 49% Derechos de los Usuarios)
SDF (Supervision de los
50% 100% 50% Derechos de los Usuarios)
SDF (Supervision de los
o
5% 50% %% Derechos de los Usuarios)
SDF (Supervision de los
125% 125% 125% Derechos de los Usuarios)
40% SDF (Supervision de la
° Calidad de los Servicios)
SDF (Supervision de los
Derechos de los Usuarios)
DAPU
100% 100% 100% DAPU
150% 186% 100% SDP
100% 100% SDP
100% 100% SDP
SDP
SDP
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ACTIVIDAD / TAREA

ANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

Cumplimiento
%

(c/b)*100

Programacion Il Trimestre

ABRIL
MAYO
JUNIO

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Semestral

%

((c+e)l(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)la)*100

RESPONSABLE

SDP

SDP

SDP

100%

100%

50%

SDP

100%

100%

SGPU

100%

100%

100%

DAPU

Sbu

SDP

SDP

Sbu

100%

100%

100%

SDP

DAPU

300%

300%

150%

SDP

SDP

100%

100%

100%

SDP

100%

100%

100%

DAPU

4 MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO
Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de satisfaccion
41 de los usuarios con sus servicios de telecomunicaciones, asi Informe de resultados del
: como evaluacion del nivel de conocimiento de sus derechos y estudio
obligaciones
42 Elaborar metodologia para el ranking de la calidad de atencion Ranking de calidad de
; de las empresas operadoras atencion elevado a la AD
43 EvaI'uar la atencion bnn(_jada por las empresas operadoras a Informe de evaluacion
través de sus redes sociales
44 alas empresas sobre los hallazgos Cartas sobre hallazgos
) detectados en las actividades sobre materia de usuarios encontrados
Reporte de los principales problemas relacionados a o
45 poriabiidad numérica, Reporte de VIC presentado 100%
46 Reporte sobre la atencion bnndaqa por Igs empresas Reporte de VIC presentado
alas personas con discapacidad
Reporte de los principales problemas en la calidad de atencion
47 do las empresas operadoras Reporte de VIC presentado
48 Reporte de los reclamos en primera instancia Reporte de VIC presentado
49 Repon‘e de los questlonamlentos presentados a los bloqueos Reporte de VIC presentado
de equipos terminales
Reporte de los principales problemas recibidos a través de los
10 | canales de atencion del OSIPTEL Reporte de VIC presentado
411 Reporte f!e los principales problemas relacionados a reclamos Reporte de VIC presentado
por averias
Implementacién del Sistema de atencién de problemas de Sistema do atencmn_ de
4.12 . problemas de usuarios
usuarios .
implementada
413 Gestionar documentos normativos en beneficio de los usuarios|  Documento normativo
: de los servicios publicos de telecomunicaciones aprobado
414 Modificar el Reglamento de Reclamos para mejorar la Documento normativo
: atencion a los usuarios aprobado
Elaborar el contenido minimo de informacién a los usuarios "
PR i Documento normativo
4.15 que las empresas operadoras deberan incluir en su pagina
aprobado
web
416 Guia Metodologlca para la medicion de la satisfaccion del Norma aprobada
usuario
417 Norma para debajasy por Norma aprobada
los usuarios
Realizar recomendaciones para mejorar el desempefio del
418 sector en relacion a las labores de revision y imi i p
: de las conexiones internas en el domicilio de los abonados de por GG

las Eos

DAPU

DAPU
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ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD ANUAL

| Trimestre

Cumplimiento

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento

Semestral
%

((c+e)l(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)la)*100

RESPONSABLE

. = o o
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P'°9;:;“ad° E'e'(;;")ad" % x % z
(a) (c/b)*100 < = =
5 PP SOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES
51 Analizar expedientes de reclamos en primera instancia y Informe de anlisis elevado a 2 1 1
: proponer las acciones de mejora que correspondan
Consolidar y verificar consistencia de la informacion Base de datos cargada en el o
52 o . X " 4 1 1 100% 1 1
estadistica sobre reclamos en primera instancia PUNKU
Elaborar ranking del desempefio en la atencion de reclamos Ranking de desempefio
53 2 1 1
de las empresas operadoras elevado a AD
54 |Resolver expedientes de quejas y apelaciones (053) Expedientes de quejas y 60,000 15,000 18,319 122% 5000 | 5000 | 5000 4455 | 5630 | 5531
apelaciones resueltos
5.1 SOLUCION DE RECLAMOS
51.1 Emitir resoluciones que resuelven recursos de apelacion Resolucion de apelacion 33,000 8,250 10,161 123% 2,750 2,750 2,750 2,768 3,065 3,077
542 | \otifiarlas Resoluciones que resuelven recursos de Resolucion de apelacién SR SR 9,761 2768 | 3065 | 3064
apelacion
51.3 Emitir Resoluciones que resuelven quejas Resolucion de queja 27,000 6,750 8,158 121% 2,250 2,250 2,250 1,687 2,565 2,454
514 Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de queja Resolucion de queja SR SR 7,846 1,687 2,563 2,451
5.2 DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos
521 sancionadores de oficio en base a las muestras Informe de evaluacion 2 1 1
representativas de resoluciones del TRASU
Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos
522 sanmong dores de parte, en ba.se ? IU.S insumos " Informe de evaluacion 2 1 1
prop por las sedes relativas a las
denuncias.
5.3 MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU
531 Relacién de medios Probatorios por materia y servicio Resolucion de. medios 1
probatorios
532 |1 iade Resolugio'n de Iinea_miento 1
materia de apelaciones
533 Lineamientos en materia de Quejas ReSO|LICIOr.1 de Ilneavmlento 1
materia de quejas
534 Disefiar plantillas qug' permitan una mejor comprension y Plantilla aprobada 2 1 1
lectura de la resolucion
5.3.5 |Gestionar cierre del local de Canadéa Local Cerrado 1 1 1

(1) Supervisiones y/o Monitoreos

100% 100% 50% SDP
100% 100% 50% SDP
100% 100% 50% SDP
104% 13% 57% STSR
108% 116% 58% STSR
STSR
99% 110% 55% STSR
STSR
100% 100% 50% STSR
100% 100% 50% STSR
STSR
STSR
STSR
100% 100% 50% STSR
100% 100% 100% STSR




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Evaluacion Semestral

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

[ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
PROYECTO: REDISENO DE RECLAMOS DE USUARIOS

[PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE o
Cumplimiento
INDICADORES U',;'EDQI%ADE genesl ""T“ "'1‘:;' RESPONSABLE
. Cumplimiento Cumplimiento & ((c+e)ia)
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % ((c+e)/(b+d))*100
®) ) (c/b)*100 @ ©) (eld)*100
Gestionar el estudio del proyecto de redisefio de | Estudio de redisefio STSR
reclamos de usuarios aprobado
CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
C imi Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA - _ [} Trl:nes(re Sem:stral Avance Aknual RESPONSABLE
UNIDAD DE CANTIDAD ANUAL 3 d Eiecutad Cumplimiento o o o o o o 2 % % ((cte)/a)100
T 2021 ’°9':'“a ° Jecutado % x % H x = 2 = (eld)*100 ((c+e)/(b+d)*100
@ (b) (c) (clb)*100 < = 2 < = 3 =
REDISENO DEL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
Gestionar el desarrollo del Andlisis situacional y Informe entregable 1
1 Definicion de andlisis del problema, causas y valida dg 1 1 1 100% 100% 100% STSR
efectos (entregable 1).
Gestionar el Planteamiento de Alterantivas de Informe entregable 2
2 |Solucion con el modelamiento operacional del valida dg 1 1 1 1 1 100% 100% 100% STSR
proceso deseado (entregable 2)
Gestionar el Planteamiento de Alternativas de
Solucién (descripcion detallada de los
componentes necesarias para la Informe entregable 3
3 i ion del proyecto, valida dg 1 1 1 0 0 0% 0% 0% STSR
técnicos funcionales y no funcionales y
dei ion de
de solucion) (entregable 3)
Gestionar el planteamiento de Costos de
alternativas de solucion, evaluacion del proyecto | Informe entregable 4
4 fones y " validado 1 STSR
4)
Desarrollar la evaluacion del Proyecto Inversion.
5 |"Redisefio del Proceso de Reclamos de Informe de viabilidad 1 Inversiones - OPPM
Usuarios".




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS: : Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

ACCION COMUN
AE.01.01: Vigilancia y anélisis del mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de los usuarios.
AEI.02.01: Vigilancia y andlisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones implementado para beneficio de los usuarios de los usuarios.
AEI.03.01: Vigilancia y andlisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de telecomunicacién implementada.
PROGRAMACION FiSICA
CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre FIEAIESHN] Eleciuiont
Trimestre Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
CANTIDAD o . I Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA AIDAD DE HEDIDA ANUAL Programado Ejocutado Cumplimiento 2lole 2lole g_ % % ((c*e)/a)100 RESPONSABLE
= = * -
2021 (b) (c) (clb):100 a|Z| 35 g|Z|5 z (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(@) =
AEL01.01 Vigilancia en temas de Competencia
1 Informacion de infraestructura
11 Validar las bases de datos e informacion Base de datos final 1 DPRC
completa.
2 Informacion de procesos de DPRC y ST
Actualizar permanente las bases de datos Actualizaciones de
2.1 ) bases de datos 1 DPRC
antes descritas. .
concluidas
Compartir la informacion detallada en las Base de datos en
22 base de datos antes descritas a nivel directorio compartido 1 DPRC
interno. para el OSIPTEL
AEL02.01 Vigilancia en temas de Calidad de Servicio
1 Informacion remitida por las empresas y las mediciones de calidad
Automatizar los reportes de informacion . o o o
11 . Reportes automatizados 2 1 1 1 1 100% 100% 50% DFI
respecto a la calidad y cobertura
Elaborar informe de andlisis sobre las
1.2 bases de datos factibles de ser integradas |  Informe de analisis 1 1 1 1 1 100% 100% 100% DFI
en un sistema informatico centralizado.




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre
Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD Climplknvent Il Tn:;:estre Sem;stral Avarcle Iir;:;l RESPONSABLE
TR AR ANUAL Programado Ejecutado % o o ((c+e)la)
2021 (b) ) o (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(c/b)*100
(@)
2 (10 e Iad
Elaborar un reporte sobre la informacion Reporte sobre
21 recolectada de los sistemas de gestion de | informacion factible a 1 DFI
. redes de los operadores (NOC) factible de | ~ ser sistematizada y
ser sistematizada y resguardada resguardada
AEI.03.01 Vigilancia en temas de Usuarios
1 Informacién de reclamos
Implementar un instructivo de acceso a la
11 |nformaluon que deta[lg Iqs campos y las Instructivo elaborado 1 DAPU
herramientas que facilitarian el acceso a
la informacion de reclamos
Disefio de reportes periodicos de la Reportes automatizados
12 informacion de os expedientes de portes 1 DAPU
e integrados
reclamos
2 Informacion de gestiones a usuarios
29 Gesg’onar el desgrrt:llo del "Sistemade  |Informe con los avances 1 1 1 100% 100% 100% DAPU
gestion de usuarios". del Proyecto
3 Informacion referida a los procesos que realiza la DAPU y el TRASU
Implementacion de herramienta que Herramienta
31 " ) N ; " . 1 DAPU
facilite la sistematizacion de la informacion implementada
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion / Oficina de Tecnologias de la Informacion /
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario / Oficina de Asesoria Juridica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Actividad 1: Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE I TRIMESTRE .
Cumplimiento
Semestral Avance Anual
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA ] - RESPONSABLE
2021 Programado Ejecutado QIR Programado Ejecutado QIR % ((c+e)fa)*100
@) (b) ) o ) ©) % ((c*e)((b+d))*100
(c/b)*100 (e/d)*100
% de ejecucion de las tareas relacionadas a Porcentai
la implementacion de la Segunda y Tercera ( dc;(;esta?jjs) DFI- RENTESEG
Fase del RENTESEG
CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
— Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL Programatio Ejecutado Cumplimiento o ® o o ® o = % % ((c+e)/a)*100 RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 % 4 = = @ % = = +. +.
@) (b) () (clb):100 @ = 5 @ = 5 Z (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
1 Gestionar la i ion de la Tercera Fase del RENTESEG
141 i el servicio para el desarrollo, img ion y admini: ion del RENTESEG
Gestionar la contratacion de la empresa
Responsable en desarrollar el Sistema en
. . . . . DFI-RENTESEG /OAF /
1.1.1 |linea del Registro Nacional de Equipos| Contrato Firmado 1 OPPM/ OAJ/ GG

Terminales Moviles para la Seguridad
(Codigo Unificado: 2488550)

1.2. |Realizar acci de i ylo supervision ylo ap ion de pi imil en el marco de RENTESEG

Realizar acciones de monitoreo ylo
supervision en torno al reporte diario que
1.2.1  |remiten las empresas operadoras (Registro| Intervenciones (1) 8 2 2 100% - - 2 2 2 2 100% 100% 50% DFI-RENTESEG
de Abonado ylo Sustraido, Perdidos y
Recuperados), Listas de Vinculacion

1.2.2  |Vigilancia en temas de Calidad de Servicio Intervenciones (1) 12 3 9 300% - - 3 3 1 1 33% 167% 83% DFI-RENTESEG

Realizar acciones de monitoreo/supervision
en torno a equipos terminales con IMEI que
no deben operar en las redes moviles y/o
reportes por sustraccion o perdida

123 Intervenciones (1) 8 2 6 300% - - 2 2 2 2 100% 200% 100% DFI-RENTESEG




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA R AL Il Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLE

Cumplimiento
%
(c/b)*100

% ((c*e)/a)*100

Programado Ejecutado % 0
(e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100

UNIDAD DE MEDIDA 2021
(b) ()

(@)

Realizar acciones de supervision y/o
124  |monitoreo vinculadas a los casos de| Intervenciones (1) SR. SR. 0 - - SR. - - DFI-RENTESEG
cuestionamiento de bloqueo.

Atender requerimientos de  supervision
respecto a presuntos incumplimientos a la|  Requerimientos

125 | rormativa relacionada a RENTESEG, atendidos SR SR 10 ) ) Sl : DFI-RENTESEG
derivados por la DAPU
Atender los cuestionamientos de bloqueo de Cuestionamientos
1.2.6 |equipos terminales moviles y/o suspension . 2,400 600 1,71 285% 200 | 200 | 200 | 600 608 567 | 603 1,778 296% 291% 145% DAPU - RENTESEG
L atendidos
del servicio en el marco del RENTESEG.
Atender los requerimientos de informacion Requerimientos
1.2.7 |de las entidades de acuerdo a las normas qaten didos 1,200 300 2,257 752% 100 100 100 | 300 463 570 | 543 1,576 525% 639% 319% DAPU - RENTESEG

del RENTESEG.

Gestionar con empresas operadoras la
1.2.8 |atencion de los problemas de los usuarios| Gestiones finalizadas 60 15 70 467% 5 5 5 15 24 13 32 69 460% 463% 232% DAPU - RENTESEG
relacionados al RENTESEG.

Informar sobre casos identificados que
ameriten acciones de fiscalizacion y Documento de

129 . y . o 48 12 30 250% 4 4 4 12 1 10 10 31 258% 254% 127% DAPU - RENTESEG
supervision relacionados al cumplimiento de comunicacion
normas relacionadas al RENTESEG

1210 |Aorder Sonsulas do usuarios (e1200na%3S) Gonsutas atenids 6,000 1500 9470 631% 500 | 500 | 500 | 1500 | 3447 | 32913190 | 9,928 662% 647% 323% DAPU - RENTESEG
Verificacién del correcto funcionamiento de

1211 I(:mectividad entre el Osiptel y las Informe 3 1 1 1 1 100% 100% 33% OTI - RENTESEG
Operadoras

1212 Optimizaciones o mejoras a la base de Informe 1 OTI - RENTESEG
datos Renteseg
Elaborar reportes comparativos respecto al Reportes

1213 | entann P comparativos 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50% DFI-RENTESEG

s 9 presentados

Realizar acciones de instruccion en los

1044 |cBSOS de incumplimiento por parte de Ials Informes Flnﬁles de SR. SR. SR. DFI-RENTESEG
empresas operadoras relativo a normativa Instruccion

RENTESEG
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

Consejo Directivo
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS H Presidencia
Gerencia General

ESTRUCTURA

Actividad 1: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Actividad 2: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE
Cumplimiento
Semestral Avance Anual
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA imi imi RESPONSABLE
2021 Programado Ejecutado CUmp!;mlento Programado Ejecutado CUmp!;mlento % ((c+e)/a)*100
3 e 0 (c+e)/(b+d))*100
) ) ) h00 ) i ((tel(ord)
P % de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% Presidencia
% de cumplimiento de las metas programadas
ACT f" gl Programa Prgsgpuesta\ dela \r?stltuclon. Porcentaje 95% Presidencia
Mejora en la Provision de los Servicios de
Telecomunicaciones"
% de colaboradores entrenados que participa o " o . .
ACT enla definicion de procesos, del OSIPTEL Porcentaje 50% 50% 100% Presidencia
o -
ACT lﬁsi; ar:;ac(s:roprocesos misionales del OSIPTEL Porcentaje 50% Presidencia
% de imiento de las metas " "
ACT en el Plan Operativo Institucional - POl Porcentaje 9% Gerencia General
% del Presupuesto Institucional ejecutado Porcentaje o "
ACT (devengado) (acumulado) 90% Gerencia General
o L
ACT % de ejecucion del Plan Anual de Porcentaje 90% Gerencia General
Contrataciones - PAC
o "
ACT % de espacios en los que &l OSIPTEL presenta Porcentaje 80% Gerencia General
su experiencia de gestion.
% de acciones incorporadas en la seccion " :
ACT “Integridad en el OSIPTEL" Porcentaje 100% Gerencia General




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre|

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento % 9% +e)/2)100 RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado % o ((cte)/a)
(b) (c) . (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(O] (c/b)*100

1 i ala Gestion égica y Operativa de la Insti n

Desarrollar reuniones de Consejo Directivo y

B con los Titulares de las Unidades Organicas. Reuniones SR 8 8 9 Presidencia
Aprobar la designacién y remocién de los

12 Funqo_nanos de la Alta Direccion, Unidades Resolucién SR Presidencia
Organicas, personal de confianza, Vocales de
los Cuerpos Colegiados. Y del TRASU
Aprobar documentos de gestion de la

1.3 |Institucién y otros que requieren aprobacion de Resolucion SR 2 1 1 Presidencia
la Alta Direccion.
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a
la ejecucion de las metas fisicas y financieras Documentos de o o "

14 programadas por el OSIPTEL y ofros soquiniento 12 3 100% 3 3 100% 50% Gerencia General
documentos de gestion.

15 FIaborar info‘rme de evaluacion sobre la Informe de evaluacion 1 Katy Torres
implementacion del enfoque de género

16 Aprobar [os productos VIC del Sistema de Productos VIC aprobados SR 1 1 Gerencia General

Vigilancia e Inteligencia Competitiva

Elaborar un informe que contenga los
17 obtenidos de la i ion del | Informe de resultados 1
Plan de Integridad

Gerencia General

Formular el Plan de Integridad y Lucha contra

1.8 |la corrupcion en coordinacion con las dreas Plan aprobado 1 Gerencia General
involucradas
Desarrollar informe de implementacion del Plan Informe de :

1.9 N " . " 1 Gerencia General
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion implementacion

Formular la Politica de Igualdad de Género del

10 osipTEL

Politica aprobada 1 1 0 0% 0% 0% Katy Torres

2 Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

Participacion del OSIPTEL en espacios de
discusion de temas de icaci Participaci SR
realidad econdmica, regulacion y similares.

21 Gerencia General

22 Participacion en foros y eventos con agentes

o y 1 Gerencia General
del sector, a nivel internacional.

Participaciones SR

Fimrnade digitalmente por:
TORRES PECEROS DE
STAEDTKE Katy Paocla FAL
20216072155 =oft

Wiativo: Doy W° B®

Fecha: 11/08/2021 10:01:48-0500




CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL
2021
(O]

3 Gestion de Seguridad de la Informacion
34 Realizar el Andlisis de la seguridad informatica | Andlisis de seguridad 1
| (Ethical Hacking) informética realizado
. . . Auditoria de
32 Real!zarv la Auditoria de mantenimiento SGSI mantenimiento SGS! 1
(Auditoria Externa) "
culminada
Realizar la Auditoria Guia para el SGSI Auditoria interna
33 o N 1
(Auditoria Interna) culminada
34 |Realizar el Mantenimiento del SGSI Infon_ng de tareas de 1
mantenimiento realizadas
35 Mg]orar el Datasets en el portal de datos Mejora Implementada 1
abiertos
Fortalecimiento de infraestructura de gestion .
36  |deincidentes en concordancia con el Decreto Adta 1;§g:;mldad 1

de Urgencia 007-2020 de Gobierno Digital.

Programado

(b)

Ejecutado

()

| Trimestre

Cumplimiento
o

(c/b)*100

Programacion Il Trimestre|

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Semestral
%

((ce)/(b+d))*4100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

RESPONSABLE

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General

0%

0%

0%

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre|

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento % % +e)/2)*100 RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado % b ((c+e)/a)’
) ©) J (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100
() (c/b)*100
AEL.05.03: Intercambio eficaz de buenas précticas de gestion con actores internacionales.
531 |Gestion de proy de inversion, i igacion y ibuci en el marco de la Cooperacion Internacional
fionar el desarrollo de i igaci ylo Investigaciones /

1 proyectos internacionales en los que el roge clos 2 1 1 0 0% 100% 50% Gerencia General
OSIPTEL participa proy

2 Participar en redes y asociaciones ligadas al Participaciones SR Gerencia General
quehacer de la institucion pa
Identificar organismos y entidades .

3 i i ligados a la Orgam.smos 2 Gerencia General
. : Internacionales
internacional.

53.2 |Gestion de las i i de la

Efectuar coordinaciones con organismos afines

1 al sector para el cumplimiento de la agenda Coordinaciones SR Gerencia General
internacional del OSIPTEL

g |Coordnarla bn insttucional en . 8 1 100% 1] 1 2| 4|3 450% 667% 250% Gerencia General
eventos de representacion a nivel internacional
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en

- icas en !

3 internaciones, a través de los cuales se permita Postulaciones 1 Gerencia General
reflejar el liderazgo en temas de su
competencia.
Coordinar la realizacién de eventos con

4 enfoque internacional sobre temas de interés Evento 2 1 1 100% Gerencia General
para los agentes del sector
Propiciar la presentacion de la experiencia de

5 gestion de! QSIPTEL como referente de Contribuciones 6 2 4 4 4 4 2 350% 450% 150% Gerencia General
buenas practicas regulatorias del sector de presentadas

icaci anivel i i




CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

CANTIDAD ANUAL
2021
(O]

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

()

Cumplimiento
o

(c/b)*100

Programacion Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Semestral
%

((ce)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

RESPONSABLE

6.3.1 |Gestion de Procesos Institucionales
Disefiar el mapa de macroprocesos
L institucional Mapa aprobado por PD i
Avance del Manual de
2 Desarrollar el manual de P P 1
misionales del Osiptel misionales del Osiptel
aprobado por PD
Gestionar la validacion funcional del proceso Procesos validados
3 de gestion documental (priorizados del cluster . 28
1 funcionalmente
Realizar entrenamiento técnico a los
4 colaboradores que participan en la definicion Entrenamiento 1
de procesos a relevarse
5 Gestionar la validacion funcional del proceso Procesos validados 60
de Gestion Defensa Juridica funcionalmente
Elaborar la Directiva de Implementacion e
6 Institucionalizacion de la Gestion por Procesos | Directiva y Metodologia 1
en el Osiptel, incluida la Metodologia de aprobada por PD
Gestion por Procesos
dei ion y validacion )
7 funcional del proceso de Gestion de Normas y Pﬁr?:;x;:'ed;d: 1
Regulacion
8 de il ion y validacion Proceso validado 1
funcional del proceso de Fiscalizacio i
5 [fncom ot s e st acimratva| | Proces valdado 1
ncional del proceso de Gestion Administrativa funcionalmente
de Sanciones
dei iony validacion y
10 |funcional del proceso de Atencin, Orientacion Pﬁr?:;x;:'ed;d: 1
y Proteccion al Usuario.
Desarrollar el informe de seguimiento del
Proyecto de Redisefio de Procesos de:
1" Fiscalizacion, Gestion Administrativa Informe de seguimiento 3
Sancionadora y Gestion de Defensa Judicial
Sancionadora
Desarrollar el informe de seguimiento del
12 Proyecto de Redisefio de Procesos de Gestion | Informe de seguimiento 2

Documental

100%

Presidencia

Presidencia

28

100%

Presidencia

100%

Presidencia

Presidencia

100%

100%

100%

Presidencia

Presidencia

Presidencia

Presidencia

Presidencia

100%

100%

33%

Presidencia

Presidencia




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

N° CANTIDAD ANUAL Proarmans Eiecutado Cumplimiento
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g(b) ) ps %
@ (clb)*100

Programacion Il Trimestre|

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Semestral
%

((ce)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

RESPONSABLE

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

6.5.1 |Gestion de Gobierno Digital e Innovacién

imiento y ion de las
1 enmarcadas al Gobierno Digital e Innovacién a |  Informe de evaluacién 3 1 100% 100% 33% Presidencia
nivel institucional
Supervision y Verificacion técnica de las
2 herramientas de innovacion y de gestion para | Informe de evaluacion 2 Presidencia
Createl Lab
tionar las activi del imiento de
capacidades para fomentar temas
3 relacionados al Gobiemo Digital Informe de evaluacion 2 Presidencia
transformacion digital, RPA, marcos de trabajo
para el nuevo mindset empresarial, 6G, nuevas
i icas, etc) y de i i
Seguimiento y Evaluacion del Contenido de los
talleres intemos para fomentar temas de . -
4 Informe de evaluacion 2 Presidencia

creatividad, innovacion, metodologias agiles,
gestion de proyectos




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

incina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Areas: Planeamiento, Presupuesto, Sistema de Gestion de la Calidad, Innovacion e Inversiones y Modernizacion

e
ESTRUCTURA

AEL.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AE.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.
AE.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.
AE.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
AE.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
AE.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
PROGRAMACION FISICA

INDICADORES

UNIDAD DE MEDIDA

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP

CANTIDAD ANUAL

2021
(@)

Programado

(b)

Cumplimiento

Semestral Avance Anual

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE
Ejecutado Cump!;miento Programado Ejecutado Cumplj/miento
o o
©) (c/b)*100 @ ©) (e/d)*100

RESPONSABLE

% ((c+e)la)*100
((c+e)i(b+d))*100

Porcentaje de clientes internos satisfechos con las Unidades

Gestion de la Calidad del OSIPTEL

Orgéinicas de Linea Porcentaje 83% Modernizacion - OPPM
R Porger_\ta]e de clientes internos sgtlsfechos con las Unidades Porcentaje 80% Modemizacion - OPPM
Organicas de Apoyo y Asesoramiento.
indice de excelencia en la gestion de la Institucion. indice 1 Planeamiento - OPPM
2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
o - . '
% de la A3|gnacu)n_Presupuestana Mpltl_anl_JaI z_iprobado con Porcantaje 92% Presupuesto - OPPM
respecto a la necesidad presupuestaria institucional.
indice de eficiencia de ejecucion anual de recursos financieros indice 1 Presupuesto - OPPM
o — - " .
% de procesos priorizados e incorporados al Sistema de Gestion Porcentaje 85% SGC - OPPM
de la Calidad
N - " ) .
(/;zs?;Lrersonal que participa en la gestion de la innovacion del Porcentaje 50% Innovacion - OPPM
P o . " .
th qe |mcwat|va§ . que son fas porlas Porcentaje 19% Innovacion - OPPM
Unidades Organicas en su gestion.
o ) .
':aa :T ()r:::ggs;z:;a:zglcos altos y extremos sobre los cuales se Porcentaje 95% Modemizacion - OPPM
% del sistema de gestion del conocimiento implementado Porcentaje 60% Modernizacién - OPPM
o L )
% dgl personal |dgnt|ﬂcado como generadgr de conocimiento Porcentaje 30% Modernizacion - OPPM
que incorpora activos de conocimiento al sistema
3. INDICADORES DE NIVEL POI

% de modificacion de metas programadas Porcentaje 8% Planeamiento - OPPM
% de certificaciones de crédito presupuestario aprobadas Porcentaje 96% Presupuesto - OPPM
% de efectividad de la prc ion presup Porcentaje 90% Presupuesto - OPPM
o . L

ACT e/j s:nf’:Z‘I‘g‘;:i;ﬁ;%":‘li:‘;‘:jo";’::; inicio de operaciones, en Porcentaje 100% 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
N° de dias para la revision de perfiles de puestos Dias <5 dias Modernizacion - OPPM
o - " -
Iﬁlg:]:)nadurez de la implementacion del Sistema de Control Porcentaje 80% Modemizacion - OPPM
o - —
% de acciones implementadas que permitieron mejorar la Porcentaje 75% SGC - OPPM




Programacién Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre N
Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento TruGtieet Semestal SYEEDLIIE] RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado % % % ((c+e)/a)*100
(b) ©) o (eld)*100 ((c+e)l(b+d))*100
(a) (c/b)*100
(AEL.06.01: F i égico eficiente del OSIPTEL.
6.1.1 |F ion, ap iony ion del Plan égico y Operativo de la
1 Egzsgrmllar la Evaluacion del PEI 2020-2023 - Al Il Semestre de Evaluacion 1 1 100% Planeamiento - OPPM
2 ;)gzs?rrullar la Evaluacion del PEI 2020-2023 - Al | Semestre de Evaluacion 1 Planeamiento - OPPM
3 [S):;aergrlleard Iea; zgzluadon del cumplimiento del POI 2020 al Il Evaluacion 1 1 100% Planeamiento - OPPM
4 Egzsf""""" o y del del POI Evaluacion 3 1 100% 100% 33% Planeamiento - OPPM
5 ;g;rzular y gestionar la aprobacion del POl Multianual 2022 - Prozyaf):é%:goPOI 1 100% 100% Planeamiento - OPPM
6 |Formulary gestionar la aprobacion del POI 2022 ,POI 2,022 en 1 Planeamiento - OPPM
consistencia con el PIA
6.1.2 |Atencion de solici de interno y externo
1 Desarrollar informacion para el mensaje Presidencial. Informe Técnico SR Planeamiento - OPPM
Desarrollar el Informe Ejecutivo para la sustentacion del Informe Ejecutivo de
2 |presupuesto 2022 ante el Ministerio de Economia y Finanzas y Suste!] tacion 2 100% 100% 50% Planeamiento - OPPM
Presidencia del Consejo de Ministros.
6.1.3 [Disefio de i para el mej en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
1 ae:t:g""a' boletines respectoal | Boletines cifundidos 4 1 100% 1 100% 100% 50% Planeamiento - OPPM
2 g;fg‘;’;’ :f‘afa":?n”o"ﬁ"sg;' ;Jggra"‘a Presupuestal - PP del PP aprobado 1 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM
3 S::é'l‘;gfgs'i“’:t';’:izr"g;e’;';ze”‘a' Gant rimestral do Reuniones de Gant 4 1 100% 100% 100% 50% Planeamiento - OPPM
4 glzsa:gn;eérLe;gzegorte anual de resultados del sistema VIC del Rv}gﬂ:l edvea ;(zs:ltédGcs 1 1 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM
Informe de monitoreo de metas programadas . .
5 (recomendaciones) en el marco del Sistema de VIC - 2021 Informe de monitoreo g Planeamiento - OPPM
6 Gestionar la aprobacion del Plan de necesidades 2022 Plan aprobado 1 Planeamiento - OPPM
7 (C:eelsc:)cr:\ar la aprobacion del Plan de sostenibilidad 2021 - 2023 Plan aprobado 1 Planeamiento - OPPM
8 | Gestionar la actualizacion de la pag. web del VIC Actualizaciones 4 1 100% 1 100% 100% 50% Planeamiento - OPPM
9 a:ﬁifs"g"::] 2;2”“"” delos Didlogos VIC en elmarcodelos | o vic gjocutado 3 100% 50% 33% Planeamiento - OPPM
10 |Actualizacion de los procesos del VIC Procesos actualizados 2 2 100% 100% 100% Planeamiento - OPPM
11 |Adualizacion de direcfivas intemas de programacién y Directiva actualizada 1 0% 0% 0% Planeamiento - OPPM

del OSIPTEL

\ égicas y op




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
N°  ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento llimeste Sepostel EVEIEOCLE] RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado % % % ((c+e)/a)*100
(b) (c) : (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a) (c/b)*100
AEI.06.02: P ionado por resultados, i yp do por prioridades en el OSIPTEL.
621 |P ion y Formulacion del P
1 gsttlcymoa; :3 NTshmambn del presupuesto de ingresos con DPRC, Repmgi AdFeI Ss;stema 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
2 s:;};’::c'ig"‘“j:'[:gszeé)ir:sy”g‘;,fh‘: de Ingresos con la Reunién de Sustentacién 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
3 E;ZZ’:I’J'L"’S;’.‘E"S'C'°““ sobre el inicio del proceso Charla 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
4 Analizar y consolidar el presupuest9 de egreso's con la Comisién Documento 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
de Presupuesto y los Organos y Unidades Orgénicas
5 Suster}t?r ar]!e la Alta Dlrgcjt':lon el Presupuesto. 'de Egresos con Reporte del Sistema 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
la participacion de la comision para su aprobacion SIAF-SP
Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de . o " o
6 Presupuesto Propuesta de Articulo 2 2 250% 250% 250% Presupuesto - OPPM
7 :\;:t:lr)\l?i;el presupuesto: MEF, PCMy Congreso de la Reunion de Sustentacion 3 33% Presupuesto - OPPM
8 Gestionar la Demanda Adicional del Presupuesto Documento 1 Presupuesto - OPPM
9 Implementar un reportgador ejecut_ivo de la gestion de los Rep_orteador ejecutivo ] Presupuesto - OPPM
recursos presupuestarios de la entidad implementado
6.22 |Ap ion del Marco F - F Inicial de Apertura
1 f:;m:r. PI; aprobacion del Presupuesto Institucional de PIA aprobado 1 Presupuesto - OPPM
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema
2 SIAF: recepcion del PCA, distribucion por unidad ejecutora y|  Proceso concluido 1 1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
priorizacion de las partidas.
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAI:
3 |[creacion de centros de costo, proyectos, cadenas de gasto y|  Proceso concluido 1 Presupuesto - OPPM
carga financiera con aplicativos informéticos.
6.2.3 |Monitoreo de la Ejecucion P
1 Prqpongr normatividad s‘ob‘re medidas de austeridad y Directiva publicada 1 Presupuesto - OPPM
racionalidad del gasto publico.
2 Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificados SR SR | SR | SR Presupuesto - OPPM
3 Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales Resolucion 13 4 100% 1 1 1 100% 100% 54% Presupuesto - OPPM
4 g‘;"s’l’j‘ru’e’"s t'aal Alta Direccion sobre el seguimiento de la ejecucion Reportes 16 4 100% 2| 1] 1 100% 100% 50% Presupuesto - OPPM
Monitorear la gestion de las unidades organicas para mejorar la
5 calidad del gasto, en base al seguimiento presupuestal y la| Informes de evaluacion 4 1 100% 1 100% 100% 50% Presupuesto - OPPM

programacion financiera.




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL E—.
2021 9

@ (b)

6.2.4 |Evaluacion del Presupuesto
Acta del Modulo
1 Desarrollar la conciliacién del marco legal del presupuesto Contan_Ie ) |r_1formamén 2
inanciera y
Presupuestaria del SIAF
" Reportes de Evaluacion
2 Desarrollar la evaluacion del presupuesto Global del sistema SIAF 1
3 |Desarrollar los Estados Presupuestarios del OSIPTEL Reportes de los EEPP 52
del SIAF
4 Desarrollar memorias a los Estados Presupuestarios del Memorias 2
OSIPTEL
5 Desarrollar notas a los Estados Presupuestarios del OSIPTEL Notas 4
6 Andlisis de las Inversiones considerando metas fisicas | Documento 2
financieras a los Estados Presupuestarios del OSIPTEL
Andlisis y ios del P por R a los
7 Estados Presupuestarios del OSIPTEL Documento 2
6.25 |F i0 i de on y Gestion de
4 Programacion Multianual de Inversiones y consistencia 2022- PMI aprobado 1
2024
Consistencia de la P i0 i de i y "
2| consistencia 2022-2024 PMIactualizado 2
3 Gestionar la incorporacion de proyectos de inversion e IOARR Incorporaciones 1
en el PMI del Sector PCM realizadas
4 Realizar flamiento en la formulacion del proyecto: Actas de 5
"Redisefio de procesos de Reclamos de Usuarios" Acompafiamiento
5 Evaluacion del Proyecto de Inversion. "Redisefio del Proceso de Acta de 1
Reclamos de Usuarios". Acompafiamiento
Evaluacion Técnica del proyecto: "Creacion de un Sistema Informe técnico
6  |Automatizado para la Calidad de Servicio de Acceso a Internet 1
s o aprobado
Fijo y Movil
7 Llnearnlentos para la gestion de Proyectos de Lineamiento Aprobado 1
Inversion, dentro de marco del Invierte.pe.
8 Elaboracion y aprobacion de IOARR |I0ARR aprobado 1
9 |Registro de ejecucion de Inversiones Registro en Banco de 12

Proyectos

Programacion Il

| Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
imi " RESPONSABLE
Ejecutado cumpento % % ((c+e)ia) 100
() ( Ib):100 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
c
1 100% 100% 50% Presupuesto - OPPM
1 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
14 100% 3 3 100% 100% 44% Presupuesto - OPPM
1 100% 100% 50% Presupuesto - OPPM
1 100% 1 100% 100% 50% Presupuesto - OPPM
1 100% 100% 50% Presupuesto - OPPM
1 100% 100% 50% Presupuesto - OPPM
1 100% 100% 100% Inversiones - OPPM
Inversiones - OPPM
200% Inversiones - OPPM
3 100% 1 150% 120% 120% Inversiones - OPPM
Inversiones - OPPM
1 0% 0% 0% Inversiones - OPPM
Inversiones - OPPM
0 0% 100% Inversiones - OPPM
3 100% 1 1 100% 100% 50% Inversiones - OPPM




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
N°  ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento % % +e)/2)100 RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado % o ((c+e)fa)
@ (b) (c) (clb):100 (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
AE.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.
6.3.1 |Organizacio
Opinion técnica de documentos de gestion sobre organizacion U eiAn
1 institucional (CAP, CC, Perfles de Puesto) Opinién Técnica SR 17 Modernizacién - OPPM
6.3.2 |Simplificacion Administrativa
1 |Acualizacion del TUPA en alos D Aprobado 1 0 0% 0% 0% Modernizacion - OPPM
aprobados en el ACR
Implementacion de metodologia para costear (inductores de
2 |costos) los procedimientos administrativos de cara al usuario Metodologia aprobada 1 0% 0% 0% Modernizacién - OPPM
para la optimizacién de costos.
6.3.3 |Optimizacion de la provision de bi vicios para la mejora de la productividad
Instructivo que contiene criterios de asignacion de recursos
1 (insumos, herramientas, recursos humanos) que permita calcular |  Instructivo aprobado 1 0 0% 100% 100% Modernizacién - OPPM
brechas de eficiencia
2 Heframlenta de autoevaluacion automatizada de asignacion Propuesta funcional 1 1 100% 100% Modernizacion - OPPM
optima de recursos
3 EvaILllaci()n de impa(_ﬂo delos procgsos de adauisiciones Informe de Evaluacion 1 Modernizacién - OPPM
culminados para validar los beneficios alcanzados
4 Gestionar la medicion de la satisfaccion del usuario interno Propuestas de mejora 2 0% 0% 0% Modemizacion - OPPM
(ESCI) elevadas ala AD
6.3.4 |Participacion en otras actividades/encargos en temas de
1 | Desarrollar I Rendicién de Cuentas Anual el Tituar del Plisgo | ™O™® gﬁ;ﬁ;‘gm" de 1 - 100% 100% 100% Modernizacion - OPPM
6.3.5 |Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
4 Documentos alineados del Sistema de Gestion de la Calidad y la DoFumentos del SGC 2 SGC- OPPM
NTQ alineados a laNTQ
2 |Acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC ACC“’“ZZ?;E‘;"“W” 6 2 100% 400% 200% 100% SGC - OPPM
3 | Desarrollo e procedimiento para gestionar p Procedimiento aprobado 1 0% 0% 0% SGC - OPPM
tecnolégicos e informaticos
Procedimiento de atencion de las solicitudes de informacion o
* |formulados ante el OSIPTEL Procedimiento aprobado g SGC- OPPM
6.3.6 |Implementacion de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico (NTQ)
Desarrollar actividades del Cronograma de i ion de la | Activi o o :
1 NTQ delaNTQ 6 4 133% 67% SGC - OPPM
2 Desarrollar informes sobre el avance en la implementacion de la ) Informe de” 2 1 100% SGC - OPPM
NTQ implementacion
3 Gestionar implementacion de circulos de mejora Informzs con p((')puestas SR 1 SGC - OPPM
e solucion




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
N°  ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento llimeste Sepostel EVEIEOCLE] RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado % % % ((c+e)/a)*100
(b) (c) : (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
() (c/b)*100
AEL06.05: Gestion de la i ion y modelos de mejora eficaces para beneficio del OSIPTEL.
Realizar informes  de  Monitoreo, acompafamiento  y!
1 actualizacién de la ejecucion del Plan de Gobierno Digital del Documento 4 0 0% 1 100% 50% 25% Innovacion - OPPM
OSIPTEL
2 |Diseho. olaboracon, y adualiadin o veramentas Y| Heramientas vaidadas 4 1 100% 1 100% 100% 50% Innovacion - OPPM
Implementacion del la pagina web del Createl Lab - L 0| . o o i
3 de Innovacion Péagina web Createl Lab 1 0 0% 100% Innovacién - OPPM
4 Desarrollo del mapa de experiencia de usuarios Mapa aprobado 1 Innovacion - OPPM
5 Registrar las ideas de innovacion identificadas en el OSIPTEL. Registro actualizado 4 1 100% 1 100% 100% 50% Innovacion - OPPM
Gestionar el de las Iniciativas de ion con
6 |enfoque en la experiencia del usuario con las Oficinas| Iniciativa desarrollada 3 Innovacion - OPPM
Regionales y la Oficina de Recursos Humanos
7 |Desarolar talleres internos para fomentar femas de creafividad, Tallores 10 0 0% 1] 167% 100% 50% Innovacien - OPPM
innovacion, metodologias 4giles, gestion de proyectos.
8 :'-’resentla'uon de prototipos desarrollados al Comit¢ de Prototipos aprobados 1 Innovacion - OPPM
nnovacion
(AEL.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
6.6.1 |Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
1 [Seguimiento de implementacién del Sistema de Control Intemo | o e de sequimiento 3 2 100% 100% 67% Modernizacién - OPPM
Gestion de Riesgos (criterios de contraloria)
2 Evt::‘r’;c”" anual del grado de madurez del Sistema de Control|  co 46 evaluacien 1 1 100% 100% 100% Modernizacién - OPPM
3 |Adiidades de sensibiizacion o én sobre importancia serﬁ?g:i)zr:csi&e o 4 0 0% 1 100% 50% 25% Modemizacion - OPPM
del Sistema de Control Intemo. capacitaci()ny b b b b
6.6.2 |Gestion del Sistema Integral de Riesgos
. . " . " " Informe de P,
1 |Acciones de implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos implementacién 2 1 100% 100% 50% Modernizacién - OPPM
Desarrollar acciones de capacitacion y/o sensibilizacion sobre Acciones de
2 . . > cap ylo y sensibilizacion y/o 1 100% 100% 100% Modernizacién - OPPM
importancia y buenas practicas de la Gestion de Riesgos. capagilacion
Reuniones de coordinacion del Sistema Integral de Gestion de
3 Riesgos (Comité de Riesgos; SGSI; SST; GRD; GT Integridad;| Reuniones de trabajo 2 1 100% 100% 50% Modernizacién - OPPM
GT Fomento Etica)
AE1.06.07: Gestion del en el OSIPTEL.
1 |Organizar mesas de trabajo para identiicar necesidades de| o oo g Trapajo 2 1 100% 200% 100% Modernizacion - OPPM
conocimiento de las U.O
D 2 difusiones de experiencias de i O 681y ion/Capacitacion
2 |Gestion de Conocimiento en realizg da 2 1 100% 1 100% 100% 100% Modernizacion - OPPM
internacionales
3 |Desarrollar el Sistema de Gestion de Conocimiento en OSIPTEL |  Propuesta aprobada 1 Modernizacion - OPPM
4 Acﬁvid_ad_es de dif_usién ylo capacitacion de la Gestion de _Diﬁ_{sién/ ) 2 100% 100% 50% Modemizacion - OPPM
Conocimiento (webinar) Capacitacion realizada




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

ESTRUCTURA

PROGRAMACION FiSICA

AEI.05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
Semestral Avance Anual
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA . Fe=fl
2021 Programado Ejecutado Cump!:/mlento Programado Ejecutado Cumpll/mlenlo % . ((c+e)/a)*100
() (b) (c) . (d) (e) g ((c+e)/(b+d))*100
(c/b)*100 (e/d)*100
P % de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 25%
o - )
P :ﬁ ge procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL en el Porcentaje 829
P |% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 95%
ACT a/“ﬁ g;ocesos judiciales concluidos con una antigliedad mayor a 04 Porcentaje (estado) 49%
ACT | % de procedimientos administrativos concluidos en el afio Porcentaje anual 19%




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL
2021

(@)

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c*e)/a)*100

AEL05.02: Procesos y sentencias judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.
1 Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escritos judiciales de contestacion de demandas,
1.1 |excepciones, tachas, oposiciones, escritos de defensa en Escritos presentados 340 75 89 119% 30 | 30 31|27 | 34 100% 108% 53%
denuncias penales y de impulso procesal
Elaborar escritos como medios impugnatorios contra sentencias y Escritos
12 N S 18 4 5 125% 1 1 2 1 1 2 100% 113% 50%
resoluciones judiciales presentados
13 Preparar gscr]tos de absgluaones de apelaciones, casaciones y Escritos 130 25 25 100% 10110 15 9| 11|15 100% 100% 46%
otros medios impugnatorios presentados
Asistir a diligencias judiciales, entrevistas con jueces o auxiliares Constancia/ o " o o
14 udiciales reportelescrito 240 40 42 105% 20 (30 |20 14115 | 17 66% 80% 37%
15 S;?S(Lr:?(; :ézrslc:r)gé(:]eicgl;mpllmlento de requerimientos judiciales Requerlr;::(tj(i): oj:dmmles 130 2% 51 204% 1010 15 30| 27 | 21 223% 215% 99%
16 E;f;gfg f::;ﬁ‘:; 'ﬁ";gz:"m’ expedientes con una Escritos judiciales elaborados 80 20 20 100% 7171 19609 100% 100% 63%
17 ;:g:;os sisgjurlrrnn:t)irg)(; y actualizacion de notificaciones judiciales en Reg|str(:: ;; asgg:|m|ento 720 180 21 145% 60 | 60 | 60 90 | 9| % 150% 148% 74%
Elaboracion de denuncias y demandas presentadas de acuerdo al Denuncias ylo demandas
18 : presentadas dentro del plazo SR SR 0 1
plazo establecido .
establecido
Analizar y clasificar por temética la jurisprudencia relevante
obtenida en la defensa de pronunciamientos y normativa de . . o o 0
19 OSIPTEL, registrandola para conocimiento de unidades Matriz aclualizada t ! ! 100% 100% 100%
involucradas
110 Elaborfar informes o memorandos por cada proceso judicial Memqrgndos ylo informes 9% 20 3 15% 10| 10| 10 1 2|5 27% 29 12%
concluido juridicos elaborados
1 !Elgborar |nfqrme sobre posible iniciativa de normativa a partir de la Informe de propuesta 1 1 100%
jurisprudencia
112 Asistir oportunamente en materia de defensa juridica a la Alta Asesoria brindada SR SR 1

Direccion y a las diversas areas del OSIPTEL




ACTIVIDAD / TAREA

Elaborar diagnéstico de procesos en giro con posibilidad de

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

Diagnoéstico presentado a la

CANTIDAD ANUAL
2021

(@)

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c*e)/a)*100

0, 0/ 0,
113 conclusion anticipada del proceso Alta Direccion 2 1 L 100% 100% 50%
1.14  |Elaborar informe sobre aplicacion de metodologia MASC Informe pgfg::%dno alaAlia 1 1 100% 100% 100%
Coordinar con las gerencias responsables de la materia que se Acta de coordinacion
1.15  |esta defendiendo segun sea el caso, criterios, defensa integrada y SR SR 4
) ” aprobada
retroalimentacion
Informe de procesos
116 Elabgrar informe de proceso judicial relevantes con riesgo en la judiciales relevantes 1 1 1 100% 200% 200%
gestion de defensa de los mismos presentado a la Alta
Direccion
117 Elaborar un mforme del impacto de las sentencias emitidas en Informe de analisis 2 1 100% 100% 50%
procesos en giro. presentado.
2 Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de Escritos de imoulso
2.1 |denuncias administrativas, solicitudes diversas y absoluciones de elabora doz ! 60 15 15 100% 5|5 1|5 100% 100% 50%
Tecursos.
29 Asistir a diligencias administrativas y gntreylstas con funcionarios Constancialreporte/esarito 55 17 4 ala 100% 1% 29
encargados de resolver la controversia a nivel nacional
Elaborar informes o memorandos por cada procedimiento Memorandos yfo informes de
23 A N conclusion y acciones, 18 4 3 75% 2 |11 2 40% 56% 28%
administrativo concluido.
elaborados
Elaborar informe de los procesos administrativos con riesgo en la Inlle)rme .de Procesos
24 - ) administrativos relevantes, 1
gestion de la defensa de los mismos.
presentado
25 Elaborar un informe del impacto de resoluciones administrativas en Informe de analisis, 1
: procedimientos administrativos en giro elaborado
3 Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante org N les e |
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en demandas .
L . . . Escritos para la defensa,
3.1 |iniciadas en via arbitral y otros necesarios para la defensa dentro SR SR 4
. elaborados
de los plazos establecidos.
32 Asistencia a diligenciar el proceso arbitral y entrevistas con arbitros Constancialreportelescrito SR SR

y otros funcionarios de apoyo




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre p
Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD ANUAL Cumplimiento W Trimestre Semestea fuance Eual
Programado Ejecutado o % % ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE MEDIDA 2021 (b) ©) % (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a) (c/b)*100
4 Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
4.1 |Elaborar escritos de defensa e impulso segun estrategia planteada Escrito elaborado 15 3 3 100% 2 |1 1 6 150% 129% 60%
42 Asu;gr a cutaqongs de ||?vest|ga§|on en las diferentes sedes Constanciaireportelescrito SR 2
policiales y fiscalias a nivel nacional
5 Evaluacion y seguimi de la defi enp judiciales y en pi dimi administrativos
Desarrollar informes internos sobre estado de procesos judiciales y
procedimientos administrativos, relacionados a defensa de normas Informes de estado
5.1 |y lineamientos o procedimientos de observancia obligatoria resentado 36 9 12 133% 313 (3 3134 111% 122% 61%
emitidos por Consejo Directivo, TRASU, y Tribunal de P
Controversias de ser el caso
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales con cuadros
5.2 |estadisticos anual de procesos judiciales ingresados, archivados, Informe de gestion 2 2 2 100%
etc.
Atender requerimientos de informacion sobre los procesos Requerimientos de
5.3 |judiciales, administrativos y otros dentro de los plazos _ nequern ) 18 3 3 100% 21212 4 151|6 250% 200% 100%
> informacion atendidos
establecidos.
Establecer mecanismos de coordinacion con otras Procuradurias Mecanismos de coordinacion
5.4  |Publicas como el MTC para temas que son de competencia del ) 1 1 3 300%
establecidos
OSIPTEL
Gestionar reuniones de coordinacion con la Alta Direccion y
55 |derencias para informar 'y .acltuallzar esltaldo y acciones de| Reunion de coordinacion 4 1 1 100% 1 1 100% 100% 50%
procesos judiciales y procedimientos administrativos relevantes efectuada
para el OSIPTEL
56 Dlggnostlco y apllcamonl de herramientas tecnoldgicas para Informe de diagnéstico 1 1 1 100% 100% 100%
facilitar la defensa de Osiptel




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS INVOL : Oficina de Comunicaciones y Relaciones Insti

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
ACCION COMUN
AEL05.01: Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder.

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD I TRIMESTRE II TRIMESTRE
ANUAL Cumplimiento
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA Smpime R Sermestal A(}’::e‘;fa)A:lol;I
2021 Programado Ejecutado umpnlmleno Programado Ejecutado ump:mleno o
@ ) ) 0 @ € " (G
(c/b)*100 (eld)*100

R indice de Reputacion del OSIPTEL. indice 50%

% de cumplimiento de las actividades de las

P estrategias de comunicacion diferenciadas por Porcentaje 96%
stakeholder

P Incr_emento de ratio de engagement en redes Ratio 250
sociales

P % de incremento de fans de redes sociales Porcentaje 45%

Incremento en el nimero de presencia mediatica en
P medios de comunicacion masivo de acciones del Numero 5,700
Osiptel




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL
2021
(@)

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il

Cumplimiento

Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

AEL05.01 Estrategias de comunicacion dift iadas por cada stakehold
1 Actugllzar gl Plan Egtrategmo de Comunicaciones, Plan actualizado 1 1 100% 100% 100%
que incluira estrategias por cada stakeholder. aprobado
9 Desarrollar el informe de resultados del Indice de Informe de resultados 1
Reputacion del OSIPTEL en el 2021
Actividades Operativas de la OCRI
AO1 Implementacion de soportes para ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion

Elaborar el planteamiento del Plan Estratégico de Propuestg de

11 Comunicaciones 2022 planteamiento t

Plan 2022 aprobado

Actualizar la metodologia de la medicion del Indice Metodoloaia actualizada

1.2 de Reputacion del OSIPTEL, a partir del Plan ag robada 1 1 100% 100% 100%
Estratégico de Comunicaciones Anual yap
Actualizar bases de datos de stakeholders del

L Base de datos

13 OSIPTEL para dirigir diversos esfuerzos de actualizada 1 1 100% 100% 100%

comunicacion.
AO2 Desarrollo de campaiias de difusion institucionales

21 Desarrollar campana de difusién para Campafia desarrollada 4 1 100% 1 1 100% 100% 50%
empoderamiento del usuario
Desarrollar campafia de difusion para el - o o o o

22 posicionamiento de funciones del OSIPTEL Campaiia desarrollada 4 1 100% 1 1 100% 100% 50%

23 Desarrg!lar campatia ge difusion del Curso de Campafia desarrollada 1
Extension Universitaria

24 Desarrollar Camparia de difusion del Hackatel Campafia desarrollada 1
Desarrollar camparia de difusion para promocionar - o o o

25 ol uso de COMPARATEL (Checa Tu Plan) Campafia desarrollada 1 1 1 100% 100% 100%

26 Campaiia de no violencia de género: uso de Campafia desarrollada 1

celulares y servicios de telecomunicaciones




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL
2021
(@)

AO3 Implementacion de herramientas y acciones de difusién
34 Gestionar la produccion y publicacion digital de la Memoria publicada en 1
’ Memoria Institucional Anual web
Gestionar la produccion y publicacion digital de Libros publicados en
32 ) SR
libros. web
33 Elaborar y publicar el boletin informativo digital - Boletin publicado en 6
' OSIPTEL.COM web
34 Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre el Reporte publicado en 5
’ sector telecomunicaciones web
35 Organizar talleres /charlas informativas para Talleres / charlas 3
’ periodistas virtuales
36 gr[e)s;tlonar declaraciones a la prensa de voceros Entrevistas realizadas 540
e . Piezas podcast
37 Producir y difundir piezas podcast multiplataforma difundidas 22
38 Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 24
39 Producir y t'1|f'l{nd|r programa de orientacion en linea Programas difundidos 48
con transmision en vivo
Gestionar la actualizacion de la pagina web del - .
3.10 OSIPTEL Pagina web actualizada SR
311 Gestionar la mejora de los servicios en linea de la Servicios en linea SR

pagina web

actualizados

Programado

(b)

| Trimestre

Ejecutado

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50%
1 100% 1 1 100% 100% 40%
1 1 100% 100% 33%

183 136% 45 | 45 | 45 80 [ 70 | 122 201% 169% 84%
4 100% 2 2 2 2 2 2 100% 100% 45%
8 133% 2 2 2 4 4 4 200% 167% 83%
12 100% 4 4 4 4 4 4 100% 100% 50%




Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
I Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA Cmﬂzfn Broaramato Eiecutado Cumplimiento % % ((c+e)ia)*100
UNIDAD DE MEDIDA g ! % (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
2021 (b) 3}
(c/b)*100
()
AO4 Relacionamiento del OSIPTEL con sus stakeholders
41 Qrganlzar la realizacion de eventos virtuales para Evento virtual 3 1 100% 1 1 100% 100% 67%
diferentes stakeholders desarrollado
42 Gesponar la participacion del OSIPTEL en las ferias Participaciones 2
del libro
43 Ge;t!onar la participacion del OSIPTEL en Participaciones SR
actividades de otros sectores
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, Actividades de
44 audiencias, entre otras actividades de proyeccion " ) SR
. A proyeccion realizadas
de la imagen institucional
45 Gestionar la compra de material promocional a nivel| Material promocional SR
’ nacional. adquirido
46 Qegwqar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria adquirida SR
institucional
47 Organizar la actividad de aniversario institucional Actividad realizada 1 1 100% 100% 100%
con stakeholders
AO5 Generacion de i para retroalimentacion instit |
51 Elaborar informe sobre temas més consultados por | ¢ e entregado 12 3 100% ERE BENE 100% 100% 50%
los usuarios a través de redes sociales.
52 Elaborar informes mensuales sobre [a presencia Informe entregado 12 3 100% 11 O I 100% 100% 50%
institucional en redes sociales
53 Blaborar informe de presencia del OSIPTEL en Informe entregado 12 3 100% ERE BENE 100% 100% 50%
medios de comunicacion tradicionales




CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Programacion Il

Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD Cumplimiento "T"",'/'es"e Sepesel A"a:c/e A;‘:g'
ANUAL Programado Ejecutado Py 0 i ((cte)ra)
UNIDAD DE MEDIDA % (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
1
202 ) ©) (clb)*100
()

AO6 Fortalecimiento de la imagen institucional

Elaborar la propuesta del Plan de Estrategia Plan o " "
81 Publicitria 2021 - PEP aprobado 100% 100% 100%

Desarrollar campafias publicitarias a nivel nacional -
62 basado en el PEP 2021 Campafia lanzada

Desarrollar informe para medir el impacto de la
63 pauta publiciatria aplicada en el OSIPTEL Informe de Impacto
64 Gestionar medicion de percepcion del OSIPTEL con| Informe de resultados

: una empresa especializada elevado a Alta Direccion

Incorporar una seccion en la pagina web Lo o o o
65 institucional, sobre "integridad en el OSIPTEL" Seccién incorporada 100% 100% 100%

Realizar actividad conmemorativa en alusion al Dia Conmemoracion
6.6 Internacional de la Lucha contra la Corrupcion (9 de | difundida en redes

diciembre) sociales




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Oficina de Asesoria Juridica

ESTRUCTURA

Actividad 1: Asistencia Juridica a la Alta Direccion
Actividad 2: Gestion de Posicion Institucional frente a otras instituciones

Actividad 3: Asesoria Legal
Actividad 4: Participacion en Grupos de Trabajo
Actividad 5: Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
Semestral Avance Anual
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA i i
2021 Programado Ejecutado Cumpl:/omlento Programado Ejecutado Cumplol/nmlento ((c+e)’(;ﬁ B ((c+e)/a)*100
() (b) () (d) (e)
(c/b)*100 (e/d)*100
% Recomendaciones formuladas por la Oficina de
1 Ases‘o‘na Jyrldlca enel ana||s.|s de los procedmentos Porcentaje 97% 97% 100% 103% 97% 100% 103% 103% 206%
administrativos que son acogidas por el Consejo (estado)
Directivo
% Solicitudes de acceso a la informacion piblica Porcentaie
2 puesta a disposicion como méaximo a los ocho (8) ) 7% 7% 70% 91% 7% 84% 109% 100% 200%
e (estado)
dias habiles de presentada
o Qi . . ] .
3 % Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas Porcentaje 86% 86% 80% %% 86% 87% 101% 97% 194%
en plazo no mayor de once (11) dias habiles (estado)
% Solicitudes de asesoria legal referidas a Porcentaie
4 contrataciones que seran atendidas en plazo no ) 92% 92% 92% 100% 92% 94% 102% 101% 202%
. o par (estado)
mayor de siete (7) dias habiles
% de resoluciones de procedimientos administrativos
5 sgn0|onad9res e’m_mdas enun plazo no menor de Porcentaje 56% 56% 50% 86% 58% 84% 145% 16% 231%
cinco (5) dias habiles anteriores al plazo de (estado)
caducidad.
0 . - .
6 % de Resoluciones Qel _Consejo Dlrgctlvo que Porcentaje 82% 82% 98% 120% 82% 9% 12% 16% 231%
ratifican los pronunciamientos de Primera Instancia (estado)
% de Declaciones Juradas de Conflictos de Interes ’ o
7 presentadas ante el OSIPTEL Porcentaje 100%

Firnado digitalmente por:
AREQUIPEND TAMARA Luis
AMberto FAL 20216072155 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: DG/M08/2021 16:47:32-0500



CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento % % +e)/2)100
Programado Ejecutado ) 0 ((cte)lay
UNIDAD DE MEDIDA 2021 (0) ) % (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a) (c/b)*100
1 Asistencia Juridica a la Alta Direccion
11 Emitir opinin legal sobre temas requeridos por la Doclu.n)ento de SR SR 12 SR sR | SR 1 9
Alta Direccion Opinion Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones del
12 marco normativo que regula las funciones y Doclufnenlto de SR SR SR SR | R 0 0
facultades de los Organismos Reguladores y del Participaciones
OSIPTEL
13 Elaborar anisis sobre procedimientos Informe de Analisis SR SR 30 SR | SR | SR 5 7
administrativos y proyectos de Resolucion
Comunicar las disposiciones normativas que influyen
14 enla gestion del OSIPTEL Documento SR SR 9 SR SR | SR 2 10
Reuniones interinstitucionales con las Gerencias de
15 Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores Reunion realizada 1 1 0 0% 0% 0%
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)
Desarrollar propuesta de recomendaciones para
" f Informe de
1.6 abordar problemética evaluada en las reuniones . 1
R recomendaciones
interinstitucionales.
Participar en la elaboracién de normas sectoriales por L
1.7 Participaciones SR SR 1 SR SR | SR 0 0
mandato legal
18 Asesorar sobre el Analms de Calidad Regulatoria e Asesoria SR SR 3 SR SR | R 1 4
Impacto Regulatorio
Recopilacion de criterios resolutivos emitidos, durante
€l 2020, por el Consejo Directivo en los
1.9 U e . Informe 1
procedimientos administrativos sancionadores y de
imposicion de medida correctiva
Elaborar un documento de trabajo que consolida las
1.10 atencion de acceso de la informacion durante el afio Documento 1 1 1 100% 100% 100%
2020
111 Elaborar Igl Matriz de conductas susceptibles de Matriz elevada a GG 1 1 0 0% 0% 0%
subsanacion
Elaborar norma para la eliminacion de la calificacion
1.12 de las conductas tipificadas en las normas emitidas Norma Aprobada 1 1 0 0% 0% 0%
por el OSIPTEL

Firnado digitalmente por:
AREQUIPEND TAMARA Luis
AMberto FAL 20216072155 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: DS/M08/2021 16:47:48-0500



CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD ANUAL Cumpiimiento Il Trimestre Semoestral Avance A*nual
Programado Ejecutado L % % ((c+e)ia)*100
UNIDAD DE MEDIDA 2021 (0) ) % (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a) (c/b)*100
113 Politica de Gestion Antisoborno del OSIPTEL Politica aprobada 1 1 100% 100% 100%
Gestionar la implementacion del Sistema de Gestion S|§tema de gestion
1.14 X Antisoborno aprobado 1
Antisoborno en el OSIPTEL
por AD
115 Desarrrollar informe de resultados de implementacion Informe de 1
: del Plan de implementacion del ISO Antisoborno implementacion
Informe que contenga disefio de escenarios Informe sustentado a
1.16 proyectados (probables decisiones de la comision) y AD 1 1 0% 0% 0%
proponga lineas de accion ante ellos
Elaborar el Informe que sustenta la facultad
117 supervisora del Osiptel, para supervisar los sistemas | Informe elevado a la 1 1
! y procesos de las empresas operadoras para la Gerencia General
prestacion del servicio.
118 Norma que modifica el Reglamento de Infracciones y | Norma Aprobada por 1
: Sanciones CcD
Gestionar el desarrollo de las campafias de difusion - o o \
119 el valor de integridad del OSIPTEL Campanias 4 L ! 100% 50% 25%
Gestionar el tratamiento de alertas y denuncias Informe de casos
1.20 presentadas contra los colaboradores por algiin 2 1 100% 100% 50%
: L presentados
conflicto de interés.
2 Gestion de Posicion Institucional frente a otras Instituciones
21 Emitir opinion sobre P'royectos Normativos remitidos Documento SR SR 5 SR sk | SR
por otras entidades publicas

Firnado digitalmente por:
AREQUIPEND TAMARA Luis
AMberto FAL 20216072155 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: DS/M08/2021 16:48:04-0500



CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento

Il Trimestre Semestral Avance Anual

SCTVDAD/IARES CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento % % +e)/2)100
Programado Ejecutado o o ((c+e)iay
UNIDAD DE MEDIDA 2021 (o) ) % (eld)*100 ((c+e)l(b+))*100
@) (c/b)*100
3 Asesoria
34 Emitir opinion legal sobre temas requeridos por las Documento SR SR 16 SR sk | sr 5 7 9

diversas areas del OSIPTEL

Elaborar boletines para la difusion de las principales
32 normas publicadas en el diario oficial El Peruano que | Boletines difundidos 253 63 63 100% 20 21 | 22 20 21 22 100% 100% 50%
involucra la gestion del OSIPTEL

Participar en la elaboracion de Proyectos Normativos

3 |que emite el OSIPTEL Asesoria SR SR 5 SR | SR | SR 2 2 3
Realizar Mesa de Trabajo y/o Coordinacion con las Mesas de trabajo o o o 0
34 unidades organicas del OSIPTEL realizada 4 ! ! 100% ! ! 100% 100% 0%
4 Participacion en Grupos de Trabajo
41 Part|c!par en Comités de Seleccion o Grupos de Designaciones SR SR 3 SR SR | SR 2 2 2
Trabajo
5 Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Piblica o
51 la Alta Direccion, en temas relacionados a la defensa Documento SR SR 2 SR srR | SR 0 2 1

del OSIPTEL en procedimientos administrativos,
procesos judiciales, tributarios, arbitrales, otros.

Firnado digitalmente por:
AREQUIPEND TAMARA Luis
AMberto FAL 20216072155 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: DG/M08/2021 16:48:18-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

Oficina de Recursos Humanos

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AEL.06.08: Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL.
Ofras actividades programadas

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADORES . - .
MEDIDA 2021 Programado Ejecutado Cumplolmlento Programado Ejecutado cump':"'“*"“’ % . ((c+e)/a)*100
(@ (b) (c) ° (A (e) % ((c+e)(b+d)*100
(c/b)*100 (e/d)*100
P |indice de clima laboral Porcentaje 76%
o .
P % de cqlaboradores qulel |ncrememaron~su Porcentaje 48%
promedio en la evaluacion de desempefio
ACT |% de ejecucion del Plan de Mejora de Clima Porcentaje 90% 45% 25.00% 55.6% 56% 28%
(Acumulado)
ACT |% de ejecucion del Plan de Comunicacion Interna | - reentale 90% 45% 46.00% 102.2% 102% 51%
(Acumulado)
ACT % de ejecucion del Plan de Desarrollo de Porcentaje 90% 45% 38.00% 84.4% 84% 42%
Personas - PDP (Acumulado)
ACT |% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar Porcentaje 90% 45% 40.00% 88.9% 89% 44%
(Acumulado)
o N ) .
ACT % de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en Porcentaje 90% 45% 36.00% 80.0% 80% 40%
el Trabajo (Acumulado)
% de Declaraciones Juradas de Ingresos y de
Bienes y Rentas de los servidores obligados en . o o o o o o
ACT | irud a la Ley N° 27482, publicadas en el portal Porcentaje 100% 100% 100.00% 100.0% 100% 100%
institucional
N° de programas ejecutados para el .
ACT fortalecimiento y Desarrollo del Talento N*(ejecutado) 3

Firnado digitalmente por:
DONGO CAHUAS Esther
Rosario FAL 20216072155 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: D5/08/2021 16:11:25-0500



CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL _ Cumplimiento % % ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE Programado Ejecutado o
MEDIDA 2021 (b) () %o (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(6] (c/b)*100
AEI.06.08: Fortalecimiento de Capacidades de los R H del OSIPTEL.
1 |Plan de fortalecimiento de clima laboral
11 Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Aplicacion de 1
* [Laboral Encuesta
1.2 |Elaborar el Plan de fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 100% 100% 100%
1.3 |Ejecutar el Plan de fortalecimiento de Clima Actividades SR 8 6 6 8
2 |Fortalecimiento y Desarrollo del Talento
21 Ejecutar Ev'aluacién de Desempefio: Evaluacion 1
Competencias
2.2 |Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas 2020 Evaluacion 1 1 100% 100% 100%
23 Egt;blecer metas de desempefio para el ejercicio N;?::;big? 1 0 0% 1 100% 100%
24 Q;htcaa;:m del Modelo de Atraccion y Retencion Modelo aplicado 1 1 0 0% 0% 0%
Implementar un Programa de Mentoring (incluye Programa
26 - . 1
pasantias internas) ejecutado
27 Disefiar un Plap dnggsarrollg de Personas PDP - Plan Aprobado 1 1 100% 100% 100%
Plan de Capacitacion institucional
Formular la matriz de puestos claves y criticos y la Matriz de Puestos
2.8 . 'z 0é p Y Y y de Potencial 1
matriz de potencial
aprobada
29 Ejecucion del programa de liderazgo (evaluacion Programa 1
" |de Habilidades Directivas) ejecutado
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ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE CANTIDZGZD1ANUAL
MEDIDA
(a)
3 |Implementacion de acci dela icacion interna
3.1 |Disefiar y aprobar el Plan de Comunicacion Interna|  Plan Aprobado 1
Desarrollar camparias de comunicacion interna - .
32 L . Campania realizada 2
para reforzar identidad y cultura organizacional
33 Difundir comunicados internos a través de Comunicados SR
™ |+Conectados difundidos
Gestionar la impresion de afiches para carteleras  |Afiches y carteleras
34 |70 L ¥ SR
institucionales dirigidas a los colaboradores impresas
35 Gesllorlar la producc!on de v_|deos para soporte de Videos 6
campaiias de comunicacion interna
3.6 |Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6
Gestionar la impresion de calendarios con .
RN - Calendarios
3.7 |mensajes institucionales dirigidos a los . 1
impresos
colaboradores
Desarrollar taller de habilidades de comunicacion
3.8 . Taller 1
para los enlaces internos
Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Informe de
39 1
Interna resultados
Difusion de informacion de canales de denuncia Difusiones
3.10 - ) 4
sobre hostigamiento sexual laboral realizadas
311 Difundir mensajes que promuevan la equidad de Difusiones 6
" |género en el &mbito laboral y social. realizadas
4 |Capacitacion
4.1 |Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP ActMQad _d’e SR
capacitacion
42 Gestionar una capacitacion sobre el valor de la Actividad de 1
" |equidad (nivel gerencia) capacitacion
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| Trimestre

Programado Ejecutado

(b) ()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacién Il Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

0 0% 1 100% 100%

1 1 1 100% 200% 100%
168 39 76 83

4 200% 1 1 100% 167% 83%

2 200% 1 1 1 50% 100% 50%

1 100% 1 2 200% 150% 75%

1 100% 1 1 1 2 150% 133% 67%

0 2 13

1 0 0% 0% 0%




CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL _ Cumplimiento % % ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE Programado Ejecutado o " "
MEDIDA 2?2)1 (b) ©) ( Ib)’°1 " (eld)*100 ((c*e)(b+d)*100
a clb)*
Otras Actividades Programadas
5 |Administracion de Recursos Humanos

51 ;’:’aﬂ%é’:c:zn?:’;"g‘f Remuneraciones, Planilla 16 3 100% 1] 2]+ 1] 2 | 1 100% 100% 44%
5.2 |Pago de la Planilla CAS Planilla 12 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50%
5.3 |Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50%
54 |Sestionarla contratacién de personal a traves del Planilla 12 3 100% 11 R 100% 100% 50%

Servicio de Intermediacion Laboral
55 |Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 3 100% 1 1 1 1 1 1 100% 100% 50%
5 |Sestonara facturacion del Seguro Médio do Factura 12 3 100% 11| R 100% 100% 50%
57 Gestionar la facturacién del Seguro de Accidentes Factura 1

Personales

Gestionar el reclutamiento, seleccion Procesos de
58 " » SEECIOn Yy Seleccion SR 14 5 | 19 | 2

contratacion de personal de planilla y CAS ”

culminados

59 Geshonar ’el reclutamlento, seleccion y Practicantes SR 73 10 1" 5

contratacion de practicantes contratados

Elaborar una norma que regule el Procedimiento ——
510" | igciplinario en el OSIPTEL Directiva aprobada {

6 |Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

6.1 53%’;’;';"’” Anual de Bienestar de personal | - b A orobado 1 1 100% 100% 100%

Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal -
6.2 del OSIPTEL Actividades SR 15 5 1 9
63 E:Zzgjrgr el Plan de Seguridad y Salud en el Plan Aprobado 1 1 100% 100% 100%
64 Ejecutlar el Plan de Seguridad y Salud en el Actividades SR 2 9 13 1"

Trabajo

Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Capacitacion
65 | ) . 1

Discapacidad Virtual
66 Des:larrollar una Charla sobre la importancia de la Charla 1

Familia.

Gestionar convenios con Instituciones en el marco Convenios o o o
67 del Club de beneficios corporativos para Osiptel celebrados 8 2 33% 35% 33%
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CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL . Cumplimiento % % ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE Programado Ejecutado o
MEDIDA 2021 (b) ) % (e/d)*100 ((cte)/(b+d))*100
(a) (clb)*100
7 |Gestion de Igualdad de Género
71 !Jesarrollar una Activacion para fomentar la Activacion 1 1 100% 100% 100%
igualdad de género
Gestionar una (1) capacitacion en materia de Actividad de
7.2 |hostigamiento sexual para todo el personal. canacitacion 1 1 0 0% 0% 0%
Incluira Estereotipos y sesgos inconscientes P
Gestionar una (1) capacitacion anual especializada
para la ORH o la que haga sus veces, Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos -
o e Actividad de o o o
7.3 |Disciplinarios y los deméas involucrados en la capacitacion 1 1 0 0% 0% 0%
investigacion y sancion del hostigamiento sexual, P
como quienes puedan fungir de Organo Instructor
y Organo Sancionador.
Gestionar el desarrollo de dos encuesta sobre Encuesta
74  |hostigamiento sexual (cuestionario modelo de 1
X " " desarrollada
servir) y estereotipos de género.
Participar en la evaluacion de Igualdad de Género Informe de
75 Resultado de 1
a cargo de AEQUALES o
Evaluacion
8 |Gestion del Curso de Extension Universitaria
8.1 Gestionar el desarrollo del Curso de Extension Curso 1 0 0% 1 100% 100%
Universitaria (PN)
Gestionar la aprobacion del Programa de Gestion Programa
8.2 |y Administracion Publica para su incorporacion en g 1 0 0% 0% 0%
el CEU aprobado por AD
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Administracion Documentaria

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

Actividad 1: Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Actividad 2: Gestion de Archivo Central

Actividad 3: Gestion de Biblioteca

Actividad 4: Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Actividad 5: Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

ANUAL I TRIMESTRE 1| TRIMESTRE -
Cumplimiento
UNIDAD DE . - Semestral Avance Anual
DICEDORES E 2021 Programado Ejecutado Cunelinient Programado Ejecutado Eunaliniere % ((c*e)ia)*100

%

%
@ ) ) (clb)*100 @ € (eld)*100

((c*e)/(b+d))*100

% de documentos externos derivados a las unidades orgénicas

) ) ) . - Porcentaje 97% 97% 94% 97% 97% 97.9% 100.9% 99% 198%
dentro del plazo previsto (derivados el mismo dia de recepcion).

% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al Archivo
Central, respecto del total de documentos que les fueron Porcentaje 90% 90% 96% 107% 90% 97.7% 108.6% 108% 215%
entregados en calidad de préstamo.

ACT

% de documentacion despachada en el dia en que es recibida Porcentaje 93% 93% 91% 98% 93% 95.0% 102.2% 100% 200%
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CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD - Il Trimestre Semnestral Avance l-’\knual
. Cumplimiento % % ((cte)/a)*100
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado . o
% (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
MEDIDA 2021 (b) (c) "
(c/b)*100
(@)
1 Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
11 Efectuar el reubq, dlgltallzacllo.n y derivacion de documentos Docgmentos SR 6.103 R | sr | SR 2126 | 2407 | 2370
externos a las unidades organicas Registrados
2 |Gestion de Archivo Central
Atender las solicitudes de prestamo de documentos de los N° de solicitudes
21 usuarios de las unidades organicas del OSIPTEL. atendidas 8 s SR | SR | SR 4 124 o
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de actividades Informe de
22 |Archivisticas del Organo de Administracién de Archivos y de las Evaluacion 1 1 100% 100% 100%
Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL 2020.
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracion de
2.3 |Archivos y de las Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL Plan Aprobado 1
OSIPTEL 2022
Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de documentos que P‘ropues_tla de
N o i eliminacion de
24 |han cumplido su plazo de retencion segin el Programa de Control 1
documentos
de Documentos (PCD)
elevada
Iniciar el inventario de los documentos de valor temporal -
25 ) PRI Inventario iniciado 1
archivados, a fin de evaluar su posterior eliminacion
26 Iniciar la actualizacion del Programa de Control de Documentos Programa 1
™ |Archivisticos - PCDA (Fichas técnicas de series documentales) |actualizado iniciado
3 |Gestion de Biblioteca
Inventario
3.1 |Realizar el inventario bibliografico anual bibliografico 1
realizado
Material
32 |Realizar busqueda, adquisicion y difusion de material bibliografico bibliogréfico 112 28 100% 9 9 10 10 9 9 100% 100% 50%
difundido
4 |Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Documentos
4.1 |Realizar el despacho de documentacion interna internos SR 370 SR | SR | SR 126 199 113
despachados
5  |Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA
Informe de
5.1  |Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior fiscalizacion 2 1 100% 100% 50%
posterior
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

Oficina de Administracion y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Area de Recaudacion del Aporte

ESTRUCTURA
AEI.06.09 Gestion financiera sostenible.
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE I TRIMESTRE
Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADORES imi imi "
MEDIDA Programado Ejecutado Cumpl;mento Programado Ejecutado Cumplolﬁr’mento (el l:/: 9100 ((c+e)/a)*100
(0 © (clb)*100 @ ) (efd)*100
0
% de ap.or?es recaudados dentro del plazo Porcentaje 96%
de vencimiento
P
% de empresas operadoras que han
presentado su declaracion jurada anual de Porcentaje 88%
ingresos percibidos y facturados
% supervisado del aporte declarado del
periodo tributario recientemente Porcentaje 87%
concluido.
o . .
% de dedlaraciones Juradas impagas con | o oniaie 92% 92% 0% 0% 92% 99% 108% 54% 108%
ACT |6rdenes de pago emitidas
% de EO omisas y extemporaneas a la
presentacion de las declaraciones juradas Porcentaje 90%
que han sido multadas.
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CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il

Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre S tral A Anual
N°  ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL o Ejecutado Cumplimiento % emozs - (;’:::)73)*'1':;
UNIDAD DE MEDIDA 2021 b) ) % (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100
() (c/b)*100
AEL06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
1 |Supervision de los Aportes.

11 Supervisar las bases imponibles de Supervisiones SR 4 100% SR | SR 2 2 0

aportes efectuadas
2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL

Emitir 6rdenes de pago a las empresas
9q |ave presenfgrc_yn, en el semestre anterior, Orden de Pago SR 0 0 sk | sr | sR 23 | 19 | 197

la declaracion jurada y no efectuaron el emitida

pago.
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de Aportes Rembc_y de Cobranza SR 18 100% SR | SR | SR 19100

Coactiva de aportes
. Recibo de Cobranza

2.3 |Efectuarla cobranza coactiva de Multas | 6 -4 de mutas SR 0 0 SR | SR | SR 007

Tributarias . .

tributarias
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Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre N
Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL o o Ejecutado Cumplimiento % % ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE MEDIDA 2021 b) ©) % (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100
(@) (c/b)*100
3 |Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
Imponer la multa a las empresas
3.1 |operadoras extemporaneas a la DJ Anual | Resolucién de Multa SR
2020.
Imponer la multa a las empresas "
82 operadoras omisas a la DJ Anual 2020. Resolucion de Multa o5
Imponer la multa a las empresas
3.3 |operadoras extemporaneas a la DJ Resolucion de Multa SR 0 0 SR | SR | SR 6 0] 0
mensual 2020.
Imponer la multa a las empresas "
34 operadoras omisas a la DJ mensual 2020. Resolucion de Multa R
Imponer la multa por tributo omitido de las
DJ rectificatorias por el ejercicio 2019 "
35 presentados desde el Ill Trimestre 2020 Resolucion de Multa R
hasta el 30.04.2021 (mensuales y anual)
Imponer la multa por tributo omitido de las
3.6 |DJ rectificatorias por el ejercicio 2020 Resolucion de Multa SR
(mensuales y anual)
Imponer la multa a empresas operadoras
37 de las _DJ rectlﬁgatorlas de los afios no Resolucion de Multa SR
prescritos, recibidos hasta el Il Trimestre
2021.
4  |Efectuar las acciones relacionadas a los procesos contenciosos tributarios
De la Reclamacion, relacionada a los
actos reclamables a la infraccion o
41 establecida en el numeral 1) Articulo 176° Informe o ! 100% SR | SR | SR 5126
del Codigo Tributario y érden de pago.
De la Reclamacion, relacionada a los
actos reclamables a la infraccion o
42 establecida en el numeral 1) Articulo 178° Informe el S 100% SR | SR | SR 21040
del Codigo Tributario.
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ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL
2021

(@)

5  [Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
Desarrollar cursos virtuales sobre las
- ) . Cursos de
obligaciones tributarias a los operadores P
51 N . capacitacion virtual 6
regionales, con apoyo de las Oficinas ;
ejecutadas
Desconcentradas.
Gestionar las solicitudes de acceso al
52 |aplicativo web para el regisiro de Solicitud admitida SR
declaraciones juradas, recibidas del
contribuyente.
Rem|3|o_n Qe cartas digitales de . Cartas digitales
5.3  |reconocimiento a EO que cumplieron con . 1
N : N enviadas
sus obligaciones tributarias.
Remision de cartas a las EO a nivel -
) . L Cartas mdltiples
5.4 |nacional recordandoles sus obligaciones . 4
. . enviadas
tributarias.
Gestionar acceso a la Plataforma Nacional
de Interoperabilidad del Estado - PIDE,
5.5 |para verificar la informacion de la EO con | Acceso concluido 1

la finalidad de que puedan acceder a la
plataforma web del OSIPTEL
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| Trimestre

Programado Ejecutado

(b) ()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il

Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((cte)/(b+d))*100

Avance Anual
((c*e)/a)*100

2 100% 1 1 100% 100% 50%
37 100% SR | SR | SR M| 11]2

1 1 100% 100% 100%

1 100% 1 1 100% 100% 50%

1 1 100% 100% 100%




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

Oficina de Administracion y Finanzas
Area: Logistica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AEL.06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.

Actividades de logistica

AEI.07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
AEI.07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE I TRIMESTRE Gampliients

Semestral Avance Anual
Cumplimiento % ((cte)/a)*100
% ((c+e)/(b+d))*100

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA Cumplimlento

% Programado Ejecutado
o

2021 Programado Ejecutado
@ (b) (c) (c/b)*100 (@ ©) (eld)*100

% de colaboradores sensibilizados en practicas

" ) Porcentaje 100% 17% 17% 100% 50% 50% 100% 100% 67%
de gestion de riesgo de desastres

% de requerimientos contratados a tiempo y de
forma completa dentro del tiempo estandar
establecido.

- Contrataciones programadas en PAC

Porcentaje 100%

% de requerimientos contratados a tiempo y de
forma completa dentro del tiempo estandar
establecido.

- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT

Porcentaje 92%

% de requerimientos contratados a tiempo y de
forma completa dentro del tiempo estandar

4 |establecido - Contrataciones programadas en Porcentaje 90%
PAC - Contrataciones con valor estimado menor
a'S/.1°000,000.00

% de requerimientos contratados a tiempo y de
forma completa dentro del tiempo estandar

5 |establecido - Contrataciones programadas en Porcentaje 100%
PAC - Contrataciones con valor estimado mayor o
igual a S/. 1°000,000.00

% de requerimientos derivados de
6  |procedimientos de seleccion contratados que Porcentaje 100%
cuentan con un ahorro entre 2 al 5% (o superior).

% de procedimientos del PAC publicados en el

j 0
SEACE y en el portal institucional Porcentaje 100%

8 % de servidores del area de Logistica certificados

) o o o o o o
por OSCE Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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N° de colaboradores certificados en Gestion de

9 Riesgos de Desastres Namero 10
% de implementacion del Plan de Continuidad
10 |Operativa y Contingencia del Riesgo de Porcentaje 80%
Desastres
11 |% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones P("Jsct‘;’l‘j‘ge 100% 100% 68% 68% 68% 68%
o ) ) )
12 % Qe contratos perfeccionados dentro del tiempo Porcentaje 80% 80% 67% 84% 84% 84%
estandar (estado)
o ' " ’
13 % de procedlm\_entos de seleccion que no son Porcentaje 80% 80% 93% 116% 116% 116%
declarados desiertos (estado)
% de procedimientos contratados para servicios Porcentaie
14 | continuos antes de la fecha de vencimiento del ! 80%
N (estado)
contrato vigente.
o - L
15 % de _cumphmlemo de actividades del Plan de Porcentaje 100%
Seguridad
o - - ’
16 % de cgmpl_|m|emo de actividades del Plan de Porcentaje 90% 90% 100% 1% 1% 111%
Ecoeficiencia (estado)
o - -
17 % de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaie 90%

Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
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Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

[TicEte Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
o
L ACTNDADIIZRES CANTIDAD ANUAL U Trariogh Cumplimiento % % ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g(b) ) ) % (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a) (c/b)*100
AEL06.09: Gestion financi ible del OSIPTEL.
1 |Abastecimiento de Bienes y Servicios
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 100% 100% 100%
Reporte de implementacion de acciones
1.2 |preventivas y correctivas, derivadas de informes Reporte 4 1 100% 1 1 100% 100% 50%
de cumplimiento de la ejecucion del PAC.
Reporte de implementacion de acciones
1.3 |preventivas y correctivas, derivadas de informes Reporte 4 1 100% 1 1 100% 100% 50%
de gestion de riesgos de la ejecucion contractual
en los procesos de contratacion.
Reporte de seguimiento de ejecucion
presupuestal gestionada por LOG (% de
presupuesto gestionado por LOG, nimero y
14 |monto de contratacién por UOU comprometido y Reporte 4 1 100% 1 1 100% 100% 50%
devengado, % presupuesto comprometido y
devengado por UOU respecto de programacion
presupuestaria).
15 Elaboracion de indagaciones de mercado que EPOM SR " 4 8 1
ofrece el mercado
1.6 |Gestionar las compras menores Orden SR 239 43 49 50
1.7 |Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR 1 6 4 4
Emision de contratos / 6rdenes de procedimientos
1.8 |de seleccion para la adquisicion de bienes y Contrato/Orden SR 10 4 4 4
servicios
Realizar la supervision de la ejecucion contractual -
9 de los contratos suscritos por OSIPTEL Supervision &R 812 103 ] 102 | 107
110 Gestionar la contratacion d.e servicios para la Contrato/Orden SR 0 0 0 0
defensa legal de Los Funcionarios.
2 |Fiscalizacion posterior de los procesos de contrataciones
2.1 |Elaborar el Informe de Fiscalizacion Posterior Informe de Resultados 4 1 100% 1 1 100% 100% 50%
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Programacion Il

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

[TicEte Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual
ACIVIDADUTARES CANTIDAD ANUAL PreaTAT A Eiecutado Cumplimiento % % ((c+e)/a)*100
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g(b) J ) % (efd)*100 ((c+e)/(b+d))*100
(a) (clb)*100
3 [Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones
Realizar comunicaciones con los usuarios desde Comunicaciones
la elaboracion de los TR/ET o ejecucion (Reuniones de
3.1 |contractual que se pueden realizar a fin de coordinacion o Tips por 4 1 100% 1 100% 100% 50%
prevenir errores en el marco de la normativa de correo electrénico o
Contrataciones. Memorando)
Desarrollar charlas y/o tallares y/o actividades en
general para capacitar y/o sensibilizar a las areas
3.2 |usuarias en la planificacion de los procesos de charlas y/o talleres 4 1 100% 1 100% 100% 50%
contrataciones desde la elaboracion de los
TDRIET hasta la gestion contractual.
Modificacion del procedimiento de pago a Procedimiento 9 9 o
33 proveedores P-GLO-02 Aprobado g 0 0% 0% 0%
Modificacion del procedimiento de contrataciones Procedimiento 9 9 o
34 menores P-GLO-05 Aprobado g 0 0% 0% 0%
4 |Seguridad
4.1 |Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR 0 SR | SR 5 5 .
§ |Ecoeficiencia
5.1 |Elaborar el Plan de ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 100% 100% 100%
5.2 |Ejecutar el Plan de ecoeficiencia Acciones SR 3 SR | SR 2 8
6 |[Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la
6.1 |Sede Central, Sede Parque Norte, Oficinas Plan aprobado 1 1 100% 100% 100%
Desconcentradas y Centros de Orientacion.
6.2 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR 879 SR | SR 303 | 308
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AEI.07.01: Sistema de prep

ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

CANTIDAD ANUAL

UNIDAD DE MEDIDA 2021 Rroorainat Fjecucand
s (b) (c)

6n ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

Actualizar la identificacion de desastres posibles
usando como base experiencias pasadas,
analisis prospectivo y toda otra informacion
disponible para el conocimiento del territorio y sus
riesgos

Informe actualizado de

Cumplimiento
VD
(c/b)*100

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre

%
(eld)*100

Cumplimiento
Semestral
%

((c+e)/(b*d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

identificacion de 1
desastres

Actualizar el Plan de Control con causas a fin de

Plan actualizado y

evitar el riesgo o reducir su probabilidad aprobado
Elaborar el Plan de Prevencion y Reduccion del
. Plan aprobado 1
Riesgo de Desastres.
Elaborar el Plan de preparacion ante emergencia Plan aprobado 1

por desastres, de caracter oportuno

AEI.07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de

desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

Disefiar e implementar un mecanismo de

el Mecanismo
respuesta y organizacion rapida y eficaz ante . 1
implementado
desastres
Diseniar e implementar un mecanismo para poder .
. . Mecanismo
restablecer los servicios de la manera mas . 1
implementado

eficiente
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

. Oficina de Administracién y Finanzas
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS .
Area de Finanzas

ESTRUCTURA

nc finanni 4ol

Elaboracion y pr tacion de 0S y presup y reportes ger

Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Presentacion de la version oficial de los Libros Contables

Rendicion de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica

Efectuar el pago a los proveedores

Efectuar las acci de subasta de fondos

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE I TRIMESTRE
Cumplimiento

UNIDAD DE Semestral Avance Anual

INDICADORES imi i "
MEDIDA Programado Ejecutado Cump!:/mlento Programado Ejecutado Cumpl:/m|ento 0 )I(I:A 100 ((c+e)/a)*100

b b cte)/(b+d))*
(o) () (c/b)*100 (& (€) (eld)*100
acT | de vidticos devengados dentro de un dia hab, de. | - b o 100% 100% 95% 95% 100% 89% 89.00% 92% 184%
aquellos viaticos solicitados a la OAF
ACT % de encargos devengados dentro de un dia habil, Porcentaie 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 200%

de aquellos encargos solicitados a la OAF

% de reembolsos de caja chica en las que el control
previo y registro contable se realiza en un maximo de
ACT |5 dias habiles, de aquellos que estan en condiciones Porcentaje 95% 95% 100% 105% 95% 100% 105% 105% 211%
de procesarse (Certificacion y documento fisico en
Finanzas de la OAF)

% de multas administrativas en estado firme o
consentida, sobre las cuales se ha ejercido al menos
ACT  |una accion de cobranza dentro de los 30 dias de la Porcentaje 95% 95% 95% 100% 95% 90% 95% 97% 195%
recepcion de los memorandos de los drganos
instructores.

% de vouchers de egreso devengados en el
ACT |ejercicio, registrados en el SIAF dentro de los 10 dias Porcentaje 95% 95% 96% 101% 95% 99% 104% 103% 205%
de su devengado
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CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

100% 100%
67% 67% 22%
100% 100% 50%
100% 100% 50%
100% 100% 50%
100% 100% 50%
100% 100% 100%

ACTIVIDAD / TAREA imi
UNIDAD DE GARMRLDAEL Programado Ejecutado Cumlemlento
MEDIDA 202 (b) () .
(@) (c/b)*100
1 Elaboracion y presentacion de estados financieros y presuy les y reportes g I
Elaborar y presentar el informe final de los estados
1.1 |financieros y estados presupuestales al 31 de Informe 1 1 100%
diciembre de 2020, 2021 y 2022 presentado
Elaborar y presentar el informe final de los estados
12 financieros y estados presupuestales mensuales de Informe 9 1 1 1
: enero a noviembre 2021, 2022 y 2023 acompariado
. . presentado
del informe gerencial (trimestral)
1.3 |Emitir las cartas de cobro Cartas de cobro SR
14 Remitir trimestralmente al PRONATEL el estado de Cartas al 4 1 100%
: las multas administrativas PRONATEL °
2 Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
. . Flujo de caja o
2.1 |Elaborary presentar el flujo de caja al MEF presentado 12 3 100% 1 1 1
Presentar los reportes de Confrontacion de Reportes COA o
22 Declaraciones Autodeclaradas COA presentados itz 8 100% ! ! !
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 3 100% 1 1 1
3 Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
34 Elaborar y presentar la version oficial de los libros Libros oficiales, 7 72
: contables impresos
4 Rendicion de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
Vidticos devengados dentro de un dia habil, de Viaticos
4.1 o SR 20
aquellos viaticos presentados en la OAF devengados
Encargos devengados dentro de un dia habil, de Encargos
42 SR 30
aquellos encargos presentados en la OAF devengados
Reembolsos de caja chica en las que el control
previo y registro contable se realiza en un maximo de Reembolsos
4.3 |5dias habiles, de aquellos que estan en condiciones efectuados SR 92

de procesarse (Certificacion y documento fisico en
Finanzas de la OAF)
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CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Programacion Il

Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento
I Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE CANTIDZAOZD1ANUAL Programado Brmleee Cumplni/miento % % ((c+e)ia)*100
o e/d)*100 c+e)/(b+d))*100
MEDIDA @ (b) () (clb)*100 (eld) ((c+e)/(b+d))
5 Efectuar el pago a los proveedores
5.1 |Emitir los vouchers de pago Vouche_r _de pago SR 1,496 492 | 574 | 559
emitidos
6 Ef las acci de sub de fondos
Infome de subasta
6.1 |Emitirinforme de subasta de fondos de fondos SR
presentado
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo Informe de
dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y - o o o o
62 Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la Evaluacion & 0 0% ! ! ! 200% 100% 50%
. . presentado
presentacion del Balance trimestral.
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando sus
6.3 |niveles de cumplimiento respecto de los objetivos Evaluacion 4 1 100% 1 0% 50% 25%
operativos
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en Reporte de
6.4 |los procesos de contratacion (cumplimiento de pore 4 1 100% 1 0% 50% 25%
) cumplimiento
legalidad, plazo, costo y alcance)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ICs integrados que soportan el negt jonal
Otras actividades de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
[PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE o
Cumplimiento
Semestral Avance Anual
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA imi imi
2021 Programado Ejecutado Cumle/mlenlo Programado Ejecutado Cumle/nmlenlo % ((c*e)iaj100
o d (c+e)l(b+d))*100
@ ) ©) (@100 @ ) (100 (fc+elosa)
1 % de_ N a delos Porcentaje 81%
usuarios intemos
2 |% de sistemas integrados Porcentaje 76%
3 |% de requerimientos de las areas usuarias atendidas en plazo Porcentaje 86%
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de informacion . o
4 |(ATUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Porcentaje 7%
5 [Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99%
6 glgle;?é E:ll:if‘?:lcr\;rl s)tra]\atlzllente de los servicios informéticos del Porcentaje 75% 75% 78% 104% 104% 104%
Nivel de satisfaccion sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a . "
7 N Porcentaje 60%
los usuarios externos
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JANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion Il Trimestre

Cumplimiento Cumplimiento
N I TAREA T AL AT Il Trimestre Semestral Avance Anual
A umplimiento = o o % % ((c+e)/a)*100
Programado Ejecutado = =2
UNIDAD DE MEDIDA 2021 % z |z = eld)100 cte)(b+d))100
@ (b) (] (c/b)100 < = = (e/dy’ ((c+e)/(b+d))
AEI 06.04: TICs i que soportan el negocio i
1 |Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
11 | N el smtem_al _de mévil Sistema implementado 1
interrupciones, supervisiones)
12 Migrar y/o actualizar el software de firmas digitales del sistema de Migracion concluida 4
| tramite documentario SISDOC. 9
Generar avances en lai ion de Conformidad al primer
de acuerdo a las necesidades identificadas con las gerencias P
13 N . o entregable de la 2
usuarias (redisefio de procesos del Trasu, Supervision y . .
A solucion tecnologica
Fiscalizacion)
Implementar un DataMart a necesidad de las gerencias usuarias
1.4 |(para datos del sistema ATUS - Jornadas, visitas, ori i DataMart i 1
charlas)
Documentos
1.5 | Digitalizar documentos institucionales con valor legal. institucionales 200,000 272,081 544% 50,000 149,620 299% 422% 211%
digitalizados
1.6 |Implementar una nueva Intranet del OSIPTEL Sistema implementado 1 1 1 100% 100% 100%
1.7 [Servicio de actualizacion e implementacion de mejoras SISDOC Mejora implementada 1 1 100%
Realizar mejoras a las soluciones tecnoldgicas para dar soporte a los Soluciones tecnologicas
1.8 |servicios i ati en la Institucion (SISREP, SIRT, P Iemenladgsg 2 1 1 2 100% 100% 100%
SISGREI, ATUS, SISTRAM, EBS, Cobertura movil, entre otros) P
Implementar una herramienta para medir y evaluar la satisfaccion de | o .
19 usuarios del TRASU Sistema implementado 1 1 0 0% 0% 0%
110 Implementar un sistema para la transferencia de documentos al Sistema implementado 4 4 0 0% 0% 0%
7 | TRASU (notidficaciones electronicas) P ° ° °
1.11 | Senvicio para la izacién de aplicativos instituci Sistema actualizado 1
112 Servicio de Migracion a un nuevo servidor; y Configuracion del SIAF Migracion y 4 4 100%
"7 |SP, SIGA MEF y SIGPRES. configuracion concluido °
113 Servicio para el Andlisis, Disefio, Ct ion e ion de Aplicacion en uso 4
* |un Sistema de para la gestion de proyectos de la OTI. ha
Desarrollar el proceso de intercambio y validacion de IMEls Proceso dé." |nt§rcamb|o
1.14 N y validacion 1
duplicados o clonados
desarrollado
1.15 |Mesa de Partes Virtual Sistema implementado 1
1.16 [Servicio de Mailing Servicio implementado 1 1 100%
Actualizacion a
1.17 | Actualizar el SISDOC para los cambios del ROF/MOF disposicion de los 1
usuarios
io de Reseteo de fias como mejora en . o
118 | &/ Aplicativo Web de Aporte del OSIPTEL Mejora implementada [ ! 100%
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I TAREA

Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica

ANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

el Proyecto de izacion y/o iento de

T . Cont jayC

Proyecto de
modernizacion de
infraestructura
tecnolégica
implementado

N

Renovar las Licencias Oracle.

Licencias oracle
renovadas

w

Implementar el Proyecto de adaptacion del protocolo IPV6

Adaptacion del
protocolo IPv6
implementado

~

Virtualizacion de servidores fisicos

Servidores fisicos
migrados

o

Proyecto de seguridad de infraestructura tecnologica.

Proyecto implementado

o

Adquirir un Balanceador en el marco del Sistema de Gestion de
Usuarios Automatizado

Balanceador adquirido

=

Brindar Continuidad del servicio de soporte y mantenimiento del
centro de datos (Sistema EMC, plataforma Lenovo, etc.)

Continuidad del servicio
del centro de datos

©

Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas informaticos de

Informe de

la institucion (Argis, Toad, Stata, OnBase, MS E
Software de seguridad antivirus, Microstrategy, etc)

vigentes
en la institucion

Programacion Il Trimestre

ABRIL
MAYO
JUNIO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Semestral

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
s de control posterior programados en el Plan Anual de Control 2021
icios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2021
Actividad 3: Servicios de control simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2021
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD

ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
UNIDAD DE Semestral Avance Anual
INDICADORES imi imi
MEDIDA 2021 Programado Ejecutado cump!,'/m'e"m Programado Ejecutado Cump!,l/mlento % ((c+e)/a)*100
(@) (b) () (clb):100 (d) () - d)g 100 ((c+e)/(b+d))*100

Porcentaje del plan de Servicios de
Control Posterior programados, Porcentaje 100% 50% 0% 0% 0% 0%
ejecutados

ACT Porcentaje del plan de Servicios

. ) Porcentaje 100% 23% 33% 143% 21% 37% 138% 141% 70%
Relacionados programados, ejecutados

Porcentaje del plan de Control Simultaneo

; Porcentaje 100% 75% 75% 100% 200% 150%
Programados, ejecutados
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ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD
UNIDAD DE ANUAL
MEDIDA 2021
(@)

Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control 2021

Plan de Auditoria

1.1 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo o 2
Definitivo
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria Eva!uacpnes y SR
verificaciones
1.3 |Emitir informe de auditoria Informe de auditoria 2
1.4 |Elaborar los documentos de auditoria Documgnt9s de 2
auditoria
2 |Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2021
Desarrollar el plan de trabajo y/o
2.1 |documentos de evaluacion del tema del Plan de trabajo 30
Servicio Relacionado
Documento en
Emitir el documento resultante de la mento-c'ie la
22 " . ] evaluacion del 30
evaluacion al Servicio Relacionado. L
Servicio
Relacionado
3 |Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2021
Plan de Accion
Desarrollar plan de trabajo para el Control Simultanea o
31 e s 3
Simultaneo. Esquema de
Trabajo Aprobado
32 Realizar actividades del Control Actividades de 4
™ |Simultaneo Control Simultaneo
3.3 |Emitir informes del Control Simultaneo Inforrr.1e de’l Control 4
Simultaneo
Documentos de
34 Elaborar los documentos del Control trabajo del Control 4

Simultaneo

Simultaneo

| Trimestre

SETED )

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programacion Il
Trimestre

Cumplimiento
Il Trimestre
%
(e/d)*100

Cumplimiento
Semestral
%
((c+e)/(b+d))*100

Avance Anual
((c+e)/a)*100

0% 0% 0%
10 143% 3 2 138% 140% 70%
10 143% 3 2 138% 140% 70%
2 100% 250% 167%
3 100% 200% 150%
3 100% 200% 150%
3 100% 200% 150%
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