
 
PLAN DE ACTIVIDADES CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS PARA EL AÑO 

2021 

ACTIVIDAD PERIODICIDAD 

Compartir iniciativas normativas vinculadas a los servicios 
públicos de telecomunicaciones  

Según requerimiento* 

Organizar charlas de capacitación en temas vinculados a los 
usuarios. 

Trimestral 

Apoyar en la difusión de las medidas emitidas e informativas 
de difusión realizadas por el OSIPTEL vinculadas a los 
usuarios, a su red de asociados 

Según requerimiento 

Apoyar a canalizar las opiniones y/o comentarios de los 
usuarios en los temas de interés. 

Según requerimiento 

Reuniones periódicas Trimestral 

Apoyar en la difusión y atención de consultas de temas 
vinculados a usuarios, a través plataformas virtuales con 
Línea Directa con OSIPTEL.  

Según requerimiento 

NOTA: (*) 
En la reunión del 29 de marzo de 2021, se brindó la charla sobre las “Modificaciones 
del Reglamento de Gestiones y Reclamos referidas a la Presentación de Reclamos, 
Apelaciones y Quejas en el Servicio Móvil”, aprobada mediante Resolución de 
Consejo Directivo N° 209-2020-CD/OSIPTEL, la cual entró en vigencia a partir del 
1 de marzo de 2021.  

 

Según requerimiento 

 

 

  



ANEXO 2: RELACIÓN DE ASOCIACIONES DE USUARIOS QUE PARTICIPARON 

DE LA REUNIÓN VIRTUAL REALIZADA EL 18 DE MARZO DE 2022 

ASOCIACIÓN  

1 
Asociación Andina de Defensa de Consumidores y 
Usuarios - AADECC 

2 
Asociación Civil Instituto para el Desarrollo Jurídico y 
Social Defensores de Usuarios y Consumidores del 
Perú – IDJUSO PERÚ 

3 
Asociación Instituto de Defensa Legal del Ambiente y el 
Desarrollo Sostenible Perú - IDLADS PERÚ 

4 
Asociación Peruana de Consumidores y Usuarios - 
ASPEC 

5 
Asociación Regional de Consumidores y Usuarios de 
Ayuda (ARECUA) 

6 
Jean Monnet Centro de Defensa y Protección del 
Consumidor y Usuario -JMCDPCU 

7 Nouvelle Défense – NV Défense 
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ANEXO 3: CORREO DIRIGIDO A TODAS LAS ASOCIACIONES REGSITRADAS EN EL INDECOPI 
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