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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

NOTA DE PRENSA

OSIPTEL PLANTEA FORTALECER FUNCION SUPERVISORA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

* Propone acceso remoto a los sistemas de las empresas operadoras para que la supervision
sea mas eficaz y mas eficiente en beneficio de los usuarios y la industria porque promovera
la prestacion de mejores servicios y mayor competencia en el sector.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL publicé
hoy, en el diario oficial El Peruano, su propuesta de fortalecimiento de la funcion supervisora
de los servicios publicos de telecomunicaciones, que introduce el uso de nuevas tecnologias
en el monitoreo a las empresas operadoras.

Con este nuevo enfoque de supervision, el regulador propone utilizar métodos
automatizados para acceder remotamente a los sistemas informaticos y a las bases de datos
de las empresas operadoras para detectar, en tiempo real, cualquier irregularidad en la
prestacion de los servicios de telefonia movil y fija, Internet y television de paga sin tener
que esperar ni depender de los reportes que éstas emiten.

La supervision con acceso remoto permitira al regulador actuar de manera mas rapida frente
a problemas relacionados con la calidad de los servicios, las atenciones realizadas a los
usuarios a través de distintos canales y los reclamos en primera instancia. También ayudara
a reducir la asimetria de la informacion existente entre el OSIPTEL y las entidades
supervisadas y eliminara los potenciales escenarios de sancion a los operadores generados
por los incumplimientos en los requerimientos de informacion.

“Tenemos que apuntar a una supervision mas vinculada a la tecnologia que a la actuacion
presencial de nuestros supervisores en campo, para que sea mas eficaz, mas eficiente, mas
contemporanea con los problemas que puedan existir en las redes y, ademas, menos
costosa. Asi, las empresas van a tener el incentivo de dar mejores servicios porque van a
saber, obviamente, que el regulador esta mirando lo que ocurre en tiempo real”, senalo el
titular del OSIPTEL, Rafael Muente Schwarz.

Segun el OSIPTEL, el actual sistema se implanté en el marco de un mercado menos
dinamico, pero la evolucién de las telecomunicaciones, el comportamiento en el consumo



y la demanda cada vez mayor de mejor calidad en los servicios exigen una actualizacion de
las técnicas de supervision para lograr mejores resultados mediante el uso de las nuevas
tecnologias.
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“Promovemos la competencia, empoderamos al usuario”
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