RESOLUCION: 1 EXPEDIENTE N° 3779-2006/TRASU/GUS/RA
: - e .RECURSO.DE APELACION

lea vemtjcmco de abnl del dos mnl sels

CONCEPTOS RECLAMADOS

CICLO DE FACTURACION
EMPRESA OPERADORA
NUMERO DE RECLAMO . .~ . ..
RESOLUCION DE EMPRESA
OPERADORA = @
RESOLUCION DEL TRIBUNAL

: Renta mensual ‘del ‘servicio Speedy- en los " recibos de
' -'novaembre d|C|embre del dos mll cmco y enero de dos mil
- seis-
18
: TELEFONICA DEL PERU S AA.
BRF5545022 BRF5545021 BRF5545034

: Carta RES 767-R~A 014978—06/P

o "FUN_DADo

VISTO : El recurso de.apelacion y en-atencion a la:documentacion-obrante en el mismo,-el Tribunal
sustenta la decision adoptada en la presente resolucion, enllos siguientes-fundamentos relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifiesta su disconformidad con la facturacion de
renta mensual del servicio Speedy en los recibos de noviembre y diciembre del dos mil circo \2
enero del dos mil sels toda vez que no ha contado con eI servumo de Internet

: 2 U\ EMPRESA OPERADORA en su Resolucmn de anera Instanma senala Io mgmente

B wi)‘ S -Con relamon al reclamo por el ‘mes de: nowembre del dos mil: CInCO declara'
.. fundado parcial en tanto que durante el periodo de facturacién se efectud.un corte -
" del servicio durante los dias veintidos, veintitrés y veinticuatro: de noviembre del.
dos -mil cinco.: En-consecuencia, realiza. una devolucion-de - $/.10.50 .. ‘soles
correspondientes a los tres dias.
iy - Con relacién al reclamo por el mes de diciembre del dos mil cinco y.enero del dos .
- mil seis declara infundado, en tanto durante.los periodos" de-facturacion no: se .
registra reporte de fallas, caidas del sistema y/o averias, cortes o suspensiones
que hayan impedido sus conexnones a la red de internet. :

3. EL RECLAMANTE en su recurso de apelaci_onvmaﬁiﬁe‘sta su. disconformidad con la resolucion
de primera instancia, sefialando que durante el periodo reclamado no tuvo acceso al servicio
de internet por mantener deuda pendiente con la empresa TERRA. ©

4. En sus descargos, LA EMPRESA OPERADORA reitera los argumentos expuestos -en su”
resolucion de primera instancia, afirmando que EL RECLAMANTE no ha precisado c6digos de
averias que sean de su responsabilidad.

5. De acuerdo a lo expuesto, corresponde a la presente instancia evaluar si resulta correcta la
facturacién de renta mensual del servicio Speedy, o si corresponde efectuar un descuento en

dicha facturacion.

OSIPTEL Tribunal Admumstratnvo de Solucion de Reclamos de. Usuarlos
Calle de la Prosa 136 — San Borja (alt. Cdra. 15 Av. Canad4, esq. Con Guardia Civil) "'
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RECLAMANTE 7 ESPINOZA BEDRINANA, SUSANA

SERVICIO TELEFONICO : 568-8361 .

CONCEPTOS RECLAMADOS -~ : Renta mensual ‘del servicio Speedy- en los " recibos -de
s e T " ‘noviembre, d|C|embre del dos mll cinco oY, enero de dos mil
Tl geig -

) CICLO DE FACTURACION T8
Lo EMPRESA OPERADORA =~ : TELEFONICA DEL PERU S AA.
) NUMERO DE RECLAMO . . .. ... : BRF5545022 BRF5545021 BRF5545034

RESOLUCION DE EMPRESA : Carta RES 767-R-A- ‘014978-06/P

OPERADORA =: = BRI NIE

RESOLUCION DELTRIBUNAL " ' "FUN_DADO -

VISTO ':-El. Iréc'urs'o‘ de..apela.c-irén vy en :.axt.enciénha Ia:.docuﬁwéﬁtacién::obrante ehiél mismo,wél. Th'bunal \

sustenta la decisién-adoptada en la presente resolucién, enlos siguientes fundamentos relevantes:

1. En el presente caso, EL RECLAMANTE manifiesta su disconformidad con la facturacién de
renta mensual del servicio Speedy en los recibos de noviembre y diciembre del des mil cinco y:
enero del dos mil sels toda vez que no ha contado con eI servuclo de Internet
: 2 U\ EMPRESA OPERADORA en su Resolucmn de anera Instanma senala Io mgmente
o wi)‘ - -Con relamon al reclamo por el ‘mes de: novnembre del dos mil: CInCO declara'
.. fundado parcial en tanto que durante el:periodo de facturacién se efectud.un corte -
— - et del servicio durante los dias veintidos, veintitrés y veinticuatro: de noviembre del-
St dos -mil cinco.  En'.consecuencia, realiza. una' devolucién"de - -8/.10.50 . “soles -
_ correspondientes a Ios tres dias.
iy - Con relacién al reclamo por el mes de diciembre del dos mil cinco y.enero del dos -

mil seis declara infundado, en tanto durante.los periodos™ de facturacion no: se .
registra reporte de fallas, caidas del sistema y/o averias, cortes o suspensiones
que hayan impedido sus conexnones a la red de internet. .

3. EL RECLAMANTE en su recurso de apelacién-maﬁiﬁe‘sta su disconformidad con la resolucion
' de primera instancia, sefialando que durante el periodo reclamado no tuvo acceso al servicio
de internet por mantener detda pendiente con la- empresa TERRA, ©

4. En sus descargos, LA EMPRESA OPERADORA reitera los argumentos expuestos -en su°
resolucion de primera instancia, afirmando que EL RECLAMANTE no ha precisado codigos de
averias que sean de su responsabilidad.

5. De acuerdo a lo expuesto, corresponde a la presente instancia evaluar si resulta correcta la
facturacién de renta mensual del servicio Speedy, o si corresponde efectuar un descuento en
dicha facturacion.
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6. Al respecto, cabe indicar que segun el recibo materia de reclamo EL RECLAMANTE cuenta
con el servicio “speedy sin SVA”, en el cual LA EMPRESA OPERADORA brinda el servicio de
acceso a Internet y otro operador -en este caso TERRA-"brinda y factura servicios informaticos -
adicionales al-acceso a.Internet, conforme se detalla en-la. descripcién que.aparece en.la ..

pagina web de LA EMPRESA OPERADORA.

7. -En el caso en cuestién, EL RECLAMANTE manifiesta que no cont6 con servicio de-acceso-a -

. .internet. por deuda con. la empresa. TERRA, por. tanto, este Tribunal considera que LA
EMPRESA OPERADORA debi6 verificar con TERRA si. ésta habia bloqueado el acceso a
Internet del usuario por deuda, y en caso de no haberlo realizado, acreditarlo a-este:Fribunal.: - -

8. Conforme a los considerandos’ precédentes, este Tribunal considera que hay suficientes
fundamentos para amparar el recurso interpuesto, debiendo declararlo fundado. - ;0 T
De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion: de.:
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucion N° 015-99-CD/OSIPTEL. y sus . modificatorias .
(Directiva que establece las normas aplicables para los procedimientos de atencion a-los reclamos de " -
usuarios de servicios pablicos de telecomunicaciones), la Resolucion de Consejo Directivo N* 116- -
2003-CD/OSIPTEL que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios -Plblicos de
Telecomunicaciones y-los: Lineamientos Resolutivos del Tribunal, .asi como-la Ley de Procedimiento -
Administrativo General (Ley 27444) y el Cédigo-Procesal Civil en 1o que fuera aplicable; . - : < -«

HARESUELTO: - - -+ o

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por la facturacion de

. renta mensual del servicio: Speedy en los recibos de noviembre, diciembre del dos mil-cinco y enero:de

" dos mil seis y, en consecuencia, REVOCAR la resolucion emitida por LA EMPRESA OPERADORA, lo

cual-implica-que la solicitud de EL. RECLAMANTE ha sido acogida favorablemente'y que, por lo tanto,

a partir de la_notificacion: de -la presente- resolucion, A-EMPRESA OPERADORA, debe ajustar la

facturacién, -0 -en su.caso, -devolver al- reclamante Jel. importe: cogsspondiente a los conceptos
reclamados; de conformidad con lo.expresado en los cqnsiderandgs-precedentes.: .

Con la_intervencion- de los sefores Vocales

_ 6,:'"Mahuel San Roman
Benavente y. Agnes Franco Temple. .. SRR

e .- Manuel San RomamnBenavente - - - "0
Presidente:de la Sala 2 del Trjbunal Administrativo.

GMB/MRG
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