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ACUERDO COMERCIAL PARA ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
MEDIANTE USO DE TARJETAS PRE PAGO

Conste por el presente documento, el Acuerdo Comercial para Acceso al Uso de
Tarjetas Pre Pago que celebran de una parte, TELEFONICA DEL PER( S.A.A.. con
Registro Unico de Contribuyente N°20100017491, con domicilio en Av. Arequipa
N°1155, Noveno Piso, Santa Beatriz, lima, debidamente representada por su
Gerente General, sefior José Ramodn Vela Martinez, identificado con DN
41356874, segun poderes inscritos en el asiento C-42 de |la partida N°11015766 del
Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de Personas Juridicas de Lima, a la
que en adelante se denominard “TELEFONICA": v, de la ofra, la empresa ELNATH
S.A.C. con Registro Unico de Confribuyente No.20183136004 con domicilio en Las
Castanitas 138 San Isidro, Lima 27, Peru debidamente representada por su Gerente
General, Ing. Manuel Ortiz de Zevallos Gonzales Vigil, identificado con Llibreta
Electoral No.07878180, segun poderes inscritos en la Partida 00126470 del Registro
de Personas Juridicas de Lima, a la que en adelante se denominard "ELNATH", en
los términos vy condiciones siguientes: g

PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA cuenta con la concesion para la prestacion del servicio portador de
larga distancia vy de telefonia fija local en la RepUblica del Pery, de acuerdo a los
Coniratos de Concesion celebrados con el Estado Pervano, ambos de fecha 16
de mayo de 1994,

ELNATH cuenta con la concesion para la prestacion del servicio portador de farga
distancia nacional e internacional en la Republica del Perd, de acuerdo a lo
dispuesto en la Resolucidn Ministerial No. 386-99-MTC/15.03 del 30 de setiembre de
1999 v al confrato celebrado con el Estado Peruano el dia 30 de setiembre de
1999.

Con fecha 04 de enero de 2001, se suscribié el confrato de interconexion de las
redes v servicios del portador de larga distancia ELNATH con la red de los servicios
de telefonia fija local y de larga distancia de TELEFONICA.

SEGUNDA.- OBJETO

El presente Acuerdo tiene por objeto que TELEFONICA facilite el acceso al servicio
de Lorga Distancia de ELNATH a través de tarjetas pre-pago que se usen desde
teléfonos de abonados de TELEFONICA.

Queda plenamente establecido que ELNATH serd la Unica responsable frenfe a los
usuarios, los entes reguladores v, en general. frente a cualquier autoridad judicial o
administrativa  por las condiciones de utilizacion, la calidad del servicio vy
cualquier ofro tema relacionado con la prestacion del servicio que brinda a través
de sus tarjetas prepago v sus servicios de portador de larga distancia y cualquier
otfro que brinde u ofrezca en el mercado, debiendo asumir directa e inftegramente
cualguier reclamo presentado por los usuarios de dichas tarietas. En tal sentido.
EINATH se obliga a manfener indemne vy libre de toda responsabilidad a
TELEFONICA por cualquier reclamo, denuncia o demanda que cualquier tercero
pueda interponer en contra de TELEFONICA por cualquiera de las actividades que
ELNATH desarolle, comprometiéndose ademds a rembolsar fodos los gastos,
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incluyendo los de abogados, en los que tenga que incurmir TELEFONICA para
salvaguardar sus derechos.

TERCERA.- COBERTURA DEL ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA

El acceso al servicio de Larga Distancia mediante el uso de tarjetas pre pago de
ELNATH se sujetard a las siguientes condiciones:

a. El acceso materia del presente contrato es Unico y exclusivamente para
tarjetas que faciliten llamadas de Larga Distancia a través de los servicios
portadores de ELNATH.

b. De ser necesario TELEFONICA brindard el servicio de transporte conmutado de
Larga Distancia Nacional para las llamadas originadas en o con destino a
dreas locales donde ELNATH no tenga presencia fisica con interconexion en
cuyo caso ELNATH pagard los cargos establecidos en el presente Acuerdo.

c. Las llamadas de Larga Distancia Nacional que se cursen con uso de la tarjeta
prepago de ELNATH sdlo podrdn terminar en fas redes de otros operadores
locales con los que ELNATH tenga vigentes acuerdos comerciales y que hayan
sido comunicados a TELEFONICA.

d. Las condiciones v cargos para el uso de las tarjetas prepago de ELNATH desde
teléfonos publicos de TELEFONICA, se regirdn por el Acuerdo Comercial
sspecifico que suscriban las partes para tal efecto.

CUARTA.- CODIGO DE ACCESO PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA

El acceso al servicio de Larga Distancia desde teléfonos de abonados fijos de
TELEFONICA mediante el uso de tarjetas pre pago de EINATH se rige por las
siguientes reglas:

« Ei Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion asigna el
respectivo codigo de acceso al Operador de Larga Distancia para ser
activada a través de ia plataforma pre-pago. En ese sentido. el Ministerio ha
asignado a ELNATH el cédigo de acceso 0-800-8-0044.

<« Los usuarios de EINATH de la farieia prepago de ELNATH deberan marcar el
codigo de acceso 0-800-8-0044 para acceder al Servicio de Larga Distancia de
ELNATH, siendo de responsabilidad de este oparador el control del credito v
del débito de cada tarjeta que emile y vende.

QUINTA.- INFORMACION DEL TRAFICO TELEFONICO CURSADO

El sistema de tasacion aplicable al acceso del servicio de Larga Distancia
mediante el uso de tarjetas pre pago de EINATH serd el siguiente:

o. Lo tasacion de lo llamada del servicio de Larga Disfancia de ELINATH deberd
iniciarse con el envio de la sefal ANM o CON, en forma conjunia con la
orimera locucion, mensaje, anuncio desde que la plataforma de ELNATH
contesta (o través de VR, operadoras. eic). Sila plataforma no envia ssta
sefial, no se facilitard el acceso al servicio de Larga Distancia de ELINATH.

Para estos efectos, en forma previa G o operacion comercial y uso de las

tarietas, las partes efectuaran pruebas para identificar los diversos escenarios
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de las llamadas, los regisiros de los CDR (Call Data Register), la tasaciéon vy

asegurar resulfados exitosos que permitan la validacion de la platatorma pre-

pago de Larga Distancia de ELNATH vy la certeza de que el uso de las tarjetas
' serd viable.

b. Registro del irdfico telefénico para efectos de la liquidacion
b.1 Cargo de Transporte Conmutado Local (Trdansito Local], Cargo de
Terminacion /Originacion en la red de Telefonia fija de TELEFONICA. Estos
cargos se tasan al segundo.
b.2 Cargo de Transporte Conmutado de Larga Distancia Nacional
Para efectos de liquidacién del trdfico, éste se registrard redondeando

cada llamada al minuto superior, (si la parte fraccionaria es mayor © igual
que un segundo, se foma el minuto siguiente).

c. FEsresponsabilidad de ELNATH confrolar el uso y consumo de las tarjetas pre-

pago que coloque en el mercado.

d. El proceso de liquidacion. conciliacion, facturacion v pago de los cargos de
inferconexion que se aplique en virtud del presente Acuerdo Comercial se
efectuard de acuerdo a los plazos vy procedimientos establecidos en el
confrato de Interconexion de fecha 04 de enero de 2001 suscrito enfre ambas
partes.

SEXTA.- GARANTIAS

EINATH deberd emifir una carta fianza a favor de TELEFONICA, que garantice la
prestacion del servicio teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el
presenfe Acuerdo, la misma gue deberd ser regjustada a solicitud de TELEFONICA
y al frafico que se curse a fraves del consumo de dichas tarjetas

la carta fianza deberd ser emitida por una entfidad bancaria de primer nivel
solidaria, irevocable, incondicionada y de ejecucion inmediata, por un monto
inicial de US$ 5.000.00 (cinco mil y 00/100 Ddlares Americanos. Asimismo. ELNATH
se obliga a restituir o aumentar el importe de la carta fianza cuando asi lo solicite
TELEFONICA. debiendo permanecer vigente la carta fianza carrespondiente hasta
por sesenta {60) dias posteriores al vencimiento y/o resolucion del presents
Acuerdo Comercial.

ELNATH se compromete a emifir la primera carta fianza a favor de TELEFONICA en
un plazo maximo de diez (10} dias calendario contados a partir de la suscripcion
del presente Acuerdo Comercial. En tal sentido, en caso que ELNATH no cumpla
con emitir la carta fianza en el plazo previsto, o habiendose vencido ésta no haya
sido rénovada en un plazo maximo de diez {10} dias calendario contados a pariir
de su vencimiento, TELEFONICA se encontrard facultada para suspender el acceso
de tarjetas pre-pago de ELNATH desde sured de telefonia fija.

En caso de que ELNATH solicite a Telefonica el servicio de liquidacion en cascada.
las garantias correspondientes al frafico cursado a fravés de tarjeias pre-pago con
terminacion en redes de otros operadores estardn sujetas a las condicionas
establecidas en el Acuerdo Comercial por el servicio de liquidacion en cascada
suscrito entre las partfes.
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SETIMA.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMOS

EINATH es responsable de establecer el respectivo procedimiento para g
atencion de reclamos de sus usuarios relacionados con la prestacion del servicio
de Larga Distancia a fravés de las tarjetas pre-pago que emita.

En dicho procedimiento EINATH deberd establecer que asume la responsabilidad
total por la prestacion del servicio de larga distancia mediante el uso de tarjetas
pre-pago que emita, exonsrando a TELEFONICA de toda responsabilidad por =
servicio, la calidad, tasacion y validacion de las llamadas de larga distancia
realizadas mediante el uso de tarjetas pre-pago de ELNATH.

EINATH deberda mantener a TELEFONICA indemne y libre de toda responsabilidad
ante cualquier reclamo, queja, denuncia o demanda que cualquier persona
formule en relacion con los servicios brindados por ELNATH, siempre y cuando 1os
posibles reclamos, quejas, denuncias o demandas no tengan su origen en fallas
del servicio de interconexion o fransporte que TELEFONICA presta a ELNATH en
virtud del presente Acuerdo Comercial.

En tal sentido. ELNATH se obliga a asumir infegramente los costos vinculados con la
defensa de los intereses de TELEFONICA. incluyendo los honorarios de abogados
que esta designe para tales sfectos, Y @ pagar directa e integramente el importe
de cualguier multa, penalidad o indemnizacion que pudiera imponer «
TELEFONICA cualguier autoridad administrativa o judicial. TELEFONICA podra
solicitar, sin perjuicio de lo anterior, =l pago de una penalidad equivalente al
monto mayor que resulte entre US$ 15,000 (Quince Mil Dolares Américanos) vy el
importe facturado por TELEFONICA a ELNATH por concepto de cargos de
intferconexion de los seis meses anteriores a la fecha de formulado el reclamo,
queja, demanda o denuncia. Asimismo, TELEFONICA tendra derecho al reembolso
de todos los gastos en los que deba incurrir a efecto de resguardar sus derechos v
evitar la afectacion de su nombre en el mercado.

OCTAVA.- ADECUACION DE RED

ELNATH deberd efectuar un pago Unico a TELEFONICA de US$10 000,00 (Diez mil y
00/100 Dolares Americanos), sin incluir el Impuesio General a las Ventas (IGV), el
cual sera cancelado de la siguiente manera: 50% al inicio del periodo de pruebas
y el 50% restante sera cancelado en un plazo maximo de diez (10) dias calendario
luego de concluidas las mismas.

Dicha-cantidad permifird cubrir los siguientas costos:

- Programacion a nivel nacional del codigo de acceso 0800-8-0044 de EINATH,
enlared felefdnica de propiedad de TELEFONICA

- Pruebas de la plataforma de prepago. tstas pruebas incluyen pruebas de
flamadas LON v LDi desde os distintos Pal de [a fed Nacional de TELEFONICA.

- Desplazamiento de personal de TELEFONICA a los distintos puntos del territorio
nacional que sean necesarios, a efecios de probar la plataforma de ELNATH.
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- Elaboracion de procedimientos administrativos para la modificacion de datos
en los documentos y archivos de los mismos.

- Parameftrizacién en las centrales.

- Adecuacion sistemas de  liquidacion (SIO) y facturacion del rdfico de
intferconexion.

- Pruebas rutinarias de verificacion y programacion, etc.

Bl plazo mdximo de duracién de Ia programacion del cédigo de acceso de
ELNATH serd de siefe (7) dias Utiles. Asimismo, una vez realizadas la programacion
del cédigo de acceso, TELEFONICA requerira como maximo siete (7) dias Utiles
adicionales para el periodo de pruebas de la plataforma pre-pago de ELNATH, asi
como para la adecuacion del sistema de facturacion de TELEFONICA.

TELEFONICA dard inicio al periodo de pruebas antes mencionado con &l pago del
50% del monto referido en el primer parrafo de Ia presente Clausula.

NOVENA.- CONDICIONES ECONOMICAS

Las condiciones econdmicas a las que se sujetard la prestaciéon del servicio de
Larga Distancia a fravés de tarjetas pre pago emitida por ELNATH es el establecido
en el Anexo adjunfo, y que forma parte del presente Acuerdo Comercial.

DECIMA. - VIGENCIA DEL ACUERDO COMERCIAL

El plazo de vigencia del presente Acuerdo Comercial serd indefinido. En tfal
sentido, cualquiera de las partes podrd dar término al presente Acuerdo previa
comunicacion por escrito dirigida a la ofra parte con una anticipacion no menor
de quince (15} dias Utiles. Transcurrido dicho plazo el Acuerdo quedara resuelto de
pleno derecho.

UNDECIMA .- SUSPENSION Y RESOLUCION

En aplicacion de los articulos 1335° v 1424° del Codigo Civil, TELEFONICA se reserva
la facultad de suspender el servicio materia de este Acuerdo Comercial, en caso
que ELNATH no cumpla con pagar oportunamente alguna de las Condiciones
Econdmicas relacionadas con el presente Acuerdo Comercial. El retfraso en el
pago se computara.desde el momento en que vence el plazo para pagar la
factura comrespondiente.

El procedimiento de suspension se sujetard a lo establecido en la Resolucion N°
052-2000-CD/OSIPTEL.

Sin perjuicio de ello, las partes acuerdan que =l incumplimiento del pago de los
: A~y

cargos establecidos en el Anexo de este documento pondrd fin a este Acuerdo
Comercial, de conformidad con el articulo 1430° del Codigo Civil.

TELEFONICA  también podra resolver automadticamente el presenie Acuerdo
Comercial si, habiéndose promovido alguna demanda o solicitud de insolvencia o
sometimiento a un procedimiento concursal, aunque ésta no suponga la
inexigibilidad de las obligaciones confra ELNATH, (a misma no es confesiada en
freinta (30) dias. Bl mismo derecho le corespondera en el caso que EINATH
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hubiese ingresado a un procedimiento de disolucidn vy liquidacion al amparo de Ia
ley General de Sociedades o si a pesar de la oportuna defensa de Ig
demandada, ésta es declarada en insolvencia o ingresara a un proceso
concursal, aunque éste no suponga la inexigibillidad de sus obligaciones.
TELEFONICA también podrd resolver el presente Acuerdo Comercial si, el Estado
Peruano retira o resuelve por cualguier motivo el Contrato de Concesidn suscrito
con ELNATH. En estos casos, la resolucion operard con la sola comunicacion que
se curse al efecto.

Lo dispuesto en los pdmrafos anteriores no determina que TELEFONICA no pueda
resolver el presente Acuerdo por otras causas legalmente o contfractualmente
contempladas o por incumplimientos establecidos en cualquier ofro Conirato o
Acuerdo Comercial que celebren o hubieren celebrado Ias partes en relacion con
la interconexion que hacen viable este acuerdo.

En cualquier caso de resolucién o terminacion del presente Acuerdo, EINATH se
encuentra obligada a cancelar la totalidad de montos pendientes de pago de
acverdo ala liquidacion que realice TELEFONICA.

Las partes acuerdan que el incumplimiento del pago previsto en la Cldusula
Octava, pondrd igualmente fin al presente Acuerdo Comercial, de conformidad
con el articulo 1430° del Codigo Civil.

DUODECIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El presente Acuerdo queda sometido a las leyes peruanas. Toda contfroversia
derivada de la interpretacion o ejecucion del presente contrato serd resuelia
directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus
mayores esfuerzos para la solucién armdénica de sus confroversias con base en las
reglas de la buena fe y atendiendo a la comun intencion expresada en el

presente Acuerdo.

Sia pesar de ello las diferencias subsisten. la controversia serd sometida a g
decision inapelable de un Tribunal Arbitral compuesto de tres miembros, dos de los
cuales seran nombrados por cada una de las partes vy los dos arbitros asi
designados nombrardn de comun acuerdo al tercero, quién presidird el tribunal. Si
no existiera acuerdo sobre [a designacion del tercer arbitro o si cualquiera de las
partes no designara al suyo deniro de los diez (10) dias habiles de ser requerida al
efecto, el nombramiento comrespondiente se hard a pelicion de cualquiera de las
partes por el Cenfro de Arbitraje. El arbitraje serd adminisirado por el Centro de
Conclliacion vy Arbitraje Nacional e Infernacional de Ia Camara de Comercio de
Lima.

El arbifraje se llevara a cabo en la ciudad de Lima, se sujetara al Reglamento de
Arbitraje del Centro de Conciliaciéon y Arbifraje Nacional e Internacional de dicha
Camadra y no podrd exceder de sesenta (60} dias desde la instalacion del Tribunal
Arbitfral, pudiendo los arbitros promogar dicho plazo por causas justificadas. F
arbifraje serd de derecho.

o
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DECIMA TERCERA. - INTERPRETACION

El presente Acuerdo deberd ser interpretado de conformidad con los principios de
buena fe y de acuerdo a la intencion manifestada por las partes.

Frmado en la ciudad de Lima, Perd, a los 28 dias del mes de junio de 20071,

///%//

R )
TELEFONICA DEL PERU S.AA. ELNATH S.A.C.
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ANEXO

NUMEROS “A” Y “B" A GRABARSE EN LOS CDR POR ESCENARIO LLAMADA Y PAGOS
POR CARGOS DE INTERCONEXION

1. Cargos de interconexidn (no incluyen el IGV)

Se pagara los siguientes cargos de interconexidon de acuerdo a cada escenario en
que se usen los servicios involucrados tal como se establece en los parrafos

siguientes:
< Cargo Interconexion en red fija (TF): TF= US$ 0.0148/min.
<+ Cargo Transporte Conmutado Local (TL}: TL= US$ 0.0074/min.
<+ Cargo Transporte Conmutado LDN {TLDNJ: TLDN= US$ 0.07151/min.
= Cargo Terminacion Red Movil {TM) TM=US$ 0.2053/min.

tos cargos de Inferconexion aplicables seran los vigentes al momento en que sa
cursa el frdfico telefonico.

Estos cargos son independientes del pago que ELNATH deba realizar por acceso a
traves de Teléfonos de uso pUblico.

2.- informacion de Numeracién
informacion de Numeracion a enviar para lamadas LDN

En todos los casos. los numeros (ANl y BNQ) a enviar son:

Primer CDR: ’
< ANI=NUmero Nacional abonado de TELEFONICA gue origina
lamada

< BNO=080080044

Segundo CDR:
<+ ANI= NUmero Ficticio de ELNATH [21944010)

“ BNO= NUmero Nacional abonado llamado

informacion de Numeraciéon a enviar para llamadas LDl salientes

_
)
O
@]
O
)
S,

< ANI=NUmero Nacional abonado de TELEFONICA que  origina

llamada
<+ BNO=080080044




3.- Pagos de cargos por escenarios de interconexidon
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a. Origen en un usuario de telefonia bdasica de TELEFONICA en un Area Local
donde ELNATH tiene punto de interconexidn. Destino TELEFONICA en una

Area Local donde ELNATH tiene interconexiéon

ELNATH debera pagar A TELEFONICA -

- Prmer CDR (Usuario TELEFONICA a_plataforma  pre-pago de

ELNATH)
Cargo Originacion Red Fija [TF)

- Seaundo CDR [De plataforma pre-pago_de ELNATH hasta destino

llamada)
Cargo Terminacion Red Fija (TF)

b. Origen en un usuario de telefonia bdasica de TELEFONICA en un Area Local
donde ELNATH tfiene punto de interconexion. Destino TELEFONICA en una
Area Local donde ELNATH no fiene interconexion v solicita a TELEFONICA el

servicio portador LD para que frasporte la lamada.

ELNATH deberda pagar a TELEFONICA -

- Primer CDR {Usuario TELEFON!C_A a_plataforma  pre-paco de

ELNATH)
Cargo Originacion Red Fija (TF)

- Segundo CDR [De platatorma pre-pago de ELNATH hasta destfino

llamadal)

Transporte LD,  fransito Local y  Terminacion
(TF+TLrTLDN)

Red Fija

c. QOrigen en un usuario de felefonia bdsica de TELEFONICA en un Area Local
donde ELNATH tiene punto de interconexion. Destino infernacional

ELNATH deberda pagar a TELEFONICA -

CDR dnico (Usuario TELEFONICA a plataforma pre-pago de ELNATH]

Originacion Red Fija (TF)



