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1. OBJETO

Evaluar la solicitud de emision de mandato de interconexidn presentada por la empresa
Intermax S.A.C. (en adelante, INTERMAX) en el marco del numeral 54.3 del articulo 54*
del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, aprobado mediante
Resolucion N° 134-2012-CD/OSIPTEL (en adelante, TUO de las Normas de
Interconexion).

2. ANTECEDENTES
2.1. SOBRE LAS PARTES

ENTEL es una empresa que cuenta con concesién Unica para la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones, por el plazo de veinte (20) afios en el area que
comprende todo el territorio de la Republica del Perl, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién Ministerial N° 470-2009-MTC/03. En el marco de la citada concesion se
inscribié a favor de ENTEL la prestacion del servicio publico movil de canales multiples
de seleccion automatica y del servicio publico de telefonia fija, mediante Resoluciones
Directorales N° 357-2009-MTC/27 y N° 558-2015-MTC/27, respectivamente.

Asimismo, cuenta con concesiones para la prestacion del servicio publico de
comunicaciones personales (PCS), portador local, portador de larga distancia nacional y
portador de larga distancia internacional, otorgadas por las Resoluciones Ministeriales N°
525-2007-MTC/03, N° 604-2013-MTC/03, N° 528-2016-MTC/01.03, entre otras.

INTERMAX es una empresa que cuenta con una concesion Unica para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones por el plazo de veinte (20) afios, en el area que
comprende todo el territorio del Pera, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
Ministerial N° 389-2019-MTC/01.03. La referida concesion establece como primeros
servicios a prestar el servicio portador de larga distancia nacional en la modalidad
conmutado y el servicio publico de telefonia fija en la modalidad abonados.

Asimismo, mediante Resoluciones Directorales N° 113-2020-MTC/27.02 y N° 208-2024-
MTC/27.02, se inscribi6 a favor de INTERMAX la prestacion del servicio portador de larga
distancia internacional, en la modalidad conmutado; y del servicio portador local, en la
modalidad conmutado y no conmutado, respectivamente.

Adicionalmente, INTERMAX cuenta con un Registro de Valor Afiadido N° 1034-VA para
la prestacion del servicio de “Almacenamiento y Retransmisién de Datos”; y de
“Conmutacion de Datos por Paquetes (Acceso a Internet)”, siendo el area de cobertura a
nivel nacional.

Finalmente, INTERMAX posee una concesién? para la prestacion de los Servicios
Publicos Méviles como Operador Mavil Virtual, por el plazo de veinte (20) afios, en el area
gue comprende todo el territorio de la Republica del Peru, para lo cual ha suscrito con el
Estado Peruano el Contrato N° 073-2022-MTC/27, estando inscrita en el Registro de
Operadores Méviles Virtuales con la Ficha N° 011-OMV3.

2.2. MARCO NORMATIVO APLICABLE

En la Tabla N° 1 se detalla la normativa aplicable a las relaciones de interconexion.

! “Articulo 54.- Observacion de los contratos de interconexion.

(---)

54.3. Vencido el plazo para la subsanacion de observaciones sin que las mismas hayan sido incorporadas dentro del plazo
otorgado, cualquiera de las partes podra solicitar a OSIPTEL la emisiéon de un mandato de interconexion.”

2 Resolucion Ministerial N° 251-2022-MTC/01.03.

3 La inscripcion fue realizada mediante la Resolucién Directoral N° 181-2022-MTC/27.02.
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TABLA N° 1. MARCO NORMATIVO

NO

Norma Descripcion

Establece que la interconexién de las redes y los servicios
publicos de telecomunicaciones es de interés publico y social y
que el Osiptel, sobre la base de los principios de neutralidad e
igualdad de acceso, establecera las normas a las que deben
sujetarse los convenios de interconexion de empresas,
enfatizando que estas son obligatorias y su cumplimiento es de
orden publico.

Texto Unico Ordenado de la Ley
General de Telecomunicaciones?

Sefiala que la interconexién de las redes de los servicios
publicos de telecomunicaciones entre si, es de interés publico y
social y, por tanto, es obligatoria. Asimismo, refiere que la
interconexion es una condicién esencial de la concesion.
Ademas, sefiala que los acuerdos de interconexién deben
constar por escrito y deben estar en armonia con los principios
de neutralidad, no discriminacién e igualdad de acceso.

Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones®

En particular, establece que, una vez producido el acuerdo, las
partes procederan a suscribir el contrato de interconexion vy
cualquiera de ellas lo presentard al Osiptel para su
pronunciamiento.

Establece los conceptos basicos de la interconexion de redes y
de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como las
normas técnicas, economicas y legales a las cuales deberan
sujetarse los contratos de interconexién y los pronunciamientos

TUO de las Normas de que emita el Osiptel sobre dicha materia.

Interconexién

Asimismo, establece que los contratos de interconexion
suscritos entre operadores deberan ser presentados al Osiptel a
efectos de su evaluacion y pronunciamiento (art. 44).

Norma que establece el
Procedimiento de Emision de
Mandatos®
(en adelante, Norma Procedimental
de Mandatos)

Establece disposiciones vinculadas al inicio del proceso de
negociacion de contratos (art. 7) y la documentacion necesaria
para el inicio del procedimiento de emision de mandato (art. 8),
entre otros aspectos relacionados.

Modifica el Plan Técnico Fundamental de Sefializacién, a fin de
incluir el Protocolo SIP (Protocolo de Inicio de Sesién) como el
Protocolo de Sefializacion que pueden adoptar las empresas
operadoras para la interconexion entre las redes de servicios
publicos de telecomunicaciones.

Modificacién de Plan Técnico
Fundamental de Sefalizacién’

2.3. SOBRE LA RELACION DE INTERCONEXION ENTRE LA PARTES

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 292-2020-GG/OSIPTEL del 13 de
noviembre de 2020, Osiptel aprobd los siguientes contratos:

)

El denominado “Contrato de Interconexién”, suscrito el 10 de octubre de 2019,
entre ENTEL e INTERMAX (en adelante, Contrato de Interconexion) el cual
tiene por objeto establecer la interconexion de la red del servicio de
comunicaciones personales (PCS), telefonia fija (en la modalidad de
abonados y teléfonos publicos), portador local y de larga distancia nacional de
ENTEL con la red de telefonia fija (en la modalidad de abonados) y del servicio

4 Aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC.

5 Aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC.

5 Aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 079-2024-CD/OSIPTEL.
7 Aprobado por Resolucion Suprema N° 009-2022-MTC.
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portador de larga distancia nacional (en la modalidad conmutado) de
INTERMAX.
i) El denominado “Primer Addendum al Contrato de Interconexion”, suscrito el 5

de octubre de 2020, entre ENTEL e INTERMAX, el cual tiene por objeto
incorporar las observaciones dispuestas en el articulo 2 de la Resoluciéon N°
236-2020-GG/OSIPTEL.

Posteriormente, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 029-2022-CD/OSIPTEL
del 21 de febrero de 2022, el Osiptel aprobd el Mandato de Interconexion que modifica el
Contrato de Interconexion entre ENTEL e INTERMAX, con el objeto de incorporar el
servicio de intercambio de SMS entre ambas empresas.

2.4. SOBRE EL PROCESO DE NEGOCIACION Y EVALUACION DEL SEGUNDO
ADDENDUM

En la Tabla N° 2 se detallan la documentacién vinculada al proceso de negociacién y al
proceso de evaluacién de la segunda adenda al contrato de interconexion, remitida en
diciembre de 2024, que fue observada por el Osiptel y, a la fecha, no ha sido subsanada
por las partes.

TABLA N° 2. DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE NEGOCIACION Y
EVALUACION DEL SEGUNDO ADDENDUM

N° Documento Fecha Descripcion
ENTEL e INTERMAX suscribieron el denominado
‘Segundo  Addendum al Contrato de
Interconexién” (en adelante, Segundo Addendum)
con el objeto de modificar el Contrato de
Interconexidn, a fin de:
e Incluir la red del servicio portador de
larga  distancia internacional de

Segundo Addendum al INTERMAX y los escenarios de
1 Irig?ége::gx?gn 16/12/2024 liquidacion de trafico de los servicios de
cobro revertido (0800) y pago

compartido (0801).

e  Prescindir de los escenarios de portador
de larga distancia nacional y transporte
conmutado prestados por ENTEL.

e Modificar la ubicacién del Punto de
Interconexion de INTERMAX.

INTERMAX remiti6 al Osiptel el Segundo
Addendum para su aprobacion, conforme a lo
9 Carta CGG-000069- 14/03/2025 establecido en el articulo 44 del TUO de las
03-2025 Normas de Interconexion. Esta solicitud fue
tramitada en el Expediente N°® 00005-2025-GG-
DPRCICI.
Resolucién de El Osiptel observd el Segundo Addendum vy
3 Gerencia General N° 07/04/2025 dispuso su subsanacion conforme a lo indicado en
122-2025- el Informe N° 070-2025-DPRC/OSIPTEL, para lo

GG/OSIPTEL cual otorgd un plazo de diez (10) dias habiles.
INTERMAX remitié a ENTEL una propuesta para
comentarios de la adenda que subsana las
observaciones formuladas por el Osiptel. En esta
comunicacion, precisd que la incorporacion del
protocolo SIP sera considerada en una siguiente
adenda.

4 Correo electronico 21/04/2025
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N° Documento Fecha Descripcion
INTERMAX solicité una ampliacion de diez (10)
Carta CGG-000096- dias habiles para efectuar las subsanaciones
5 04-2025 23/0412025 dispuestas por la Resolucion de Gerencia
General N° 122-2025-GG/OSIPTEL.
INTERMAX comunic6 a ENTEL que ha solicitado
6 Correo electrénico 93/04/2025 al Osiptel una ampliqcién de plazo para efectggr
las subsanaciones dispuestas por la Resolucidn
de Gerencia General N° 122-2025-GG/OSIPTEL.
El Osiptel otorgd a ENTEL e INTERMAX un plazo
7 Carta N° 279-2025- 20/04/2025 adicional de diez (10) dias habiles para efectuar
GG/OSIPTEL las subsanaciones dispuestas por la Resolucién
de Gerencia General N° 122-2025-GG/OSIPTEL.
8 Correo electrénico 20/04/2025 INTERMAX reiter6 a ENTEL la formulacién de
comentarios a la propuesta de adenda.
INTERMAX solicito a ENTEL la confirmacion de
9 Correo electrénico 05/05/2025 ausencia de observaciones a efectos de proceder
con el envio de la adenda firmada.

2.5. SOBRE LA SOLICITUD DE EMISION DE MANDATO

En la Tabla N° 3 se detallan la documentacién vinculada al procedimiento de emisién de

mandato.

TABLA N° 3. DOCUMENTACION VINCULADA A LA SOLICITUD DE MANDATO

N° Documento Fecha Descripcion
INTERMAX solicit6 al Osiptel la emision de un mandato de acceso
en el marco del numeral 54.3 del articulo 54 del TUO de las Normas
1 Carta CGG- 09/05/2025 de Interconexion, debido a que el plazo para la subsanacion de las
000108-05-2025 observaciones dispuestas en la Resolucién de Gerencia General
N° 122-2025-GG/OSIPTEL ha vencido sin la suscripcién de un
contrato.
El Osiptel trasladé a ENTEL la carta CGG-000108-05-2025 y le
otorgd un plazo de cinco (5) dias habiles para que remita su
o osicion debidamente fundamentada. Asimismo, en aplicacion del
g | CartaN° 187:2025- | yocpne | fieral 512 del artculo 51 del TUO de. las Normas de
GG/OSIPTEL L e ) .
Interconexién, dispuso el inicio de un periodo excepcional de
negociacion de diez (10) dias calendario para la conciliacién de
divergencias y la suscripcion del contrato de interconexion.
ENTEL solicitd al Osiptel un plazo de veinte (20) dias habiles para
3 CGR'JZéSPAéZOZS' 20/05/2025 | la entrega de sus comentarios y/o informacion adicional que
considere pertinente.
5 Carta N° 192-2025- 22/05/2025 El Osiptel otorgé a ENTEL un plazo adicional de diez (10) dias
GG/OSIPTEL habiles para la atencion de la carta N° 187-2025-GG/OSIPTEL.
Carta CGR- ENTEL comunicé al Osiptel que no seré necesaria la emisién de un
6 2419/2025-JGPR 18/06/2025 | mandato de interconexién toda vez que ha llegado a un acuerdo
con INTERMAX.
7| e COR e | 1810612025 | ENTEL remito al Osiptel el Tercer Addendum.
R S e El Osiptel aprob6é el Proyecto de Mandato de Interconexion
esolucion N . e . . : o
8 00064-2025- 27/06/2025 correspondiente al procedimiento tramitado be_\j_o el Expediente N
CD/OSIPTEL 00004-2025-CD-DPRC/MI, a efectos de modificar el Contrato de
Interconexién.
- El Osiptel notificd6 ENTEL e INTERMAX la Resolucién N° 00064-
9 | Correo electronico | 27/06/2025 2025-CDJOSIPTEL.
10 Carta 00258-2025- 30/06/2025 El Osiptel traslado a INTERMAX, en su calidad de empresa
DPRC/OSIPTEL solicitante, las Cartas CGR-2419/2025-JGPR y CGR-2420/2025-
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JGPR, solicitando se pronuncie sobre la solicitud de ENTEL,
comunicando a este Organismo su decisién de continuar 0 no con
el procedimiento de emision de mandato de acceso.

ENTEL sefialo al Osiptel que no corresponde la emisién de un
02/07/2025 | mandato toda vez que ha llegado a un acuerdo con INTERMAX
sobre la materia.

Carta CGR-

| 2658/2005-JGPR

2.6. SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE APROBACION DEL TERCER ADDENDUM

En la Tabla N° 4 se detallan la documentacién vinculada al procedimiento de aprobacion
del Tercer Addendum, suscrito en el marco del periodo excepcional de negociacién (ver
numeral 2, tabla N° 3), otorgado en virtud a lo establecido en el numeral 51.2 del articulo
51 del TUO de las Normas de Interconexion.

TABLA N° 4. DOCUMENTACIQN VINCULADA AL PROCEDIMIENTO DE
APROBACION DEL TERCER ADDENDUM

N° Documento Fecha Descripcion

ENTEL e INTERMAX suscribieron el denominado Tercer

Tercer Addendum Addendum con el objeto de subsanar las observaciones

1 ?I!lt(é ?g;;a;;gr? 20/05/2025 dispuestas mediante Resolucidon de Gerencia General N° 122-
2025-GG/OSIPTEL.
2|, 42007282%%% 18/06/2025 | ENTEL remité al Osiptel el Tercer Addendum.
El Osiptel, observa el Tercer Adendum al contrato de
Resolucion N° 250- interconexion, y dispone realizar las modificaciones conforme al
3 2025-GG/OSIPTEL 17/07/2025 | informen N° 158-2025-DPRC/OSIPTEL en un plazo improrrogable
de 10 dias hables computados desde la notificacion de la
resolucion.
Carta CGG- Intgrmax solicita se'otorgqe_ una ampliacién del .plgzo por un
4 000166-08-2025 05/08/2025 | periodo de 10 dias habiles, lo cual permitira culminar

satisfactoriamente el proceso de revision.

El Osiptel, deniega la solicitud de ampliacion de plazo para
subsanar las observaciones indicadas en la Resolucion N° 259-
Resolucién N° 308- 15/08/2025 2025-GG/OSIPTEL vy, da por concluido el procedimiento de
2025-GG/OSIPTEL evaluacion del Segundo y Tercer Addendum al contrato de
interconexién conforme a los argumentos presentados en el

Informe N° 194-2025-DPRC/OSIPTEL.

3. PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE EMISION DE MANDATO

Conforme se advierte, en el presente caso, si bien las partes arribaron a un acuerdo y
suscribieron la Segunda Adenda, no subsanaron las observaciones dispuestas por el
Osiptel.

En este contexto, cabe indicar que, el numeral 54.3 del articulo 54 del TUO de las Normas
de Interconexién sefiala que, vencido el plazo para la subsanacién de observaciones sin
gue estas hayan sido incorporadas dentro del plazo otorgado, cualquiera de las partes
puede solicitar al Osiptel la emision de un mandato de interconexion.

Precisamente, considerando dicho marco normativo, INTERMAX solicitd al Osiptel la
emision de un mandato, debido a que el plazo para la subsanacion de las observaciones
dispuestas en la Resolucién de Gerencia General N° 122-2025-GG/OSIPTEL, vencio sin
la suscripcion de un contrato.

Por otra parte, el articulo 8 de la Norma Procedimental de Mandatos menciona que, sin
perjuicio de los requisitos previstos en la norma especifica, la Empresa Solicitante que
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recurra ante el Osiptel para la emision de un mandato, debe presentar los siguientes
documentos:

a) Comunicaciones y cualquier documentacion cursada entre las partes durante la
etapa de negociacion, cumpliendo las condiciones establecidas en el articulo 7 de
la Norma Procedimental de Mandatos;

b) Declaracion jurada de contar con los titulos habilitantes vigentes desde el inicio
del proceso de negociacion;

c) Declaracion jurada de encontrarse al dia en sus pagos con la Empresa Solicitada
en el marco de la relaciébn mayorista solicitada, en caso sostenga una relacién
contractual previa. Para lo referido a la interconexién, aplica el articulo 115 del
Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion.

En el presente caso, a partir de la revisién de la documentacion sefialada en las Tablas
N° 2y 3, se advierte lo siguiente:

1. El plazo total de veinte (20) dias habiles para la subsanacién de observaciones al
Segundo Addendum venci6 el 9 de mayo de 2025 sin que las partes hayan
incorporado las modificaciones dispuestas por el Osiptel mediante la suscripcion
de una adenda correspondiente®.

2. EI 9 de mayo de 2025, INTERMAX solicitd la emisién de mandato, en aplicacion
del numeral 54.3 del articulo 54 del TUO de las Normas de Interconexién, y remitié
todas las comunicaciones intercambiadas entre las partes, asi como las
declaraciones juradas de contar con los titulos habilitantes desde el inicio de la
negociacion y de no tener deuda con ENTEL.

En este contexto, considerando que INTERMAX ha cumplido con los requisitos
establecidos en la normativa vigente para solicitar un mandato de interconexién, es
procedente que el Osiptel emita el mandato de interconexion.

4. SOBRE LA EMISION DE UN MANDATO ANTE LA SUSCRIPCION DEL TERCER
ADDENDUM

ENTEL ha manifestado que no corresponde la emision de un mandato toda vez ha
llegado a un acuerdo con INTERMAX sobre la materia.

Sobre el particular, cabe indicar que corresponde al Osiptel ejercer sus funciones, entre
otros, considerando el Principio de Subsidiariedad, siendo que corresponde optar por
aquellas que menos afecte la autonomia privada.

Al respecto, si bien en atencién a lo establecido en el numeral 51.2 del articulo 51 del
TUO de las Normas de Interconexion se dispuso el inicio de un periodo excepcional de
negociacion, en atencion a lo cual - fuera del plazo otorgado® -, INTERMAX y ENTEL
suscribieron la Tercera Adenda, que abarca las condiciones de la relacion de
interconexion que son materia del presente procedimiento, corresponde tener en cuenta
lo siguiente:

1. Se continu6 con el tramite del procedimiento de emisién de mandato en atencion
a lo establecido en el numeral 51.3 del articulo 51 del TUO de las Normas de

8 Procedimiento tramitado en el Expediente N° 0005-2025-GG-DPRC/CI.

9 Mediante carta N° 187-2025-DPRC/OSIPTEL, remitida el 16 de mayo de 2025, esta Direccion otorgd a ENTEL el plazo
excepcional de diez (10) dias calendario previsto en el numeral 51.2 del articulo 51 del TUO de las Normas de Interconexiéon
para la conciliacién de discrepancias con INTERMAX; sin embargo, las partes no remitieron la adenda al Contrato de
Interconexion en el plazo indicado.
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Interconexion, que dispone que el periodo excepcional de negociacién no afecta
el computo del plazo para la emisién del mandato de interconexion.

2. A través de la carta N° 00258-2025-DPRC/OSIPTEL, se traslad6 a INTERMAX,
en su calidad de empresa solicitante, las comunicaciones presentadas por ENTEL
- en las que indic6 que no era necesario continuar con el procedimiento de emisién
de mandato — requiriendo que precise su decisién de continuar o no con el
procedimiento de emision de mandato de acceso. Al respecto, INTERMAX no ha
manifestado su decision de desistirse del presente procedimiento.

3. Respecto al procedimiento de aprobacion de la Tercer Addendum al Contrato de
Interconexion, suscrito el 20 de mayo de 2025, entre INTERMAX y ENTEL, se
advierte que este fue observado a través de la Resolucion N° 000259-2025-
GG/OSIPTEL, precisandose que el plazo para la subsanacion es improrrogable,
toda vez que, no corresponde que coexistan dos vias (aprobacion de contrato y
emisién de mandato) que se pronuncien sobre los mismos aspectos de la relacién
de interconexion. Por tanto, se precis6 que la no subsanacion de las
observaciones implicar& la culminacién del procedimiento de evaluacion.

Al respecto, las partes no han presentado la adenda que subsana las
observaciones formuladas, siendo que INTERMAX solicité al Osiptel una
ampliacion de diez (10) dias héabiles a fin de remitir respuesta sobre las
observaciones.

Sobre el particular, se advierte que a través de la Resolucion N° 308-2025-
GG/OSIPTEL se deneg6 la ampliacion del plazo solicitada, y se dio por culminado
el procedimiento de aprobacion del Tercer Adddendum.

En este contexto, no debe perderse de vista que la sola suscripcion de los contratos de
interconexion y sus modificaciones a través de adendas, no entran en vigencia, sino con
la aprobacién por parte del Osiptel*?, en la medida que estos pueden apartarse de los
criterios de costos que correspondan aplicar, o atentar contra los principios que rigen la
interconexion en grado tal que afecte los intereses de los usuarios de los servicios o de
terceros operadores!®.

Por lo tanto, a efectos de salvaguardar la implementacién de las condiciones solicitadas
por INTERMAX, en términos y condiciones conformes al marco normativo vigente — y
considerando que dicha empresa no ha manifestado su voluntad de desistirse del
presente procedimiento de emision de mandato y no se ha aprobado el Tercer Addendum
—, corresponde que el Osiptel emita el mandato de interconexion.

Cabe resaltar que la emision del Mandato de Interconexidn, no restringe la posibilidad de
gue las partes, puedan negociar y acordar, de ser el caso, la modificacién de las
condiciones establecidas en su relacion de interconexion, las mismas que entrarian en
vigencia una vez que cuenten con la aprobacion del Osiptel.

10 TUO de las Normas de Interconexion.
“Articulo 50.- Procedimiento de aprobacion del contrato de interconexion.
(...)
50.4. El contrato de interconexién y demas acuerdos de interconexién entraran en vigencia a partir del dia siguiente de
notificada la resolucion de aprobacion correspondiente; salvo que las partes hayan acordado expresamente que la vigencia
se producira en una fecha posterior.

»
1 TUO de las Normas de Interconexion.
“Articulo 54.- Observacion de los contratos de interconexion.

54.1. OSIPTEL podra observar con expresion de causa los contratos de interconexion presentados, si éstos se apartan
de los criterios de costos que correspondan aplicar, o atentan contra los principios que rigen la interconexién en grado tal
que afecte los intereses de los usuarios de los servicios o de terceros operadores.

(..)
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5. TERMINOS DEL MANDATO DE INTERCONEXION

Mediante la Resolucion N° 00064-2025-CD/OSIPTEL, el Osiptel aprobé el Proyecto de
Mandato de Interconexion entre INTERMAX y ENTEL, otorgando un plazo de diez (10)
dias calendario para que ambas partes presentaran sus comentarios. No obstante,
transcurrido dicho plazo, no se recibieron observaciones sobre su contenido. En este
contexto, corresponde mantener las disposiciones inicialmente planteadas por el
regulador.

Es preciso sefialar que el mandato modifica el Contrato de Interconexién con el propésito
de incorporar la interconexion de la red del servicio portador de larga distancia
internacional de INTERMAX, prescindir del servicio portador local y de larga distancia
nacional que ENTEL brindaba a INTERMAX para comunicaciones con terceros
operadores, establecer escenarios de liquidaciéon de trafico para los servicios de cobro
revertido (0800) y pago compartido (0801) y actualizar la ubicacién del punto de
interconexion de INTERMAX, entre otros ajustes relacionados.

Finalmente, corresponde enfatizar que el mandato entra en vigencia desde el dia
siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial EI Peruano y su incumplimiento constituye
una infraccién, asi como una vulneracion de las condiciones esenciales del contrato de
concesion.

6. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Considerando que, las partes no han formulado comentarios respecto al Proyecto de
Mandato de Interconexion, aprobado mediante Resolucion N° 00064-2025-CD/OSIPTEL,
esta Direccion recomienda mantener las disposiciones propuestas en el citado Proyecto

En ese sentido, se recomienda elevar, para la consideracion del Consejo Directivo, el
Mandato de Interconexion entre INTERMAX y ENTEL, contenido en el anexo del presente
informe.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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ANEXO: MANDATO DE INTERCONEXION

MODIFICACIONES AL “CONTRATO DE INTERCONEXION”, SUSCRITO EL 10 DE
OCTUBRE DE 2019, ENTRE ENTEL PERU S.A. E INTERMAX S.A.C. APROBADO
POR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 292-2020-GG/OSIPTEL DE
FECHA 13 DE NOVIEMBRE DE 2020

A través del presente mandato se modifica el “Contrato de Interconexion”, suscrito el 10
de octubre de 2019, entre Entel Perd S.A. (en adelante, ENTEL) e Intermax S.A.C. (en
adelante, INTERMAX), aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 292-2020-
GG/OSIPTEL de fecha 13 de noviembre de 2020, con la finalidad de incluir la
interconexion de la red del servicio portador de larga distancia internacional de
INTERMAX, incluir los escenarios de liquidacion de trafico de los servicios de cobro
revertido (0800) y pago compartido (0801), prescindir del servicio portador local y de larga
distancia nacional prestados por ENTEL a INTERMAX para comunicaciones con terceros
operadores, modificar el punto de interconexion de INTERMAX, entre otros.

El mandato es exigible desde su entrada en vigencia y su incumplimiento se considera
infraccion e incumplimiento de las condiciones esenciales del contrato de concesion de
la empresa concesionaria que incumple.

1. Reemplazar el contenido de la clausula “SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO”
conforme alo siguiente:

“‘SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato, las partes acuerdan establecer la interconexion de las redes del
servicio de telefonia fija, en la modalidad de abonados, y del servicio portador de larga
distancia nacional e internacional, en la modalidad conmutado, de INTERMAX con la red
de telefonia fija local, la red del servicio PCS, la red del servicio portador local y la red del
servicio portador de larga distancia nacional de ENTEL; observando para ello lo
establecido en el Proyecto Técnico de Interconexién (en adelante, “PTI”) descrito en el
Anexo | y demas anexos del presente Contrato.

El presente contrato establece las condiciones econémicas, técnicas y operativas para
interconectar las redes sefialadas previamente con la finalidad de que:

a) Los usuarios de la red fija de INTERMAX puedan comunicarse, a nivel nacional,
con los usuarios de las redes de telefonia fija local urbana y de PCS de ENTEL.

b) Los usuarios de las redes de telefonia fija local y PCS de ENTEL puedan
comunicarse, a nivel nacional, con los usuarios de la red fija de INTERMAX.

¢) Los usuarios de la red fija de INTERMAX puedan acceder a los servicios de larga
distancia nacional ofrecidos por INTERMAX, utilizando el servicio portador de
ENTEL.

d) Los usuarios de la red fija de ENTEL puedan acceder a los servicios de larga
distancia nacional e internacional de INTERMAX.

e) Los usuarios de la red PCS de ENTEL puedan acceder a los servicios de larga
distancia internacional de INTERMAX.

f) Las llamadas de larga distancia nacional e internacional que ingresen a través de
la red de Larga Distancia de INTERMAX con destino a los usuarios de la red fija
urbana o PCS de ENTEL a nivel nacional, terminen en la red de telefonia fija
urbana o PCS de ENTEL, segun corresponda.

g) Los usuarios de la red del servicio PCS de ENTEL puedan efectuar llamadas a
los servicios de 0800 y 0801 brindados por INTERMAX.
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El ambito de interconexion de las redes y servicios a que se refiere este contrato se
encuentra especificado en el Anexo I-A del PTI.

Adicionalmente a lo establecido en el Anexo I-A, las partes acuerdan establecer las
condiciones para posibilitar el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) a fin de
gue los usuarios de telefonia fija de INTERMAX puedan enviar mensajes cortos de texto
(SMS) a los usuarios del Servicio Movil de ENTEL; v, ii) los usuarios del Servicio Movil
de ENTEL puedan enviar SMS a los usuarios del servicio de Telefonia Fija de
INTERMAX. El intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) se realizara conforme a
lo establecido en el “ANEXO Ill — CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS
ESPECIFICAS PARA EL INTERCAMBIO DE SMS’.

2. Reemplazar el contenido de la clausula “TERCERA.- CONSIDERACIONES
ESPECIFICAS” conforme a lo siguiente:

“Para los enlaces que se usaran en la interconexién entre las redes de ambos
operadores para la provision de servicios de voz, se emplearan cables de fibra 6ptica
monomodo.”

3. Modificar el numeral 1 del Anexo 1-A “CONDICIONES BASICAS”, conforme a lo
siguiente:

“ANEXO I-A
CONDICIONES BASICAS

1. Descripcion

El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para
interconectar las redes del servicio de telefonia fija, en la modalidad de abonados, y
del servicio portador de larga distancia nacional e internacional, en la modalidad
conmutado, de INTERMAX con la red de telefonia fija local, la red del servicio PCS,
la red del servicio portador local y la red del servicio portador de larga distancia
nacional de ENTEL.

La interconexién debe permitir que:

a) Los usuarios de la red fija de INTERMAX puedan comunicarse, a nivel
nacional, con los usuarios de las redes de telefonia fija local urbana 'y de PCS
de ENTEL.

b) Los usuarios de las redes de telefonia fija local y PCS de ENTEL puedan
comunicarse, a nivel nacional, con los usuarios de la red fija de INTERMAX.

c) Los usuarios de la red fijja de INTERMAX puedan acceder a los servicios de
larga distancia nacional ofrecidos por INTERMAX, utilizando el servicio
portador de ENTEL.

d) Los usuarios de la red fija de ENTEL puedan acceder a los servicios de larga
distancia nacional e internacional de INTERMAX.

e) Los usuarios de lared PCS de ENTEL puedan acceder a los servicios de larga
distancia internacional de INTERMAX.

f) Las llamadas de larga distancia nacional e internacional que ingresen a través
de la red de Larga Distancia de INTERMAX con destino a los usuarios de la
red fija urbana o PCS de ENTEL a nivel nacional, terminen en la red de
telefonia fija urbana o PCS de ENTEL, segun corresponda.

g) Los usuarios de la red del servicio PCS de ENTEL puedan efectuar llamadas
a los servicios de 0800 y 0801 brindados por INTERMAX.
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1.1 Servicios béasicos ofrecidos por ENTEL:

1.1.1 Terminacién de llamadas: Incluye la conmutacion e informacion de
sefializacién necesaria e imprescindible a intercambiar para hacer efectiva la
interconexion. La terminacién de llamadas supone la posibilidad de completar las
llamadas originadas desde la red de INTERMAX hacia las redes de ENTEL en el area
local donde ambos tengan infraestructura propia, arrendada o de un tercero en
funcion a cualquier esquema de comparticion de infraestructura activa o pasiva,
roaming nacional, entre otros.

En ese sentido, ENTEL permitird que las llamadas originadas en la red de telefonia
fija y del servicio portador de larga distancia nacional e internacional de INTERMAX,
terminen en su red de telefonia fija local urbana a nivel nacional. Asimismo, ENTEL
permitira que las llamadas originadas en la red de telefonia fija local y del servicio
portador de larga distancia nacional e internacional de INTERMAX, terminen en su
red PCS.

Por estos servicios INTERMAX pagara a ENTEL los cargos de interconexion que
correspondan, de conformidad con lo establecido en el Anexo Il Condiciones
Econbmicas y en las leyes aplicables.

1.1.2 Transporte conmutado local: Es el conjunto de medios de transmision y
conmutacién de un portador local que enlazan las redes de distintos operadores
concesionarios en la misma localidad.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado local se encuentra
establecido en el Anexo Il- Condiciones Econdmicas y en las leyes aplicables.

1.1.3 Transporte conmutado de larga distancia nacional: Es el conjunto de medios
de transmision y conmutacion de un portador de larga distancia nacional que enlazan
las redes de distintos operadores concesionarios en distintas localidades.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado de larga distancia
nacional se encuentra establecido en el Anexo II- Condiciones Econdmicas.

1.2 Servicios basicos ofrecidos por INTERMAX:

1.2.1 Terminacién de Illamadas: Incluye la conmutacién e informacion de
sefalizacidbn necesaria e imprescindible a intercambiar para hacer efectiva la
interconexion. La terminacion de llamadas supone la posibilidad de completar las
llamadas originadas desde las redes de ENTEL hacia la red de INTERMAX en el area
local donde ambos tengan infraestructura propia, arrendada o de un tercero en
funcién a cualquier esquema de comparticion de infraestructura activa o pasiva
roaming nacional, entre otros.

En ese sentido, INTERMAX permitira que las llamadas locales originadas en la red
de telefonia fija local urbana y PCS de ENTEL, terminen en las redes de telefonia fija
local de INTERMAX.

Por este servicio ENTEL pagara los cargos de interconexion que correspondan, de
conformidad con lo establecido en el Anexo Il Condiciones Econémicasy en las leyes
aplicables.

1.2.2 Transporte conmutado local: Es el conjunto de medios de transmision y
conmutaciéon de un portador local que enlazan las redes de distintos operadores
concesionarios en la misma localidad.
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El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado local se encuentra
establecido en el Anexo II- Condiciones Econémicas y en las leyes aplicables.

1.2.3 Transporte conmutado de larga distancia nacional: Es el conjunto de medios
de transmision y conmutacion de un portador de larga distancia nacional que enlazan
las redes de distintos operadores concesionarios en distintas localidades.

()

4. Modificar el numeral 2 del Anexo 1-B “PUNTOS DE INTERCONEXION”,
conforme a lo siguiente:

“ANEXO I-B ,
PUNTOS DE INTERCONEXION

()

2. Ubicacion de tos Puntos de Interconexion.

()

Puntos de Interconexion (Pdl's) definidos por INTERMAX
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5. Modificar el Anexo 1-E “CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE
INTERCONEXION”, conforme a lo siguiente:

, “ANEXO I.E ,
CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION

SERVICIOS BASICOS

TERMINACION DE LLAMADAS
ENTEL — INTERMAX Movil / Fijo =2 Fijo

INTERMAX — ENTEL Fijo / LDI = Fijo / Movil

TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA

ENTEL — INTERMAX Fijo (ENTEL) = LDN (INTERMAX)
> Fijo (INTERMAX)

INTERMAX — ENTEL
Fijo INTERMAX) = LDN (ENTEL)
> Fijo (ENTEL)

7

6. Modificar el literal A del Anexo Il “CONDICIONES ECONOMICAS”, conforme a
lo siguiente:

“CONDICIONES ECONOMICAS

A. CONDICIONES ECONOMICAS DE INTERCONEXION
CARGOS DE INTERCONEXION (no incluye el IGV)

Los cargos de interconexion aplicables en virtud del presente contrato seran los
cargos topes o por defecto establecidos por OSIPTEL de modo general y que se
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encuentren vigentes a la fecha del registro del trafico. Los cargos vigentes a la fecha
son los siguientes:

Cargos de Interconexion de ENTEL:

Nombre del Cargo Tipo US$
Originacién / Terminacion en Red Fija - 0,001450
Originacion / Terminacion en Red Cargo Urbano 0,001290
PCS Cargo Rural 0,000004
Transporte Conmutado Local - 0,000390
Transporte Conmutado de Larga
Distancia nacional i 0,000950

Cargos por minuto, tasados al segundo.

Cargo de interconexién por facturacion y recaudacion: US$ 0,0388 (sin IGV) por
recibo emitido, distribuido y recaudado.

Cargo de interconexién por acceso a la plataforma de pago: US$ 0,0001 (sin IGV)
por minuto tasado al segundo.

Terminacion rural: US$ 0,203/minuto (tasado al segundo)

Cargos de Interconexion de INTERMAX:

Nombre del Cargo Tipo uUss$

Originacion / Terminaciéon en Red Fija - 0.00145

Transporte Conmutado de Larga Distancia

) - 0,00095
nacional

Retribucién por servicio de Facturacion y Cobranza (F&C): 0,0035/Llamada
Descuento por morosidad: 2%
Cualquier cambio en los cargos de interconexion y/o su modo de tasacion y/o célculo

gue disponga OSIPTEL en los cargos sefialados en el anterior parrafo, se aplicaran
automéaticamente a la interconexion entre ENTEL e INTERMAX.

(...)”
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7. Eliminar los numerales 1.6, 25% y 26" del literal B del Anexo I
“CONDICIONES ECONOMICAS”

8. Incorporar los numerales 3 “TRAFICO INTERNACIONAL” y “TRAFICO 0800 Y
0801” al literal B del Anexo Il “CONDICIONES ECONOMICAS”, conforme a lo
siguiente:

“3, TRAFICO INTERNACIONAL

3.1 Tréfico con origen internacional y destinado a la red de telefonia fija local
de ENTEL ubicado en area urbana (modalidad abonada), utilizando el servicio
de llamadas de larga distancia nacional e internacional de INTERMAX. ENTEL
tiene interconexion directa con INTERMAX en area destino de la llamada.

En este escenario de llamada:

ENTEL facturar4 a INTERMAX el cargo urbano de terminacién en su red fija.

3.2 Trafico con origen internacional y destinado a la red PCS de ENTEL,
utilizando el servicio portador de INTERMAX.

En este escenario de llamada:
ENTEL facturard a INTERMAX el cargo urbano de terminacién mévil.

3.3 Trafico con destino internacional originado en la red fija de ENTEL via el
servicio de Preseleccién y/o Llamada x Llamada brindado por INTERMAX.

2“1 .6 Red Fija local de INTERMAX ubicada en area urbana (modalidad abonado) con destino ala red de TERCER
OPERADOR ubicada en area urbana (modalidad abonado y TUP), utilizando el servicio de transporte conmutado
local de ENTEL. INTERMAX tiene interconexion directa con ENTEL en area local origen de la llamada.

En este escenario de llamada:

INTERMAX establecera la tarifa de la presente comunicacion. INTERMAX cobrard la tarifa al usuario por la presente
comunicacion. ENTEL cobrara a INTERMAX el cargo de transporte conmutado local.

En caso de que INTERMAX solicite liquidacion indirecta con el tercer operador: ENTEL cobrara adicionalmente a
INTERMAX el cargo de terminacion de llamadas en la red del TERCER OPERADOR.”

13 %2 5 Red fijalocal de INTERMAX ubicada en area urbana (modalidad abonado) con destino alared de un TERCER
OPERADOR ubicada en area urbana (modalidad abonado y TUP), utilizando el servicio de transporte conmutado
local y de larga distancia nacional de ENTEL. INTERMAX no tiene interconexion directa con ENTEL en area destino
de la llamada.

En este escenario de llamada:
INTERMAX establecera la tarifa de la presente comunicacion. INTERMAX cobrard la tarifa al usuario por la presente
comunicacién. ENTEL cobrara a INTERMAX el cargo de transporte conmutado local y transporte conmutado de larga

distancia.

En caso de que INTERMAX solicite liquidacion indirecta con el tercer operador: ENTEL cobrara adicionalmente a
INTERMAX el cargo de terminacion de llamadas en la red del TERCER OPERADOR.”

14 «2.6 Red fija local de INTERMAX ubicada en area urbana (modalidad abonado) con destino a la red de un TERCER
OPERADOR ubicada en area urbana (modalidad abonado y TUP), utilizando el servicio de transporte de larga distancia
nacional de INTERMAX. INTERMAX tiene interconexion directa con ENTEL en area destino de la llamada.

En este escenario de llamada:

INTERMAX establecera la tarifa de la presente comunicaciéon. INTERMAX cobrara la tarifa al usuario por la presente
comunicacion. ENTEL cobrard a INTERMAX el cargo de transporte conmutado local,

En caso de que INTERMAX solicite liquidacion indirecta con el tercer operador: ENTEL cobrara adicionalmente a
INTERMAX el cargo de terminacion de llamadas en la red del TERCER OPERADOR.”
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ENTEL tiene interconexién directa con INTERMAX en area origen de lallamada.
INTERMAX realiza el transporte de la presente comunicacion.

En este escenario de llamada:

INTERMAX establecera la tarifa de la presente comunicacién. ENTEL facturara a
INTERMAX el cargo de originacion en su red fija.

3.4 Tréfico con destino internacional originado en la red PCS de ENTEL via el
servicio de Llamada x Llamada brindado por INTERMAX. INTERMAX realiza el
transporte de la presente comunicacion.

ENTEL entregara la llamada en el departamento de Lima. En este escenario de
llamada:

INTERMAX establecera la tarifa de la presente comunicacion.
ENTEL facturar4 a INTERMAX el cargo de originacion en la red movil.

Adicionalmente: (i) si la llamada fue originada por un abonado mavil prepago o control
de ENTEL, ENTEL facturard el cargo por uso de plataforma de pago; y (i) si la
llamada fue originada en un abonado postpago de ENTEL, ENTEL facturara el cargo
por el servicio de facturacion y recaudacion.

4. TRAFICO 0800 Y 0801

4.1 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico mévil de
ENTEL con destino alos suscriptores de la serie 0800 de INTERMAX.

En este escenario de llamada:

INTERMAX cobrara la tarifa de la comunicacion. INTERMAX pagara a ENTEL, el
cargo por originacion de llamadas en la red del servicio publico movil, en caso las
llamadas se originen en abonados postpago, control o prepago.

4.2 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico movil de
ENTEL con destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de
INTERMAX.

En este escenario de llamada:
ENTEL fijara y cobrara al usuario la tarifa local de la comunicacion. ENTEL pagara a
INTERMAX el cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia

fiia.”

Eliminar el literal C “TRANSPORTE CONMUTADO PRESTADO POR ENTEL” del
Anexo Il “CONDICIONES ECONOMICAS”

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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