Calculo de Aplicacién de Penalidad

Contratista: TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

itio ici TELEFONICA DEL PERU S.A.A, por el monto
.05.19 se emitié la Orden de Servicio 20190614 a favor de \ | ) € mont
" gg nS;ef:;1 31350 2065I; misma que fue notificada con fecha del 31/05/2019 por la contratacién del Servicio de Voz Primario

para CONTACT CENTER del OSIPTEL, segln términos de Referencia

2. Mediante formato de conformidad recibido con fecha 13.09.2019, la Ge{encia de ProtepcionBy ServclicmlaalGL;:;:zgioa, 32
' calidad de drea usuaria y supervisora de la ejecucién de la cor;tragacwn y gonAzlm \i:isslﬁac%e:]ng Fir: 1a Gerencia de
: L e cia de ’
i Informacion, Comunicacicnes y Estadlstlcas_y‘ a Geren Adm . ina _
ng{:ﬁ:ﬁﬂgz girIZI servicio contratado, mediante ef cual comunicd que el Contratista incurrid en la siguiente penalidad

en los Términos de Referencia:
contemplada o v,

L (:) OSs iptel FORMATO DEL REGISTRO DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES_J
:C o ]
N- CONCEPTO DATOS j
1 | UNIDAMES) OHGANICA(S) USUARIA(S) OSoAm ™ DE PROTECTION Y SEFVICIO A l
2. | NOMBRE DEL COMTRATISTA TELEFONICA DEL PERU S.A A,
3 O&JETO DE LA ADCUISICION O SERVICIO DE vOZ PRIMARIO PARA CONTACT l
CONTRATACION CENTER DEL OSIPTEL

NUMERO DE PROCEDIMIENTS DE SELECCION | 20190614 -
NUMERO DE OROEN DE SERVICIO Y/

DE BIENES (SE110 DE ALMACEN), O LA
PRESTACION DEL SERVICIO

. | FECHA DE NOTIFICACION DE OBSERVACIONES | NG APLICA -
"} (AECEPCION Y/O ACUSE DEL DOCUMENTO
QUE LO CONTIENE)

FECHA DE RECEPCION OEL LEVANTAMIENTO | NO APLICA _i
DE OBSEAVACIONES {SELLO DE MESA DEL
PARTES) O FECHA DE ENTREGA DE BIENES ’

E. o) U ORDEN DE COMPRA §I ES UNA

U = 3 CONTBATACION MENOR __l

=i 8 =l 5 | NUMERO DE CONTRATO v ADENDAS NO APLICA

0LE S E? s [FECHA EN "QUE DEBE PRESENTAR EL | NGO APLICA

-5 = ) INFORME. ENTREGAR LOS BIENES O PRESTAR

T EL SERVICIO I

0 7. | FECHA DE RECEPCION DEL INFORME (SELLG | NG APLIGA 1
&Y 7 | oE MESA DE PARTES) O FECHA DE ENTREGA l

(SELLO DE ALMACEN), O LA PRESTACION DEL

SERVICIO
OE-» 6'( CONFORMIDAD A CARGO DE LA UNIDAD ORGANICA USUARIA
G, La Unidad Organica Usuaria, luego do haber efectuado las evaluaciones del caao, ¥ vorificada Ia cantigad,
& £ calidad y cumplimiento de los Términos de Referencia/Especiticaciones Técnicas y condiciones
comtractuales (en coso haya contrsto), respectc de los bienes o servicioys prestados por EL
CONTRATISTA, manifigsta quer SE ENCUENTRA CONFORME con log biones entregados o con el servicio |
0?' & prestado. firmando el presente formato en seial de conformidad,
“Gby COMENTARIOS ADICIONALES (DE CONSIDERARLO NECESARIO) I
% o Con luma U8.08 A01Y, 8 horps 09:48um 59 re0danG F Avens del Seveic FenvAyuda ael OSIPTEL, YRNEranda para = efo sl hoket N° BAVCobsT

‘.’"u.

I-W J ::‘ So adjunta relacidon de penalidades adicionaies o ger aplicadas:
Lt

- S
- = st v
|.f toobd, - "‘_ﬁ: Ty -P-CM{O . .
RESPONSABLE DE LA UNIDADQ GANICA USUARIA FECHA: 72

! Correo electronico de la Gerencia de Tecnologias de Informacion, Comunicacion y Estadistica, comunicando la

hora de inicio y fin de la averia. . ‘
ZCalculo del procentaje de disponibilidad de acuerdo al numeral 6.12 de los terminos de referencia.



3. Calculo de penalidad:

En el numeral 6.12 El servicio de Voz Primario a suministrar cumplira con los siguientes niveles de Servicio:

. D:spombll'.d_ad La operacor del Servicio de Voz Pnmaro sefa permananic (3
horas del dia. 'os 365 dias al ano, duranle 3 anos). con una disporeluhcay nmanuma
de 99.50%. compulada en base mensuat El indicador sera calculaco ce '
siquiente manea

“eDisponibl dad = [ (Tmm - Teac) / Timm ) * 100
Dende:
Tmm = Total de minutos del mes
Tmc = Total de nnutos de caida del mes cesde e/ 1
momenlo en Que S& fremstra ls avera 4

Ejm:
Trem = 30 dias * 24 horas * 60 min = 43200 min
Toae = 20 nuin
%5 Dspombidad = { (43200 - 203 /43200 * 00
%o Dispombihidad = 99 95 %

l.a penahdad mensuat eslara computada de a siguente manern

Rangoe de Disponibihdad i Penaligac (1)
<9950%,300%] | 0%
. _£9900%, 9949%] | 10 %%
Menor a 99.00% i 202 (2) ,/

(1} Porcentaje de penaldad mensuat
{2) Se acumula para efectos de resolver el Contrily

Monto mensual de $/2,319.21 {Dos mil trescientos diecinueve con 21/100 soles).

2De acuerdo a lo informado por la Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuario, el porcentaje de disponibilidad del

»
dia 08/08/2019 es del 85 %, en consecuencia la penalidad aplicable es del 20% del monto mensual. %

e 20% de 5/2,319.21 = 5/ 463.84

En tal sentido, el monto de la aplicacién de penalidad aplicable a la empresa TELEFONICA DEL PERU SAA,
correspondiente al Serviclo de Voz Primario para CONTACT CENTER del QSIPTEL, periodo del 07.08.19 al 06.09.19, 4

asciende a 1a suma _de-S/463.84 (cuatrocientos sesenta y tres con 84/100 soles).

1Correo electronico de la Gerencia de Tecnologias de Informacion, Comunicacién y Estadistica, comunicando la

hora de inicio y fin de la averia.
2Calculo del procentaje de disponibilidad de acuerdo al numeral 6.12 de los terminos de referencia.



